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Abstract 

Introduction: In general, today women's presence and management 

Success is one of the ways of the growth, development and success of 

organizations. Therefore, it is important to study the effective factors on 

successful management of women. Therefore, the main goal of this study 

is to identify and identify the factors of success of women management 

in education organization in Shiraz by using the Meta-Synthesis method. 

Materials and Methods: The statistical population of the department 

includes articles from the period of 2001-2018 with the topic of women's 

success, of which 80 articles have been used using purposeful sampling. 

In the quantitative section the statistical society, female education 

managers of Shiraz city in 2018 were selected, that 90 of them were 

selected by simple stratified sampling method. At the end of the review, 

80 articles from 330 articles related to the topic of effective factors on 

women's managerial success using the meta-synthesis method in 152 

codes and 44 components or semantic units and 4 classes were identified. 

Findings: Based on these factors, the integrated integrated model was 

presented and validated. Finally, the classes were included in the form of 

two descriptions of external factors and requirements, and factors and 

requirements within the organization.  

Conclusion: In general, from the findings of the present study, it can be 

inferred that the factors of  different internal and external organizations 

such as eliminating biases against women, their abilities and position, 

social inequalities and citizenship in some places and attitudes toward 

women as the second sex create opportunities for growth and 

advancement for women. 
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Extended Abstract 

Introduction 

    In general, today, the presence and 

success management of women is one of 

the ways for the growth, development and 

success of any organizations. The issue of 

women, and especially their participation in 

high-level decisions and careers, has been 

considered. Women not only play a role and 

regarded important in achieving social and 

political development, but as an active and 

constructive force, they can accelerate 

economic development rise and accelerate 

social justice. That is why women's 

participation in various fields is equal with 

men, it has become a necessity of the 

present time, and the pursuit of social 

problems has led to the solution of this 

important problem. Therefore, the study of 

factors affecting the successful 

management of women is very important; 

so, the main goal of present study 

investigates and identifies the success 

factors of women management in Shiraz 

Education center with the use of Meta-

combination. 
 
Materials and Methods 
    The steps of the meta-combination are as 

follows: 

    First step; arranging research questions; 

in this research, various parameters are 

used to adjust the questions. The research 

questions are as follows: What are the most 

important factors in women's managerial 

success?  

    Second step: A purposeful review of the 

related literature, in this step, the researcher 

conducts his systematic search by focusing 

on articles published in various journals and 

selects relevant keywords.  

    Step 3: Search and selecting appropriate 

texts; in this step, the researcher reviews the 

various articles and in step next, the 

researcher must evaluate the 

methodological quality of the studies. Step 

4: Extracting textual information; at this 

step, the researcher continuously finalizes 

the articles, in order to achieving findings 

within a separate content in which the main 

and initial studies are done and reads them 

several times.  

    Step 5: Analysis and the composition of 

qualitative findings; the meta-combination 

goal is to create a new and integrated 

interpretation of the researchers' findings. 

This method has been accepted for 

clarifying the concepts, patterns and results 

in refining the existing states of knowledge 

and the emergence of models, operations 

and theories.  

    Step 6: The Quality Control; in the meta-

combination method, the researcher 

considers the following procedures in his 

study.  

    1. Throughout the research, the 

researcher strives to provide clear 

explanations for the options available in the 

research and takes great steps. 2. 

Researchers use both electronic and manual 

search strategies to find relevant articles; 3. 

Researchers use the quality control 

methods used in major qualitative research 

studies; 4. Also in this research, kappa 

coefficient index has been used to maintain 

the quality of the study.  
Step 7: In this step of the meta-combination 

method, the findings of the previous steps 

are presented. 

 
Findings 

    The statistical population of meta- 

combination include articles of the period 

2000-2018 with the subject of the women's 

success that about 80 articles which has 

been used by targeted sampling method. At 

the end of the research, 80 articles out of 

330 related articles to the topic of the study" 

Factors affecting women's managerial 

success using the meta-combination 

method in 44 dimensions and 152 

components or semantic units and 4 

categories was grouped and identified and 

based on these factors, the final integrated 

model was presented and validated. Finally, 

the classifications, in two themes of 

external organizational factors, 

requirements and internal organizational 

factors were included that requirements 

Organizational at the macro level and the 
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basics requirements within the organization 

at the micro level. Factors in extra-

organizational requirements various factors 

such as environmental, individual and 

family are effective in the success of 

women in education. These results with the 

findings are consistent. In their research on 

the existence of Esmaeilpour & Tafaghodi 

common and cultural and political factors 

of the country and role requirements 

including individual, family and 

organizational factors Emphasized women 

as factors influencing women's success or 

career prospects (16). Therefore, the factors 

of women's managerial success cannot  be 

referred to the inner- cultural and 

organizational factors and being indifferent 

to other factors like individual, 

environmental ,familial as well as the 

community where the person live. On the 

other hand, both environmental, 

organizational, family and individual 

factors are influential on the women's 

success.  Mousavirad et al in his model in 

which investigates the women's managerial 

positions mentions the lack of reliance on 

women in their running of their jobs in the 

training organizations and in Iranian culture 

(29). In a model of components affecting 

the successful management of managers as 

managerial, personal, environmental, 

cultural factors, expressed organizational, 

human and structural. In general, from the 

findings of the present study, it can be 

inferred that the factors of  different internal 

and external organizations such as 

eliminating biases against women, their 

abilities and position, social inequalities 

and citizenship in some places and attitudes 

toward women as the second sex create 

opportunities for growth and advancement 

for women.  
 

Discussion 

    Based on the findings of the present 

study, accepting this assumption probably 

indicates that the existing structure at the 

offices is such that there are unequal 

conditions for promotion, and there are 

limited opportunities for the female 

promotions. In general, considering that by 

focusing on internal and external 

organizational factors, it is possible to 

improve and achieve women's career 

success. It is suggested that in future 

research, the results of this research and 

others Qualitative research in this area 

should be tested quantitatively and can be  
generalized in the sample size. If the results 

of this research are quantitatively and 

generalizable, a big strides can be taken 

with macro-cultural , economic and 

government level regarding the managerial 

success of women.  
 

Conclusion 

    It is also recommended that by doing 

social and cultural projects and studies that 

highlight the role of women in the 

development and dynamism of society and 

also internalizing the sense of responsibility 

in women for an active and effective 

presence at various levels, the positive 

opinion of families, including wives and 

children, and men can be attracted in the 

more active and effective presence of 

women in outdoor activities.   
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 مقاله پژوهشی

 ترین عوامل موفقیت مدیران زن درسازمان آموزش و پرورش شهر شیرازمهم

 2، سیدمحمد حسین کمانی*2مهرداد احمدی ،1الهام بچه سقا

 ، موسسه علمی آموزشی کسب و کار ماد، شیراز، ایران.(DBA) دکترای مدیریت کسب و کار .1

 استادیار گروه مدیریت، دانشگاه پیام نور،تهران، ایران. .2

 22/21/1511تاریخ دریافت: 

 22/22/1022تاریخ داوری: 

 11/25/1022تاریخ پذیرش: 

 چکیده

های رشد، توسعه و موفقیت به طور کلی امروزه حضور و مدیریت موفق زنان یکی از راه :مقدمه و هدف

ها است. به همین جهت بررسی عوامل موثر بر مدیریت موفق زنان از اهمیت زیادی برخوردار سازمان
موزش ازمان آشناسایی عوامل موفقیت مدیریت زنان درسباشد؛ لذا هدف اصلی مطالعه حاضر بررسی و می

 و پرورش شهر شیراز با استفاده از روش فراترکیب است.
با  1831تا سال  1831جامعه آماری بخش فراترکیب شامل مقالات دوره زمانی سال  :هامواد و روش

گیری هدفمند استفاده گردید. در مقاله با استفاده از روش نمونه 31موضوع موفقیت زنان است که تعداد 
مقاله مرتبط با موضوع عوامل موثر بر موفقیت مدیریتی زنان با استفاده  881مقاله از  31بررسی پایان نتایج 

بندی و شناسایی گردید و بر اسـاس طبقه گروه 4مفهوم یا واحد معنایی و  44کد، 152از روش فراترکیب در 
دو درونمایة عوامل و  ها در قالباین عوامل مدل یکپارچـه نهایی ارایه و اعتبارسنجی شد و سپس طبقه

 الزامات برون سازمانی و عوامل و الزامات درون سازمانی گنجانده شدند.  
های این تحقیق، مهمترین عوامل موثر بر موفقیت زنان به دو دسته عوامل برون براساس یافته :هایافته

رون و مبانی و الزمات دشوند، که الزمات برون سازمانی در سطح کلان سازمانی و درون سازمانی تقسیم می
 اند.سازمانی در سطح خرد مطرح

در الزامات برون سازمانی عوامل مختلفی نظیر عوامل محیطی، عوامل فردی و  گیری:نتیجهبحث و 

 عوامل خانوادگی در موفقیت زنان در آموزش و پرورش موثر می باشند.
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 ترین عوامل موفقیت مدیران زن درسازمان آموزش و پرورش شهر شیرازمهم

 55-32(: 32) 51؛ 1102فصلنامه علمی پژوهشی زن و جامعه.  33

 مقدمه
امروزه مدیریت زنان نه تنها در کشورهای در حال توسعه بلکه     

در کشورهای توسعه یافته نیز از موضوعات مهمی است که مورد 
مختلف و مدیران و مسئولان کشورها توجه صاحب نظران علوم 

از این رو همواره مقوله زنان و بویژه مشارکت  (؛1) قرار گرفته است
گیریها و مشاغل با سطوح عالی مورد توجه بوده  آنها در تصمیم

ستا زنان نه تنها نقش به سزایی در تحقق در این را (.2)است 
توسعه اجتماعی و سیاسی دارند بلکه به عنوان یک نیروی فعال 
و سازنده می توانند بر سرعت فزاینده توسعه اقتصادی و تسریع 
عدالت اجتماعی بیفزایند. از همین رو است که مشارکت زنان در 

ن عرصه های مختلف و همتراز با مردان به یک ضرورت زما
حاضر تبدیل شده است و نیل به حل معضلات اجتماعی را به حل 

متاسفانه در کشورهای درحال  (.8) این مهم سوق داده است
توسعه نظیر کشور ما، حاکمیت مردسالارانه، تصور غالب جامعه 

ه ب در خصوص نسبت توانایی مرد به زن، تصوری که زنان نسبت
مسئولیت های خانوادگی و خانه داری دارند و همچنین عدم 
خودباوری زنان باعث کمرنگ شدن آنها در عرصه های مدیریتی 

دهند نگرش منفی مدیران مافوق شواهد نشان می (.4) شده است
ی در عدم در جهت پذیرش زنان در پست های کلیدی و مدیریت

پذیرش زنان در این حوزه، نقش به سزایی دارد. هنگامی که روسا 
به زنان از لحاظ کاری اطمینان ندارند و در مورد موفقیت زنان در 
سطوح سرپرستی و مدیریتی پیش داوری می کنند، مسلماً ارتقای 
شغلی زنان نیز با مشکل مواجه خواهد شد. یکی دیگر از عوامل 

ت مردان در جایگاه های مدیریتی، وجود نوعی پیدایش توسعه قدر
مانع نامرئی به نام سقف شیشه ای است. یعنی به رغم حضور 
مؤثر بانوان در مقاطع تحصیلی عالی و احراز شایستگی های 
عمومی، متأسفانه هنوز تعداد زنانی که توانسته اند در سطوح عالی 

. علاوه بر این (5)مدیریتی منصوب شوند، بسیار اندک است 
شواهد حاکی از ان است که در چند دهه اخیر با وجود موانع و 
مشکلات فراوان تعداد زنان در نیروی کار رو به افزایش است، اما 
پیشرفت آن ها در مشاغل مدیریتی محسوس نبوده است. این در 

دان مر حالی است که تحقیقات انجام شده برای شناخت برتری
در مدیریت، وجه تمایزی را برای مدیر بودن انحصاری مردان 

 اگر چه بسیاری از تصمیم گیرندگان به قابلیت و توان .قائل نیست
زنان جامعه در عرصه مدیریتی واقف می باشند، اما به دلیل حاکم 
بودن نگرش جنسیتی در سازمانها حتی در شرایط تخصصی برابر، 

دهند. هنوز نگرشها و ارزشهای جامعه، برتری را به مردان می 
پدرسالارانه می باشد و این ارزشها تقریبا تمامی حوزه های هیأت 

. (6)اجتماعی و فردی اعضای جامعه را تحت تأثیر قرار داده است 
از جهت دیگر تحقیقات محققین در زمینه موفقیت شغلی نشان 

دهند که این مفهوم اکنون در مباحث رفتار سازمانی جایگاه می 

مهمی را به خود اختصاص داده است و بر اساس یافته های این 
پژوهش ها شناخت ویژگی های فردی و محیطی و شرایطی که 
منجر به موفقیت شغلی زنان در صنایع و ساختارهای سازمانی 

 .(1)د اهد بومختلف می شود برای ایجاد پیشرفت شغلی مفید خو
ترین و اساسی ترین در این راستا در هر سازمان بی شک مهم

، ریزان آن سازماناندرکاران، مسئولین و برنامهموضوع برای دست
ترین باشد و مهمموفقیت در دستیابی به اهداف تعیین شده می

نی و به ویژه مدیران آن نقش را در توفیق هرسازمان، نیروی انسا
بر عهده دارند. به همین دلیل موضوع موفقیت مدیران سازمان ها 
و اینکه عوامل مؤثر بر آن کدامند و اولویت این عوامل به چه 
ترتیبی است همواره مورد نظر سازمان ها و مسئولین آنها بوده و 

ای است مدیران در سازمانها به گونه . نقش و جایگاه(3)هست 
که حیات و دوام سازمانها درگرو توانمندیها و موفقیت مدیران 
آنهاست. مدیران عضو حیاتی سازمان هستند و آن را اداره و 
هدایت می کنند به طوری که می توان گفت موفقیت مدیران، 
موفقیت سازمانها و شکست مدیران شکست سازمانها می باشد 

بنابراین وقتی که موفقیت مدیران تا این اندازه اهمیت دارد   (.3)
شناخت عوامل مؤثر بر این موفقیت افراد مختلف بویژه در مدیریت 

 .زنان در بخش های دولتی ضروری می باشد
اصولا شواهد حاکی از آن است عوامل متعددی بر موفقیت     

ذارند، بخشی از این عوامل به ویژگیها و مدیران زن تاثیر گ
خصوصیات شخصی زنان مربوطند که در این زمینه نظریـات 
گوناگونی توسط صاحبنظران مدیریت )مانند کونتز، میستوگدیل، 
بنتون و...( بیان شده اند. بخشی دیگر ازعوامل مؤثر بر موفقیت 

ار بر مدیران، عوامل سازمانی و پاره ای دیگر از عوامل تاثیرگذ
موفقیت مدیران عوامل محیطی و خارج از سازمان می باشند که 

توان به عوامل اقتصادی، عوامل فرهنگی ـ از آن جمله می
علاوه بر  (.11) اجتماعی و عوامل قانونی ـ سیاسی اشاره کرد

عملکردش در جایگاه ، موفقیت هر مدیر تابعی از نحوه عوامل فوق
و پست مدیریت نیز می باشد بطوریکه می توان گفت هر مدیری 
در صورتی به اهداف مورد نظر دست خواهد یافت و موفق خواهد 
بود که نقشها، ماموریتها و وظایف محوله را نیز به خوبی و به نحو 

یزدانی در پژوهشی بیان  احسن به انجام رساند. به عنوان مثال
عوامل عدم ارتقا زنان در سازمان، پایین بودن سرمایه  داشت که از

. سرمایه اجتماعی بالاتر سبب افزایش (6)اجتماعی آنان است 
تعامل مثبت بین افراد شده و در نتیجه سبب افزایش در یادگیری 

ن در پستهای و ارتقا مهارت می شود. عوامل موثر در انتصاب زنا
مدیریتی و موفقیت آنان را به ترتیب اعتماد به نفس، اعتقادات 
مذهبی، سیاست، مسئولیتهای خانوادگی و جامعه پذیری جنسیتی 

. به طور کلی باتوجه به مطالب بیان شده در (11)بر شمرده اند 
ین حضور زنان در خصوص اهمیت مدیریت سازمان ها و همچن



و همکاران بچه سقا  

 33 55-32(: 32) 15؛ 1102فصلنامه علمی  پژوهشی زن و جامعه. 

جامعه، بررسی عوامل موثر بر موفقیت آنها بسیار ضروری است؛ 
زیرا تحقیقات مختلف نشان از حضور با اهمیت زنان در جامعه و 
در مشاغل مختلف دارد.  در عصر کنونی، نادیده گرفتن و یا حتی 
کمرنگ دانستن موضوعات مربوط به زنان، در واقع انحراف از 

چراکه زنان به عنوان  (،12)  جانبه و پایدار استمسیر توسعة همه 
نیمی از سرمایه انسانی نقش مهمی در پیشبرد اهداف جامعه و 
سازمان ها دارند بنابراین لازم است که عوامل موثر بر موفقیت 
آنها در حوزه های مختلف بویژه در بحث مدیریت سازمانی مورد 

 .سی قرار گیردبرر

 

 مبانی و پیشینه تحقیق

در خصوص موفقیت زنان در عرصه مدیریتی طبق نظر     
نئوکلاسیک پیرامون عوامل موثر بر تفاوت های جنسیتی زنان و 
مردان، می توان به عوامل مسئولیت های خانوادگی، آموزش 
عمومی، آموزش فنی، ساعات کار، تغییر شغل و در نهایت هر 

ر دهد راعاملی که مدیریت و بهره وری نیروی کار را تحت تاثیر ق
پی برد. این نظریه حاکی از آن است که موفقیت شغلی بین زنان 
و مردان به دلیل مسائل بیان شده حتی در شرایط یکسان برابر 
نیست. بعضی از محققان و نویسندگان بیان کرده اند زنان دارای 

مال ها را برای اعصفات و رفتارهای اکتسابی خاصی هستند که آن
در  (.18)مستعد می کند مرکز بر مردم، سبک رهبری از نوع مت

های شغلی را به عهده  نتیجه زنانی که مسئولیت رهبری گروه
کنند و طی آن اختیار  اغلب از سبک مشارکتی استفاده میدارند، 

و  دخود را به افراد تحت نظارت خود تفویض کرده و موجبات رش
مردان تمایل بر این اساس،  (؛14) آورند ها را فراهم میپرورش آن
تر از سبک رهبری کنترلی و نیز شیوه هایی استفاده دارند بیش

کنند که به رهبری نظامی شباهت دارد. زنان مدیریت مشارکتی 
کنند که با اعمال را از آن جهت بیش از مردان طبیعی تلقی می 

ها بیشتر است و امکان تعامل با مردم برای آناین نوع رهبری، 
این نوع عمل متقابل اجتماعی را نیز راحت تر می توانند انجام 
دهند؛ به علاوه گفته می شود که حساسیت طبیعی زنان نسبت 

ها می دهد که به مردم این برتری را )در مقایسه با مردان( به آن
 .روه را برای مشارکت در تصمیم گیری ها تشویق کننداعضای گ

مدیریت مبتنی بر فرمان دادن و کنترل نمی تواند در امور بازرگانی 
و تجارت اثربخش باشد. آنچه امروزه موجبات رشد و ترقی سازمان 
ها را فراهم می کند خلاقیّت و نوآوری است و نمی توان به افراد 

شند؛ بلکه فضای باز و مدیریت فرمان داد که خلاق و نوآور با
مشارکتی لازمة خلاقیّت و نوآوری است. هر چند ممکن است این 

زنان بیش از مردان به طور طبیعی نسبت به »نتیجه گیری که 

 
1 John Aplin 
2 Random Factors Modifying 

اجماعی و مردمی و مردان بیش از های رهبری مشورتی، سبک
 «های رهبری آمرانه گرایش یا تمایل دارندزنان نسبت به سبک

د، ولی این واقعیت را نباید از نظر دور داشت که بسیاری درست باش
از مردان در عمل به این نتیجه می رسند که رهبری آمرانه، 

بیان داشتند که عوامل  خالید و همکاران (. 8)مناسب تر است
ر موثخانوادگی بیش از سایر عوامل در عدم ارتقای شغلی زنان 

است. میزان ارتقای شغلی زنان پاسخگو، از کیفیت نقش، فشار 
نقش، تقسیم جنسیتی کار در خانه، تقاضاهای ساختاری خانواده، 
اضطراب و ویژگی های مدیریتی به طور مستقیم و از متغیرهای 
افسردگی، استرس، خستگی شغلی، تهی سازی انرژی فرد، سرایت 

 یگر و محرک های تنشزایشرایط تنش آمیز یک نقش به نقش د
 (.15) خانوادگی به طور غیرمستقیم تاثیر می پذیرد

در پژوهشی عوامل اساسی در موفقیت مدیران را  1جان آپلین    
به سه دسته عوامل فردی )درونی(، عوامل محیطی )بیرونی( و 

)تعدیل کننده( تقسیم بندی نمود؛ بنابراین برای  2عوامل تصادفی
موفق بودن، مدیر باید صفات و مهارتهای فردی مختلفی را دارا 
باشد و حتی اگر تمامی شرایط و عوامل فردی مساعد باشد، 
موفقیت حاصل نخواهد شد مگر آنکه عوامل محیطی به شکل 

کننده دیلمطلوبی فراهم گردد. در کنار این عوامل ، فاکتورهای تع
مان های ساز)فرصت بروز مهارتها و قابلیتها، استراتژیها و برنامه

..( نیز نقش مهمی را در موفقیت مدیران ایفا می کنند. به …و
، از صاحبنظران مدیریت، حداقل سه عامل عمده برای 8نظر کریتنر

موفقیت مدیر وجود دارد که وی آنها را در قالب یک فرمول ارائه 
نظر وی سه عامل توانائی، انگیزه موفقیت و فرصت، می کند؛ به 

عواملی هستند که اگر درهم ضرب شوند یک فرمول اصولی برای 
توفیق مدیریت فراهم می شود. وی همچین بیان داشت موفقیت 
مدیر به ترکیب متناسب توانائی ، انگیزه مدیریت و فرصت بستگی 

عوامل می  دارد و عدم وجود یک عامل منجر به ضایع شدن سایر
نظریه ها و تئوریهای متعددی در باب موفقیت  در  (.16)گردد 

افراد بخصوص زنان در عرصه مدیریتی وجود دارد که با رهیافت 
های مختلف و مبتنی بر بینش و روش خاص خود به شرح و 

  .اند تفسیر موضوع پرداخته
زنان، ارتقا و موفقیت آنها بویژه در حوزه  بررسی وضعیت شغلی    

های مهم در مدیریتی در سازمانها و نهادها به منزلة یکی از بحث
های متعددی انجام دهة اخیر بوده است و در این زمینه پژوهش

گرفته اسـت. از طرف دیگر به دلیل نقش و اهمیت زنان در جامعه 
به جایگاه زنان در  المللی توجهی ویژه جهانی نیز سازمانهای بین

کشـورهای مختلف دارند؛ از این رو، همواره مقولة زنان و به ویژه 
گیریها و مشـاغل سـطوح عالی، مورد  مشارکت آنها در تصمیم

3 Kreitner
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هایی که در  ریزی رغم برنامه توجه بوده است. با وجود این، به
این حوزه انجام شده است، حضور زنان در پستهای مدیریتی 

رسد زنان در مسیر پیشرفت شغلی  و به نظر میچشمگیر نیست 
خـود در سـطوح مدیریتی با مسائل و مشکلات زیادی روبرو 
هستند. این موضوع نه تنها در کشورهای در حال توسعه، بلکه در 

 کشورهای 
توسعه یافته نیز هنوز در حد یک مسئله باقی مانده است و     

اند آن گونه که باید و شاید پاسخی برای آن  صاحبنظران نتوانسته
های موثر در بهبود و ارتقای  از جهت دیگر یکی از راه(. 1)بیابند 

شغلی زنان بخصوص در عرصه مدیریت بررسی عوامل موثر بر 
ها و نابرابری های  موفقیت آنها به منظور جلوگیری از تبعیض

توان  در مجموع، می (.11)باشد  سیتی موجود در جامعه میجن
گفـت براساس مطالعات صورت گرفته، عوامل موفقیت مدیریتی 

ها عوامل فردی، محیطی، سازمانی، عوامل  زنان در سازمان
باشد. مطالعات صورت گرفته در ایران  توانمند ساز و غیره می

کی از آن است در نظام آموزشی نیز ساختارهای فرهنگی، حا
(. 11)باشند  سیاسی و ذهنی بر ارتقا و موفقیت آنها موثر می

نشان داد که زنان به ترتیب عوامل فرهنگی، اجتماعی،  فینگلد
سازمانی و شخصی و مردان به ترتیب عوامل اجتماعی، شخصی، 

و سازمانی را در عدم ارتقای زنان در سطوح مدیریتی فرهنگی 
مطابق نظریه ها و مطالعات صورت گرفته  (.13) موثر می دانند

عوامل مختلفی در موفقیت مدیریت زنان موثر می باشند. یکی از 
مهمترین این موارد عواملی فردی است که شامل ویژگی هایی 

عتماد به نفس، خودباوری، ریسک پذیری و پذیرفتن نظیر ا
مسئولیت های مدیریتی بین مدیران می باشد. خودباوری به 
معنای تصویری است که فرد از خود و توانایی خود برای رویارویی 

  (. 1) با دنیای خارج و جامعه دارد
از دیگر عوامل موثر بر موفقیت زنان عوامل محیطی نظیر     

 -اجتماعی، شکلی، فرهنگی، سیاسی، سازمانی  -عوامل اقتصادی
مدیریتی، هنجاری، تنظیمی و غیره می باشند. نظریه های 
جنسیتی ضمن مرتبط دانستن شغل زنان در محیط های خانه و 

ز عوامل موثر خانواده عوامل فرهنگی و جنبه های ذهنی افراد را ا
عوامل   (.13)بر کم وکیف اشتغال موفق زنان به حساب می آورد 

مؤثر بر موفقیت و ارتقا زنان در مشاغل بین المللی را بدین صورت 
خانواده هایی که به آموزش عالی و اشتغال  – 1برشمرده اند: 

ه کسب مشاغل بین المللی دختران خود اهمیت می دهند، آنها را ب
 - 2برای ارتقاء موقعیت طبقه خانوادگی خود ترغیب می کنند 
 - 8تشویق برای کسب دانش و مهارتها در حوزه ی علم و فناور 

تشویق و حمایت از خانواده برای کسب شغل بین المللی برای 
زنان.  فقدان سرمایه سازمانی، مانع موفقیت شغلی زنان در علم و 

ست و جهت توسعه ی سرمایه شغلی، باید علم و فناوری فناوری ا

در اختیارشان قرار داده شود تا در مشاغل بین المللی خود موفق 
شوند. علاوه بر این محققان مختلف به عوامل گوناگونی شامل 
عوامل محیطی نظیر سیاست، مولفه های فرهنگی و سرمایه 

یند تفاوت و اجتماعی، عوامل هنجاری، عوامل تنظیمی نظیر فرا
تبعیض در پروسه اجتماعی شدن زن و مرد، عدم حاکمیت تفکر 
مرد سالار در جامعه و رفاه اجتماعی زنان، عوامل شکلی، عوامل 
شناختی نظیر طرز تفکر جامعه در مورد زنان و مدیریت آنها، 

 (.21و 13) سرمایه های اجتماعی و فرهنگی اشاره نمودند
در خصوص عوامل سازمانی اصولا اگرچه گاهی اوقات تصور     

بر آن است که توانایی زنان برای اتخاذ تصمیمات مناسب سازمانی 
به اندازة مردان و حتی در برخی موارد بهتر از آنان اسـت، ولی 

دریغ می کند؛ به عبارت فضای سازمانی این فرصت را از آنان 
دیگر، علت ایجاد این نگـاه تبعیض آمیز بیشتر بخاطر جنسیت و 

ورهول و .  نگاه فرهنگی مرتبط به آن است تا ناتوانایی بانوان
نشان دادند که رابطه معنی داری بین عوامل فرهنگی و  همکاران

عوامل سازمانی و مدیریتی بر ارتقاء شغلی زنان وجود دارد. 
عواملی نظیر ساختار سازمان، عوامل اجتماعی سازمانی  همچنین

شامل حقوق و دستمزد، ترفیعات و ضوابط اجتماعی را از جمله 
عوامل سازمانی موثر بر موفقیت مدیران زن و بهبود عملکرد آنها 

  (.21) برشمردند

 

 روش تحقیق
این تحقیق برحسب هدف، به صورت کاربردی و با رویکرد     

کیفی انجام شده است. در این پژوهش، از روش فراترکیب برای 
راهبرد فرایند تحقیـق و همچنین تحلیل یافته ها و نتایج استفاده 
شده است. در تحقیق حاضر جمع آوری داده ها مبتنی بر اطلاعات 

تحقیقات منتشر شده در اسنادی است.جامعه آماری پژوهش کلیه 
پایگاههای اطلاعات علمی معتبر داخلی و خارجی هستند که بر 
اساس کلیده واژ ه ها ی تعریف شده و به منظور دستیابی به نمونه 
ی که اشباع نظری را موجب می شود پیمایش شدند.برای 

در  1831تا  1831جستجوی کلید واژه ها محدوده زمانی 
مونه گیری، مرتبط ترین مطالعات با نظرگرفته شد. در زمینه ن

استفاده از رویکرد هدفمند انتخاب شدند. مبنای روایی این 
پژوهش روایی نظریه ای بود و برای آن از راهکارهای مطالعه 
میدانی گسترده، تکثرگرایی نظری و کاربرد نظر متخصصان 
استفاده شده است. برای سنجش پایایی در این پژوهش ، آزمون 

هن به کاربرده شد. برای تجریه و تحلیل داده ها از کاپای کو
محوری و انتخابی استفاده شده است. شیوه  –روش کدگذاری باز 

انجام این پژوهش فراترکیب می باشد که  روش اجرای آن در 
 :هفت مرحله صورت  گرفت

 



و همکاران بچه سقا  
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در این پژوهش به  تنظیم سؤالات تحقیق؛ :مرحله اول

های مختلفی در چارچوب سوال منظور تنظیم سوالات از پارامتر
اصلی تحقیق و بر اساس پیشینه و مبانی نظری تحقیق طراحی 

ترین عوامل شدند، سوال تحقیق به شرح زیر آورده شد: مهم
 موفقیت مدیریت زنان در آموزش و پرورش شیراز کدام اند؟

 

در این  بررسی متون به صورت هدفمند؛ :مرحله دوم

ند بر مقالات منتشر شده در ممرحله،  نخست جستجوی نظام
ژورنالهای مختلف صورت پذیرفت و واژگان کلیدی مرتبط انتخاب 
شدند. سپس به منظور پاسخگویی به سوالات مطرح شده در 

ت های مدیریمرحله اول اجرای متاترکیب، با استفاده از کلید واژه
موفق، عوامل فردی، سازمانی، فرهنگی، شکلی، مهارتهای 

،   2،ایران داک  1ره از پایگاه های داده ی سیویلیکامدیریتی، و غی
و همچنین پایگاه تخصصی   4، ساینس دایرکت 8آی اس سی

استفاده  1831تا اوایل سال  1831بین سالهای    5گوگل اسکولار
 .شد

 

 در این مرحله سوم: جستجو و انتخاب متون مناسب؛

در  فتند ومرحله، مقالات مختلف مطالعه و مورد بازبینی قرار گر
هر بازبینی تعدادی از مقالات به دلیل عدم تناسب با اهداف و 
روش تحقیق رد شدند، سپس مقالات باقی مانده جهت تعیین 
تناسب با پارامترهای مورد مطالعه مانند محدوده جغرافیایی، زبان 
مطالعات، زمان مطالعات، روش های مطالعه ، جامعه مورد مطالعه 

مجددا بررسی شدند و مقالات انتخابی بر  ،شرایط و نوع مطالعه
اساس الگوریتمی مشخص و با توجه به پارامترهای مختلفی مانند 

 ها عنوان، چکیده، محتوا، دسترسی و روش پژوهش کیفیت مطالعه
ارزیابی شدند تا دقت ، اعتبار و اهمیت مطالعات در پژوهش کیفی 

 .مشخص شود

 

در این مرحله  مرحله چهارم: استخراج اطلاعات متون؛

به منظور دستیابی به یافته های درون محتوایی مجرا اطلاعات 
مقالات براساس مرجع ، عوامل حیاتی موفقیت و اطلاعاتی 
کلیدی آنها دسته بندی و ثبت شدند؛ توضیح اینکه اطلاعات 
مرجع مقال شامل نام و نام خانوادگی نویسنده، سالی را که مقاله 

حیاتی موفقیتی که هر مقاله به آنها منتشر شده است و عوامل 
اشاره کرده است، نیز می باشد. همچنین اطلاعات کلیدی شامل 
مفاهیمی مانند هدف پژوهش، روش، رویه ها، و وسایل سنجش 

  .نیز می باشد

 
1 Civilica 
2 IRANDOC 
3 ISC 

 

ای ه¬مرحله پنجم: تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته

در این مرحله تفسیر یکپارچه و جدیدی از یافته های  کیفی؛

 محققان مختلف به منظور شفاف سازی مفاهیم، الگوها و نتایج 
صورت گرفت. سپس مقالات از نظر موضوعی مورد بررسی قرار 
گرفتند و پس از شناسایی موضوعی، آنها براساس موضوع طبقه 

 به هم در یکشدند به گونه ای که موارد مشابه و مربوط  بندی
گروه قرار گرفتند به گونه ای که آن را به بهترین گونه بتوان 
توصیف کرد. در پژوهش حاضر، ابتدا تمام عوامل استخراج شده 
از مطالعه ها به عنوان کد )مؤلفه ها( در نظر گرفته شد ، سپس با 
در نظرگرفتن مفهوم هر یک از این کدها، آنها را در یک مفهوم 

دسته بندی کردیم تا به این ترتیب مفاهیم پژوهش  مشابه )ابعاد(
  .شکل داده شود

 

 یافته های تحقیق
به طور کلی در این تحقیق براساس تحقیقات صورت گرفته با     

مقاله نهایی انتخاب شده  31کمک روش تحلیل محتوا بر روی 
مفهوم  و چهار مقوله شناسایی گردید.  44کد ، 152در مجموع 

یک برخی از کدهای نهایی استخراج شده مرتبط  در جدول شماره
با هر عامل ، مقوله و مفهوم و منابع استخراج کدها بیان شده 

 است.

4 Science Direct 
5 Googlescholar 
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 نتایج تحلیل فراترکیب عوامل موثر بر موفقیت مدیریتی زنان -1جدول 
مقولات و   منابع استخراج کدها مفاهیم کدها

 عوامل

 عوامل خانوادگی

(، 1خوشحالی مردها در صورت پیشرفت شغلی و اجتماعی همسرانشان)
(، تلاش آقایان برای 2نارضایتی و رضایت از کارکردن همسرانشان)

 (8همسرانشان)

علاقه 
همسران برای 
کار و پیشرفت 

 بانوان

(13) 
 

 
 
 

عوامل 
 خانوادگی

(، تلاش مردها در راستای 4فرزندان جهت پیشرفت شغلی مادر)حمایت 
(، محیط کار و خانواده از طریق تشویق و 5موفقیت همسر خود در جامعه)

(، اهمیت دادن خانواده در مورد رشد 6فراهم نمودن امکانات و شرایط مناسب)
ودن (، فراهم نم1و پیشرفت مادر یا همسر یا دختر از طریق آشنایان و اطرافیان)

ها توسط اعضای خانواده و آشنایان از طریق تشویق زمینه رشد و پیشرفت خانم
(، رفع نگرش های جنسیتی، سنتی و 3و عدم دخالت در امور داخلی خانواده)

 (3ها)مرد سالارنه در خانواده

همکاری 
همسر و 

اعضای 
 خانواده

 

 (22و  13و  4و  1)

درک صحیح نسبت به وضعیت فعلی و آتی خانم در سازمان از نگاه 
 (11(، توجه به موقعیت شغلی خانم در سازمان از طرف خانواده)11خانواده)

درک جایگاه 
شغلی از سوی 

 خانواده

 ( 28و  22و  13)

رقابت منفی با  (12تلاش زنان برای حفظ برتری خود از طریق پیشرفت)
 همسر

 

 (22و  3و  4)

 (،18توجه خانواده به علایق خانمها برای کارکردن و پیشرفت شغلی)
پیشرفت در توجه نمودن به احساس زن به جایگاه شغلی و تمایلش به 

(، برخورد صحیح و تشویق خانواده با زنها به هنگام صحبت از شغل 14خانواده)
 (15و ارتقایش، مشارکت اعضای خانواده در کارهای خانگی)

درک 
احساسات 

خانمها نسب 
به شغلشان 

ازسوی 
 خانواده

 (24و  16)
 

(، مرحله زندگی 11(، وضعیت تاهل)16های فیزیکی)تناسب کار با ویژگی
 (13(، ادراک کمتر از تعارض شغلی خانوادگی)13خانوادگی و تحصیلات زن)

ارتباط شغل و 
ویژگی های 

 خانوادگی

 (24و  13)

اشتغال و پست مدیرتی زنان در کمک به اقتصاد خانواده و بهبود درآمد نقش 
 (21خانواده )

اقتصاد 
 خانواده

 (28و  22)

(، 21مسئولیت های خانوادگی، عدم تعارض مدیریت با وظایف خانوادگی زنان)
 (22تعادل بین کار و زندگی خانوادگی)ایجاد 

تناسب شغل 
با وظابف 

خانوادگی 
 زنان

 (25و 22)

مقولات و  منابع استخراج کدها مفاهیم کدها
 عوامل

 عوامل فردی

(، توانایی در برخورد 28اعتماد به نفس کافی زنان برای مدیریت سازمان)
(، نگرش مثبت به توانایی 24قهرآمیز و مواجهه با مخاطرات و ریسک پذیری)

اعتماد به 
 فسن

  (21و  26و  13)
 عوامل فردی
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(، شرکت و توانایی صحیت کردن در 25خود برای ترکیب نقش های چندگانه)
 (21(، توانایی اخذ تصمیمات جدید)26بحث های گروهی)

ریزی به منظور داشتن وقت کافی جهت پذیرش مدیریت توسط زنان، برنامه
 (23رسیدن به امور سازمانی و خانوادگی )

 وقت کافی
 زنان

 (23و  28و  13)

(، تناسب کار 23تناسب کار با علاقه ی فرد و تامین نیازهای روان شناختی او)
رسیدن به رضایت (، 81های فیزیکی، وضعیت تاهل و تحصیلات)با ویژگی
 (81شخصی )

علایق و 
های ویژگی

 شخصیتی

 (26و  12)

(، قدرت 88(، اعتمادبه نفس بالا در برخی خانمها)82پذیر)مدیریت انعطاف
 (85لبی زنان)(، موفقیت ط84پذیری بالا در برخی خانمها)ریسک

نوع شخصیت 
 و احساسات

 (28و  12)

(، نیازهای خود شکوفایی و نیاز به احترام بین دو 86انگیزه نیل به موفقیت)
( ، تمایل به پذیرش مسئولیت 83(، سلامت جسمی و روحی زنان)81جنس)
 (41های خود)(، اثبات شایستگی83جدید)های 

 (23) پشتکار

(، توانایی ارتباط با زیردستان و 41توانایی تشخیص مسائل و مشکلات)
(، موقعیت 48(، مدیران سطح بالا، توانایی تشخیص فرصت ها)42همکاران)

(، دانش مدیریتی 45سایر مدیران) (، قدرت نفوذ بر کارکنان و44ها و راه حلها )
 (46مناسب در زنان)

مهارتهای 
 مدیریتی

 (24و  4)

(، اعتبار و ارزش کار کردن در 41علاقه و تمایل به اجتماعی شدن در زنان)
 (43کارهای خانگی)بیرون از خانه در مقایسه با 

اجتماعی 
 شدن

 (23و 23)

(، عجین شدن با شغل 51(، تحمیل فشارهای کار و خانه)43تلاش بی وقفه)
(، توانایی تحمل انتقادهای دیگران بدون 51و خود باوری مرتبط با شغل)

 (52شدن)ناراحت 

داشتن انرژی 
 و تحمل زیاد

 (81و  81و 8)

(، سبک مدیریتی 58تفاوت در نگرش به شیوة مدیریت در خانمها و آقایان)
ها و مشارکتی در آقایان و ترجیح بیشتر به سبک مورد استفاده تحولی در خانم 

 (55(، نگاه جزئی به مسائل به جای نگاه کلان)54آقایان)

تفاوت 
راهبردهای 

 مدیریتی

 (81و  81و  16)
 

(، تمایل به درگیر شدن 56ترجیح وضعیت و پست فعلی به مشاغل بالاتر)
(، انس نگرفتن با 53(، تمایل و علاقه به سمت فعلی)51بیشتر با شغل)
 (53همکاران فعلی)

تمایل فردی 
 خانمها

 (25و 24)
 

 

(، شجاعت و عدم ترس از پذیرش 61آگاهی زنان از توانایی های خود)
(، توانایی انتقال احساسات خود 62(، تلاش و مدیریت هوشمندانه)61مسئولیت)

 (64(، شناخت قبلی در زمینه فعالیت و حوزه تحت مدیریت فرد)68به دیگران)

 
 توانایی و
آگاهی های 

 فردی زنان

 (23و  21و  25)

حل های جدید در رفع مسائل و توانایی تعریف مسئله، استفاده از راه
 (66همکاران در حل مسائل)(، استفاده از توانایی 65مشکلات)

قدرت حل 
 مسئله

 (81و  81و  4)
 

(، 63(، تحصیلات در زمینه مدیریت)61داشتن تحصیلات اکادمیک بالا)
 (63مطالعه تکنیکهای مدیریتی)

 (82و  23) تحصیلات

مقولات و   منابع استخراج کدها مفاهیم کدها
 عوامل

 عوامل سازمانی

(، سنت های مرد سالارنه در محیط 11رفع نگرش های جنسیتی)
(، عدم وجود نگرانی 12بهبود نسبی روند اشتغال و مدیریت زنان) (،11سازمانی)

 (18از پذیرش بین همکاران)

عدم تعصب و 
نگرش سنتی 
 نسبت به زنان

 (23و  15)
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 وضعیت تبدیل کدها به مفاهیم توسط پژوهشگر و فرد دیگر -2جدول

(، امکان ارتقا 14برای رشد در سازمان) وجود شرایط مساوی بین زنان و مردان
 (16(، آموزش و تخصص زنان )15دادن تجربه ها )

عدالت 
 سازمانی

عوامل  (23و  16)
 سازمانی

(، 13(، تطابق شغل با مهارت و توانایی زنان)11اعتماد مردان به مدیریت زنان)
 (13رفع تبعیض های جنسیتی در ارتقای شغلی زنان)

اعتماد به زنان 
 در سازمان

 (82و  24)

 

(، عدم وجود 31نگرش مثبت مدیران مرد نسبت به مهارتهای مدیریتی زنان)
(، توجه به شایسته سالاری در 31ها)نظام و تفکر مرد سالار در سازمان

(؛ عدم وجود بینش 38(، پذیرفتن مدیریت زنان از سوی کارکنان)32سازمان)
 (34مرد سالارانه در فرهنگ سازمانی)

فرهنگ 
 سازمانی

 (88و  24)

(، در اولویت قرار دادن خانم ها برای تفویض 35خانمها)تفویض اختیار به 
 (36اختیار)

 (4و  2) تفویض اختیار
 

سلامت  (31سالم بودن محیط کاری برای زنان، ساعت کار مناسب برای زنان)
 سازمانی

 (28) 

حمایت  (33(، فراهم کردن زمینه رشد و آموزش برای زنان)33توانمندسازی زنان)
 سازمانی

 ( 24و  15)

(، رفع موانع 31سازمان)ارتباط قوی و پرمحدودیت خانمها با آقایان در محیط 
(، اعتماد به خانمها 31فرهنگی در ارتباط خانمها با آقایان در محیط سازمان)

 (32در سپردن مسئولیتهای بیشتر)

ارتباط 
 سازمانی

 (82و 28و  2)

تراشی (،  عدم مانع38تلاش همکاران خانم برای ارتقای شغلی همجنسان)
(، عدم مانع تراشی همکاران خانم به 34همکاران خانم به دلیل خودبرتربینی)

 (35دلیل احساس پوچی در صورت رشد خانمهای دیگر)

مانع تراشی 
همکاران 

 خانم

 (84و  4)

ها (، قدرت لابیگری بالای خانم36ها برای ارتباط شغلی با یکدیگر)تمایل خانم
 (31در برابر همجنسان خود و حتی در میان خانمها)

شبکة ارتباطی 
قوی زنان در 

 سازمان

 (85و  88و  28)

( ، بهسازی منابع انسانی، 33اعتماد مدیران نسبت به توانایی زنان کارمند )
مستمر و پویا با (، ارتباط 33جلب مشارکت و ایجاد امکان رشد برای افراد)

(، هماهنگی و بهره وری 111(، ساختار سازمانی پویا و منعطف)111مشتریان)
 (112در فرایند ساختاری)

ساختار درون 
 سازمانی

 (23و  21و  15)

(، برنامه ریزی دقیق برای بهبود مدیریت 118امکانات مادی و معنوی سازمان)
(، سطوح نظارت، کنترل 115(، کارایی، ارزیابی و اثر بخشی مناسب)114زنان)

(، انتخاب کارکنان براساس 116و بازرسی قوی مدیران و کارکنان مختلف)
 (111ها فردی)شایستگی

جو حاکم بر 
 سازمان

 (88و  24و  15)

مقولات و  منابع استخراج کدها مفاهیم کدها
 عوامل

 محیطیعوامل 

فراهم کردن شرایط مساوی برای ادامه تحصیل و انتخاب شغل برای 
 (113(، شرایط مساوی بین زنان و مردان برای رشد در سازمانها)113زنان)

عدالت 
 اجتماعی

 (25و  24و  28)
 

عوامل 
 محیطی

پیشرفت  (111توجه به نقش اشتغال زنان در پیشرفت و توسعه جامعه)
 جامعه

(22) 
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  نظر محقق

(، ارتقای 111دستیابی زنان به جایگاه و منزلتی بالا و کسب هویت اجتماعی)
-(، رفع هنجارهای مبتنی بر سنت112نفس و خود باوری در زنان )اعتماد به 

 (118گرایی)

بهبود جایگاه 
 اجتماعی زنان

 (86و  88و  25)

(، عضویت در شبکه های ارتباطی و 114زنان) کسب هویت اجتماعی برای
(، عدم 116(، مسئولیتهای خانوادگی و جامعه پذیری جنسیتی)115حمایتی)

 (111وجود مفهوم سقف شیشه ای زنان، رفع باورهای غلط اجتماعی)

 (81) اجتماعی

(، نبود کلیشه های جنسیتی 113سازمان)باورهای فرهنگی موجود در جامعه و 
(، 121(، طرز تفکر جامعه و مدیران در مورد میزان حضور زنان)113در جامعه)

(، توانمندسازی 121رفع نگرش های جنسیتی، سنتی و مرد سالارانه در اجتماع)
(، بالا بردن سطح دانش و آگاهی های افراد جامعه نسبت 122زنان در جامعه)

 (،128نایی های زنان)به روحیات و توا
اعتماد به زنان در جامعه و رفع عوامل زمینه ساز بی اعتمادی به زنان در 

(، رفع موانع و محدودیت های فرهنگی اقشار مختلف 124فرهنگ جامعه)
(، از بین رفتن فرهنگ مردانه در جامعه، پذیرش 125جامعه در ارتباط با زنان)
 (126مدیریت زنان در جامعه)

عوامل 
گی فرهن

 جامعه

 (81و  84و 13و  15)

 

سطوح بالای هایی در جامعه در برابر حضور فعال زنان در وجود چارچوب
 (123(، رهایی زنان از هنجارهای قدیمی و محدودکنندة جامعه)121مدیریتی)

هنجارهای 
 محدودکننده

 (83و 81)

 (، حمایت های علمی و 123حمایت های حقوقی و قانونی)
 (181مشاوره ای)

قوانین 
 نامحسوس

(28) 

سیاستهای مناسب منابع انسانی در ارتباط با نقش زنان در مدیریت 
(، روشها و رویه ها، شرایط احراز مشاغل 182(، قوانین و مقررات)181سازمان)

(، سبکها و 188مدیریتی و عوامل محتوایی شامل در اقلیت بودن زنان)
 (185(، جو و فضای سازمانی )184ترجیحات مدیریت، موانع ارتباطی)

عوامل 
 هنجاری

 (81و  86و  16)

(، 186اجتماعی شدن زن و مرد)بی توجهی تفاوتها و رفع تبعیضات در فرایند 
(، بهبود قوانین ناظر بر خانواده و 181رفع حاکمیت تفکر مردسالار در جامعه)

همچنین رفع وجود تبعیض در ساختار اشتغال جامعه و نحوه گزینش نیروی 
(، دسترسی زیاد و برابر به فرصتهای کسب درآمد و اشتغال 183کار زنان )

(183) 

 
عوامل 
 تنظیمی

 (81و 23و 28و  16)

 

(؛ باور زنان مبنی 141مسئولیتهای مرتبط با اداره امور منزل و اهالی خانواده)
زن بودن آنها در ایجاد روابط با همکاران مرد اختلالی ایجاد نمی بر اینکه 

(، بی توجهی زنان از نقش منفی مشخصات فردی زنان، از نظر سن، 141کند)
تحصیلات، تأهل، تجارب و غیره در ارتباط با ارتقای آنان به سطوح مدیریتی 

 (142بالاتر)

 
 

 عوامل شکلی
 

 (83و  81و  86)

(، دموکراسی بودن نظام سیاسی 148حمایت های دولتی و سیاسی از زنان)
(، سیاستگذاری در حوزه مشاغل مدیریتی مرتبط با زنان 144حاکم بر جامعه)

سیاستگذاری در زمینه رفع محدودیت های زنان در جامعه، (، 145در جامعه)
یابی آنها به برخی از مناصب توجه به حقوق زنان و فراهم نمودن زمینه دست

(، 141(، حضور پر رنگ زنان در احزاب سیاسی)146عالی حکومتی و مدیریتی)
(، قدرت چانه 143اولیت قرار دادن مسائل زنان در امور جاری دولت و جامعه)

(، 151(، افزایش زنان در ساختار حکومتی)143گذاری)نی زنان در قانونز

 
 
 

عوامل 
 سیاسی

 (42و 41و  23و  25و  24)
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 بله خیر مجموع

81 4 =B 88=A بله  
 خیر D 11 =C= 1 11 نظر خبره دیگر

 مجموع 44 4 

 

= توافقات مشاهده شده
𝐀 + 𝐃

𝐍
=

𝟑𝟑

𝟒𝟒
= 𝟎. 𝟕𝟓 

 

 وضعیت شاخص کاپا. -5جدول 

 وضعیت توافق مقدار عددی شاخص کاپا

 ضعیف 1کمتر از 

 بی اهمیت 2/1-1

 متوسط 21/1 -4/1

 مناسب 41/1 -6/1

 معتیر 3/1 -61/1

 عالی 31/1 -1

 

توافقات شانسی =
𝐀 + 𝐁

𝐍
×

𝐀 + 𝐂

𝐍
×

𝐂 + 𝐃

𝐍
×

𝐁 + 𝐃

𝐍
=  

𝟑𝟕

𝟒𝟒
×

𝟏𝟓

𝟒𝟒
×

𝟏𝟏

𝟒𝟒
×

𝟒

𝟒𝟒
= 𝟎. 𝟎𝟔 

𝐊 =
توافقات مشادهده شده − توافقات شانسی

𝟏 − توافقات شانسی
=

𝟎. 𝟕𝟓 − 𝟎. 𝟎𝟔

𝟏 − 𝟎. 𝟎𝟔

= 𝟎. 𝟕𝟑 
 

در این پژوهش پس از تکمیل مرحله ششم: کنترل کیفیت؛ 

مراحل روش شناسی متاترکیب، مدل طراحی شده در جلسه های 
نفر از مدیران و خبرگان رشته مدیریت ارایه  5گروه کانونی با شرکت 

گردید. در این جلسات تمامی سه سطح مدل مورد بررسی قرار داده 
شد و تغییری روی آن صورت نگرفت؛ در واقع ابعاد و مولفه های 

دیدی به مدل اضافه یا حذف نشد. روایی مدل تحقیق، از طریق ج
روایی محتوا حاصل شد که این امر از دو جنبه صورت گرفته است. 
جنبه ی اول استفاده از اجزاء و عوامل مدل های ارائه شده ی پیشین 
که خود به روایی مدل منجر میگردد و جنبه دوم تشکیل جلسه گروه 

این جلسه به متخصصان مدیریت و مدیران کانونی و ارائه مدل در 
 است که عدم تغییر مدل، نشان دهنده روایی مدل طراحی شده است.  

 
در این تحقیق از آنجایی که در مراحل طراحی مدل، معیارهای مدل 
پیشین به عنوان کد در نظر گرفته شده بنابر این با در نظر گرفتن 

م آنها و ایجاد مفاهیم شباهت های معنایی بین کدها اقدام به ادغا

شده است. همچنین به منظور سنجش پایایی مدل طراحی شده از 
ضریب کاپا استفاده گردید. بدین صورت که شخص دیگری ) غیر 
از مدیران و متخصصان مدیریت( بدون اطلاع از نحوه ادغام کدها 
و مفاهیم ایجاد شده توسط پژوهشگران، اقدام به دسته بندی کدها 

کرد. سپس مفاهیم ارائه شده توسط پژوهشگر با مفاهیم  در مفاهیم
ارایه شده توسط این فرد مقایسه شد. در نهایت با توجه به تعداد 
مفاهیم ایجاد شده مشابه و مفاهیم ایجاد شده متفاوت، شاخص کاپا 

مشاهده می شود  2محاسبه گردید. همانطور که در جدول 
وم ایجاد کردند که از مفه 81مفهوم و خبره دیگر  44پژوهشگران 

وضعیت  8همچنین جدول  مفهوم مشترک هستند. 88این تعداد 
 شاخص کاپا را نشان می دهد.

 

همة واحد های معنـایی در طبقـة  مرحله هفتم؛ ارایه یافته ها:

مناسـب خـود رمزگـذاری شدند و البتـه داده هایی که مربوط به 
موضوع پژوهش نمی شدند، از فراینـد تحقیـق کنـار گذاشـته شدند. 
در مرحلة بعد، این رمز های استخراج شده در طبقه های مستقل و 

 راج شـدهبا مفهوم، جایگذاری شدند و درنهایت، طبقـه های اسـتخ

های زنان و نقش آنها در طراحی راهبردها و سیاست های اعتماد به توانایی
 (152(، افزایش تعداد خانم ها در مراکز قانون گذاری و دولت)151کلان جامعه)
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در قالـب درونمایـه های مجزا قرار داده شد. طبقـه، مجموعه ای از 
مفاهیم و درواقع رمزها است که یک زمینة مشترک دارند و در قالب 
یک مضـمون خلاصه می شوند. باید توجه داشت که نمی توان 
هریک از رمزها را در بیش از یـک طبقـه جـای داد. استخراج 

ایی و اصلی تحلیل محتوای کیفی است. در این درونمایه، مرحلة نه
مرحلـه، همـة داده های استخراج شده در قالب واحدهای معناداری، 
رمزها و طبقات، به منزلة واحدهای بنیـادین و اساسی تحقیق دسته 
بندی می شوند. بدین معنا که همه طبقـات ایجـاد شده در تحقیـق، 

ی با عنوان درونمایه کـه مضامین مشترک دارند، به گروه های
تخصـیص داده می شوند کـه در واقـع پاسخ اصلی به پرسش هایی 

هستند که در ابتدای پژوهش مطرح می شوند؛  مثلاً رمزهای اعتماد 
به نفس، وقت کافی زنان، نوع شخصیت و احساسات و تمایل فردی 
خانمهـا تحت عنوان طبقة عوامل فردی جایگذاری می شوند. در 

یی، باید همـة ایـن طبقـات شناسایی شده را در قالب مرحلة نها
ها قرار داد؛ به طور مثال طبقات عوامل خانوادگی و عوامل درونمایه

 محیطی را می توان در درونمایة عوامل برون سازمانی جای داد. در 
، همة این دسته بندیهـا نسـبت بـه رمزها، طبقه ها و 4جدول 

 رده شده اند.درونمایه ها به صورت کامل آو
 

 

 ها و درونمایه هاجدول طبقه -0جدول 
 درون مایه طبقه

  عوامل خانوادگی
 عوامل محیطی عوامل و الزامات برون سازمانی

 عوامل فردی

 عوامل و الزامات درون سازمانی عوامل سازمانی

 

طبقه تقسیم بندی شدند  4، رمزها در 4با توجه به مطالب جدول     
و درنهایت، طبقه ها در قالب دو درونمایة عوامل و الزامات برون 
سازمانی و عوامل و الزامات درون سازمانی گنجانده شدند. عوامل 
برون سازمانی بـه عواملی اطلاق می شود که از بیرون از سازمان 
اعمال می شوند و باعث ارتقای بانوان به مراتب بالای مدیریتی می 

سیاسی، فرهنگی و سازمانی که با توجه بـه  شوند؛ مانند عوامل
ساختار جامعه و فرهنگ و تأثیرگذاری که بر سیاست و سازمانها دارند 
و باعث ارتقای مدیریتی بانوان می شوند و بانوان در آنها تأثیر 
کمرنگی دارند. علاوه بر آن گروهی از عوامل هستند که از درون 

می شوند تا فرد، چه به فرد و خانواده نشئت می گیرند و سـبب 
خواست خود و چه به اجبار، تصمیم به ارتقای خود در آن جایگاه 
بگیرد که این عوامل ارتباطی با سازمان و سیاستهای حاکم بر آن 
ندارند و وابسته به سازمان نیستند؛ اما دلایل دیگری نیز وجود دارند 

آن  دیریتکه در ارتباط با سازمان و سیاستهای حاکم بر آن و نوع م
می باشند بنابراین الگوی پیشنهادی عوامل موفقیت مدیریت زنان 

 در آموزش پرورش به صورت زیر ارائه گردیده است:
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 الگوی پیشنهادی عوامل موفقیت مدیریت زنان در آموزش پرورش با رویکرد فرا ترکیب

 

  بحث و نتیجه گیری
نتایج حاصل از بررسی عوامل موثر بر به طور کلی طبق     

موفقیت مدیریتی زنان با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی، 
مقوله   4مفهوم یا واحد معنایی و  44کد و  152عوامل موثر در 

وطبقه گروه بندی شدند و درنهایت، طبقه ها در قالب دو درونمایة 
درون سازمانی عوامل و الزامات برون سازمانی و عوامل و الزامات 

  .گنجانده شدند
براساس یافته های این تحقیق، مهمترین عوامل موثر بر     

موفقیت زنان به دو دسته عوامل برون سازمانی و درون سازمانی 
تقسیم می شوند که الزمات برون سازمانی در سطح کلان و مبانی 
و الزمات درون سازمانی در سطح خرد مطرح اند. در الزمات برون 
سازمانی عوامل مختلفی نظیر عوامل محیطی )شامل الزمات 
فرهنگی، شکلی، تنظیمی، قانونی، اجتماعی و غیره(، عوامل فردی 
) نظیر اعتماد به نفس، ویژگی های شخصیتی، مهارتهای 
مدیریتی، علاقه و انگیزه و غیره( و عوامل خانوادگی) نظیر 

ای خانواده، درک برقراری تعادل بین کار و خانواده، همکاری اعض
جایگاه شغلی زنان از سوی خانواده، تناسب شغل با وظایف 
خانوادگی زنان و غیره( در موفقیت زنان آموزش و پرورش موثر 
است. این نتایج با یافته های اسماعیل پور،  تفقد و همچنین 

آنها در تحقیقات خود بر وجود  (.16و  5) مولکای همسو است
عوامل فرهنگی، سیاسی، اجتماعی متداول و مرسوم کشور و 
الزمات نقشی شامل عوامل فردی، خانوادگی و سازمانی به منزله 

عوامل موثر بر موفقیت یا موانع شغلی زنان تاکید نمودند. بنابراین 
ن را تنها به عوامل درون نمی توان عوامل موفقیت مدیریتی زنا

سازمانی و فرهنگ جامعه نسبت داد و نسبت به عوامل فردی، 
خانوادگی و محیطی که از درون خود فرد، محیط خانواده و جامعه 
ای که در آن زندگی می کند نشئت می گیرد، بی تفاوت بود؛ به 
عبارت دیگر علاوه بر اینکه عوامل سازمانی و محیطی بر موفقیت 

ثیر دارد، عوامل فردی و خانوادگی نیز بر موفقیت زنان موثر زنان تا
در مدل خود که به بررسی موانع موفقیت زنان  است. موسوی راد

در پست های مدیریتی پرداختند مهمترین موانع موفقیت زنان در 
سازمان های ورزشی را در دو دسته نبود شرایط مساوی بین زنان 

دم اعتماد به زنان در فرهنگ و مردان برای رشد در سازمان و ع
  .(23ایران بیان کردند)

به طور کلی با تبیین یافته های پژوهش حاضر چنین می توان     
استنباط کرد که عوامل درون و برون سازمانی مختلفی نظیر رفع 

بریهای اپیش داوریها نسبت به زنان، توانایی ها و موقعیتشان، نابر
اجتماعی و شهروندی در برخی از نقاط و نگرش به زن به عنوان 
جنس دوم سبب ایجاد فرصتهای رشد و ارتقا برای زنان می باشد. 
بر اساس یافته این تحقیق احتمالاً پذیرش این فرض مبین آن 
است که ساختار موجود در ادارات به نحوی است که شرایط نابرابر 

د و فرصت ارتقا و ترفیع شغلی برای زنان در احراز پست وجود دار
محدود است. همچنین به دلیل تبعیض جنسیتی و اعمال سلیقه 
در محیط کار، محدودیت قانونی و اداری برای حضور زنان وجود 
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دارد که با رفع این موانع و مسائل می توان در جهت رشد و 
ن یموفقیت هرچه بیشتر زنان در جامعه  گام برداشت؛ علاوه بر ا

عوامل برون سازمانی از مهمترین عامل اثرگذار بر موفقیت شغلی 
زنان است، که از جمله می توان به عوامل فردی، اجتماعی، 

 خانوادگی،
سیاسی، فرهنگی و شکلی و غیره اشاره نمود. به طور کلی باید     

عنوان نمود که امروزه توانمندسازی زنان و مشارکت کامل بر پایه 
ه زمینه ها از جمله در فرآیند تصمیم گیری و برابری در هم

مدیریت جامعه، یکی از پیش نیازهای توسعه جوامع است که در 
کشور ما این امر استثناء نبوده و به آن نیازمند است. توسعه و 
موفقیت کشور بخصوص زنان ان در عرصه مدیریت زمانی تداوم 

ر بر آن و شتاب می یابد که عوامل درون و برون سازمانی موث
شناسایی و در جهت تقویت عوامل موثر بر موفقیت آنها تلاش 
شود. از سوی دیگر ارتقای زنان به پستهای بالاتر  و موفقیت آنها 
ضمن توانمند نمودن زنان، سبب بالارفتن اعتماد به نفس، کسب 
یک هویت مستقل و بهبود وضعیت و رشد اجتماعی آنان می 

ن منتفع خواهند شد. بـا تمرکز بـر گردد که کل جامعه از اثرات آ
عوامل درونمایة سازمانی و برون سازمانی می توان تا حدودی 
موانع و محدودیت هایی را کـه بـر سـر راه ارتقـا و موفقیت شغلی 

  .زنان وجود دارد مرتفـع و مدیریت کرد
به طور کلی باتوجه به اینکه بـا تمرکز بر عوامل درونمایة     

سازمانی و برون سازمانی می توان تا حدودی راه ارتقا و موفقیت 
شغلی زنان را مرتفع و مدیریت کرد، پیشنهاد می شود در تحقیقات 
بعدی، نتایج به دست آمده از این تحقیق و سـایر تحقیقـات کیفی 

ی و در حجم نمونة بزرگ آزموده در این حوزه، بـه صورت کم

شود تا بتوان میزان تعمیم پذیری نتایج به دست آمده را محک 
زد. در صورت تأیید کمی و تعمـیم پذیری نتـایج این تحقیق، می 
توان با سیاست گذاریهای کلان فرهنگی و اقتصادی در مقیاس 
حکومتی، در موفقیت مدیریتی بیشتر زنان گام برداشت. همچنین 

یه می شود با انجام دادن پروژه ها و مطالعات اجتماعی و توص
فرهنگی که بـه پـررنگتر نشـان دادن نقـش و اهمیـت زنـان در 
پیشرفت و پویایی جامعه منجر می شود و همچنین نهادینه کردن 
احساس مسئولیت در بانوان برای حضور فعال و تأثیرگذار در لایه 

واده ها، اعم از همسر، های مختلف اجتماع،  نظر مثبت خان
فرزندان و مردان را به حضور فعال تر و مؤثرتر بانوان در فعالیتهای 

 خارج از منزل جلب کرد.
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