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چکیده

ایــن‏پژوهــش‏بــا‏درک‏اهمیــت‏نقــش‏مدیــران‏شایســته‏در‏بهــره‏وری‏ســازمان‏های‏رســانه‏ای‏دولتــی‏در‏ایــران‏و‏

ــوآوری،‏هــدف‏ ــت‏و‏ن ــود‏خلاقی ــی،‏کمب ــع‏مال ــود‏مناب ــر‏كمب ــن‏ســازمان‏ها‏نظی ــه‏چالش‏هــای‏جــدی‏ای عطــف‏ب

خــود‏را‏ارائــۀ‏الگــوی‏شایســتگی‏مدیــران‏‏کارآفریــن‏رســانه‏های‏دولتــی‏ایــران‏قــرار‏داده‏و‏بــا‏رویكــردی‏اكتشــافی‏

و‏بــه‏روش‏تحلیــل‏محتــوای‏كیفــی‏عرفــی‏انجــام‏شــده‏اســت.‏بــرای‏دســتیابی‏بــه‏هــدف‏پژوهــش،‏نتایــج‏29‏

مقالــۀ‏مرتبــط‏بــا‏موضــوع‏پژوهــش‏بــه‏همــراه‏مصاحبــۀ‏مكتــوب‏خبرگانــی‏تحلیــل‏شــد.‏خبــرگان‏مــورد‏مصاحبــه‏

بــه‏شــیوۀ‏نمونه‏گیــری‏هدفمنــد‏و‏بــا‏در‏نظــر‏گرفتــن‏قاعــدۀ‏اشــباع‏‏نظــری‏بــه‏عنــوان‏حــد‏كفایــت‏نمونه‏گیــری‏

انتخــاب‏شــدند‏و‏تحلیــل‏داده‏هــا‏بــا‏اســتفاده‏از‏كدگــذاری‏بــاز‏و‏محــوری‏انجــام‏شــد.‏تحلیــل‏داده‏در‏قالــب‏ســه‏

ــل‏شایســتگی‏های‏ ــردی‏تقســیم‏بندی‏شــد.‏یافته‏هــای‏پژوهــش‏در‏ذی دســتۀ‏شایســتگی‏شــغلی،‏ســازمانی‏و‏ف

شــغلی،‏مهــارت‏مدیریــت‏و‏رهبــری‏و‏آگاهــی‏شــغلی‏ذکــر‏شــده‏اســت.‏همچنیــن‏در‏ذیــل‏بخــش‏شایســتگی‏های‏

ســازمانی،‏توجــه‏بــه‏فرهنــگ‏و‏رفتــار‏ســازمانی،‏مدیریــت‏راهبــردی‏و‏برخــورداری‏از‏دانــش‏مدیریــت‏منابــع‏ذکــر‏

ــای‏ ــی،‏مهارت‏ه ــمندی‏مدیریت ــامل‏هوش ــز‏ش ــش‏نی ــن‏پژوه ــده‏در‏ای ــردی‏ذکرش ــتگی‏های‏ف ــده‏اند.‏شایس ش

ارتباطاتــی،‏ارزش‏مــداری‏و‏شــخصیت‏کارآفرینانــه‏هســتند.

ــران‏و‏هــم‏در‏ ــی‏در‏ای ــن‏رســانه‏های‏دولت ــران‏كارآفری ــد‏هــم‏در‏انتصــاب‏مدی ــن‏پژوهــش‏می‏توان یافته‏هــای‏ای

ــا‏كارآفرینــی‏رســانه‏ای‏در‏ســطح‏فــردی‏كمك‏كننــده‏باشــد.‏ توســعۀ‏ادبیــات‏نظــری‏مرتبــط‏ب

واژه های کلیدی

‏الگوی‏شایستگی،‏مدیران‏رسانه‏ای،‏مدیران‏کارآفرین،‏رسانه‏های‏دولتی،‏تحلیل‏محتوای‏كیفی.
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صنایــع‏خــلاق،‏امــروزه‏بــه‏عنــوان‏صنایــع‏محــرک‏در‏رشــد‏اقتصــادی‏کشــورها‏شــناخته‏

ــوب‏ ــز‏محس ــول‏آور‏نی ــی‏تح ــتغال،‏صنایع ــی‏و‏اش ــاد‏درآمدزای ــر‏ایج ــلاوه‏ب ــه‏ع ــده‏ک ش

می‏شــوند‏)268‏.p‏,2020‏,Sriyanto‏&‏,Mulawarman‏,Sari‏,Syofya‏,Ihani(.‏ایــن‏

ــع‏ ــا،‏مناب ــه‏در‏آن‏ه ــر‏اقتصــاد‏دانش‏محــور‏هســتند‏‏‏)2004‏,Oakley(‏ک ــی‏ب ــع‏متک صنای

ــژه‏ای‏ ــش‏وی ــت،‏نق ــازمان‏اس ــانی‏س ــع‏انس ــامل‏مناب ــاص‏ش ــور‏خ ــه‏به‏ط ــان‏ک دانش‏بنی

دارد.‏رســانه‏ها‏نیــز‏به‏عنــوان‏گونــه‏ای‏از‏صنایــع‏خــلاق‏‏‏),.al‏et‏Hartley‏;2005‏,Hartley‏

2013‏,Keane‏;2012(‏توجــه‏ویــژه‏بــه‏منابــع‏انســانی‏ســازمان‏را‏مبــذول‏داشــته‏و‏برخــی‏
ــذار‏در‏ ــل‏اثرگ ــانه‏ای‏و‏عام ــازمان‏های‏رس ــن‏ارکان‏س ــع‏را‏از‏اصلی‏تری ــن‏مناب ــات‏ای تحقیق

ــری،‏1394؛Roshandel‏ ــی،‏فرهنگــی‏ومظف ــد‏)امیرخان ــی‏کرده‏ان ــی‏رســانه‏ای‏معرف کارآفرین

2019‏,Ebrahimi‏&‏,Ghanbary‏,Kawamorita‏,arbatani‏(.‏چان-المســتد‏)2006(‏‏هم‏
ایــن‏منابــع‏را‏بــرای‏ســازمان‏های‏رســانه‏ای‏مزیــت‏آفریــن‏دانســته‏و‏خصیصه‏‏هــای‏تقلیــد‏

ــع‏ ــه‏مناب ــه‏ب ــال،‏توج ــن‏ح ــا‏ای ــرده‏اســت.‏ب ــر‏ک ــا‏ذک ــرای‏آن‏ه ناشــدنی‏و‏انحصــاری‏را‏ب

ــه‏ ــه‏ک ــی‏پیــش‏رفت ــا‏جای ــر‏ســازمان‏ها‏ت انســانی‏در‏ســازمان‏های‏رســانه‏ای‏همچــون‏دیگ

ــگاه‏ســرمایۀ‏ ــه‏ن ــع‏انســانی‏در‏حــال‏تبدیــل‏شــدن‏ب ــگاه‏مناب ــا‏آن‏‏از‏ن رویکــرد‏مواجهــه‏ب

انســانی‏اســت‏)پورعابــدی،‏ضرابــی،‏ســجادی‏نائینــی‏و‏رضــی،‏1395(.

چنیــن‏تغییــر‏پارادایمــی‏در‏نــگاه‏بــه‏نیــروی‏انســانی‏ســازمان‏رســانه‏ای‏ســبب‏شــده‏تــا‏

موضــوع‏شایســتگی‏نیــروی‏انســانی‏در‏ایــن‏ســازمان‏ها‏اهمیــت‏پیــدا‏کــرده‏و‏در‏کشــور‏

ــال‏شــود‏( ــه‏تحقیقاتــی‏توســط‏محققــان‏مدیریــت‏رســانه‏دنب ــوان‏یــک‏زمین ــران‏به‏عن ای

ــری‏ ــی‏و‏جعف ــندل‏اربطان ــوكات،‏1398؛‏روش ــب‏بل ــدم،‏1395؛‏رج ــران‏و‏‏اعتمادمق داد‏گ

ــاز‏ ــش‏موردنی ــا‏و‏دان ــا،‏نگرش‏ه ــه‏از‏مهارت‏ه ــور‏از‏شایســتگی‏مجموع زوج،‏1394(.‏منظ

بــرای‏انجــام‏یــک‏کار‏اســت‏)2009‏,Kouwenhoven(.‏بــا‏ایــن‏حــال،‏مقصــود‏از‏توجــه‏بــه‏

شایســتگی‏ســرمایه‏انســانی،‏صرفــاً‏شایســتگی‏کارکنــان‏عملیاتــی‏یــک‏ســازمان‏رســانه‏ای‏

نیســت‏بلکــه‏شایســتگی‏مدیــران‏ســازمان‏رســانه‏ای‏نیــز‏به‏عنــوان‏هــادی‏کارکنــان‏عملیاتــی‏

ــه‏ ــت‏ک ــانه‏اس ــانی‏رس ــرمایه‏انس ــه‏در‏س ــورد‏توج ــم‏و‏م ــات‏مه ــزء‏موضوع ــازمان‏‏ج س

ــوکات،‏ ــژه‏ای‏دارد‏)رجب‏بل ــا‏عــدم‏موفقیــت‏ســازمان‏رســانه‏ای‏اهمیــت‏وی ــت‏ی در‏موفقی

.)1398
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‏ایــن‏اهمیــت‏از‏آنجــا‏نشــات‏مــی‏گیــرد‏کــه‏پژوهش‏هــا‏‏نقــش‏مدیــران‏رســانه‏ای‏را‏

ــورد‏ ــان‏ســازمان‏های‏رســانه‏ای‏م ــزای‏کارکن ــت‏‏اف ــا‏خلاقی ــل‏خلاقیت‏کــش‏ی ــوان‏عام به‏عن

توجــه‏قــرار‏داده‏انــد‏)شــریفی،‏قنبــری،‏کرد‏کتولــی‏و‏صمــدی،‏1398(‏و‏رنجبــر‏)1396(‏نیــز‏

ــر‏از‏ ــع‏انســانی‏ســازمان‏مهمت ــن‏مناب ــوان‏کلیدی‏تری ــران‏رســانه‏ای‏را‏به‏عن شایســتگی‏مدی

ــه‏شایســتگی‏ ــه‏به‏طــور‏کل‏ب ــن‏حــال‏واقعیــت‏آن‏اســت‏ک ــا‏ای ــده‏اســت.‏ب ســایرین‏دی

ــی‏نشــده‏اســت‏‏‏)&‏Artero‏ ــات‏مدیریــت‏رســانه‏توجــه‏چندان ــران‏رســانه‏ای‏در‏ادبی مدی

ــی‏ ــی‏و‏فرهنگ ــد‏ادهم ــه‏تأکی ــی‏رخ‏می‏دهــد‏ک ــن‏موضــوع‏در‏حال 2016‏,Manfredi(‏و‏ای
ــی‏ ــرات‏مدیریت ــد‏تفک ــر‏نمی‏توانن ــانه‏ای‏دیگ ــازمان‏های‏رس ــران‏س ــه‏مدی ــر‏اینک ‏)1398(‏ب

ــتگی‏های‏ ــه‏شایس ــد‏ک ــان‏می‏ده ــم‏نش ــد‏ه ــه‏کار‏بگیرن ــته‏را‏ب ــای‏گذش ــر‏دهه‏ه ــم‏ب حاک

ــور‏ ــرد.‏در‏کش ــرار‏گی ــه‏ق ــورد‏توج ــژه‏م ــور‏وی ــد‏به‏ط ــانه‏ای‏بای ــازمان‏های‏رس ــران‏س مدی

ــی‏ ــی‏و‏حت ــی‏در‏ســازمان‏های‏رســانه‏ای‏دولت ــرات‏مدیریت ــان‏بســیاری‏از‏تغیی ــران‏همچن ای

ــدگاری‏‏ ــرات،‏مان ــی‏تغیی ــه‏برخ ــرد‏بلک ــر‏اســاس‏شایســتگی‏‏صــورت‏نمی‏گی ــی‏ب ــر‏دولت غی

ــاً‏ ــا‏نهایت ــته‏و‏ی ــی‏داش ــل‏سیاس ــاً‏دلای ــات‏صرف ــی‏انتصاب ــی‏و‏حت ــت‏های‏مدیریت در‏پس

ــی‏ ــن‏در‏حال ــه‏دارد‏و‏ای ــتگی‏ریش ــای‏شایس ــی‏از‏مؤلفه‏ه ــوان‏یک ــه‏عن ــراد‏ب ــه‏اف در‏تجرب

اســت‏کــه‏انتظــار‏مــی‏رود‏تــا‏یــک‏شــرکت‏رســانه‏ای‏به‏عنــوان‏شــرکتی‏کــه‏دارای‏فرهنــگ‏

ــه‏دارای‏شایســتگی‏های‏ ــد‏ک ــوردار‏باش ــی‏برخ ــه‏اســت‏)2002‏,Rae(،‏از‏مدیران کارآفرینان

ــاری‏را‏گســترش‏ ــن‏رفت ــز‏چنی ــان‏نی ــان‏کارکن ــوده‏و‏در‏می ــه‏ب ــار‏کارآفرینان ــه‏رفت ــوط‏ب مرب

ــد‏. دهن

ــتگی‏ ــۀ‏شایس ــتقل‏در‏زمین ــۀ‏مس ــه‏مطالع ــد‏ک ــان‏می‏ده ــی‏نش ــینۀ‏تجرب ــرور‏پیش ‏م

مدیــران‏رســانه‏ای‏کارآفریــن‏انجــام‏نشــده‏اســت‏)نیک‏نــژاد،‏مقیمــی‏و‏روشــندل‏اربطانــی،‏

1391(‏و‏ایــن‏در‏حالــی‏اســت‏کــه‏محققــان‏یکــی‏از‏زمینه‏هــای‏موفقیــت‏کارآفرینی‏رســانه‏ای‏

ــا‏کارآفرینــان‏ را‏پــرورش‏رفتارهــای‏کارآفرینانــه‏به‏عنــوان‏بخشــی‏از‏صلاحیت‏هــای‏مرتبــط‏ب

1391؛‏ خواجه‏ئیــان،‏ و‏ میناونــد‏ مقیمــی،‏ اربطانــی،‏ )روشــندل‏ دانســته‏اند‏ رســانه‏ای‏

2013‏,Khajeheian‏(‏و‏آرتــرو‏و‏مانفــردی‏)2016(‏تأکیــد‏کرده‏انــد‏کــه‏شایســتگی‏های‏نــرم‏
و‏ســخت‏مدیــران‏رســانه‏ای‏در‏رســته‏های‏مدیــر‏عالــی،‏میانــی‏و‏سرپرســتی‏نیــاز‏بــه‏تبییــن‏

ــران‏ ــوب‏شایســتگی‏مدی ــا‏چارچ ــال‏آن‏اســت‏ت ــه‏دنب ــر‏ب ــن‏رو‏پژوهــش‏حاض دارد.‏از‏ای

کارآفریــن‏رســانه‏‏های‏دولتــی‏را‏تدویــن‏كنــد‏و‏بنابرایــن‏بــه‏ایــن‏پرســش،‏پاســخ‏خواهــد‏

ــن‏ ــه‏شایســتگی‏هایی‏هســتند‏و‏ای ــی‏دارای‏چ ــن‏دولت ــانه‏ای‏کارآفری ــران‏رس ــه‏مدی داد‏ک
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شایســتگی‏ها‏چگونــه‏دســته‏بندی‏می‏شــوند؟

ــت‏را‏ ــه‏حاکمی ــه‏مجموع ــی‏آورد‏ک ــم‏م ــی‏را‏فراه ــؤال،‏چهارچوب ــن‏س ــه‏ای ــخ‏ب پاس

ــد‏داد.‏ ــاری‏خواه ــران‏ی ــاب‏مدی ــاب‏و‏انتص ــی‏در‏انتخ ــانه‏های‏دولت ــک‏رس ــوان‏مال به‏عن

ــه‏در‏ ــل‏آن‏اســت‏ک ــه‏دلی ــز‏ب ــن‏پژوهــش‏نی ــی‏در‏ای ــانه‏های‏دولت ــۀ‏رس ــاب‏عامدان انتخ

شــرایط‏تحریمــی‏کشــور‏بــه‏دلیــل‏آنکــه‏ســازمان‏های‏رســانه‏ای‏عمدتــاً‏متوســط‏و‏کوچــک‏

دولتــی‏در‏اولویــت‏بودجه‏گیــری‏قــرار‏نمی‏گیرنــد،‏منحــل‏شــده‏و‏یــا‏بــا‏بحران‏هــای‏

اقتصــادی‏و‏مالــی‏روبــه‏رو‏می‏شــوند‏بنابرایــن‏توجــه‏بــه‏شایســتگی‏های‏مدیــران‏رســانه‏ای‏

کارآفریــن‏می‏توانــد‏آن‏هــا‏را‏از‏مشــکلات‏اقتصــادی‏بــه‏واســطه‏کارآفرینــی‏ســازمانی‏موفــق‏

ــت‏ ــط‏پررقاب ــی‏در‏محی ــا‏مدیران ــد‏ت ــم‏کن ــکان‏را‏فراه ــن‏ام ــد‏و‏ای ــی‏برهان ــن‏مدیران چنی

امــروز‏رســانه‏بــرای‏مدیریــت‏در‏ســازمان‏های‏رســانه‏ای‏دولتــی‏برگزیــده‏شــوند‏کــه‏به‏جــای‏

وابســتگی‏بــه‏منابــع‏مالــی‏دولتــی،‏بــا‏تکیــه‏بــر‏شایســتگی‏های‏خــود‏بــه‏عنــوان‏یــک‏مدیــر‏

ــه‏کار‏بســتن‏ ــی‏و‏ب ــق‏کارآفرین ــود‏را‏از‏طری ــی‏رســانه‏خ ــن،‏اســتقلال‏مال رســانه‏ای‏کارآفری

صحیــح‏اصــول‏اقتصــاد‏رســانه‏تضمیــن‏کنــد

پیشینۀ تحقیق

پیرامــون‏ مختلفــی‏ پژوهش‏هــای‏ كــه‏ می‏دهــد‏ نشــان‏ تحقیــق‏ پیشــینه‏ مــرور‏ ‏

شایســتگی‏مدیــران‏بــه‏طــور‏عــام‏و‏مدیــران‏صنایــع‏خــلاق‏بــه‏طــور‏خــاص‏انجــام‏شــده‏كــه‏

در‏ایــن‏بیــن‏شایســتگی‏مدیــران‏رســانه‏ای‏نیــز‏موضــوع‏تحقیقــات‏مختلفــی‏بــوده‏اســت.‏

از‏جملــه‏رجــب‏بلــوكات‏)1398(‏در‏پژوهشــی‏بــا‏عنــوان‏»طراحــی‏مــدل‏شایســتگی‏مدیــران‏

ــران‏ ــی‏شایســتگی‏مدی ــران«،‏5‏حــوزه‏اصل صنایــع‏خــلاق:‏مطالعــه‏مــورد‏خبرگزاری‏هــای‏ای

خبرگزاری‏هــا‏را‏احصــاء‏كــرده‏اســت.‏منــزه‏و‏همــكاران‏)1399(‏نیــز‏بخــش‏خبــر‏صدا‏وســیما‏

را‏بــه‏عنــوان‏موردمطالعــه‏بــرای‏شناســایی‏الگــوی‏شایســتگی‏مدیــران‏مــورد‏بررســی‏قــرار‏

داده‏و‏نشــان‏داده‏انــد‏كــه‏چهــار‏حــوزه‏شایســتگی‏مدیریتــی،‏تخصصــی،‏كاربــردی‏و‏فــردی‏

نیــاز‏چنیــن‏مدیرانــی‏اســت.

روشــندل‏اربطانی‏و‏جعفــری‏زوج‏)1394(‏بــا‏تمركــز‏بــر‏ســازمان‏های‏خبــری،‏مــدل‏

شایســتگی‏نیــروی‏انســانی‏ایــن‏ســازمان‏ها‏را‏اســتخراج‏کــرده‏و‏دریافتنــد‏كــه‏علاقــه‏بــه‏

خبرنــگاری،‏دارابــودن‏شــم‏خبــری،‏ضریب‏هوشــی‏بــالا،‏انضبــاط‏كاری،‏تســلط‏بــه‏فناوری‏های‏

نویــن،‏تســلط‏بــه‏یــك‏زبــان‏خارجــی‏و...‏مؤلفه‏هــای‏اصلــی‏شایســتگی‏كاركنــان‏خبــری‏را‏
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ــز‏ ــران‏روزنامه‏هــای‏خصوصــی‏نی شــكل‏می‏دهــد.‏شناســایی‏شایســتگی‏های‏محــوری‏مدی

موضــوع‏تحقیــق‏دادگــران‏و‏اعتمــاد‏مقــدم‏)1395(‏بــوده‏اســت؛‏آن‏هــا‏در‏پژوهــش‏خــود‏

نشــان‏داده‏‏انــد‏كــه‏مهارت‏هــای‏ارتباطــی،‏مخاطب‏شناســی،‏پرداخــت‏بــه‏موقــع‏حقــوق‏و‏

ــران‏روزنامه‏هــای‏بخــش‏ ــن‏شایســتگی‏مدی ــگاران‏مهمتری ــن‏روزنامه‏ن ــت‏بی تســهیم‏مالكی

خصوصــی‏محســوب‏می‏شــود.

همچنیــن‏شــریفی‏و‏همــكاران‏)1399(‏بــا‏اســتفاده‏از‏روش‏پشــتیبان‏اجمــاع‏گسســته‏

و‏مدل‏ســازی‏ســاختاری‏تفســیری‏مــدل‏شایســتگی‏رهبــران‏صنایــع‏خــلاق‏را‏طراحــی‏كــرده‏

ــاری،‏ ــه‏ای،‏رفت ــوع‏شایســتگی‏پای ــار‏ن ــد‏چه ــع‏خــلاق‏نیازمن ــران‏صنای ــد‏مدی و‏نشــان‏دادن

فنــی‏و‏تعالی‏بخــش‏هســتند.‏زارعــی‏متیــن‏و‏همــكاران‏)1393(‏نیــز‏طراحــی‏مــدل‏

شایســتگی‏مدیــران‏در‏ســازمان‏های‏فرهنگــی‏کشــور‏را‏محــور‏پژوهــش‏قــرار‏داده‏و‏نشــان‏

دادنــد‏كــه‏شایســتگی‏مدیــران‏ســازمان‏های‏فرهنگــی‏مشــتمل‏بــر‏ســه‏دســتۀ‏شایســتگی‏

محــوری‏)منــش‏فرهنگــی،‏انگیــزۀ‏فرهنگــی‏و‏هــوش‏نــرم(،‏هشــت‏شایســتگی‏اصلــی‏و‏23‏

شایســتگی‏فرعــی‏اســت.‏

طراحــی‏مــدل‏شایســتگی‏مدیریــت‏رســانه‏ای‏موضــوع‏پژوهــش‏امیرخانــی‏و‏همــكاران‏

ــن‏شایســتگی‏های‏ ــه‏تبیی ــی‏ب ــا‏اســتفاده‏از‏روش‏كیف ــا‏ب ــوده‏اســت؛‏آ‏نه ــم‏ب )1395(‏ه

مدیــران‏رســانه‏پرداختنــد‏و‏نشــان‏دادنــد‏شایســتگی‏ذهنــی،‏شایســتگی‏شــناخت‏رســانه،‏

شایســتگی‏دانشــی‏و‏مدیریتــی،‏نیــاز‏مدیــران‏رســانه‏ای‏اســت.‏رنجبــر‏)1396(‏نیــز‏بــا‏تمركــز‏

ــی‏در‏ ــی‏دولت ــط‏عموم ــران‏رواب ــی‏شایســتگی‏مدی ــوی‏بوم ــی،‏الگ ــط‏عموم ــوزۀ‏رواب ــر‏ح ب

ایــران‏را‏كــه‏شــامل‏ســه‏بعــد‏شایســتگی‏های‏عمومــی،‏اجتماعــی‏و‏وظیفــه‏ای‏و‏10‏مؤلفــه‏

ــت‏رابطــه‏ســازمان- ــری،‏شبكه‏ســازی،‏مدیری ــی،‏كارگروهــی،‏رهب ــی،‏اجرای ــی،‏اقتضائ ادراك

مــردم،‏مدیریــت‏رویــداد،‏مدیریــت‏ارتباطــات‏بحــران‏و‏مدیریــت‏وجهــه‏اســت،‏ارائــه‏كــرد.‏

عــلاوه‏بــر‏پژوهش‏هــای‏فــوق،‏در‏حــوزۀ‏پژوهشــی‏شایســتگی‏مدیــران‏بــه‏طــور‏عــام،‏

دهكــری،‏احمــدی‏و‏دلاور‏)1397(‏مــدل‏شایســتگی‏های‏کارآفرینــی‏راهبــردی‏مدیــران‏

ارشــد‏کشــور‏را‏ارائــه‏كــرده‏و‏نشــان‏داده‏انــد‏13‏شایســتگی‏شــامل‏توانایــی‏ایجــاد‏مــدل‏

كســب‏‏و‏كارهــای‏تحــول‏آفریــن،‏مدیریــت‏راهبــری،‏نــوآوری،‏شناســایی‏و‏ارزیابــی‏فرصــت،‏

رهبــری‏راهبــردی‏كارآفرینانــه،‏شبكه‏ســازی،‏مدیریــت‏مالــی،‏مدیریــت‏دانــش،‏اجرایی‏ســازی‏

ایــده،‏ریســك‏پذیری،‏مدیریــت‏رشــد،‏تیم‏ســازی‏و‏مدیریــت‏فرهنــگ‏ســازمانی،‏نیــاز‏چنیــن‏
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ــه‏الگــوی‏شایســتگی‏ ــا‏ارائ مدیرانــی‏اســت.‏همچنیــن‏عســگری‏و‏همــكاران‏)1394(‏نیــز‏ب

مدیــران‏دولتــی‏بــر‏اســاس‏ســند‏چشــم‏انداز‏1404،‏ســه‏بعــد‏فــردی‏)نگرشــی‏و‏رفتــاری(،‏

شــغلی‏)دانشــی‏و‏مهارتــی‏و‏ارزشــی‏)اســلامی‏و‏ســازمانی(‏را‏بــه‏عنــوان‏شایســتگی‏ایــن‏

ــد.‏ ــران‏احصــا‏كرده‏ان مدی

جســتجوی‏نویســندگان‏مقالــه‏حاضــر‏در‏بیــن‏مقــالات‏انگلیســی‏پیرامــون‏شایســتگی‏

مدیــران‏رســانه‏ای‏پیشــینۀ‏محــدودی‏را‏نشــان‏می‏دهــد؛‏‏از‏جملــه‏مقــالات‏در‏ایــن‏حــوزه‏

مربــوط‏بــه‏صلاحیــت‏مدیــران‏خبــری‏در‏شــركت‏های‏كوچــك‏و‏متوســط‏رســانه‏ای‏آفریفــای‏

جنوبــی‏اســت؛‏در‏ایــن‏مقالــه‏كــه‏توســط‏اســتاین‏و‏اســتاین1‏)2006(‏نــگارش‏شــده‏بــه‏

شایســتگی‏مدیــران‏در‏حــوزه‏ارتباطــات،‏برنامه‏ریــزی‏و‏مدیریــت،‏كار‏گروهــی،‏اقــدام‏

ــۀ‏ ــن‏در‏مقال ــاره‏شــده‏اســت.‏همچنی ــی‏اش ــی‏جهان ــی‏و‏آگاه ــود‏مدیریت ــتراتژیك،‏خ اس

ــای‏ ــادی،‏مهارت‏ه ــط‏نه ــری،‏رواب ــری‏فك ــتگی‏‏رهب ــه‏10‏شایس ــردی‏)2016(‏ب ــرو‏و‏مانف آرت

ارتباطــی،‏مدیریــت‏اســتعدادهای‏خــلاق،‏نــوآوری‏مــداوم،‏تمركــز‏بــر‏فناوری‏‏هــای‏دیجیتــال،‏

ــرای‏ ــی‏ب ــئولیت‏اجتماع ــی‏و‏مس ــارت‏كارآفرین ــی،‏مه ــارت‏اجتماع ــارض،‏نظ ــت‏تع مدیری

مدیــران‏رســانه‏ای‏اشــاره‏شــده‏اســت.

رســانه،‏ مدیــران‏ صلاحیــت‏ پیرامــون‏ شــده‏ یافــت‏ محــدود‏ پیشــینه‏ علیرغــم‏

ــران‏ ــن‏و‏مدی ــران‏كارآفری ــون‏شایســتگی‏مدی ــان‏پیرام ــدد‏انگلیســی‏زب ــای‏متع پژوهش‏ه

بــه‏طــور‏عــام‏وجــود‏دارد؛‏از‏جملــه‏نزدیك‏‏تریــن‏پژوهش‏هــا‏بــه‏موضــوع‏پژوهــش‏‏حاضــر،‏

تحقیقــی‏اســت‏كــه‏توســط‏چانــگ2‏)2013(‏بــا‏محوریــت‏مقایســه‏شایســتگی‏ها‏100‏مدیــر‏

بخــش‏خصوصــی‏انگلیــس‏و‏120‏مدیــر‏بخــش‏دولتــی‏ســنگاپور‏انجــام‏شــده‏و‏نشــان‏داده‏

كــه‏اختــلاف‏شایســتگی‏مدیــران‏در‏محیط‏هــای‏كاری‏متفــاوت‏مشــهود‏اســت.‏‏همچنیــن‏

پژوهــش‏مَــن‏و‏لاو3‏)2000(‏حكایــت‏از‏شناســایی‏35‏خوشــه‏شایســتگی‏رفتــاری‏تحــت‏

شــش‏حــوزۀ‏شایســتگی‏بــرای‏مدیــران‏كارآفریــن‏دارد.‏

نشــان‏می‏دهــد‏عــدم‏وجــود‏ پیشــینه‏تحقیــق‏ مــرور‏ كــه‏ آنچــه‏ كلــی‏ به‏طــور‏

ــران‏را‏ ــی‏در‏ای ــانه‏های‏دولت ــن‏رس ــران‏كارآفری ــتگی‏مدی ــه‏شایس ــت‏ك ــی‏اس پژوهش‏های

تبییــن‏كنــد؛‏ایــن‏در‏حالــی‏اســت‏كــه‏اساســاً‏پیشــینه‏نشــان‏می‏دهــد‏كــه‏كارآفرینــی‏یــك‏

1.  Steyn & Steyn

2.  Chong

3.  Man & Lau
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نیــاز‏اساســی‏بــرای‏مدیــران‏رسانه‏هاســت‏)2016‏,Manfredi‏&‏Artero(‏و‏از‏ســوی‏دیگــر‏

شایســتگی‏مدیــران‏در‏بخــش‏دولتــی‏و‏خصوصــی‏متفــاوت‏از‏یكدیگــر‏اســت‏),Lau‏&‏Man‏

ــی‏ ــتگی‏ها‏مدیران ــوب‏شایس ــه‏چارچ ــق‏ارائ ــن‏تحقی ــاركت‏نظری‏ای ــن‏مش 2000(؛‏بنابرای
اســت‏كــه‏هــم‏دارای‏شایســتگی‏كارآفرینانــه‏بــوده‏و‏هــم‏شایســتگی‏های‏مدیریــت‏حــوزه‏

رســانه‏در‏بخــش‏دولتــی‏كشــور‏را‏دارنــد.

چهارچوب مفهومی

مفهوم شایستگی و مدل شایستگی. 	

طــرح‏مفهــوم‏شایســتگی‏بــه‏عنــوان‏عامــل‏تعیین‏كننــده‏در‏عملكــرد‏موفــق‏بــه‏اوایــل‏

دهــه‏1970‏بــاز‏می‏گــردد‏)2015‏,Dimitriou‏&‏Sohmen(‏امــا‏رواج‏و‏شــهرت‏ایــن‏مفهــوم‏

مربــوط‏بــه‏دهــه‏1990‏اســت‏)روشــندل‏اربطانــی‏و‏جعفــری‏زوج،‏1394(.‏اساســاً‏مفهــوم‏

ــای‏ ــرای‏ایف ــه‏ب ــا‏ك ــا‏و‏نگرش‏ه ــا،‏دانش‏ه ــا،‏مهارت‏ه ــی‏از‏ویژگی‏ه ــه‏تركیب ــتگی‏ب شایس

اثربخــش‏یــك‏نقــش‏لازم‏اســت،‏اطــلاق‏می‏شــود‏)2003‏,Day‏&‏,Catano‏,Newsome(.‏

عســگری‏و‏همــكاران‏)1394(‏معتقدنــد‏»شایســتگی‏بــه‏عنــوان‏مجموعــه‏ای‏از‏مهارت‏هــا،‏

ــا‏ ــد‏ت ــا‏گروه‏هــا‏كمــك‏می‏كن ــراد‏ی ــه‏اف ارزش‏هــا،‏گرایش‏هــا،‏رفتار‏هــا‏و‏الگوهــای‏تفكــر‏ب

بــه‏طــور‏مؤثــر‏بــا‏چالش‏هــا‏و‏فرصت‏هــا«‏مواجهــه‏شــوند.‏‏مك‏كللنــد‏)1973(‏شایســتگی‏

ــی‏ ــراد‏معمول ــاز‏را‏از‏اف ــرد‏ممت ــوان‏ف ــط‏آن‏می‏ت ــه‏توس ــد‏ك ــزاری‏می‏دان ــه‏اب ــه‏مثاب را‏ب

ــته‏گزینی‏ ــوری‏و‏شایس ــته‏مح ــرد‏شایس ــه‏رویك ــخصاً‏ب ــف‏مش ــن‏تعری ــخیص‏داد؛‏ای تش

نزدیــك‏اســت‏كــه‏دراگاندیــس‏و‏منتــزاس1‏)2006(‏از‏آن‏بــه‏عنــوان‏عامــل‏كمــك‏كننــده‏

ــاز‏ ــش‏و‏رفتار‏هــا‏و‏صلاحیت‏هــای‏موردنی ــه‏ســازمان‏ها‏جهــت‏شناســایی‏مهارت‏هــا،‏دان ب

بــرای‏تحقــق‏اهــداف،‏رســالت،‏مأموریــت‏و‏اولویت‏هــای‏ســازمانی،‏نــام‏می‏برنــد.‏جســوال2‏

)2012(‏در‏تعریفــی‏نســبت‏بیــن‏شایســتگی‏و‏مــدل‏شایســتگی‏را‏تبییــن‏می‏كنــد:‏
ــی‏ ــری‏و‏ارزش‏های ــار‏رهب ــی،‏رفت ــای‏فن ــدی،‏مهارت‏ه ــای‏كلی ــتگی‏را‏ویژگی‏ه ــدل‏شایس م

ــن‏ ــد.‏در‏همی ــك‏می‏كن ــازمان‏كم ــداف‏س ــه‏اه ــتیابی‏ب ــان‏در‏دس ــه‏كاركن ــه‏ب ــد‏ك می‏دان

ــی‏ ــف‏مكتوب ــتگی‏را‏توصی ــوی‏شایس ــا‏الگ ــدل‏ی ــس‏و‏روث‏ول3‏)2004(‏م ــتا،‏دویوی راس

ــرای‏ از‏شایســتگی‏های‏مــورد‏نیــاز‏یــك‏شــغل،‏گــروه‏شــغلی،‏تیــم‏یــا‏بخــش‏از‏ســازمان‏ب

1.  Draganidis & Mentzas

2.   Jaswal

3.  Dubois & Rothwell
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انجــام‏عملكــرد‏موفــق‏می‏داننــد.‏همچنیــن‏مــدل‏شایســتگی‏بــه‏عنــوان‏ابــزاری‏توصیفــی‏

ــك‏ ــب‏ی ــای‏مناس ــا‏و‏رفتار‏ه ــا،‏دانش‏ه ــخصی،‏مهارت‏ه ــای‏ش ــده‏ویژگی‏ه ــه‏دربرگیرن ك

ــه‏اهــداف‏راهبــردی‏ســازمان‏اســت،‏تعریــف‏ ــرای‏دســتیابی‏ب ــرای‏كاركــرد‏مؤثــر‏ب نقــش‏ب

.)Lucia‏&‏Lepsinger,می‏شــود‏)1999‏

انواع شایستگی و سه نگرش عمده به آن. 	

ــدی‏ ــف‏شایســتگی‏اســت؛‏پورعاب ــات‏نظــری‏نشــان‏دهنده‏گونه‏هــای‏مختل ــرور‏ادبی م

ــوع‏ ــداف‏و‏ن ــه‏اه ــه‏ب ــا‏توج ــتگی‏ها‏ب ــه‏شایس ــته‏اند‏ك ــان‏داش ــكاران‏)1395(‏اذع و‏هم

اســتفاده‏می‏تواننــد‏بــه‏دســته‏های‏مختلــف‏تقســیم‏شــوند.‏بــر‏ایــن‏اســاس‏ســنتی‏ترین‏

دســته‏بندی‏ها‏از‏شایســتگی‏مربــوط‏بــه‏تقســیم‏بندی‏مهارت‏هــای‏ادراكــی،‏فنــی‏و‏انســانی‏

مدیــران‏اســت‏)1955‏,Katz(.‏عــلاوه‏بــر‏ایــن‏محققــان‏متأخــر‏دســته‏بندی‏شایســتگی‏های‏

چــون‏ توانایی‏هایــی‏ شــامل‏ نــرم‏ شایســتگی‏های‏ كرده‏انــد.‏ ارائــه‏ را‏ ســخت‏ و‏ نــرم‏

ارتباطــات‏و‏حــل‏مســئله‏اســت‏و‏شایســتگی‏های‏ســخت‏مهارت‏هایــی‏نظیــر‏تحلیــل‏مالــی‏

و‏تحقیقــات‏بــازار‏را‏شــامل‏می‏شــود‏)2011‏,Yuvaraj‏;2014‏,Agrawal‏&‏Tripathi(.‏‏

ــردازی،‏شایســتگی‏های‏قابل‏مشــاهده‏و‏ ــلاف‏در‏مفهوم‏پ ــی‏اخت ــا‏اندك ــابه‏و‏ب ــور‏مش به‏ط

پنهــان‏نیــز‏بــه‏عنــوان‏گونه‏بنــدی‏دیگــری‏از‏شایســتگی‏توســط‏پژوهشــگران‏مطــرح‏شــده‏

اســت‏)2007‏,Vathanophas(.‏‏راث‏ول‏)2002(‏هــم‏از‏ســه‏دســته‏شایســتگی‏مركــزی،‏

پایــه‏ای‏و‏میانــی‏بــه‏عنــوان‏گونه‏بنــدی‏دیگــری‏از‏شایســتگی‏ها‏نــام‏بــرده‏اســت.‏جالوچــا1‏

و‏همــكاران‏)2014(‏هــم‏ضمــن‏تمركــز‏بــر‏شایســتگی‏های‏مدیــران،‏از‏ســه‏نــوع‏شایســتگی‏

متنــی،‏رفتــاری‏و‏فنــی‏نــام‏برده‏انــد؛‏ایــن‏در‏حالــی‏اســت‏كــه‏ویتــالا2‏)2005(‏شایســتگی‏

مدیــران‏را‏مشــتمل‏بــر‏شــش‏بخــش‏شایســتگی‏های‏فنــی،‏كســب‏وكاری،‏مدیریــت‏دانــش،‏

ــیم‏بندی‏ ــم‏تقس ــس3‏)2008(‏ه ــت.‏بویاتزی ــته‏اس ــردی‏دانس ــی‏و‏بین‏ف ــری،‏اجتماع رهب

ســه‏گانه‏شایســتگی‏های‏شــناختی،‏اجتماعــی‏و‏عاطفــی‏بــرای‏مدیــران‏را‏ارائــه‏كــرده‏

اســت.‏آســومنگ4‏)2014(‏شایســتگی‏مدیــر‏را‏شــامل‏شایســتگی‏شــخصی،‏رهبــری،‏فنــی،‏

1.  Jalucha

2.  Viitala

3.  Boyatzis

4.  Asumeng
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حرفــه‏ای‏و‏مشــاوره‏ای‏دانســته‏و‏كانــگ1‏و‏همــكاران‏)2015(‏نیــز‏‏شایســتگی‏های‏مــورد‏نیــاز‏

ــردی،‏ ــای‏كارب ــا‏و‏ظرفیت‏ه ــی،‏توانایی‏ه ــتگی‏های‏اجتماع ــب‏شایس ــر‏را‏در‏قال ــك‏مدی ی

توانایی‏هــا‏و‏ظرفیت‏هــای‏شــناختی‏‏فراشایســتگی‏تقســیم‏بندی‏كرده‏انــد.‏‏دولویــچ‏و‏

ــا‏اشــاره‏بــه‏شایســتگی‏های‏رهبــری‏ســه‏دســتۀ‏شایســتگی‏فكــری،‏ هیگــز2‏)2004(‏هــم‏ب
ــد.‏ ــك‏كرده‏ان ــر‏تفكی ــی‏را‏از‏یكدیگ ــی‏و‏احساس مدیریت

ــر‏ ــه‏نظ ــا‏ب ــود‏دارد،‏ام ــر‏وج ــاوت‏نظ ــتگی‏ها‏تف ــی‏شایس ــر‏نوع‏شناس ــر‏س ــه‏ب اگرچ

می‏رســد‏بــه‏طــور‏عمــده‏نگــرش‏نســبت‏بــه‏شایســتگی‏بــه‏پیــروی‏از‏لی‏دایســت‏و‏

ویتترتــون‏)2005(‏در‏ســه‏دســته‏قابــل‏تقســیم‏بندی‏اســت؛‏ایــن‏ســه‏دســته‏عبارتنــد‏از‏

نگــرش‏رفتــاری3،‏نگــرش‏عملكــردی4‏و‏نگــرش‏چندبعــدی‏یــا‏كل‏نگرانــه5.‏نگــرش‏رفتــاری‏بــه‏

ــه‏ ــای‏شــخصی‏اســت‏ك ــاری‏و‏انگیزه‏ه ــردی،‏رفت ــای‏ف ــر‏ویژگی‏ه ــز‏ب ــتگی‏ها‏متمرك شایس

ــه‏رفتارهــای‏ ــن‏نگــرش،‏اساســاً‏شایســتگی‏ب ــی‏اســت.‏در‏ای ــرد‏آمریكای ــن‏رویك ریشــه‏ای

مداومــی‏)رفتــاری‏كــه‏از‏گذشــته‏وجــود‏داشــته‏و‏در‏آینــده‏هــم‏ادامــه‏خواهــد‏داشــت(‏

اطــلاق‏می‏شــود‏كــه‏می‏توانــد‏عملكــرد‏شــغلی‏افــراد‏را‏بــه‏‏طــور‏معنــاداری‏افزایــش‏دهــد‏

)شــریفی‏و‏همــكاران،‏1399(.‏نگــرش‏عملكــردی‏بــر‏مهارت‏هــا‏و‏دانش‏هــای‏موردنیــاز‏

ــرش‏ ــن‏نگ ــب‏ای ــه‏اغل ــز‏اســت‏ك ــت‏متمرك ــش‏و‏فعالی ــك‏مســئولیت،‏نق ــام‏ی ــرای‏انج ب

ــب‏كشــورهای‏ ــه‏اغل ــه‏ك ــا‏كل‏نگران ــه‏اســت.‏نگــرش‏چندبعــدی‏ی در‏انگلســتان‏رواج‏یافت

ــص‏ ــا،‏خصای ــه‏ای‏از‏مهارت‏ه ــد‏مجموع ــه‏آن‏معتقدن ــان‏ب ــه‏و‏آلم ــر‏فرانس ــی‏نظی اروپای

ــی‏ ــر،‏در‏طراح ــق‏حاض ــر‏دارد.‏تحقی ــر‏مدنظ ــار‏یكدیگ ــا‏را‏در‏كن ــش‏و‏مهارت‏ه ــردی،‏دان ف

ــا‏ ــران‏كارآفریــن‏رســانه‏های‏دولتــی‏از‏نگــرش‏چندبعــدی‏ی ــا‏مــدل‏شایســتگی‏مدی الگــو‏ی

ــروی‏كــرده‏اســت.‏ ــه‏پی كل‏نگران

معماری و طراحی الگوی شایستگی. 	

الگــوی‏ معمــاری‏شایســتگی‏بــه‏نظــام‏طبقه‏بنــدی‏شایســتگی‏ها‏در‏داخــل‏یــك‏

شایســتگی‏اشــاره‏دارد؛‏همان‏طــور‏كــه‏رضایــت‏و‏همــكاران‏)1390(‏اشــاره‏می‏كننــد‏

1.  Kang

2.  Dulewicz & Higgs

3.  Behavioral Approach

4.  Functional Approach

5.  Multi-dimensional and Holistic Approach
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اساســاً‏یكــی‏از‏مشــكلات‏عمــده‏پژوهشــگران‏حــوزه‏شایســتگی،‏نحــوه‏طبقه‏بنــدی‏انــواع‏

شایستگی‏هاســت.‏بــر‏همیــن‏اســاس‏نیــز‏اختــلاف‏بیــن‏دســته‏بندی‏شایســتگی‏ها‏

ــوان‏ ــود‏بت ــبب‏می‏ش ــب‏س ــتگی‏مناس ــاری‏شایس ــك‏معم ــود‏ی ــود.‏وج ــاهده‏می‏ش مش

شایســتگی‏ها‏را‏بــه‏شــكلی‏مانــع‏و‏جامــع‏در‏داخــل‏یــك‏الگــو‏مــورد‏اشــاره‏قــرار‏داد‏بــه‏

ــود.‏‏ ــده‏نش ــده‏دی ــه‏ش ــوی‏ارائ ــانی‏در‏الگ ــه‏هم‏پوش ــوری‏ك ط

ــوی‏ ــه‏الگ ــام‏ارائ ــم‏در‏نظ ــی‏مه ــاری‏شایســتگی‏موضوع ــه‏معم ــه‏مقول ــر‏اینك ــلاوه‏ب ع

ــز‏ ــتگی‏نی ــوی‏شایس ــی‏الگ ــه‏طراح ــبت‏ب ــا‏نس ــی‏رود،‏رویكرده ــمار‏م ــه‏ش ــتگی‏ب شایس

ــن‏ ــوی‏تدوی ــده‏در‏الگ ــرد‏عم ــه‏رویك ــاس1‏)1993(‏س ــول‏و‏كازان ــده‏رائ ــق‏ای ــد.‏طب مهم‏ان

شایســتگی‏‏را‏می‏تــوان‏یافــت؛‏نخســتین‏رویكــرد،‏رویكــرد‏اقتباســی‏اســت‏كــه‏ســریع‏ترین‏

و‏ســهل‏ترین‏روش‏بــرای‏ارائــه‏یــك‏الگــوی‏شایســتگی‏اســت؛‏طبــق‏ایــن‏رویكــرد،‏الگــوی‏

شایســتگی‏موجــود‏توســط‏یــك‏ســازمان‏متقاضــی‏بــدون‏تغییــر‏خاصــی‏مــورد‏اســتفاده‏

ــه‏نظــر‏می‏رســد‏آســیب‏عمــدۀ‏ایــن‏رویكــرد‏آن‏اســت‏كــه‏نمی‏تــوان‏آن‏ قــرار‏می‏گیــرد.‏ب

را‏در‏نســبت‏بــا‏نــوع‏ســازمان‏و‏حــوزۀ‏فعالیــت‏آن‏بهینــه‏كــرد.‏رویكــرد‏دوم‏كــه‏مــا‏آن‏را‏

رویكــرد‏سفارشی‏ســازی‏می‏نامیــم‏و‏در‏ادبیــات‏بــه‏رویكــرد‏اقتباســی‏طراحــی‏)Rothwell‏

‏,Rothwell‏&‏Dubois(‏مشــهور‏ 2004( فهرســت‏شایســتگی‏ و‏ ‏,Kazanas‏&(‏ 1993
اســت‏اشــاره‏بــه‏گزینــش‏یكــی‏از‏الگوهــای‏موجــود‏و‏اصــلاح‏آن‏مطابــق‏بــا‏نیــاز‏ســازمان‏

ــتگی‏های‏ ــا‏شایس ــت‏را‏ب ــترین‏قراب ــد‏بیش ــی‏بای ــوی‏انتخاب ــرد،‏الگ ــن‏رویك ــق‏ای دارد.‏طب

ــام‏رویكــرد‏طراحــی‏شــناخته‏می‏شــود؛‏ مدنظــر‏ســازمان‏داشــته‏باشــد.‏رویكــرد‏ســوم‏به‏ن

ــن‏ ــه‏تدوی ــر‏اســاس‏نیاز‏هــای‏خــود‏به‏شــكلی‏جامــع‏نســبت‏ب ــرد‏ســازمان‏ب ــن‏رویك در‏ای

ــد.‏ ــدام‏می‏كن ــو‏اق ــۀ‏الگ ــتگی‏ها‏و‏ارائ شایس

روش شناسی تحقیق

ایــن‏پژوهــش‏براســاس‏رویكــردی‏اكتشــافی‏و‏بــا‏هــدف‏كاربــردی‏بــا‏اســتفاده‏از‏روش‏

ــق‏ ــی‏محق ــوای‏كیف ــل‏محت ــت.‏در‏روش‏تحلی ــده‏اس ــام‏ش ــی‏انج ــوای‏كیف ــل‏محت تحلی

ــا‏ ــان،‏1394(‏و‏ب ــادل‏مهری ــرده‏)ع ــایی‏ك ــام‏را‏شناس ــوای‏پی ــزای‏محت ــا‏اج ــادر‏اســت‏ت ق

ــی‏ ــن‏روش‏مبتن ــزی،‏1393(.‏ای ــد‏)تبری ــل‏كن ــا‏را‏تحلی ــن‏پیام‏ه ــل‏ای ــری‏كام انعطاف‏پذی

ــر‏ســه‏‏بخــش‏آماده‏ســازی،‏ســازماندهی‏و‏گزارش‏دهــی‏انجــام‏می‏شــود‏),Assarroudi‏ ب

1.  Rothwell and Kazanas
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;2008‏,Kyngäs‏&‏Elo‏;2018‏,Vaismoradi‏&‏,Ebadi‏,Armat‏,Nabavi‏Heshmati‏
2005‏,Shannon‏&‏Hsieh(.‏در‏قالــب‏ایــن‏ســه‏بخــش،‏6‏گام‏بــه‏شــرح‏شــكل‏زیــر‏بایــد‏

دنیــال‏شــود‏كــه‏پژوهــش‏حاضــر‏نیــز‏از‏آن‏پیــروی‏كــرده‏اســت.‏

ــق‏ ــن‏دقی ــه‏تبیی ــه‏ب ــق‏گام‏نخســت،‏نویســندگان‏مقال ــازی‏و‏مطاب در‏بخــش‏آماده‏س

مســئله‏مد‏نظــر‏خــود‏پرداختنــد؛‏حاصــل‏ایــن‏گام‏در‏بخــش‏مقدمــه‏مقالــه‏حاضــر‏نمــود‏

ــش‏ ــم‏پژوه ــط‏تی ــداف‏آن‏توس ــش‏و‏اه ــؤالات‏پژوه ــم‏س ــت.‏در‏گام‏دوم‏ه ــه‏اس یافت

ــن‏ ــه‏ای ــخ‏ب ــه‏پژوهــش‏پاس ــورد‏توج ــؤال‏م ــی‏ترین‏س ــوان‏اساس ــه‏عن ــد‏و‏ب ــن‏ش تدوی

موضــوع‏كــه‏مؤلفه‏هــای‏شایســتگی‏مدیــران‏رســانه‏ای‏کارآفریــن‏بــا‏توجــه‏بــه‏اقتضائــات‏

دولتــی‏بــودن‏ایــن‏رســانه‏ها‏چیســت؟‏مــد‏نظــر‏قــرار‏گرفــت.‏‏در‏گام‏ســوم‏رویكــرد‏تحلیــل‏

محتــوای‏كیفــی‏مــورد‏نظــر‏انتخــاب‏شــد؛‏از‏آنجــا‏كــه‏تحلیــل‏محتــوای‏كیفــی‏دارای‏ســه‏

ــت‏)2005‏,Shannon‏&‏Hsieh(‏ ــی‏اس ــونده‏و‏تلخیص ــی،‏هدایت‏ش ــده‏عرف ــرد‏عم رویك

ــولا‏ً ــرد‏معم ــن‏رویك ــه‏ای ــرا‏ك ــی‏مناســب‏تشــخیص‏داده‏شــد‏چ ــرد‏عرف اســتفاده‏از‏رویك

هنگامــی‏كــه‏اطلاعــات‏کافــی‏دربــاره‏یــک‏پدیــده‏وجــود‏نداشــته‏و‏محقــق‏قصــد‏دارد‏تــا‏

ــزی،‏1393(.‏ ــه‏می‏شــود‏)تبری ــه‏كار‏گرفت ــد،‏ب ــن‏خصــوص‏فراهــم‏کن ــش‏لازم‏در‏ای دان

شكل‏1.‏مراحل‏تحلیل‏محتوای‏کیفی‏)با‏اقتباس‏از:‏مؤمنی‏راد‏و‏همکاران،‏1392؛‏ایمان‏و‏نوشادی،‏1390(

ــری‏و‏جمــع‏آوری‏داده‏هــا‏ ــه‏بخــش‏ســازمان‏دهی،‏شــیوه‏نمونه‏گی ــا‏ورود‏ب در‏ادامــه‏ب

ــرای‏ ــات‏لازم‏ب ــع‏‏آوری‏اطلاع ــور‏جم ــه‏منظ ــش‏ب ــم‏پژوه ــن‏بخــش‏تی ــد.‏در‏ای ــن‏ش تعیی

پاســخگویی‏بــه‏هــدف‏تحقیــق‏دو‏جامعــه‏هــدف‏متفــاوت‏را‏در‏نظــر‏گرفــت؛‏در‏جامعــه‏

ــا‏حــوزه‏شایســتگی‏مدیــران،‏شایســتگی‏مدیــران‏ هــدف‏اولیــه،‏مقــالات‏علمــی‏‏مرتبــط‏ب
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ــران‏ ــران‏فرهنگــی،‏شایســتگی‏مدی ــران‏دولتــی،‏شایســتگی‏مدی رســانه‏ای،‏شایســتگی‏مدی

ــز‏ ــه‏نی ــدف‏ثانوی ــۀ‏ه ــت.‏جامع ــرار‏گرف ــه‏ق ــورد‏توج ــی‏م ــان‏فارس ــن‏و‏...‏در‏زب كارآفری

ــد. ــی‏بودن ــانی‏و‏كارآفرین ــع‏انس ــانه،‏مناب ــت‏رس ــه‏مدیری ــرگان‏عرص ــران‏و‏خب صاحب‏نظ

ــای‏ ــاس‏كلیدواژه‏ه ــر‏اس ــق‏و‏ب ــوزه‏تحقی ــا‏ح ــط‏ب ــالات‏مرتب ــن‏مق ــری‏از‏بی ‏نمونه‏گی

پیشــتر‏گفتــه‏شــده‏براســاس‏روش‏در‏دســترس‏انجــام‏شــد.‏در‏ایــن‏فــاز‏100‏مقالــه‏مرتبــط‏

ــا‏موضــوع‏پژوهــش‏29‏ شناســائی‏شــد‏كــه‏پــس‏از‏غربالگــری‏آن‏هــا‏بــه‏نســبت‏ارتبــاط‏ب

مقالــه‏وارد‏فــاز‏تحلیــل‏شــد.‏فــاز‏تحلیــل‏بــا‏كدگــذاری‏و‏مقوله‏‏بنــدی‏داده‏هــای‏ناشــی‏از‏

مقــالات‏اســتخراجی‏بــه‏شــیوه‏كدگــذاری‏بــاز‏و‏محــوری‏بــا‏روش‏دســتی‏و‏بــدون‏اســتفاده‏

ــا‏اســتفاده‏از‏روش‏نمونه‏گیــری‏هدفمنــد‏6‏تــن‏از‏ ــلاوه‏ب ــد.‏به‏ع ــام‏ش ــزار‏انج از‏نرم‏اف

خبــرگان‏حــوزۀ‏تحقیــق‏بــا‏در‏نظــر‏گرفتــن‏اشــباع‏نظری‏بــه‏عنــوان‏حدكفایــت‏نمونه‏گیــری‏

انتخــاب‏شــدند‏)جــدول‏1(.‏جمــع‏‏آوری‏اطلاعــات‏از‏بیــن‏خبــرگان‏بــر‏اســاس‏روش‏مصاحبــه‏

ــه‏از‏فــاز‏اول،‏ ــه‏منظــور‏افزایــش‏پایایــی‏نتایــج‏حاصل مكتــوب‏انجــام‏شــد‏و‏همچنیــن‏ب

ــال‏ ــه‏ضمــن‏اعم ــز‏اخــذ‏شــد.‏در‏ادام ــه‏نی ــل‏صــورت‏گرفت ــون‏تحلی ــا‏پیرام نظــرات‏آن‏ه

ملاحظــات‏اصلاحــی‏خبــرگان‏بــر‏نتایــج‏كدگــذاری‏و‏مقوله‏بنــدی‏حاصــل‏از‏تحلیــل‏مقــالات،‏

مصاحبه‏هــای‏خبرگانــی‏نیــز‏بــه‏صــورت‏جداگانــه‏تحلیــل‏شــد.‏در‏نهایــت‏تحلیــل‏حاصــل‏

از‏مصاحبه‏هــای‏مكتــوب‏و‏مقــالات‏بــا‏هــدف‏پالایــش‏و‏كاهــش‏داده‏هــا‏ادغــام‏و‏گــزارش‏

نهایــی‏تحقیــق‏بــه‏شــرح‏منــدرج‏در‏ایــن‏مقالــه‏تدویــن‏شــد.‏تیــم‏پژوهــش‏بــه‏منظــور‏

افزایــش‏پایایــی‏و‏روایــی‏تحقیــق،‏عــلاوه‏بــر‏اخــذ‏تأییدیــه‏خبرگانــی‏پیرامــون‏كدگــذاری‏

ــا‏هــدف‏پژوهــش،‏از‏تكنیــك‏توافــق‏بیــن‏كدگــذاران‏و‏كدگــذاری‏ داده‏هــا‏و‏انطبــاق‏آن‏ب

مجــدد‏اســتفاده‏کردنــد‏كــه‏نتایــج‏بهره‏گیــری‏از‏ایــن‏دو‏تكنیــك‏قابلیــت‏اعتمــاد‏و‏اعتبــار‏

را‏تأییــد‏كــرد.

جدول‏1.‏مشخصات‏خبرگان‏شركت‏كننده‏در‏فرایند‏پژوهش

رشتۀ تحصیلیمسئولیت خبره

دكتری مدیریت منابع انسانیاستاد دانشگاه تهران

دكتری مدیریت رسانهاستاد دانشگاه تهران

دكتری مدیریت رسانهپژوهشگر كارآفرینی رسانه ای 

دكتری علوم ارتباطاتاستاد دانشگاه علامه طباطبائی

دكتری مدیریت رسانه مدیر در اداره کل انتصابات صداوسیما

دانشجوی دکتری مدیریت رسانهمدیر در سازمان صداوسیما
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یافته های تحقیق

ــی‏ ــانه‏های‏دولت ــن‏رس ــران‏‏کارآفری ــتگی‏مدی ــد‏شایس ــان‏می‏ده ــا‏نش ــل‏داده‏ه تحلی

ــت؛‏ ــیم‏اس ــل‏تقس ــردی‏قاب ــازمانی‏و‏ف ــغلی،‏س ــتگی‏های‏ش ــته‏شایس ــه‏دس ــران‏در‏س ای

ــده‏اســت.‏ ــا‏4‏آم ــه‏شــرح‏جــداول‏2‏ت ــن‏شایســتگی‏ها‏ب ــك‏از‏ای ــر‏ی ــات‏ه جزئی

شایســتگی‏‏های‏فــردی‏ناظــر‏بــه‏دســته‏ای‏از‏توانایی‏هــا،‏مهارت‏هــا‏و‏دانش‏‏هــای‏

ــن‏ ــه‏بهتری ــازمانی‏ب ــگاه‏س ــرد‏در‏جای ــا‏ف ــد‏ت ــك‏می‏كن ــه‏كم ــت‏ك ــی‏اس ــابی‏و‏ذات اكتس

شــیوه‏عمــل‏كنــد.‏بــه‏طــور‏مثــال‏یــک‏مدیــر‏لازم‏اســت‏توانایــی‏تصمیم‏گیــری‏بــه‏موقــع‏

را‏بــا‏اســتفاده‏از‏هــوش‏مدیریتــی‏خــود‏داشــته‏و‏بــا‏مهارت‏‏هــای‏ارتباطــی‏بــالا‏نظیــر‏بیــان‏

ــر‏شایســته‏ ــک‏مدی ــراه‏ســازد.‏در‏دســته‏‏‏توانایی‏‏هــای‏علمــی،‏ی ــز‏هم ــران‏را‏نی شــیوا‏دیگ

اگــر‏مســلط‏بــه‏زبان‏‏هــای‏زنــده‏دنیــا‏همچــون‏زبــان‏انگیلســی‏باشــد،‏امکان‏‏هــای‏فراوانــی‏

ــد.‏همچنیــن‏درک،‏فهــم‏و‏برخــورداری‏از‏ ــاط‏و‏توســعه‏کار‏خــود‏ایجــاد‏می‏‏کن ــرای‏ارتب را‏ب

علــوم‏مرتبــط‏بــا‏رســانه‏و‏ارتباطــات‏بــرای‏یــک‏مدیــر‏رســانه‏‏ای‏كــه‏قصــد‏كارآفرینــی‏دارد،‏

امــری‏ضــروری‏و‏غیرقابــل‏انــکار‏اســت.‏معتقــد‏و‏متعهــد‏بــودن‏بــه‏ارزش‏‏هــا‏و‏آرمان‏‏هــا‏

ــی‏ ــای‏اخلاق ــه‏ارزش‏‏ه ــدی‏ب ــی‏و‏پایبن ــای‏مل ــه‏آرمان‏‏ه ــاد‏ب ــاوری‏و‏اعتق ــون‏خودب همچ

ــی‏هســتند،‏ ــی‏دولت ــران‏رســانه‏ای‏كارآفرین ــن‏پژوهــش‏مدی ــه‏موضــوع‏ای ــل‏اینك ــه‏دلی ب

ــد‏دارای‏شــخصیت‏ ــن‏بای ــانه‏ای‏كارآفری ــر‏رس ــك‏مدی ــن‏ی ــر‏ای ــلاوه‏ب ــم‏اســت.‏ع ــز‏مه نی

ــا‏و‏ ــتفاده‏از‏فرصت‏‏ه ــی‏اس ــد‏توانای ــر‏بای ــه‏مدی ــا‏ك ــن‏معن ــد.‏بدی ــم‏باش ــه‏ه كارآفرینان

ــاف‏و‏ ــورداری‏از‏انعط ــا‏برخ ــته‏و‏ب ــران‏داش ــت‏بح ــی‏مدیری ــار‏توانای ــا‏را‏در‏كن ظرفیت‏‏ه

عکس‏‏العمــل‏بــه‏موقــع‏تــاب‏‏‏‏آور‏ســازمان‏را‏افزایــش‏دهــد.‏در‏خصــوص‏تکمیــل‏شایســتگی‏

ــن‏اســت‏ ــر‏کارآفری ــت‏مدی ــوآوری‏و‏خلاقی ــم‏ن ــوارد‏مه ــی‏از‏م ــه،‏یک شــخصیت‏کارآفرینان

کــه‏بــا‏وجــود‏ایــن‏شایســتگی‏میتــوان‏انتظــار‏نــوآوری‏در‏محصــول‏یــا‏خدمــت،‏نــوآوری‏

در‏بازاریابــی‏و‏مدیریــت‏را‏از‏یــک‏مدیــر‏کارآفریــن‏داشــت‏چــرا‏کــه‏بــا‏وجــود‏خلاقیــت‏و‏

ــودن‏ ــن‏ب ــود.‏تحول‏آفری ــدوار‏ب ــد‏شــغلی‏امی ــای‏جدی ــق‏فرصته ــه‏خل ــوان‏ب ــوآوری‏می‏ت ن

ــه‏اســت.‏ ــارز‏شــخصیت‏کارآفرینان ــر‏یکــی‏از‏ویژگی‏هــای‏ب مدی
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جدول‏2.‏شایستگی‏های‏فردی‏مدیران‏‏کارآفرین‏رسانه‏های‏دولتی‏ایران

مقوله 
كلان

كدهای بازمقوله محوری

ستگی های فردی
شای

مهارت تصمیم گیری
مهارت نتیجه گرایی،  اقدام به هنگام، مهارت تفکر انتقادی، شناخت و حل 

مسئله، مدیریت زمان

هوش مدیریتی، هوش نرم، مهارت یادگیری فعالهوشمندی مدیریتی

مهارت های 
ارتباطاتی

توانایی بیان شفاهی، برخورداری از فن بیان، توانایی اقناع و مذاکره، مهارت 
مشاهده، گوش دادن فعال، تعامل گرایی، مهارت ارتباطات غیرکلامی

توانایی علمی
تسلط بر زبان انگلیسی، درک اقتصاد رسانه، برخورداری از سواد رسانه ای، 

آشنایی با نرم افزار ها و ابزارها، تحصیلات دانشگاهی مرتبط، آشنایی با 
روندهای صنعت رسانه، جریان شناسی رسانه

ارزش مداری
خودباوری، اعتقاد به ارزش های ملی، آرمان خواهی و تعالی نگری، اعتبار و 
حسن سابقه، شکیبایی و سعه صدر، صداقت، نظم، شجاعت و قاطعیت، 

انتقادپذیری

شخصیت 
کارآفرینانه

توانایی مدیریت بحران
توانایی مدیریت در شرایط غیرعادی، توانایی 

مدیریت و برخورد با ابهام، ارزیابی و تحمل ریسک 
و تاب آوری، انعطاف پذیری

برخورداری از روحیۀ 
كارآفرینانه

برخورداری از هوش عاطفی، پویایی، خودآگاهی و 
ذهن آگاهی،خودارزیابی، خودکنترلی، موفقیت طلبی

نوآور و خلاق

توانایی نوآوری در محصول/خدمت، توانایی نوآوری 
در فرآیند، توانایی نوآوری در بازاریابی، توانایی 

نوآوری در مدیریت،  توانایی مدیریت منابع خارجی 
نوآوری، برخورداری از روحیۀ تحول آفرینی

شایســتگی‏های‏شــغلی‏مرتبــط‏بــا‏ذات‏شــغل‏اســت.‏فعالیــت‏رســانه‏‏ای‏در‏ســازمان‏‏ها‏

ــودن‏ ــا‏نفــرات‏متعــدد‏اســت،‏دارا‏ب ــه‏دلیــل‏اینکــه‏در‏محیــط‏و‏مجموعــه‏‏ای‏ســیال‏و‏ب ب

مهــارت‏کارگروهــی،‏مدیریــت‏و‏رهبــری‏اعضــا‏را‏می‏طلبــد.‏همچنیــن‏آگاه‏بــودن‏بــه‏مســائل‏

ــر‏ ــه‏مدی ــری‏اســت‏ك ــر‏ضــروری‏دیگ ــد،‏ام ــۀ‏زیســته‏به‏دســت‏می‏‏آی ــا‏تجرب ــه‏ب شــغلی‏ک

ــانه‏ ــه‏رس ــل‏اینک ــه‏دلی ــازد.‏ب ــی‏آگاه‏می‏س ــا‏كارآفرین ــط‏ب ــغلی‏مرتب ــا‏ش را‏از‏محدودیت‏ه

پیونــدی‏ناگسســتنی‏بــا‏اقتصــاد‏دارد‏برخــورداری‏از‏هــوش‏تجــاری‏و‏دانش‏‏هــای‏مرتبــط‏بــا‏

بازاریابــی‏در‏زمــره‏شایســتگی‏های‏مدیــران‏رســانه‏ای‏كارآفریــن‏دولتــی‏جــای‏گرفتــه‏اســت.
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‏جدول‏3.‏شایستگی‏های‏شغلی‏مدیران‏‏کارآفرین‏رسانه‏های‏دولتی‏ایران

مقولۀ 
كلان

كدهای بازمقولۀ محوری

شغلی
ستگی های 

شای

شبکه سازی، توانایی مدیریت نشست ها، توانایی تیم سازیمهارت كارگروهی

مهارت مدیریت و 
رهبری

توانایی درگیرسازی و توانمند سازی افراد، جانشین پروری، هم افزایی و تشریک 
مساعی، تفویض اختیار

آگاهی شغلی
تجربه و سوابق شغلی، آشنایی با قوانین و مقررات شغلی، شناخت اختیارات 

شغلی

هوش تجاری

برخورداری از دانش 
بازاریابی

شناخت اکوسیستم رسانه ای، شناخت اکوسیستم 
تبلیغات، توانایی بازاریابی دیجیتال، ارتباط با شبکه 

ارزش رسانه

توانایی درک و تحلیل 
بازار

توانایی زمان بندی محصول/خدمات، نیازسنجی 
مخاطب-مشتری، شناخت پرسونای مخاطب-مشتری، 
توانایی تحلیل آینده تجارت، آشنایی با شیوه های 

اثرسنجی فعالیت رسانه ای

ــه،‏ ــورد‏توج ــه‏م ــط‏اســت‏ک ــواردی‏مرتب ــات‏و‏م ــه‏اقتضائ ــازمانی‏ب شایســتگی‏های‏س

ــار‏ســازمانی‏ ــه‏فرهنــگ‏و‏رفت ــه،‏توجــه‏ب اهمیــت‏و‏اولویــت‏ســازمان‏اســت.‏اولیــن‏مقول

اســت‏کــه‏می‏بایســت‏بــرای‏هــر‏مدیــر‏موردتوجــه‏قــرار‏گیــرد.‏مدیریــت‏راهبــردی‏و‏داشــتن‏

یــک‏چشــم‏انداز‏و‏برنامــۀ‏بلندمــدت‏جامــع‏کــه‏ســازمان‏را‏در‏مســیر‏رســیدن‏بــه‏اهــداف‏

ــه‏مهــم‏دیگــری‏اســت‏كــه‏در‏زمــره‏شایســتگی‏های‏مدیــران‏رســانه‏ای‏ هدایــت‏کنــد‏مقول

كارآفریــن‏دولتــی‏به‏شــمار‏مــی‏رود.‏ســازمان‏ها‏دارای‏منابعــی‏هســتند‏کــه‏از‏نظــر‏مــادی‏و‏

غیرمــادی‏بــرای‏ســازمان‏ارزش‏افــزوده‏ایجــاد‏می‏کننــد‏و‏حفاظــت‏و‏مدیریــت‏ایــن‏منابــع‏

ــذا‏یــک‏مدیــر‏كارآفریــن‏بایــد‏توانایــی‏مدیریــت‏منابــع‏و‏ بــرای‏ســازمان‏حیاتــی‏اســت،‏ل

ــن‏شایستگی‏هاســت. ــن‏از‏ضروری‏تری ــا‏را‏داشــته‏باشــد‏و‏ای ــه‏از‏آن‏ه اســتفاده‏بهین
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جدول‏4.‏شایستگی‏های‏سازمانی‏مدیران‏‏کارآفرین‏رسانه‏های‏دولتی‏ایران

مقولۀ 
كلان

كدهای بازمقولۀ محوری

نی
ما

ساز
ی 

ها
گی 

ست
شای

توجه به فرهنگ 
و رفتار سازمانی 

)انگیزش(

مدیریت تنوع
برقراری فرهنگ احترام، برقراری فرهنگ کارگروهی، 

برقراری عدالت و دموكراسی عملكردی

متعهد به منافع سازمان، متعهد به منافع گروهمتعهد

مدیریت 
راهبردی

برخورداری از تفکر 
استراتژیک راهبردی

برخورداری از برنامه طولانی مدت، شناخت و تحلیل 
هدف، توانایی تدوین طرح های آینده ساز، برخورداری 
از تفکر سیستمی، آگاه به مشکلات اجتماعی، توانایی 

ایجاد چالش های مثبت در سازمان

توانایی تدوین راهبرد و 
خط مشی

شکار و کشف فرصت )مهارت های تجربی در زمینه 
کشف و ارتقای فرصت های بکر(، شناخت رقبا، توانایی 

تحلیل محیط خرد و کلان، قادر به پیش بینی و 
برنامه ریزی، توانایی تعیین خط مشی، توانایی بازسازی 

رویدادهای تقلیدی به سمت کارآفرینی رسانه ای

آشنایی با اهداف، 
چشم انداز و رسالت 

سازمان

شناخت و درک چشم انداز های سازمانی، شناخت 
و درک رسالت  سازمانی، شناخت و درک مأموریت 

سازمانی

برخورداری از 
دانش مدیریت 

منابع

مدیریت منابع مالی
بودجه بندی، کنترل هزینه کرد، توانایی ایجاد درآمد، 

تسلط به شیوه های قیمت گذاری

پژوهش محور، داده گرا، توانایی مدیریت اطلاعاتمدیریت منابع اطلاعاتی

توانایی تحلیل دارایی ها و درك تجهیزاتمدیریت منابع فیزیكی

مدیریت منابع انسانی

توجه به خودمختاری شغلی کارکنان، توانایی ایجاد 
انگیزه در دیگران، نگاه انسانی به کارکنان، توانایی 
شناسایی استعدادها، توجه به توسعه و چرخش 
شغلی، شایسته گزین، توانایی مستمر به آموزش 

كاركنان

بحث پیرامون یافته ها

اهمیــت‏ویــژه‏ای‏ الگوهــای‏شایســتگی‏در‏علــم‏مدیریــت‏ تدویــن‏و‏پیاده‏ســازی‏

یافته‏انــد.‏دلیــل‏ایــن‏اهمیــت‏هــم‏نیــاز‏بــه‏افــرادی‏اســت‏كــه‏بــا‏توانایی‏هــا‏و‏مهارت‏هــای‏

حرفــه‏ای‏و‏تخصصــی‏بیشــتر‏قــادر‏باشــند‏تــا‏اهــداف‏ســازمانی‏را‏محقــق‏كــرده‏و‏بهــره‏وری‏

ــا‏هــدف‏ارائــۀ‏الگــوی‏شایســتگی‏ را‏افزایــش‏دهنــد.‏بــر‏همیــن‏اســاس،‏ایــن‏پژوهــش‏ب

مدیــران‏کارآفریــن‏رســانه‏های‏دولتــی‏ایــران‏و‏بــا‏رویكــردی‏اكتشــافی‏انجــام‏شــد.‏در‏ایــن‏
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پژوهــش‏الگــوی‏شایســتگی‏بــه‏عنــوان‏شــکلی‏انتزاعــی‏از‏رابطــه‏بیــن‏شایســتگی‏ها‏كــه‏بــه‏

صــورت‏سیســتماتیک‏و‏مفهومــی‏نمایــش‏داده‏می‏شــود‏)امیرخانــی،‏فرهنگــی‏و‏مظفــری،‏

1395(‏در‏نظــر‏گرفتــه‏شــد‏و‏تــلاش‏شــد‏تــا‏از‏ایــن‏الگــو‏بــه‏مثابــه‏ابــزار‏توصیفــی‏كــه‏

شایســتگی‏های‏مرتبــط‏بــرای‏فعالیــت‏یــک‏نقــش‏مدیــر‏رســانه‏ای‏كارآفریــن‏را‏ارائــه‏می‏كنــد،‏

اســتفاده‏شــود.‏بــر‏همیــن‏اســاس،‏یافته‏هــای‏ایــن‏تحقیــق‏منجــر‏بــه‏دســتیابی‏بــه‏ســه‏

دســته‏شایســتگی‏های‏شــغلی،‏ســازمانی‏و‏فــردی‏شــد‏كــه‏در‏شــكل‏2‏آمــده‏اســت.‏

ــتگی‏ها‏ ــن‏شایس ــولا‏ًای ــت‏و‏معم ــغل‏اس ــا‏ذات‏ش ــط‏ب ــغلی‏مرتب ــتگی‏های‏ش شایس

ــل‏ ــغل‏حاص ــاص‏ش ــای‏خ ــل‏ویژگی‏ه ــه‏و‏تحلی ــل‏وظیف ــغل،‏تحلی ــل‏ش ــق‏تحلی از‏طری

ــتگی‏های‏ ــس‏)1993(‏شایس ــده‏دوبوئی ــق‏ای ــکاران،‏1390(.‏طب ــت‏و‏هم ــود‏)رضای می‏ش

ــگاره‏ ــارت،‏خودان ــات‏شــخصیتی،‏مه ــر‏خصوصی ــرد‏نظی ــک‏ف ــط‏ی شــغلی‏ویژگی‏هــای‏مرتب

ــۀ‏‏ ــل‏مقول ــه‏‏ذی ــن‏مقال ــد.‏ای ــر‏شــغلی‏می‏انجام ــق‏و‏برت ــرد‏موف ــه‏عملک ــه‏ب و...‏اســت‏ك

شایســتگی‏های‏شــغلی،‏هــوش‏ســازمانی‏و‏تجــاری‏را‏مطــرح‏كــرده‏اســت.‏‏هــوش‏ســازمانی‏

و‏تجــاری‏بــه‏عنــوان‏یکــی‏ازمهم‏تریــن‏شایســتگی‏ها‏بــرای‏یــک‏مدیــر‏کارآفریــن‏محســوب‏

ــناخت‏ ــوش‏و‏ش ــن‏ه ــتفاده‏از‏ای ــا‏اس ــته‏ب ــن‏شایس ــران‏کارآفری ــه‏مدی ــرا‏ک ــود‏چ می‏ش

ــد.‏در‏ ــدم‏بردارن ــی‏ق ــا‏آگاهــی‏در‏مســیر‏کارآفرین ــد‏ب ــد‏بتوانن ــا‏بای و‏ســنجش‏موقعیت‏ه

تحقیقــات‏پیشــین‏نیــز‏اهمیــت‏هوش‏تجــاری‏و‏ســازمانی‏بــا‏الفــاظ‏متفاوت‏تــر‏نظیــر‏دانش‏

كســب‏وكاری‏)حسینی‏نســب،‏شــامی‏زنجانــی‏و‏قلی‏پــور،‏1399(‏و‏حتــی‏بازاریابــی‏اینترنتــی‏

)2015‏,Poorani‏&‏Cao(‏مــورد‏اشــاره‏قــرار‏گرفتــه‏اســت.‏همچنیــن‏بــه‏ایــن‏شایســتگی‏
ــای‏ ــاد‏مدل‏ه ــر‏ایج ــد‏ب ــب‏تأكی ــدی‏و‏دلاور‏)1397(‏در‏قال ــردی،‏احم ــش‏دهک در‏پژوه

كســب‏‏وكار‏تحــول‏آفریــن‏پرداختــه‏شــده‏اســت.‏عــلاوه‏بــر‏شایســتگی‏هــوش‏ســازمانی‏و‏

تجــاری،‏شایســتگی‏رهبــری‏بــه‏عنــوان‏یــك‏شایســتگی‏مهــم‏شــغلی‏در‏ایــن‏پژوهــش‏مــورد‏

ــزه‏و‏همــكاران‏)1398(‏ ــد‏من ــا‏تأكی ــز‏همراســتا‏ب ــن‏شایســتگی‏نی ــوده‏اســت؛‏ای ــد‏ب تأكی

ــن‏شایســتگی‏ای‏در‏ ــن،‏چنی ــر‏ای ــلاوه‏ب ــری‏اســت.‏ع ــت‏و‏رهب ــارت‏مدیری ــر‏ضــرورت‏مه ب

پژوهــش‏امیرخانــی،‏فرهنگــی‏و‏مظفــری‏)1395(‏بــا‏عنــوان‏شایســتگی‏دانشــی‏و‏مدیریتــی‏

ــت‏ ــانه‏ای‏از‏آن‏جه ــازمان‏های‏رس ــری‏در‏س ــتگی‏رهب ــت‏شایس ــده‏اســت.‏اهمی ــرح‏ش مط

اســت‏كــه‏رهبــران‏بیشــترین‏نقــش‏در‏نــوآوری‏ســازمانی‏),Szczepańska-Woszczyna‏

2015(‏و‏بــه‏تبــع‏آن،‏كارآفرینی‏رســانه‏ای‏را‏دارنــد‏),Kawamorita‏,Arbatani‏Roshandel‏
2019‏,Ebrahimi‏&‏,Ghanbary(.‏همچنیــن‏اهمیــت‏شایســتگی‏رهبــری‏از‏آنجــا‏كــه‏
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ــت.‏ ــه‏اس ــد،‏قابل‏توج ــك‏می‏كن ــی‏)2008‏,Dreyfus(‏كم ــای‏تیم ــعه‏فعالیت‏ه ــه‏توس ب

ــا‏ ــق‏باشــد‏ت ــری‏موف ــدا‏رهب ــد‏در‏ابت ــد‏بتوان ــن‏رســانه‏ای‏بای ــر‏کارآفری ــک‏مدی ــن‏ی بنابرای

ــا‏مدیریــت‏درســت،‏ظرفیــت‏کارآفرینــی‏را‏بــه‏مــرور‏ایجــاد‏کنــد‏وایــن‏ظرفیــت‏را‏ارتقــا‏ ب

بخشــد.

شکل‏2.‏نمای‏كلی‏از‏شایستگی‏های‏شغلی‏مدیران‏كارآفرینی‏رسانه‏های‏دولتی‏)منبع:‏نویسندگان(

ــه‏آن‏ ــش‏ب ــن‏پژوه ــه‏در‏ای ــت‏ک ــوری‏دوم‏اس ــه‏مح ــازمانی‏مقول ــتگی‏های‏س شایس

ــع‏از‏ ــت‏مناب ــش‏مدیری ــورداری‏از‏دان ــۀ‏‏برخ ــتگی،‏مقول ــن‏شایس ــل‏ای ــد.‏ذی ــه‏ش پرداخت

مــواردی‏اســت‏کــه‏در‏تحقیــق‏امیرخانــی،‏فرهنگــی‏و‏مظفــری‏)1395(‏نیــز‏بــا‏همیــن‏عنــوان‏

موردبحــث‏قــرار‏گرفتــه‏اســت؛‏عــلاوه‏بــر‏ایــن‏منــزه‏و‏همــکاران‏)1398(‏بــا‏عنــوان‏مدیریــت‏
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ــن‏ ــن‏پرداخت ــد.‏همچنی ــاره‏كرده‏ان ــتگی‏اش ــن‏شایس ــت‏ای ــه‏اهمی ــرمایه‏ها‏ب ــع‏و‏س مناب

ــز‏مــورد‏اشــاره‏ ــرد،‏نی ــع‏جــای‏می‏گی ــت‏مناب ــل‏مدیری ــه‏ذی ــر‏ك ــه‏شایســتگی‏های‏جزئی‏ت ب

محققــان‏پیشــین‏بــوده‏اســت؛‏بــه‏عنــوان‏مثــال‏شایســتگی‏مدیریــت‏منابــع‏انســانی‏بــه‏

عنــوان‏یــك‏شایســتگی‏اساســی‏مــورد‏توجــه‏قــرار‏گرفتــه‏اســت‏)&‏,Iandoli‏,Capaldo‏

2004‏,Ponsiglione(.‏روشــندل‏اربطانی‏و‏همــكاران‏)2019(‏منابــع‏را‏مهمتریــن‏عامــل‏
ــا‏ایــن‏حــال‏مدیریــت‏منابــع‏موضــوع‏بســیار‏ ــر‏كارآفرینــی‏رســانه‏ای‏دانســته‏اند‏ب مؤثــر‏ب

مهم‏تــری‏از‏وجــود‏منابــع‏اســت،‏زیــرا‏تــا‏وقتــی‏منابــع‏موجــود‏در‏ســازمان‏اعــم‏از‏منابــع‏

ــوان‏ ــوند،‏نمی‏ت ــت‏نش ــتی‏مدیری ــه‏درس ــانی‏ب ــع‏انس ــی‏و‏مناب ــی،‏فیزیک ــی،‏اطلاعات مال

ــی‏از‏ســازمان‏رســانه‏ای‏را‏ ــل‏کارآفرین ــع‏آن،‏نتایجــی‏مث ــه‏تب ــوب‏و‏ب ــار‏بازدهــی‏مطل انتظ

ــه‏ ــری‏اســت‏ک ــزش(‏شایســتگی‏دیگ ــار‏ســازمانی‏)انگی ــگ‏و‏رفت ــه‏فرهن داشــت.‏توجــه‏ب

ــه‏مــورد‏اشــاره‏بــوده‏و‏عســگری‏و‏ ــۀ‏‏شایســتگی‏های‏ســازمانی‏در‏ایــن‏مقال در‏ذیــل‏مقول

ــد.‏در‏ ــه‏آن‏اشــاره‏كرده‏ان ــظ‏شایســتگی‏ارزشــی‏ســازمانی‏ب ــا‏لف ــز‏‏ب ــكاران‏)1394(‏نی هم

ــۀ‏فرهنــگ‏و‏رفتــار‏ســازمانی،‏شایســتگی‏تعهــد‏هــم‏در‏مقــالات‏زیــادی‏مــورد‏ ذیــل‏مقول

تاکیــد‏قــرار‏گرفتــه‏اســت.‏محققــان نشــان داده انــد كــه مدیــر کارآفریــن بایــد متعهــد 

ــه یــک هــدف جمعــی باشــد )2019‏,Wiek‏&‏Foucrier( و اساســاً تعهــد اســت كــه  ب

می توانــد بــه مدیــر كمــك كنــد تــا بــه ســمت یــك هــدف پایــدار حركــت كنــد )&‏Yeh‏

2018‏,Chang(.‏به‏طــور‏كلــی،‏عطــف‏بــه‏اینكــه‏فرهنــگ‏ســازمانی‏عاملــی‏مهــم‏در‏نــوآوری‏
ــه‏شــمار‏مــی‏رود،‏)2015‏,Szczepańska-Woszczyna(‏لازم‏اســت‏ ســازمان‏رســانه‏ای‏ب

ــرار‏ ــدی‏ق ــه‏ج ــزش(‏موردتوج ــازمانی‏)انگی ــار‏س ــگ‏و‏رفت ــه‏فرهن ــه‏ب ــتگی‏توج ــا‏شایس ت

گیــرد؛‏ایــن‏شایســتگی‏بــه‏مدیــر‏کارآفریــن‏کمــک‏می‏کنــد‏تــا‏بــا‏اصــلاح‏و‏کنتــرل‏فرهنــگ‏

ــردارد‏و‏ ــدم‏ب ــت‏ق ــرام‏و‏عدال ــظ‏احت ــا‏حف ــی‏ب ــکاری‏گروه ــک‏هم ــت‏ی ــازمانی،‏در‏جه س

ــد.‏ ــت‏کن ــی‏هدای ــالا‏و‏کارآفرین ــت‏بازدهــی‏ب ــت‏را‏در‏جه ــۀ‏تحت‏مدیری مجموع

مقولــۀ‏محــوری‏ســوم‏در‏ایــن‏مقالــه،‏شایســتگی‏های‏فــردی‏اســت‏و‏عمدتــاً‏در‏حــوزۀ‏

توانایی‏هــا،‏ویژگی‏هــای‏شــخصیتی‏و‏اخلاقــی،‏نگــرش،‏بینــش‏و‏اعتبــار‏دســته‏بندی‏

ــه‏ ــه‏ب ــن‏مقول ــل‏ای ــه‏ذی ــری‏ك ــارت‏تصمیم‏گی ــکاران،‏1390(.‏مه ــت‏و‏هم می‏شــود‏)رضای

آن‏اشــاره‏شــده‏بــا‏آنچــه‏كــه‏شــریفی‏و‏همــكاران‏)1399(‏ذیــل‏شایســتگی‏های‏رفتــاری‏و‏

ــن،‏ ــر‏ای ــد،‏همراستاســت.‏عــلاوه‏ب ــری‏و‏حــل‏مســئله‏مطــرح‏می‏كنن ــوان‏تصمیم‏گی ــا‏عن ب

ــتگی‏های‏ ــه‏‏شایس ــل‏مقول ــده‏ذی ــر‏ش ــتگی‏های‏ذک ــم‏از‏شایس ــی‏ه ــمندی‏مدیریت هوش
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فــردی‏اســت‏کــه‏در‏تحقیــق‏زارعــی‏متیــن‏و‏همــکاران‏)1393(‏بــا‏عنــوان‏هــوش‏نــرم‏از‏آن‏

یــاد‏شــده‏اســت.‏در‏همیــن‏راســتا‏هــوش‏اجتماعــی‏در‏رفتــار‏شــبکه‏ای‏کارآفریــن‏تعبیــری‏

ــتگی‏ ــی،‏شایس ــای‏ارتباطات ــت.‏مهارت‏‏ه ــرده‏اس ــاره‏ك ــه‏آن‏اش ــن‏)2011(‏ب ــه‏جی ــت‏ک اس

ــین‏ ــالات‏پیش ــا‏مق ــتا‏ب ــه‏هم‏راس ــت‏ک ــردی‏اس ــتگی‏های‏ف ــوان‏شایس ــل‏عن ــری‏ذی دیگ

ــن‏ ــود‏)2005‏,Lau‏&‏Man‏;2008‏,Dreyfus‏;2018‏,Kar‏&‏Ahmed(.‏ای ــی‏می‏ش ارزیاب

شایســتگی‏بــا‏در‏نظــر‏گرفتــن‏دو‏جنبــۀ‏درون‏ســازمانی‏و‏برون‏ســازمانی‏‏بــا‏عنــوان‏مهــارت‏

تاثیرگــذاری‏بــر‏مخاطــب‏نیــز‏مــورد‏تأكیــد‏بــوده‏اســت‏)صلواتیــان،‏هرمــزی‏زاده‏و‏شــهبازی‏

ســلطانی،‏1395(.‏اساســاً‏شایســتگی‏ارتباطاتــی‏بــه‏مدیــر‏رســانه‏ای‏ایــن‏امــکان‏را‏می‏دهــد‏

تــا‏بــا‏برقــراری‏ارتبــاط‏درســت‏و‏مؤثــر‏در‏تعامــلات،‏بتوانــد‏موفقیــت‏و‏بازدهــی‏ســازمان‏

ــردی‏هــم‏ ــه‏شایســتگی‏های‏ف ــل‏مقول ــورد‏اشــاره‏ذی ــی‏علمــی‏م ــش‏دهــد.‏توانای را‏افزای

در‏تحقیقــات‏پیشــین‏تحــت‏عنــوان‏دانــش‏تخصصــی،‏حرفــه‏ای‏و‏دانــش‏مکمــل‏)منــزه‏و‏

همــكاران،‏1398(‏و‏عنــوان‏عامــل‏دانــش‏)آراســته،‏حســن‏پور،‏ایــزدی‏و‏بســتانی‏املشــی،‏

1397(‏مــورد‏اشــاره‏بــوده‏اســت.‏امیرخانــی،‏فرهنگــی‏و‏مظفــری‏)1395(‏بــا‏اســتفاده‏از‏

ــر‏ضــرورت‏شــناخت‏درســت‏از‏ ــا‏تأكیــد‏ب ــی1‏)2015(‏ب ــر‏شــناخت‏رســانه‏و‏كــو‏و‏پران تعبی

علــم‏روابــط‏عمومــی‏و‏ارتباطــات،‏ایــن‏شایســتگی‏را‏مــورد‏توجــه‏قــرار‏داده‏انــد.‏از‏جملــه‏

ــه‏ ــۀ‏‏شایســتگی‏های‏فــردی‏مــورد‏توجــه‏ایــن‏مقال مقــولات‏بســیار‏مهمــی‏کــه‏ذیــل‏مقول

بــوده،‏ارزش‏مــداری‏اســت‏چــرا‏کــه‏مدیــر‏ســازمان‏رســانه‏ای‏دولتــی‏بایــد‏در‏همــه‏حــال‏

مطابــق‏بــا‏اصــول‏و‏ارزش‏هــای‏نظــام‏حاکــم‏و‏در‏چارچــوب‏ایــن‏ارزش‏هــا‏فعالیــت‏كنــد.‏

توجــه‏بــه‏مقولــۀ‏ارزش‏مــداری‏یــا‏بــه‏تعبیــر‏دیگــر‏هنجارگرایــی‏در‏تحقیقــات‏ســایر‏محققان‏

ایرانــی‏جایــگاه‏ویــژه‏ای‏داشــته‏اســت‏)رجب‏بلــوکات،‏1398؛‏شــریفی‏و‏همــکاران،‏1399(.

بــا‏توجــه‏بــه‏تاکیــد‏مقالــه‏‏حاضــر‏بــر‏شایســتگی‏های‏یــک‏مدیــر‏کارآفریــن،‏شــخصیت‏

ــن‏ ــردی‏در‏ای ــتگی‏های‏ف ــوان‏شایس ــل‏عن ــده‏ذی ــۀ‏ذکرش ــن‏مقول ــه‏کلید‏ی‏تری کارآفرینان

ــم‏در‏ ــانه‏ای‏آن‏ه ــی‏رس ــدم‏برداشــتن‏در‏عرصــه‏‏کارآفرین پژوهــش‏محســوب‏می‏شــود.‏ق

ــد‏شــخصیتی‏ ــود‏اســت،‏نیازمن ــاص‏خ ــای‏خ ــه‏دارای‏محدودیت‏ه ــی‏ک ــانه‏‏دولت ــک‏رس ی

اســت‏کــه‏بــا‏برخــورداری‏از‏روحیــه‏کارآفرینانــه‏و‏توانایی‏هــای‏ویــژه‏بــرای‏مدیریــت‏بحــران‏

و‏فشــار‏بتوانــد‏در‏مســیر‏پــر‏پیــچ‏و‏خــم‏کارآفرینــی‏اســتوار‏و‏محکــم‏قــدم‏بــردارد.‏تأكیــد‏

جیــن‏)2011(‏بــر‏رفتــار‏کارآفرینانــه‏و‏انگیزه‏هــای‏کارآفرینــی‏و‏اشــاره‏بــه‏‏روحیــه‏و‏نگــرش‏

1.  Coa & Poorani
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کارآفرینــی‏)2019‏,Wiek‏&‏Foucrier(‏و‏شــخصیت‏کارآفرینانــه‏‏)دهکــردی،‏احمــدی‏و‏

دلاور،‏1397(‏نیــز‏اهمیــت‏ایــن‏شایســتگی‏را‏همراســتا‏بــا‏نتایــج‏پژوهــش‏حاضــر‏نشــان‏

می‏دهــد.‏در‏ایــن‏مقالــه‏شایســتگی‏برخــورداری‏از‏شــخصیت‏كارآفرینانــه‏بــا‏شایســتگی‏های‏

ــرار‏ ــد‏ق ــورد‏تأكی ــت‏و...‏م ــوآوری‏و‏خلاقی ــی،‏ن ــد‏ریســك‏پذیری،‏خودكنترل ــری‏مانن جزئی‏ت

ــی‏ ــو‏و‏پوران ــكاران‏)1398(،‏ك ــزه‏و‏هم ــش‏من ــای‏پژوه ــا‏یافته‏ه ــابهت‏ب ــه‏مش ــه‏ك گرفت

ــاوت‏ ــده‏تف ــال،‏عم ــن‏ح ــا‏ای ــود.‏ب ــی‏می‏ش ــكاران‏)1393(‏تلق ــگری‏و‏هم )2015(‏و‏عس

ایــن‏مقالــه‏بــا‏مقــالات‏پیشــین‏از‏حیــث‏پرداختــن‏بــه‏شایســتگی‏‏شــخصیت‏كارآفرینانــه‏

آن‏اســت‏كــه‏مقــالات‏گذشــته‏تنهــا‏بــه‏یکــی‏از‏وجــوه‏شــخصیت‏کارآفرینانــه،‏آن‏هــم‏در‏

ذیــل‏شایســتگی‏های‏فــردی‏یــا‏رفتــاری‏یــا‏مهارتــی‏پرداخته‏انــد،‏در‏حالــی‏كــه‏ایــن‏مقالــه،‏

ضمــن‏وجــود‏یــک‏رویکــرد‏کارآفرینانــه‏در‏گــردآوری‏شایســتگی‏ها،‏بــا‏ذکــر‏ویژگــی‏لازم‏بــه‏

ابعــاد‏مختلــف‏یــک‏شــخصیت‏کارآفرینانــه‏پرداختــه‏اســت.

پیامد های علمی و نظری پژوهش

ــطح‏ ــانه‏ای‏در‏س ــی‏رس ــری‏کارآفرین ــات‏نظ ــای‏ادبی ــعه‏و‏غن ــه‏توس ــش‏ب ــن‏پژوه ای

فــردی‏كمــك‏كــرده‏اســت،‏چــرا‏كــه‏ســطح‏فــردی‏در‏كارآفرینــی‏رســانه‏ای‏بــه‏طــور‏بســیار‏

محــدود‏در‏تحقیقــات‏گذشــته‏مــورد‏بررســی‏قــرار‏گرفتــه‏اســت.‏همچنیــن‏ایــن‏پژوهــش،‏

چهارچوبــی‏اســت‏كــه‏كمــك‏می‏كنــد‏تــا‏شایســته‏گزینی،‏اســتخدام‏و‏مدیریــت‏اســتعداد‏

ــود. ــری‏ش ــوب‏پیگی ــلا‏ًمطل ــكل‏كام ــی‏به‏ش ــانه‏ای‏دولت ــازمان‏های‏رس در‏س

محدودیت ها و پیشنهادات پژوهش 

ــتگی‏های‏ ــی‏شایس ــه‏بررس ــوف‏ب ــر‏معط ــه‏حاض ــای‏مقال ــایی‏ویژگی‏‏ه ــدودۀ‏شناس مح

ــا‏در‏نظرگرفتــن‏مناســبات‏رســانه‏های‏دولتــی‏ ــا‏یــک‏مدیرکارآفریــن‏رســانه‏‏ای‏‏و‏ب ــط‏ب مرتب

اســت‏و‏عــدم‏لحــاظ‏کــردن‏نظــام‏مالکیــت‏خصوصــی‏رســانه‏‏ها‏در‏فراینــد‏تدویــن‏

ــن‏پژوهــش‏ ــی‏‏رود.‏ای ــمار‏م ــن‏پژوهــش‏به‏ش ــای‏ای ــه‏محدودیت‏ه شایســتگی‏‏ها‏از‏جمل

می‏توانــد‏بــا‏اولویت‏بنــدی‏شایســتگی‏‏ها‏در‏پژوهش‏هــای‏دیگــر‏گســترش‏یابــد.‏همچنیــن‏

پرداختــن‏بــه‏شایســتگی‏مدیــران‏رســانه‏ای‏كارآفریــن‏دولتــی‏بــه‏طــور‏عــام‏و‏عــدم‏ورود‏بــه‏

ــون،‏موســیقی‏ ــر‏ســینما،‏تلویزی ــك‏زیرصنعــت‏خــاص‏رســانه‏نظی ــن‏شایســتگی‏در‏ی تبیی

و...‏محدودیــت‏دیگــر‏ایــن‏پژوهــش‏اســت؛‏از‏ایــن‏رو‏ادامــه‏پژوهــش‏در‏زیرصنعت‏هــای‏

ــا‏ ــی‏نیــز‏پیشــنهاد‏می‏شــود‏ت ــه‏عمل رســانه‏نیــز‏پیشــنهاد‏می‏شــود.‏از‏طــرف‏دیگــر‏از‏جنب
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ارزیابــی‏لازم‏مبتنــی‏بــر‏شایســتگی‏های‏احصاشــده‏از‏مدیــران‏رســانه‏‏های‏دولتــی‏انجــام‏و‏

ــرای‏توســعه‏شایســتگی‏ها‏انجــام‏ ــزی‏ب ــر‏نقــاط‏ضعــف‏و‏قــوت‏ایشــان،‏برنامه‏ری ــی‏ب مبتن

شــود.‏قــراردادن‏فهرســت‏شایســتگی‏های‏ایــن‏تحقیــق‏بــه‏عنــوان‏یكــی‏از‏پایه‏هــای‏مهــم‏

در‏انتصــاب‏مدیــران‏ســازمان‏های‏رســانه‏ای‏دولتــی‏و‏دوری‏گزینــی‏از‏انتصابــات‏سیاســی‏و‏

فامیلــی‏از‏جملــه‏دیگــر‏پیشــنهادات‏عملــی‏ایــن‏پژوهــش‏اســت.

نتیجه گیری

ــرم‏و‏ســخت‏ ــه‏دو‏دســتۀ‏ن ــد‏ب به‏طــور‏عمــده،‏شایســتگی‏های‏منابــع‏انســانی‏می‏توان

ــاز‏ ــۀ‏چهارچــوب‏شایســتگی‏موردنی ــب‏در‏ارائ ــن‏پژوهــش‏اغل ــا‏ای تقســیم‏بندی‏شــود.‏ام

مدیــران‏رســانه‏ای‏کارآفریــن‏دولتــی‏بــه‏شایســتگی‏هایی‏از‏جنــس‏نــرم‏دســت‏یافــت.‏بــه‏

ــه‏ایــن‏ ــرم‏و‏غلب ــه‏دلیــل‏اهمیــت‏روز‏افــزون‏شایســتگی‏های‏ن نظــر‏می‏رســد‏ایــن‏مهــم‏ب

ــه‏زعــم‏نویســندگان،‏ ــه‏دســت‏آمــده‏اســت.‏ب ــر‏شایســتگی‏های‏ســخت‏ب شایســتگی‏ها‏ب

شایســتگی‏نــرم‏مدیــران‏رســانه‏ای‏کــه‏در‏ایــن‏تحقیــق‏مــورد‏توجــه‏قــرار‏گرفتــه‏می‏توانــد‏

ــانه‏ای‏ ــازمان‏های‏رس ــت‏در‏س ــش‏خلاقی ــد‏و‏چال ــن‏بزن ــازمانی‏دام ــت‏درون‏س ــه‏خلاقی ب

دارای‏ کــه‏ انتصــاب‏مدیرانــی‏ بــا‏ )2019‏,Samadi‏&‏Khajeheian‏,Sharifi(‏ بــزرگ‏

شایســتگی‏های‏ذکــر‏شــده‏در‏ایــن‏پژوهــش‏هســتند،‏برطــرف‏شــود.‏‏همچنیــن‏عطــف‏بــه‏

پژوهــش‏ســلام‏زاده‏و‏تاج‏پــور‏)2021(‏کــه‏چالش‏هــای‏ســرمایۀ‏انســانی‏را‏بــه‏عنــوان‏یــک‏

ــد،‏شایســتگی‏های‏ ــرار‏داده‏ان ــورد‏اشــاره‏ق ــی‏رســانه‏ای‏م ــش‏جــدی‏در‏حــوزۀ‏کارآفرین چال

مطــرح‏در‏پژوهــش‏حاضــر‏را‏می‏تــوان‏نقشــه‏ای‏بــرای‏توانمند‏ســازی‏و‏انتخــاب‏کارکنــان‏و‏

ــرد. ــی‏قلمــداد‏ک اســتعدادهای‏مناســب‏در‏ســازمان‏های‏رســانه‏ای‏دولت
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