
Bi-quarterly scientific journal of Religion & Communication 

 

 
Bi-quarterly scientific journal of Religion & Communication, Research Article 

Vol. 29, No. 1, (Serial 61), Spring & summer 2022 

 

The study between media literacy and social intelligence of social media users 

 
Amir Jahani1 Received: 20/06/2021 

Somyeh Tajick Esmaeili2 Accepted: 03/11/2021 
 
Abstract 
The study has been accomplished to survey the relation between media literacy 

and social intelligence among social media users of Tehran city (second 
period of high school students). The statistical population in current study 
consists of 3000 high school of second period throughout Tehran.The extent 
of sampling is estimated about 300 ones due to William Cochran formula and 
the method is multistage cluster sampling. The device for measuring and 
survey is written questionnaire in which combined of three main parts to 
measure variances including first, items for measuring information about the 
amount and the way of using social media, second; questionnaire for media 
literacy (philosophic 1393) and third; standard questionnaire for social 
intelligence (Ang Toon Tet2008). The findings show that there is a direct 
relation between social intelligence of students and the extent of using social 
media. There is also meaningful and positive relation between media literacy 
dimensions and the extent of using social media except the emotional 
dimension and mostly the correlation belongs to relation between aesthetic 
dimension and the amount of their activities in social media and the less 
correlation belongs to relation between cognitive dimension and the amount 
of activity in social media.There is a meaningful relation between social 
intelligence and the extent of activity in social media. This relation due to 
amount of activity is positive in three dimensions of negotiation and being 
socialized, dialogue and deep listening, empathy, that is, these three 
mentioned dimensions will be improved by augment of using. 
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 چکیده

 ،یاجتماع های شبکه کاربران یاجتماع هوش و ای رسانه سواد ۀبطرا پژوهش حاضر با هدف بررسی
 ،حاضر پژوهش آماری جامعه. رسیده است انجام به تهران شهر دبیرستان دوم دوره انِآموز دانش میان

 براساسحجم نمونه . است نفر 3000شهر تهران شامل  مختلف مناطق متوسطه دوره دوم انآموز دانش
روش  ای است. ای چندمرحله گیری خوشه نمونه ۀو شیو هنفر برآورد شد 300فرمول کوکران حدود 

 است: ترکیبی از سه بخش اساسی نامه پرسش است. نامه پرسشگیری  ابزار اندازه پیمایش و ،پژوهش
 های شبکه از میزان و نوع استفاده به مربوط هایی برای سنجش اطلاعات گویه نخست شاملبخش 
 استاندارد نامه پرسشو بخش سوم  (1393 ،فلسفی) ای رسانه سواد مهنا پرسشبخش دوم  ،یاجتماع
هوش دهد  میها نشان  یافته .سنجش متغیرهای پژوهش است برای (۲00۸) تت تون آنگ یاجتماعهوش 
رابطه  ،یاجتماع یها استفاده از شبکه زانیاز م تأثرآنان م یا ان با سطح سواد رسانهآموز دانش یاجتماع

 ۀی رابطاجتماعی به جز بُعد احساسی با میزان استفاده از شبکه ا رسانهین ابعاد سواد همچنین ب دارد.
 تیفعال زانیو م یشناس ییبایعد زبُ نیمتعلق به رابطه ب یهمبستگ نیشتریب دار وجود دارد و مثبت معنی

در  تیعالف زانیبا م ،یعد ادراکبُ ۀمتعلق به رابطنیز  یهمبستگ نیکمتر .است یاجتماع یها در شبکه
 ۀرابط یاجتماع یها در شبکه تیفعال زانیبا م یاجتماعابعاد هوش  نیب. است یاجتماع یها شبکه

 ،گو و شنیدن فعال و گفت ،شدن و مذاکره یاجتماع ،یعد همدلسه بُ یرابطه برا نیدار وجود دارد. ا یمعن
استفاده  زانیم شیعد با افزابُسه  نیا بدین معنی که ؛مثبت است یاجتماع یها در شبکه تیفعال زانیبا م

 .یابند میبهبود  یاجتماع یها از شبکه
 

 .آموزان دوره دوم متوسطه دانش ،ی مجازیاجتماعی ها شبکه ،یاجتماعهوش  ،یا رسانهسواد  :واژگان کلیدی

                                                      
 رانیا، تهران، یدانشگاه آزاد اسلام، قاتیواحد علوم و تحق، یاجتماعارشد علوم ارتباطات  کارشناس −

amirjahani1975@gmail.com 
 رانیا، تهران، یدانشگاه آزاد اسلام، واحد تهران شرق، یاجتماعگروه ارتباطات  یعلم ئتیو عضو ه اریاستاد −−

 S.t.esmaeili@gmail.com)نویسنده مسئول( 



 1401(، بهار و تابستان 61نهم، شماره اول )پیاپی  و سال بیست    50

 

 مقدمه

 ای تازه ۀتا رابط است شده سبب (یتالیجید) یرقم یها فناّوریرشد و گسترش روزافزون 
 دیآ به وجود دیروزمره در جوامع جد یزندگگوناگون  یها و جنبه نوین های رسانه نیب
بیش از دوسوم  ،المللی آمارهای رسمی مراکز معتبر بینبراساس  (.43 :1393، محمدی)

توجهی  های ارتباطی دسترسی دارند و درصد قابل جمعیت جهان حداقل به یکی از رسانه
 ،کتاب ،روزنامه ،تلویزیون ،هایی مانند رادیو ربر رسانهکننده و کا استفاده ،زمین هاز مردم کر

ها و  رسانه ،در عصر کنونی (.4 :139۸ ،قادیان انارمرزی) هستند وغیرهاینترنت  ،سینما
ها در میان  اند. این رسانه جایگاه مهمی را به خود اختصاص داده ،های تعاملی رسانه ویژه به

زندگی بسیاری از این گروه سنی با  که چنان ،جذابیت خاصی دارند ،نوجوانان و جوانان
 (.154 :1396 ،زاده تقی) های نوین ارتباطی گره خورده است فناّوری

از کاربران  ،آموز اند. نوجوانان دانش ای به زندگی ما داده شکل تازه ،ها اینک رسانه
ای  واد رسانهنیاز به س ها، آن مطلوب و خردمندانه از ۀهای نوین هستند و برای استفاد رسانه
تواند همراه با  ی که میاجتماع یمهارت عنوان به 1ای سواد رسانه (.155 :1396 ،زاده تقی) دارند

ای آشنا  ها و تولیدات رسانه مخاطبان را به صورت فعال و پویا با پیام ،تفکر انتقادی و استدلالی
سازی  آماده لی آنگیرد و اساساً هدف اص قرار می تأملای مورد  در مطالعات رسانه ،کند

سیاسی و  ،یاجتماعبرداری مفید و سودمندانه از مسائل زندگی و حیات  شهروندان برای بهره
امروز که در آن  ۀشد ای در دنیای رسانه (.3۸ :139۸ ،و همکاران زبان خوش) استفرهنگی 

بر آن ای بهترین مأمنی است که با تکیه  سواد رسانه ،رسانه نه خیر مطلق است نه شرّ مطلق
ها در امان ماند و از محاسن و فواید آن بهره برد.  توان از اثرات منفی و مخرب رسانه می

ای را مهارت و توانایی ضروری برای زیستن در  سواد رسانه ،ان ارتباطات و رسانهنظر صاحب
حسینی پاکدهی و ) دانند می ،است عصر حاضر که عصر ارتباطات و اطلاعات نام گرفته

 به فردی که توانایی درک 1951تعریف یونسکو در سال  براساس (.3۲ :1396 ،شبیری
شد. همگام با  سواد گفته می با ،در زندگی روزانه داشترا  ای ساده متن (خواندن و نوشتن)

 تأثرهای اطلاعات و ارتباطات و سایر تحولات م فناّوریهای وسیع در حوزه  رشد و پیشرفت
 نیز تغییر کرده است.مفهوم سواد  ،ها از این پیشرفت

                                                      
1. Media Literacy 
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گام  نوینیجهان به مرحله  ،19۸0تکنولوژی در دهه  انقلاببا پیدایش و گسترش 
ها ضمن تکامل و تنوع به یکی از اجزای اصلی جوامع بشری تبدیل  در آن رسانهکه  نهاد
نی داشت که در کنار امخاطب ،های متعدد برای اینکه بتوان در برابر رسانه؛ بنابراین اند شده

باید  ،کنندها حفظ  خود را در مقابل چالش ،ها برداری آگاهانه و فعالانه از این رسانه هرهب
تری از سواد و افزایش فضای  پس نیازمند تعریف گسترده ؛سواد جدیدی ایجاد کرد

به معنای توانایی خواندن و نوشتن صرف نیست بلکه  معمولاًکه  مفهومی آن هستیم
« ای سواد رسانه» عنوان بههاست که از آن  در برخورد با رسانه مندی از تفکر منتقدانه بهره

کند که برای زندگی  جدیدی فراهم می چهارچوبروش و  ،شود. این آموزش یاد می
 (.70 :1391 ،شاد و محمودی کوکنده دهقان) ضروری است ویکم بیستشهروندی قرن 

 ویژه به ها د از رسانهروزافزون افرا ۀای و استفاد با توجه به زندگی در عصر رسانه
ارتقای سطح سواد  ،یاجتماعهای  افزایش آسیب دیگر ازسویو  ،های تعاملی رسانه
نقادانه و هوشمندانه از  ۀها و استفاد تواند نقش مؤثری در کاهش آسیب ای می رسانه
و  هاهای نوظهور داشته باشد. مؤثرترین راه برای کاهش خطر رسانه ویژه به ها رسانه
های  کسب آموزش ،علاوه بر تصویب قوانین ،ها ی ناشی از رسانهاجتماع های آسیب

 ای است ارتقای سطح سواد رسانه ،ها و در مجموع تخصصی و امنیتی استفاده از رسانه
ی موردنیاز برای ها مهارتای یکی از  داشتن سواد رسانه (.۲10 :139۸ ،ولیزاده و جعفری)

ان برای زیستن در عصر کنونی از وظایف آموز دانشسازی  ان است. توانمندآموز دانش
یی به نیازهای جامعه و گو پاسخاست. این نهاد وظیفه دارد ضمن  پرورش و آموزش

ای از نیازهای  ایفا کند. سواد رسانه درستی بهرسالت تربیتی خود را  ،یاجتماعمطالبات 
 شده ای رسانه شدت بههای دنیای  مان از آسیب خواهیم فرزندان دنیای جدید است و اگر می

علیقارداشی و ) باید این مسیر را بشناسیم و با رویکرد بومی حرکت کنیم ،در امان باشند
 (.11۸ :139۸ ،همکاران

در ها  آن عضویت ،مختلف در فضای مجازی های عرصهآموزان به  با دسترسی دانش
از سهم فیزیکی  ،ها فعالیت ارتباطی دیگر های اینترنتی و دهوجو جست ،یاجتماعهای  شبکه

 ،شود. در این میان افزوده می ،و بر مساحت مجازی آن شده مرزهای مدرسه کاسته
ممکن ها دسترسی ندارند و  به اطلاعات ضروری و محتوای سالم رسانه تنهاآموزان  دانش
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تواند  ای می سواد رسانه ،شود. در این راستانبه موارد علمی و مفید بسنده ها  آن ۀاستفاداست 
نقل از ایجی و  ؛1393 ،زاده و ازکیا تقی) ها باشد مفید از رسانه ۀدر استفادها  آن گر ییار

 دانشجویان و ،ای است که از پیشگامان سواد رسانه 1پاتربه اعتقاد  (.۲6 :1396 ،سلیمانی
دانند و آن هم به دلیل صرف  چیزهای زیادی می کنند میبه طور معمول فکر  (انآموز دانش)

 ۀانه حتی از درک اولیتأسفاما م ،تصاویر است ۀات ویژتأثیرای و  های رسانه الوقت در کان
ای به  کند افراد دارای سواد رسانه استدلال می ،خبرند. پاتر ای و اثرات آن بی صنعت رسانه
 ؛154 :1396 ،زاده تقی) کنند میای  های رسانه زمان کمتری صرف پردازش پیام ،طور خودکار
ارتباط  ۀحلق عنوان بههای تحصیلی  مقطع متوسطه در میان دوره (.61 :۲00۸ ،به نقل از پاتر

لازم است  و سازی برخوردار است مدرسه و جامعه از اهمیت بالا و سرنوشت
مهارتی حیاتی برای زندگی در عصر  عنوان بهای  به سواد رسانه آموختگان این مقطع دانش

دورانی است که افراد  نوجوانی ،دیگر ویازس (.154 :1396 ،زاده تقی) کنونی مجهز شوند
در ی خاصی ها مهارتو نیازمند  دارندگرایش شدیدی به برقراری ارتباط با دیگران 

ی مورد نیاز و ها مهارتیکی از  عنوان بهی اجتماعهوش هستند. برقراری این روابط 
 کند. آنان را در برقراری ارتباط موفق با دیگران یاری می ،ها ضروری برای انسان

توانند با دیگران ارتباطی قوی و  می ،مند هستند ی بهرهاجتماعافرادی که از هوش 
ها توصیف  ای از توانایی ی را مجموعهاجتماعهوش  (۲010) 2کوهنمؤثر برقرار کنند. 

به  ؛لازم استها  آن یی که برای تعامل موفق باها مهارتکه عبارتند از درک مردم و  کند می
به ها  آن ی شامل توانایی برقراری روابط با دیگران و تشویقاجتماعهوش  ،عبارت دیگر

 (.۲7 :1396 ،نقل از ایجی و سلیمانی ؛1393 ،سبزی و یوسفی) ارتباط و همکاری است
حفظ  یکه برا یمهارت عاطف یعنی یاجتماع معتقد است هوش (۲007) 3گلمن
 شود یشکوفا م یطول زندگو در  زند یجوانه م یدر کودک ،وجود دارد کینزد یها ارتباط

افراد در جذب دانش جدید  شود یمی بالا سبب اجتماعهوش  (.10 :13۸4، بازان)
ی بالا از خرد جمعی بالایی اجتماعموفق عمل کنند. همچنین افرادی با هوش  طورکلی به

 ۀبا استناد به رابط (.۲7: 1396 ،ایجی و سلیمانی ؛1391 ،رحیمی و همکاران) برخوردارند
                                                      
1. Potter 

2. Cohen 

3. Goleman 
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ای و  سواد رسانه ازآنجاکهو  ،ی با افزایش قدرت فرد در جذب دانش جدیداجتماعهوش 
آموزان نوجوان برای برقراری  و دانش اند یاجتماعهر دو از ابعاد مهارت  ،یاجتماعهوش 

به هر دوی این  ـ چه در فضای مجازی و چه در دنیای واقعیـ  روابط سازنده با دیگران
ای  شود که آیا میان هوش اجتماعی با سواد رسانه ئله مطرح میاین مس، نیازمندند ها مهارت

 ؟وجود دارد رابطۀ معناداریآموزان  عنوان دانشی جدید برای دانش به
. است آدمی یاجتماع و فردی زندگی در مؤثر و حساس ،مهم های دوره نوجوانی از

 مشترکات ،روانی و یاجتماع ،زیستی وضع سبب به که است ای دوره دوم متوسطه دوره
 که است ای گسترده طیف دارای و دارد آموزان دانش تحصیلی های دوره سایر با ممیزاتی و

ۀ در دور. رسد گیرد و در انتهای طیف به دنیای جوانی می می بر در را نوجوانی دوران
 قدرت ،کند می بروز جوان و نوجوان اختصاصی استعدادهای بزرگی از قسمت ،متوسطه
 جدید مسائل و یابد می معینی جهت شان کنجکاوی ،رسد می اعلا حد به آنان یادگیری
خانواده و گرایش به مرام و  ۀادار ،شغل و حرفه انتخاب ،رشته انتخاب مانندِ زندگی
 ،یاجتماع های ارزش ادراک ۀدارد و به مرحل را به خود مشغول می شان ذهن ،مسلک

 کشورهای تربیت و تعلیم های نظام در دوره این رو این از ؛رسند می معنوی و اقتصادی
 (.1394 ،طلب و طهماسبی کهیانی قنبری) دارد زیادی اهمیت جهان مختلف

 مهمی دورۀ بسیاری اجتماعو  روانی ،زیستی ،فلسفی مبانی لحاظ از متوسطهدوره 
 برای را کثیری گروه و دهد می پیوند عالی آموزش به را عمومی آموزش که ای دوره. است
 تأثیر دوره این در خلل ویی نارسا نوع هررو  ؛ ازاینکند می مهیا کار بازار و معهجا به ورود
قنبری ) خواهد داشت عالی و عمومی آموزشِ ۀحلق دو هر کیفیت و عملکرد بریی ابسز

 (.1394 ،طلب و طهماسبی کهیانی
علم و  ۀشوند و با پیشرفت روزان هرساله به مقطع بالاتری وارد می ،آموزان دانش

های خویش  و توانایی ها مهارتو باید  هستندروزرسانی اطلاعات خود  نیازمند به ،نشدا
آموزان نوجوان  دانش ،دیگر ازسویصحیح و کارآمد از اطلاعات ارتقا دهند.  ۀرا در استفاد

 ،همفکری ،نیازمند برقراری ارتباط اجتماعهمچنین در خانواده و در  ،در محیط مدرسه
هوش هیجانی  ،برقراری ارتباط موفق و مؤثر ۀلازم کهگران هستند همدلی و همراهی با دی

 (ای و هوش هیجانی سواد رسانه) میان این دو متغیر ۀرابط ۀبررسی و مطالع رو ؛ ازایناست
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سواد  ۀپژوهش حاضر با هدف بررسی رابط ،همین مبنا اهمیت و ضرورت دارد. بر
ی ها شبکهوسطه شهر تهران که کاربر ان دوره دوم متآموز دانشی اجتماعی و هوش ا رسانه

 است. طراحی و اجرا شده ،ی مجازی هستنداجتماع
ی ا رابطهی مجازی چه ها شبکهاصلی پژوهش این است که میزان و نوع استفاده از پرسش 

 پژوهش رضیه اصلیفدر این راستا،  ؟ان داردآموز دانشی اجتماعی و هوش ا رسانهبا سواد 
استفاده از  زانیاز م تأثرآنان م یا ان با سطح سواد رسانهآموز دانش یاجتماعهوش این است که 

 این پژوهش نیز عبارتند از: فرعی یها هیفرض رابطه دارد. ،یاجتماع یها شبکه

رابطۀ  یاجتماع یها در شبکه تیفعال زانیبا م انآموز دانش یا سواد رسانه زانیمبین . 1
 دارد.وجود  معناداری

رابطۀ  یاجتماع یها در شبکه تیفعال زانیمو ان آموز دانش یماعاجتبین ابعاد هوش  .۲
 وجود دارد. معناداری

بر هوش  (انآموز دانش انیدر م) یمجاز یاجتماع یها کاربران شبکه یا سواد رسانه. 3
 دارد. تأثیرآنان  یاجتماع

 انی نظری پژوهشبم. 1

 یا رسانهسواد . 1-1

ای  سواد رسانه (1995) 1ثومنده است. به اعتقاد ارائه شای  از سواد رسانهتعاریف زیادی 
استفاده از شیوۀ ریزی شخصی در  اهمیت برنامه ،نخستلایه  :کند در سه لایه عمل می

کند و به  ای توجه می تر رسانه های نامحسوس مخاطب به جنبه ،هاست. در لایه دوم رسانه
ی لازم برای تماشای اه مهارت ،پردازد. لایه سوم نیز ها و موضوعات عمیق می پرسش

 ها مهارت ،ای به دانش همچنین سواد رسانه (.159 :1396، زاده تقی) هاست انتقادی رسانه
ها مورد نیاز است. سواد  هایی اشاره دارد که برای استفاده و تفسیر رسانه و توانایی

نتقادی اندیشی ا ارزیابی و باریک ،ای از سواد انتقادی است که شامل تحلیل ای گونه رسانه
و  1965بار در سال  نخستین ،2هربرت مارشال مک لوهان (.159 :1396، زاده تقی) است

 آنجا که از فرارسیدنِ ؛برد ای را به کار سواد رسانه ۀواژ« برای درک رسانه» در کتاب
                                                      
1. Thoman 

2. Herbert Marshall McLuhan 
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ها به سواد  گوید لازم است در این دوره انسان کند و می صحبت می 1دهکده جهانی
 ،و شبیری حسینی پاکدهی ؛1377 ،مک لوهان) ای دست یابند انهجدیدی به نام سواد رس

 مورد های توانایی و مهارت برای لوهان مک که بود عبارتی ای رسانه سواد (.33 :1396

 او از نیز ارتباطات متخصصان از بسیاری البته و کرد انتخاب جهانی دهکده شهروندان نیاز

 را اطلاعات و ارتباطات عصر شهروندانِ ازنی مورد جدیدِ سواد این و کرده روی دنباله

 (.33 :1396 ،شبیری و پاکدهی حسینی) نامند می «ای رسانه سواد»

این است که به مردم کمک کند تا به جای آنکه « ای سواد رسانه»هدف 
به شهروندانی فرهیخته در جامعه  ،ها باشند ی فرهیخته برای رسانهکنندگان مصرف

توانند بر  تک افراد نمی تک» آن هستند. ۀقلب تپند ،ها انواع رسانهکه  تبدیل شوند اطلاعاتی
های کنترل به  توانند روش اما می کنترل زیادی داشته باشند ،کنند میها عرضه  رسانهآنچه 

ای این است که به مردم  هدف سواد رسانه؛ بنابراین ذهنی را بیاموزندریزی  برنامه ۀشیو
و  حسینی پاکدهی) «ها به سمت خود معطوف کنند انهنشان دهد چگونه کنترل را از رس

تواند همراه با تفکر  ی که میاجتماع یمهارت عنوان بهای  سواد رسانه (.33 :1396 ،شبیری
ای آشنا  ها و تولیدات رسانه انتقادی و استدلالی مخاطبان را به صورت فعال و پویا با پیام

آن ای  سواد رسانههدف اصلی  .قرار گیرد تأملای مورد  در مطالعات رسانهتواند  می ،کند
مقید و سودمندانه از مسائل زندگی و برداری  این است که شهروندان جامعه را برای بهره

 (.3۸ :139۸ و همکاران، زبان خوش) سازدسیاسی و فرهنگی آماده  ،یاجتماعحیات 
ای است.  رسانه ریزی ای ایجاد توانایی در افراد برای کنترل برنامه هدف از سواد رسانه

های تلویزیونی یا  منظور برنامه ،کنیم به این معنی استفاده میریزی  برنامه ۀوقتی از واژ
ای این است که  ترین هدف سواد رسانه اصلی (.6۸ :1391 ،پاتر) ای نیست های رسانه پیام

روابط  ،ها رسانه»مند از سپهر اطلاعاتی اطراف داشته باشیم.  آگاهی و فایده بر مبتنی ۀاستفاد
ای به  ها و داشتن سواد رسانه بنابراین شناخت رسانه ؛کنند میی را تولید و بازتولید اجتماع

 ؛Hammer, 1995: 34) کند تا محیط پیرامون خود را رمزگشایی کنند مخاطبان کمک می
بخشیدن به درک ارتقا ،ای هدف از آموزش سواد رسانه (.5 :139۸ ،قادیان انارمرزی

ها و معناسازی در  واقعیت شیوۀ بازتابِ ،ت تا بررسی چگونگی کار و ساختارمخاطبان اس

                                                      
1. Global Village 



 1401(، بهار و تابستان 61نهم، شماره اول )پیاپی  و سال بیست    56

 

آموزان  توانمندساختن دانش ،بخش باشد. هدف دیگر آموزان لذت ها برای دانش رسانه
 (.159 :1396، زاده نقل از تقی ؛۲006 ،دانکن) ای است برای تولیدات رسانه

 یاجتماعهوش . 2-1

 عنوان به 19۲0هوش را در سال  2راندایکثوار زمانی که ب برای نخستین 1یاجتماعهوش 
 به صورت جدیّ مورد بحث قرار گرفت ،مکانیکی و انتزاعی تعریف کرد ،یاجتماعهوش 

های شناختی یا به عبارت دیگر بر  برخی از تعاریف بر مؤلفه (.71 :13۸9 ،رضایی)
و  (19۸9 ،رنز و استرنبرگبا نمونه برای) کنند می تأکیدتوانایی درک و فهم افراد دیگر 

توانایی تعامل موفق با افراد دیگر  مانندِهای رفتاری  برخی دیگر از پژوهشگران بر مؤلفه
و  کنند می تأکیدسنجی  برخی نیز بر بنیادهای روان ؛(19۸3 ،فورد و تیساک) اشاره دارند

که  دهند قرار میهایی  خوب در آزمونکردن  ی را در راستای توانایی عملاجتماعهوش 
 (.7۲ :139۸ ،رضایی)ند نک گیری می ی را اندازهاجتماعی ها مهارت

ها و  ن نکته که چگونه آدمی قادر است با توانایییادادن  با هدف نشان راندیکوث
 ییها مهارتش را مدیریت کند و در این دنیا به چه ا و فهم و شعور خود زندگی ها تیقابل

 نیطرح کرد. او بر این باور بود که انسان با درک امی را اجتماعهوش مفهوم  ،نیاز دارد
 ردیگ یشکل مها  آن ۀلیش در ارتباط با دیگران و به وسا زندگی و زیست ۀموضوع که هم

در جهت کنترل احساسات و هیجانات خود حرکت در واقع  ،ردیپذ یاثر مها  آن و از
 ؛مدیریت و مهار کند هیجانات خود را تواند یی ماجتماع یها مهارتو با کسب  کند یم

تنها یک مهارت است. در یک  ،راندیکوی از نظر ثاجتماعگفت هوش  توان یمرو  ازاین
 ی عبارت است از توانایی و قابلیت تفاهم مدیریت در مردان و زناناجتماعهوش  ،کلام

 ی راامکانات بسیار ،ی با اندکی پردازش و تدویناجتماع یها مهارت (.19 :13۸۸ ،گلمن)
ارتباط با دیگران  یبرقرار یی. یکی از این امکانات توانادنآور یانسان به ارمغان مبرای 

به ذهن خواهیم بود. برقراری  ناگزیر از ارتباط ذهن ،فرایندبه این  یابیدست یاست. برا
افراد باهوش در ساختار  در واقع ؛برخورداری از هوشی سرشار است ۀجینت ،این ارتباط

را برای ایجاد ارتباط با دیگران یا خواندن  شان یو بدن یروی مغزنی ۀباید هم ،یاجتماع
                                                      
1. Social Intelligence 

2. Thorndik 
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 ،تشویق دیگران به رشد یها به کار گیرند و برای رسیدن به این هدف روشآنان  افکار
را بیاموزند تا با وجود هرگونه کردن  رفتار دوستانه و مذاکره ،ایجاد ارتباط ،خلاقیت

 (. 17-1۸ :13۸6 ،بازان) نندهدایت ک یمذاکرات را به سمت درست ،کشمکش
تعریف  شهو یعنو ای گسترده طور به تواند می یاجتماع شهو (۲007) سلز نظر به
 (۲007) ریمپلاو  پوناماکی ،سلنیووادارد.  قرار رفتارهاو  تعاملات پشت در کهشود 

تعریف  رفتارهاو  رفکاا ،ها احساس ،ها ننساا بین بطاز روا بهتررا درک  یاجتماع شهو
 ۀجنبدو  به کهاست  دهکر تعریف یدفر شهو عنو دوآن را  (۲009) اونکر. اند دهکر
ارتباط  انیگرو د دخو ردمودر  گاهیو آ نشدا شامل یدفر بین هوش وی دفر درون شهو
 (1 :ستا عامل هشتاز  متشکل یاجتماع هوش ،( ۲00۲) زانبو نظر با مطابق .یابد می
 (۲ ؛غیرکلامیو  کلامی طتباو ار بدنی علائماز  دهستفاا با ادفرا شناختو  هن ذ ننداخو
در بودن  لفعا (5 ؛انیگرد بر گذاشتن تأثیر (4 ؛دنبو یاجتماع (3 ؛لفعا  یارشنید رتمها

 (7 ؛یاجتماع صورت به مسائل حلو  رتمشو (6 ؛(محبوبیت) یاجتماع های زمینه
 شهو عمجمو ر. دیاجتماع مختلف های زمینه در  رفتار چگونگیدرک  (۸ ، وترغیب
 نهامنددخرو  فردی بین کارهایو  وظایف نِساندر منجاا به ناییاتوعنوان  به یاجتماع

 دفر به که شود می شناخته قابلیتی ی اجتماع هوش. شود می حمطر ها رابطهدر  دنکررفتار
 طور این. باشد شتهدا یمشخص فهد به ستیابید در جهترا  مناسب رفتار دهد می زهجاا

ها  آن ۀدربار نه هاست رابطه دربودن    شباهو به معنی یاجتماع شهو که رسد می نظر  به
   (.164 :1391 ،نیا نقل از صفاری ؛۲009 ،اونکر)

بالاتر  ییها تیموفق یها برا هوشی معتقد است انسان ۀیکی از محققان بهر گلمن لیدان
برای موفقیت در  در واقعو  وغیرهمسابقات  ،پزشکی ،استخدامی یها آزمون ،از کنکور
به قدرتی بالاتر از هوش معمولی دارند که از آن به  ازین وغیرهحرفه  ،رهبری ،مدیریت
ی را کاراترین حربه برای اجتماع. او نیروی هوش شود یم ی تعبیراجتماعهوش 

 (.5و6 :13۸۸ ،گلمن) داند یقرن توفنده م نیا آرامش و خوشبختی در آوردنِ ارمغان به
بهترین مکانیک » :کند یاشاره م تیبه کارایی شخصی در موفق یا مقاله ثوراندیک نیز طی

سرکارگر تنزل رتبه و  کیتا حد  تواند یی ماجتماعیک کارخانه به علت نداشتن هوش 
از محققان و  یارینظر بس براساسمیزان هوش بالا که  (.۸9 :13۸۸ ،گلمن) «مقام پیدا کند

 نیست یویژگی استثنایی مهم در امر رهبریک  ،رهبری موفق است ۀان لازمنظر صاحب
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از آن  یتعریف واحد ،یاجتماعبرانگیز هوش  به دلیل ماهیت بحث (.15۲ :13۸۸ ،کریمی)
آن  فیان با ادبیاتی متفاوت به تعرپرداز نظریهاز  هرکدامبه دست نیامده است و 

 ،یاجتماعهوش  انپرداز نظریهین تر بزرگیکی از  عنوان به گلمن برای نمونه .اند پرداخته
که به آن  داند یمبه طریقی کردن  شناخت احساسات دیگران و عمل ییتوانا»آن را 

 ،به عواطف فردی دیگردادن  توانایی شکلو ی اجتماعشکل دهد. هوش  شتریب ،احساسات
. این شود یمرتبط با افراد بر این پایه بنا م یها مهارتارتباط است و  یثقل هنر برقرار نقطه

در و  مؤثر واقع شوند گرانیکنارآمدن با ددر ی هستند که اجتماع ییها تیصلاح ،مهارت
خود احساس  یها افراد در ارتباط نیتر باعث شود حتی باهوش تواند یمها  آن فقدان واقع

احساسات  ،ارتباط برقرار کنند گرانیبا د دهد یبه افراد امکان م ها مهارت نیعجز کنند. ا
گذارند و به ب تأثیربر آنان  ،افراد را قانع کنند ،باشند بخش آنان و الهام زانندیدیگران را برانگ

 (.15۸و159 :13۸6 ،گلمن) «اطمینان خاطر دهند گرانید
 یبرقرار یبرا یضرور ییتوانا عنوان به یاجتماعهوش  از ، دایشینو  استاک ،نجهولت

داند که در پشت  یم وشه یو سلز آن را نوع کنند میاد یگران یارتباط و تعامل مؤثر با د
از  بهتر ن هوش را درکیا مپلایرو  یپوناماک ،نوسیوالدارد.  قرار و رفتارها تعاملات
 یمعنا به ن آن راوو کرا کنند میف یافکار و رفتارها تعر ،ها احساس ،ها ن انسانیروابط ب
 (. 105 :1391 ،پوریو عل یسلگ)  ها آن ۀنه دربار ، داند یم ها در رابطهبودن  باهوش

 نظری پژوهش چهارچوب. 2

 تت تون آنگای و آرای  در پژوهش حاضر با رجوع به آرای پاتر در حوزه سواد رسانه
 یاجتماع هوش و ای رسانه سواد میان ۀبررسی رابط به ،یاجتماعهوش  ۀدر زمین (۲00۸)

ایم  داختهتهران پر شهر های دبیرستان دوم دوره آموزان دانش میان یاجتماع های شبکه کاربران
 ایم. ارائه کرده است، ها به دست آمده که از این نظریه را الگوی مفهومی ،و در انتها

 ای پاتر نظریه سواد رسانه. 1-2

ی ارائه کرده ا رسانهسواد  ۀدر حوزی متعددی ها هینظرپاتر از اندیشمندانی است که جیمز 
منبع » ،1«اختارهای دانشس»ی الگویی چندعاملی است و ا رسانهسواد  ،است. از نظر او

                                                      
1. Knowledge Structures 
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مدل سواد  عوامل ،3«ها ییتواناو  ها مهارت» ،۲«وظایف پردازش اطلاعات» ،1«شخصی
 (نه سطحی) یحلزون ،ارتباط این عوامل فضایی ،این دیدگاه براساسی هستند. ا رسانه
 ،از عواملهریک ی قرار دارند و ا رسانهیکی از عوامل سواد  ،در هر برش عرضی ؛است

سواد  ،براساس نظریه پاتر (.۲17 :139۸ ،جعفری و ولیزاده) کند یمگر را پشتیبانی عامل دی
. منبع ها مهارتساختارهای دانش و  ،منبع شخصی شود: ساخته می ای از سه بلوک رسانه

کند و برخورداری  پذیر می ها توضیح از رسانه را مخاطبان یاهداف انگیزش ،شخصی
گیرد. ساختارهای دانش  ز کنش فعالانه تا منفعل را دربرمیها پیوستاری ا مخاطبان از رسانه

 ،شوند خود ایجاد نمی شده در حافظه فرد هستند که خودبه ریزی مجموعه اطلاعات برنامه
ای از  ای را مجموعه سواد رسانهپاتر  که درحالیشوند.  بلکه با توجه و دقت ساخته می

برداری  بهرهها  آن ن در معرض رسانه ازبرای قرارگرفت داند که فعالانه اندازها می چشم
مواجه ها  آن هایی که با برای درک معنا و تفسیر پیام بر پردازشگری اطلاعات ،کنیم می
 (.160 :1396، زاده تقینقل از  ؛1۲-15 :۲00۸، پاتر) گذارد صحه می ،شویم می

 ای . ابعاد سواد رسانه2-2

 یذهن یهافراینداست که به  یا طهیح یدراکا ای یشمول شناخت 4:عد ادراکی یا شناختیبُ. 1
ها تا  نشانه ۀاز شناخت ساد یا مجموعه ،یادراک یها یستگیشا .شود یمربوط م یو فکر
رسانه را  کی لهیها و کشف علل نحوه ارائه خاص آن به وس امیپ نیتر دهیچیدرک پ
ساختن معنا  یندفرادر  یغن یمضمون جادیبه ا هاست ک یعد عقلانهمان بُ نی. اردیگ یدربرم
عد را ناظر بر این تعریف این بُتوان  میبه تعبیر دیگر  (.۸۸: 13۸5، یقاسم) شود یم یمنته

 ،فراگرد تفهیم و تفاهم و تسهیم معنی :ارتباطات عبارتند از که از ارتباطات به شمار آورد
 (.5: 139۸ ،قادیان انارمرزی) پیام ۀگیرند  مشروط بر مشابهت معنی بین فرستنده و

. بخشد یمبیرونی ادراک را شکل  ۀلای عدی است کهبُ حسی ۀحیط 5:عد احساسیبُ. ۲
ی قرار ا رسانهی ها امیپجایی که مخاطب از طریق یکی از حواس پنجگانه در معرض 
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ی به شمار ا رسانهی ها امیپی تلاشی در کشف ابعاد حسی نهفته در ا رسانه. سواد ردیگ یم
 ،نفرت ،عشق) احساسات ۀعد اطلاعاتی درباراین بُ (.5 :139۸ ،قادیان انارمرزی) دیآ یم

 (.431: ۲013 ،پاتر) است (شادی و ناامیدی ،خشم
روش و  ۀدربار یاطلاعات یحاو یا عد از سواد رسانهاین بُ :شناسی عد زیباییبُ. 3

 ۀدربار یشامل اطلاعات یشناخت بایعد زبُ (.431 :۲013 ،پاتر) چگونگی تولید پیام است
پرسش است که  نیقضاوت ما در برابر ا یاطلاعات مبنا نیاست. ا امیپ کی دیتول یگچگون

گر  نیتدو و کارگردان ،دان یقیموس ،خواننده ،گریباز ،عکاس ،سندهینو نیبهتر یچه کس
 ،نیاستادانه و خلاقانه مثل تدو ولاتِمحص ۀکند تا دربار یعد به ما کمک مبُ نیا .است

 یقضاوت و داور ییآرا صفحه و یصدابردار ،یگردان یباز ،یاحطر ،ینورپرداز ،یراستاریو
 (.65 :1391 ،پاتر) و مهم است یمتخصصان ضرور یبعض یمهارت برا نی. امیکن

دارد و به تقویت  مخاطبان سروکار یها با ارزش یا عد از سواد رسانهبُ نیا :عد اخلاقیبُ. 4
را  یانینوع اطلاعات بن نیا .هاست رزشا ۀدربار یشامل اطلاعات یعرصه اخلاق. پردازد یآن م

 (.431 :۲013 ،پاتر) دنک یفراهم مبرایمان درست و غلط پیرامون قضاوت  یبرا

 تت تون آنگی براساس نظریه اجتماعهوش  یها مؤلفه. 3-2

منطبق بر مدل  ،مشترک چند تن از پژوهشگران یها دگاهید براساس ،پژوهش حاضردر 
که در  شدعد بررسی ی در پنج بُاجتماعهوش  ،(13۸9) رضایی در مقاله رفتهکار اجرایی به
 :شود یبه اختصار توضیح داده مهریک  ۀادامه دربار

براساس کلامی طراحی شده است. ن انسان برای برقراری ارتباط غیربد :همدلی. 1
 ۀلیبه وس شده در هر عمل ارتباطی درصد معانی فهمیده 55حداقل  ،شده مطالعات انجام

وضعیت روحی و  ،. بدن انسان بدون کاربرد کلماتشود ییزیکی انسان ارائه مرفتار ف
هوش  راحتی به توان یم با آگاهی از این موضوع و کند یاراده بیان م برخلاف را جسمی او

این مؤلفه  ،یاجتماعاز دیدگاه هوش . (۲7 و ۲6 :13۸6 ،بازان) را تقویت کرد یاجتماع
افرادی  ۀدربار یاجتماع ینوعی آگاه ؛شناخت افراد است نخستین گام برای ایجاد رابطه و

آدمی هر قدر احساسات  .دهند یاحساسات و درونیات خود را بروز م ،که با حالت چهره
 یا روزنه ،فروخورده این احساسِ ،را سرکوب کند و به زبان نیاورد اش و علائم هیجانی
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باز هم  ،فرد سخن نگوید. در این حالت حتی اگر کند یبرای تراوش و نشت پیدا م
 گذارند یاش م مانع اثری شود که حالات و احساسات درونی او بر چهره تواند ینم
و روانی طرف مقابل و  یروح تیبا درک وضع تواند یانسان م (.9۲ :13۸۸ ،گلمن)

 بکوشد.برای ایجاد آرامش و حتی حل مشکل او  ،خود در موقعیت اودادن  قرار

با خلاقیت فرد  مینوآورانه در ارتباط مستق یها حل راه ۀارائ :وآورانهن یها حل راهارائه . ۲
بهترین  ،که در صورت بروز مشکل دهد یخلاقیت فرد این امکان را به او م در واقع .است

 ،ی استاجتماعوجوه هوش  نیتر مهمرا ارائه دهد. این مهارت یکی از  حل راهایده و 
را برای حل مشکل  میبهترین تصم ،زمان ممکن نیتر در کوتاه سازد یفرد را قادر م چراکه
 .ستین پذیر امکانت یبدون وجود خلاق ،توضیح است که تقویت مهارت ستهٔیشا .بگیرد

ی است که اجتماعنفوذ  ،یاجتماعبسیار مهم رفتار  یها یکی از جنبه :یاجتماعنفوذ . 3
د بتواند با گفتار یا ی که فراجتماع. مفهوم نفوذ شود یی افراد ناشی ماجتماعاز هوش 
کوششی عمدی برای ایجاد تغییر در  در واقع ؛قرار دهد تأثیررا زیر  یگرید ،کردار خود

 ی استاجتماعاز نفوذ  یا گفت تغییر نگرش نمونه توان یعقاید یا رفتار ماست. م
 (.107-109 :13۸۸ ،کریمی)

هوش  با فرادِا که آید برمیچنین  یاجتماعهوش  یها از مشخصه :شدن یاجتماع. 4
 توان ینکته م نیاند. با علم به ا حضور داشته اجتماعاز سایرین در  شیب ،ی بالااجتماع

یکی از ، بلکه ی استاجتماعهای هوش  یکی از مؤلفه تنها شدن نه یاجتماعدریافت که 
او  یی است و بخش اعظم رفتارهااجتماعتقویت آن نیز هست. انسان موجودی  یها روش

 (.107-109 :13۸۸ ،کریمی) ی استاجتماعو حاصل عوامل  ردیگ یان شکل مدر کنار دیگر

و مؤثرترین روش برای  نیتر ساده ،بهترین :وگو و شنیدن فعال گفت ،مذاکره. 5
که هوش  به گفتارش است. کسانیدادن  گوش ،توجه و علاقه به یک نفردادن  نشان

 :13۸6 ،بازان) هستند «سراپاگوش»مصداق کامل اصطلاح  ،دارند ییبالا یاجتماع
ها و احساسات و  در گفته میآور یآنچه بر زبان م ،اما در لحظات ناب ارتباط (؛4۸و44

واقعی معنا دادن  خواهد داشت و همین جاست که گوش ییبسزا تأثیر ،رفتارهای مخاطب
طرف مقابل هماهنگ و  ییعنی زمانی که خود را با احساسات و حالات درون ؛کند یپیدا م
 (.95 :13۸۸ ،گلمن) یی همدلانه سبب آرامش شویموگو گفتکنیم و در  همدل
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 مندی نظریه استفاده و رضایت. 4-2

 در که گرفت کل( ش1974) بلامر و کاتز فرضیه با ها رسانه از رضامندی و استفاده یهنظر

 که ساختند مطرح را سخن این آنان شد. مطرح «جمعی ارتباط از استعاره» نام اب شان کتاب

کنند؟  می چه ها رسانه با مردم پرسیم می بلکه کنند، می چه مردم با ها رسانه پرسیم نمی ام
 مخاطب مفهوم که تفکری ؛شد بدل جمعی ارتباط تحقیقات در عطفی ۀنقط به تفکر این

 ضمن رضامندی و استفاده نظریه (.90 :13۸9 پور، )حسین کرد مطرح روشنی به را فعال

 بر و کند می تأکید ها رسانه از استفاده در وی های انگیزه و نیازها بر ،مخاطب انگاشتن فعال

 این براساس مردم و است مهم مخاطبان یاجتماع نقش و علایق ،ها ارزش تا است آن

 استفاده ۀنظری اساسی پرسش .کنند می انتخاب ،بشنوند و ببینند خواهند میرا  آنچه ،عوامل

 چه برای را ها آن و کنند می استفاده ها انهرس از مردم چرا که است این رضامندی و

 برای مردم که است این شود می داده اجمال به که پاسخی ؟گیرند می کار به منظوری

 ها رسانه از ،شخصی هویت گیری شکل و اطلاعات سازگاری ،آرامش ،راهنمایی کسب

 (.7۲ :1391 زاده، کنند )مهدی می استفاده

 بندی چهارچوبنظریه . 5-2

رویدادها و بازتابِ آیینه ، در نقش خبری خودها  رسانه ،بندی چهارچوبنظریه  سبراسا
های  واقعیت ۀآفرینند ،برعکس، بلکه ی و سیاسی نیستنداجتماعهای دنیای  واقعیت
 بخشند شان هستی می ی و سیاسی هستند و به برداشت افراد از دنیای اطرافاجتماع

 1گیتلین (.104 :1399 ،از قنبری و همکارانبه نقل  ؛1394 ،فرهنگی و نعمتی انارکی)
برای  ،بندی را در حوزه ارتباطات چهارچوببار  نخستین( 197۸) 2تاچمنو ( 1977)

بر  تأکیدبندی نوعی  چهارچوببندی و ارائه کارآمد اخبار به کار گرفتند.  چگونگی بسته
سازی دارد.  های متفاوت یک موضوع است و همگرایی زیادی با برجسته برجستگی جنبه

هایی را برای توجه افکار عمومی  سازی ابتدا موضوع برجسته (۲010) 3لی ۀبه عقید
 .کند این موضوع فراهم می پیرامونی را برای اندیشه چهارچوبانتخاب و سپس 
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ی ها ویژگیی خاصی معطوف کرده و از ها ویژگیترتیب توجه مخاطب را به سمت  بدین
ی و اجتماعمثابه ساخت واقعیت  به ،چهارچوبتعیین  طورکلی بهسازد.  دیگر منحرف می

تعیین  (۲005) 1وریس (.104 :1399 ،قنبری و همکاران) ساخت معنا دیده شده است
گذاری و پیامدهای  چهارچوب ،سازی چهارچوبشامل  یفرایند همانندِرا  چهارچوب

 ،ریگذا چهارچوبمنظور از  ی دیده است.اجتماعدر سطح فردی و  چهارچوبتعیین 
گذارد و منظور از  می تأثیرها  چهارچوبعواملی است که بر کیفیت ساختاری 

های قبلی افراد  دانش و زمینه ،ای های رسانه چهارچوبتعامل میان  ،سازی چهارچوب
 (.104 :1399 ،قنبری و همکاران) است

ارد اند تا آنجا که امکان د پژوهشگران تلاش کرده ،در جریان پژوهش به اینکه توجهبا 
ابعاد  حساسیت و توانمندی بیشتری ،با دقت ،موضوع را تحدید و مشخص کنند و در مقابل

تحلیل قرار  و آموزان مورد بررسی و تجزیه ای را در میان دانش های اصلی سواد رسانه و جنبه
ی اجتماعای با هوش  مدل مفهومی ذیل برای بررسی رابطه میان سواد رسانه ،دهند
برداری  ی طراحی شد. این مدل مفهومی بر مبنا و با بهرهاجتماعهای  شبکه آموزان کاربر دانش

دیدگاه  براساسی اجتماعهای هوش  مؤلفه ،ای جیمز پاتر های اصلی سواد رسانه از مؤلفه
بندی است. بر  چهارچوبمندی و  های استفاده و رضایت و با استفاده از نظریه ،تت تون آنگ

که این است برداری قرار گرفته  مندی آنجا مورد بهره ضایتاستفاده و ر ۀنظری ،این مبنا
ها و  ق خود به استفاده از رسانهئنیازها و علا براساسدیدگاه مؤید آن است که مخاطبان 

نیاز  براساسآموزان نیز  توان اذعان کرد دانش می؛ بنابراین گرایش دارندها  آن محتوای خاص
دانش و محتوای موجود در  ،و استفاده از اطلاعاتدر دنیای مجازی  ،به ارتباط با دیگران

از نظریه  ،دیگر ازسویی گرایش دارند. اجتماعهای  ها به استفاده از شبکه این شبکه
 ۀآفرینندها  رسانه ،این دیدگاه براساسبدین جهت استفاده شده است که بندی  چهارچوب

؛ بخشند شان هستی می یای اطرافی و سیاسی هستند و به برداشت افراد از دناجتماعهای  واقعیت
 تأثیرآموزان کاربر  فکری دانش چهارچوبتواند بر  ی میاجتماعهای  استفاده از شبکه رو ازاین

 اثرگذار باشد. ،ی آناناجتماعای و هوش  میان سواد رسانه ۀآن در رابط به دنبالگذاشته و 
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 مدل مفهومی پژوهش. 3

ای  اند که سواد رسانه این بنا گذاشته پژوهشگران فرض را بر ،در مدل مفهومی زیر
با ) یاجتماعبا هوش  (و اخلاقیشناسی  زیبایی ،احساسی ،ادراکی با ابعادِ) آموزان دانش
و شنیدن شدن  یاجتماع ،یاجتماع نفوذ ،های نوآورانه حل ارائه راه ،همدلی های مؤلفه
 دارد. رابطۀ معناداری ،یاجتماعهای  از استفاده از شبکه تأثرم (،فعال

 

 (. مدل مفهومی پژوهش1شکل شماره )

 پژوهشیپیشینه . 4

گذاری اثرات عملکردی  شناسایی و رتبه»در پژوهشی با عنوان  (1400) بحرینی
دریافت که ساحت  ،«ای ای مخاطبان در مواجه با امپریالیسم رسانه های سواد رسانه آموخته

ها و  تشخیص بازنمایی ،شناخت ساختار تبلیغاتی) ناختیی شها ویژگی شاملِ اول
ای و شناخت  شناخت چندلایگی رسانه ،ای توانایی تشخیص تولیدات رسانه ،ها کلیشه

فهم و  ،ای رسانه های تحلیل تعارض) ی تحلیلیها ویژگی ، و(ای رسانه فرهنگ
نجی اطلاعات س اعتبار ،زدگی تعمق آگاهی و عدم سطحی ،اقتصاد رسانه وتحلیل تجزیه

سواد 
 ای رسانه

هوش 
 اجتماعی

 بعُد ادراکی

 بعُد احساسی

بعُد 
 شناسی زیبایی

 شنیدن فعال

 شدن اجتماعی

 جتماعینفوذ ا

های  حل ارائه راه
 نوآورانه

 همدلی

 بعُد اخلاقی

 
میزان استفاده از 

 های اجتماعی شبکه
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ابعاد  نیز دربرگیرندۀ است. ساحت دوم (گری گری و گزینش ای و توانایی پردازش رسانه
 ،فناّوریتوانایی استفاده از  ،یاجتماعافزایش مشارکت  ،اثرپذیری فعال) عملکردی

 است. (مصرف انتقادی و یاجتماعتوانایی سنجش محتوا یا عدالت  ،گریزی تقلید
طراحی الگوی سواد »با عنوان  (1399) سی و همکارانهای پژوهش نظروی یافته

شود  ای ورزشی در قالب الگویی ارائه می نشان داد رژیم سواد رسانه «ای در ورزش رسانه
و  (یشرایط علّ) مدیریت محتوای پیام ،سازی مقوله ورزش برجسته ،آن براساسکه 

شرایط ) رسانه ملی یژهو بههای جمعی  ای در محتوای رسانه گنجاندن آموزش سواد رسانه
ی ها مهارتهمچنین ارتقای  و ای منجر به توانمندسازی در مصرف رسانه (،ای زمینه

 شود. ی در مخاطبان ورزشی میاجتماع
ای  اثربخشی آموزش سواد رسانه»در پژوهشی با عنوان  (139۸) زاده و همکاران ایمان

ای  افتند آموزش سواد رسانهدری «بر کاهش اضطراب اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه تبریز
 های آن شده است. سبب کاهش اضطراب اطلاعاتی و مؤلفه ،در سطح معناداری

نشان داد آموزش سواد  (1397) احمدی و همکاران های پژوهش عبدلی سلطان یافته
 ،استقرار و قیاس ،یابی ارزش ،استنباط ،شامل تحلیل مهارت تفکر انتقادی پنجای بر  رسانه

 آموزان مؤثر است. شدر بین دان
های  استفاده از شبکه ۀرابط»در پژوهشی با عنوان  (1397) طاهریان و همکاران

« ی شخصیتی در کاربرانها ویژگیخلاقیت و  ،هوش هیجانی ،ی با هوش شناختیاجتماع
اما اثر هوش  ،ی معنادار نیستاجتماعهای  دریافتند اثر مستقیم هوش بر استفاده از شبکه

هوش هیجانی به صورت معکوس معنادار است.  ۀی با مداخلاجتماعهای  بر شبکه
ی اجتماعنتایج نشان داد اثر مستقیم هوش هیجانی توانسته است استفاده از شبکه همچنین 

 بینی کند. را پیش
تولید  ،مؤلفه دسترسی و استفادهچهار نیز در پژوهشی نشان داد آموزش  (1396) زاده تقی

طراحی و تدوین  (۲013) و تفکر انتقادی که از سوی یونسکو لیلوتح تجزیه ،و ارسال پیام
 (.1۲4 :1399 ،نظرویسی و همکاران) شود ای می سواد رسانه یموجب ارتقا ،است شده

آموزان  ای دانش بینی سواد رسانه پیش» در پژوهشی با عنوانِ (1396) ایجی و سلیمانی
هریک ی و اجتماعتند بین هوش دریاف« ی آناناجتماعی و سرمایه اجتماعهوش  براساس
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مثبت وجود دارد.  ۀای در دبیرستان دخترانه شهر پاکدشت رابط های سواد رسانه از مؤلفه
ی آنان اجتماعی و هوش اجتماعتوان از سرمایه  آموزان دختر را می ای دانش سواد رسانه

 بینی کرد. پیش
بررسی میزان سواد مقایسه و » در پژوهشی با عنوانِ (1396) هاشم و همکاران بنی
دریافتند میانگین سواد « ای و سواد اطلاعاتی در بین دانشجویان دختر و پسر رسانه
ای و سواد اطلاعاتی در بین دانشجویان مورد مطالعه مطلوب است و بین میزان  رسانه

 شود. دیده نمی رابطۀ معناداریای و سواد اطلاعاتی با جنسیت دانشجویان  سواد رسانه
 با انآموز دانش ای رسانه سواد ۀرابط»با عنوان  (1394) پژوهش صفایی های یافته
 منطقه دبیرستان مقطع آموزان دانش موردی مطالعه) یاجتماع های شبکه محتوای انتخاب

ای با  معنادار میان سواد رسانه ۀپژوهش مبنی بر وجود رابط نشان داد فرضیه« تهران پنج
ای با انتخاب  اما میان میزان سواد رسانه ،شد تأیید یاجتماعهای  میزان استفاده از شبکه

وجود دارد و فرضیه سوم مبنی بر اندکی  بسیارهایی با محتوای جاذبه جنسی رابطه  پیام
 شدت سیاسی نیز با محتوای با هایی پیام انتخاب با ای رسانه سواد میزان وجود رابطه بین

ای و  داد بین میزان سواد رسانهشد. نتایج همچنین نشان  تأیید مستقیم و کم خیلی
 (پسر و دختر) جنس بین ی رابطه وجود دارد امااجتماعهای  یابی از طریق شبکه دوست

 میزان با ای رسانه سواداینکه  کلی ۀنتیج وجود ندارد. رابطۀ معناداری ای با سواد رسانه
 .دارد تری قوی ۀرابط یابی دوست و یاجتماع های شبکه از استفاده

 سرمایه بر آن تأثیر و ای رسانه سواد ۀمطالع» ای با عنوانِ در مطالعه (1394) کیمیایی
 به این نتیجه دست یافت که «بندرعباس شهر در مجازی فضای جوان کاربران یاجتماع

 تواند می مخاطبکه  است معرفتی و شناختی درک و مهارت نوعی ای رسانه سواد
 ارتباط وسایل مختلف های زمینه در ای رسانه متنوع تولیدات شناخت به آن براساس
 ،تفکیک های شیوه نوعی توان می مهارت این یادگیری با و ببرد پی حاضر عصر در جمعی
 بهرا  حقیقت به یافتن دست برای جمعی های رسانه مختلف تولیدات شناسایی و تمایز

 .داد آموزش مخاطبان

با سبک  یا ه سواد رسانهبررسی رابط»پژوهشی با عنوان  (1393) نیرومند فلسفی و
 ند.انجام داد« ساله دبیرستانی منطقه شش تهران 1۸تا  15نوجوانان  :زندگی مورد مطالعه
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اهداف  گاهی ازآو ابعاد آن شامل  یا بین سواد رسانههای پژوهش آنان نشان داد  یافته
 های یامپ ۀگاهانآگزینش  ،یا های رسانه درک محتوای پیام ،یا های رسانه پنهان پیام

با  یا های رسانه پیام وتحلیل تجزیهو در نهایت  یا های رسانه نگاه انتقادی به پیام ،یا رسانه
 رفتار ،تفریحات ،ارتباط با جنس مخالف ،والدین با سبک زندگی و ابعاد آن شامل رفتار

 .وجود دارددار  مثبت و معنی یا پوشیدن رابطه و نوع لباس ،مدرسه در
نگاران با  ای در میان روزنامه نشان داد سواد رسانه (۲019) 1اجنیرهای پژوهش  یافته

 ،های مربوط به رسانه چهارچوبنگاران با  روزنامهو  روست به توجهی کامل رو بی
درصد از آنان ضمن  7۸و حدود  نیستندهای مدرن آشنا  ها و رسانه رسانه وتحلیل تجزیه

اعتماد و اطمینان  از طریق منابع غیرقابلاطلاعاتی را که  ،یاجتماعهای  استفاده از رسانه
 .کنند میاستفاده  ،شود تهیه می

ر بی اجتماع یها سواد رسانهآموزش  تأثیر»پژوهشی با عنوان  (۲017) ۲پروبست
های پژوهش وی نشان  و با روش آزمایشی انجام داد. یافته «یو احساس یاجتماع یریادگی

 توانند یم انیمرب ،ها یآموزش توانمند یبرا یا هسواد رسان یدیکل مباحثبا استفاده از داد 
 یایو اقدامات مسئولانه در دن جادیا ،یابیارز ،وتحلیل تجزیه یان را با راهبردهاآموز دانش

از عواطف  یاریبا بس معمولاًکه  یو عاطف یاجتماع یها مهارتدر کنار  ،تالیجید
 .ندآشنا کن ،ی همراه استو اختلالات رفتار یاحساس ،یاجتماع

بررسی اثربخشی مداخله سواد »در پژوهشی با عنوان  (۲017) و همکاران 3فابیو
دریافتند سواد « های ورزشی در نوجوانان ایتالیا ای بر رفتار دوپینگ و مصرف مکمل رسانه
ای در کاهش نگرش مثبت نسبت به دوپینگ و استفاده از مواد نیروزا در میان  رسانه

 وده است.نوجوانان ایتالیایی مؤثر ب

 ،ای های آموزشی سواد رسانه نشان داده است دوره (۲016) 4لیهای پژوهش  یافته
آموزان مورد مطالعه  تفکر انتقادی و خلاقیت را در دانش ،میزان همکاری ،ارتباطات

 افزایش داده است.

                                                      
1. Neeraj 

2. Probst 
3. Fabio 

4. Lee 
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میان سواد اطلاعاتی  ۀکیفی به بررسی رابط یدر پژوهش (۲013) 1زیلکا کوزنیار
بر سرمایه  تأکیدمحور با  وپایی و مفهوم جامعه اطلاعاتی و اقتصاد دانششهروندان ار

های پژوهش وی نشان داد سواد  یافته .ی و فردی پرداختاجتماعانسانی و سرمایه 
 محور است. ایجاد جامعه اطلاعاتی و دانش ۀفرض و لازم اطلاعاتی پیش

پژوهشگران  ازهریک  دهد یممروری بر سوابق تجربی داخلی و خارجی نشان 
یی از ها جنبهمتفاوتی به  نظر نقطه ازبا رویکرد و  ،مطالعه موردمتناسب با موضوع و محور 

 ۀیا رابط یاجتماعی ها شبکهبر ابعاد مختلف زندگی کاربران  ،ای آثار گوناگون سواد رسانه
 ۀلعبه مطا ،ها نهیشیپاز  کی چیهاما  ؛اند پرداخته ی با متغیرهای دیگراجتماعمیان هوش 

ی مبادرت اجتماعهای  آموزان کاربر شبکه ی دانشاجتماعای با هوش  سواد رسانه ۀرابط
با انجام پژوهش  ی که پژوهش حاضر به دنبال دستیابی آن بوده است.ا مسئله ؛اند دهینورز

تواند  میآن و دستاوردهای است میان این دو متغیر مورد مطالعه قرار گرفته  ۀرابط ،حاضر
ای و  محققان و فعالان حوزه سواد رسانه ،پرورش و آموزشن حوزه اندرکارا دست
ای  سواد رسانه یراهبردهای مهم و اساسی در ارتقا گزینشی را در اجتماعهای  شبکه
 ،پژوهش حاضر از این نظر؛ بنابراین ی آنان یاری رسانداجتماعآموزان و هوش  دانش

 دارای نوآوری و تازگی است.

 پژوهششناسی  روش. 5

ی و با تکنیک همبستگی است که با رویکرد کمّ ـ وهش حاضر از نوع توصیفیپژ
 تمامیانجام شده است. جامعه آماری شامل  نامه پرسشگیری  پیمایشی و ابزار اندازه

 براساسو حجم نمونه  (نفر 3000حدود ) تهران آموزان دوره دوم متوسطه شهر دانش
 ؛است ای مرحله چندای  خوشه گیری، نمونه ۀنفر تعیین شد. شیو 300فرمول کوکران 

شرق و غرب تقسیم  ،مرکز ،جنوب ،شمال ۀرا به پنج ناحی که ابتدا شهر تهران صورت بدین
. از هر منطقه چند مدرسه ندکرده و از هر ناحیه دو منطقه به صورت تصادفی انتخاب شد

صورت  به آموز دانشبه شکل تصادفی و از هر مدرسه چند کلاس و از هر کلاس چند 
، در این پژوهشگیری  ابزار اندازه ها توسط آنان تکمیل شد. نامه پرسشتصادفی انتخاب و 

                                                      
1. Kuźniar-Żyłka 
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 شامل نامه پرسشهاست. بخش اول  دادهآوری  برای جمع نامه پرسشاز سه  تلفیقی
بخش دوم شامل و  ،یاجتماعهای  مربوط به میزان و نوع استفاده از شبکه های گویه

استاندارد هوش  ۀنام پرسشو همچنین  (1393 ،فلسفی) ای سواد رسانه نامه پرسش
 است. (۲00۸) تت تون آنگ یاجتماع

به روش صوری مورد سنجش  ،حاضر ۀنام پرسشدر گیری  اعتبار یا روایی ابزار اندازه
های پژوهش  و فرضیه ها پرسش ،به همراه اهداف ها نامه پرسشکه  ترتیب ؛ بدینقرار گرفت

 اجرا ، بهآنان تأییددر حوزه مربوطه داده شد و پس از  نظر حبصابه چند نفر از اساتید 
ها به اثبات  در پژوهش تر پیشها  آن پایایی ،ها نامه پرسشبودن  . با توجه به استاندارددرآمد

و سپس درآمد نفره به اجرا  شصت یبا گروه ها نامه پرسش ،اما برای احتیاط ،رسیده بود
 :ها به شرح زیر است شاخص ۀه نتیجضریب آلفای کرونباخ به دست آمد ک

 (. ضریب آلفای کرونباخ براساس شاخص تعداد گویه1جدول شماره )

 آمده دست ضریب به ضریب آلفای کرونباخ تعداد گویه شاخص
 77/0 ای های رسانه آگاهی از اهداف پنهان پیام

 ۸۲/0 ای های رسانه درک محتوای پیام
 79/0 ای های رسانه پیام ۀگزینش آگاهان

 ۸0/0 ای های رسانه نگاه انتقادی به پیام
 75/0 ای های رسانه پیام وتحلیل تجزیه

 نیز از ضریب آلفای کرونباخ قابل قبول تت تون آنگ یاجتماعاستاندارد هوش  نامه پرسش
 برخوردار بود. (۸6/0)

 های پژوهش یافته. 6

 ی آمار توصیفی متغیرهای پژوهشها شاخص .(2)جدول شماره 

 سطح معناداری اسمیرنوف ـآزمون کولوموگروف  کشیدگی کجی یرمتغ
 445/0 ۸63/0 -۲34/0 -170/0 ای سواد رسانه

 05۲/0 937/1 36۸/1 ۸55/0 یاجتماعهوش 
میزان استفاده از 

 یاجتماعهای  شبکه
154/0 641/1 40۲/1 059/0 



 1401(، بهار و تابستان 61نهم، شماره اول )پیاپی  و سال بیست    70

 

کجی و  آمده، دست مقادیر بهشود با توجه به  مشاهده می ۲که در جدول شماره  طور همان
توزیع تمامی  ،اسمیرنوف برای متغیرهای پژوهش ـکشیدگی و آزمون کولوموگروف 

های  از روشتوان  میهای پژوهش  یافته وتحلیل تجزیهبرای  ؛ بنابراینمتغیرها نرمال است
 پارامتریک مانند همبستگی پیرسون و رگرسیون استفاده کرد.

 پژوهش رضیه اصلیآزمون ف. 7

از میزان استفاده از  تأثرآنان م یا ان با سطح سواد رسانهآموز دانش یعاجتماهوش 
 رابطه دارد. ،یاجتماعهای  شبکه

به این فرضیه از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده که نتایج آن  گویی برای پاسخ
 :در جدول ذیل نشان داده شده است

میزان استفاده  با یاجتماعش ی و هوا رسانهماتریس همبستگی بین سواد  .(3)جدول شماره 
 یاجتماع یها از شبکه

 یاجتماعهوش  ای سواد رسانه متغیر
میزان استفاده از 

 یاجتماعهای  شبکه
   1 ای سواد رسانه

  1 0۸/0 یاجتماعهوش 

 31/0** یاجتماعهای  میزان استفاده از شبکه
**46/0 1 

 است. 01/0در سطح داری  معنی** سطح 

ی ها شبکهی با میزان استفاده از ا رسانهدهد بین سواد  یمنشان  3شماره نتایج جدول 
دهد  یمضریب تعیین نشان  .وجود دارددار  معنیمثبت  ۀرابط P>/ 001ی در سطح اجتماع
ی ا رسانهی مربوط به سواد اجتماعی ها شبکهدرصد واریانس میزان استفاده از  9 حدود
ی با میزان استفاده از اجتماعهوش که بین بیانگر آن است جدول این نتایج  است.
ضریب تعیین  .وجود دارددار  معنیمثبت  ۀرابط P>/ 001ی در سطح اجتماعی ها شبکه

ی توسط هوش اجتماعی ها شبکهدرصد واریانس میزان استفاده از  ۲1دهد  یمنشان 
 است. توجیه قابلی اجتماع
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 فرعی یها هیفرض. 8

 دارد.وجود رابطه  یاجتماع یها در شبکه تیفعال زانیبا م انوزآم دانش یا سواد رسانه زانیمبین . 1-۸

ی ها شبکهو میزان فعالیت در  یا رسانهماتریس همبستگی بین ابعاد سواد  .(4)جدول شماره 
 انآموز دانش یاجتماع

 سطح معناداری یاجتماعهای  میزان فعالیت در شبکه تعداد متغیر
 010/0 14۲/0 300 عد ادراکیبُ
 465/0 005/0 300 اسیعد احسبُ

 001/0 ۲41/0 300 یشناس زیباییعد بُ
 007/0 150/0 300 عد اخلاقیبُ

 است. 01/0در سطح داری  معنی** سطح 

 زانیمی به جز بعد احساسی با ا رسانهدهد بین ابعاد سواد  یمنشان  4شماره نتایج جدول 
که  وجود دارددار  معنیرابطه مثبت  P>05/0ی در سطح اجتماع یها در شبکه تیفعال

 یها در شبکه تیفعال زانیمو شناسی  بیشترین همبستگی متعلق به رابطه بین بعد زیبایی
دار است و  مثبت و معنی P>001/0 و در سطح بوده ۲41/0با ی است که برابر اجتماع

 یاجتماع یها در شبکه تیفعال زانیمبا  بعد ادراکی ۀکمترین همبستگی متعلق به رابط
 دار است. یمعنمثبت و  P>05/0است و در سطح  14۲/0رابر است که ب

ان آموز دانش یاجتماع یها در شبکه تیفعال زانیمو  یاجتماعبین ابعاد هوش . ۲-۸
 وجود دارد. رابطۀ معناداری

 یها در شبکه تیفعال زانیمو  یاجتماعماتریس همبستگی بین ابعاد هوش  .(5)جدول شماره 
 انآموز دانشی اجتماع

 سطح معناداری یاجتماع های شبکهدر  تیفعال زانیم تعداد رمتغی
 001/0 3۸6/0 300 همدلی

 001/0 -۲19/0 300 نوآورانه های حل راه ارائه
 001/0 -۲۲۸/0 300 یاجتماع نفوذ

 001/0 31۲/0 300 شدن یاجتماع
 001/0 3۸0/0 300 و شنیدن فعال وگو گفت ،مذاکره

 است. 01/0در سطح داری  معنی** سطح 
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در  تیفعال زانیمی با اجتماعدهد بین ابعاد هوش  یمنشان  5شماره نتایج جدول 
این رابطه برای سه که  وجود دارددار  معنی ۀرابط P>001/0ی در سطح اجتماع یها شبکه

در  تیفعال زانیمبا  ،و شنیدن فعال وگو گفت ،مذاکرهو  ،شدن یاجتماع ،همدلی عدِبُ
ی ها شبکهعد با افزایش میزان استفاده از یعنی این سه بُ ؛ستمثبت ا یاجتماع یها شبکه

در  تیفعال زانیمعد با و بیشترین همبستگی در بین این سه بُ کنند میی بهبود پیدا اجتماع
 یها حل راهارائه بین دو بعد  ۀرابط. است متعلق به بعد همدلی نیزی اجتماع یها شبکه

 ؛است دار ولی منفی معنی یاجتماع یها در شبکه تیفعال زانیمی با اجتماعو نفوذ  نوآورانه
این ابعاد کاهش پیدا  یاجتماع یها در شبکه تیفعال زانیمکه با افزایش بدین معنی 

ی اجتماعی ها شبکهاز افزایش میزان استفاده از  ،یاجتماعنفوذ  ،عد. از بین این دو بُکنند می
 گرفته است.تری  یمنف تأثیر

بر  (انآموز دانش انیدر م) یمجاز یاجتماع یها ربران شبکهکا یا سواد رسانه .3-۸
 دارد. تأثیرآنان  یاجتماعهوش 

 زمان هماز تحلیل رگرسیون چندمتغیره به روش  پرسشبه این  گویی برای پاسخ
 :نتایج آن در ذیل نشان داده شده است شده کهاستفاده 

از میزان  یاجتماعهوش  ی وا رسانهسواد پذیری  تأثیرخلاصه مدل  .(6)ول شماره اجد
 انآموز دانشدر  ی مجازیها شبکهاستفاده از 

 R R2 مدل
F داری سطح معنی 

از  یاجتماعای و هوش  سواد رسانهپذیری  تأثیر
 انآموز دانشدر  های مجازی میزان استفاده از شبکه

535/0 ۲۸6/0 ۲7۸/53 001/0 

 

 متغیر آماره
 استانداردشده ضریب استانداردنشده ضریب

T داری عنیم سطح 
B ستانداردا خطای β 

 000/0 5۸0/5  665/10 513/59 مقدار ثابت

 000/0 ۲36/5 ۲7۲/0 060/0 316/0 ای سواد رسانه

 000/0 413/۸ 437/0 04۲/0 356/0 یاجتماعهوش 

از ی اجتماع ای و هوش سواد رسانهپذیری  تأثیردهند مدل  نشان می 6شماره نتایج جداول 
 =P، ۲7۸/53> 001/0) بوددار  معنی انآموز دانشدر  های مجازی اده از شبکهمیزان استف
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(۲66 ،۲ )F).  مقدارR2 6/۲۸ی اجتماع ای و هوش دهد سواد رسانه شده نشان می تنظیم 
. کنند میان را توجیه آموز دانش یمجاز های شبکهاستفاده از  زانیمدرصد واریانس 

داری  معنی ۀکنند یبین پیشی اجتماع و هوش ای دهد سواد رسانه نشان می (β) ضرایب
هد  می ضرایب بتا نشان .ان بودندآموز دانش یمجاز های شبکهاستفاده از  زانیمبرای 
 های شبکهاستفاده از  زانیاز مبیشتری پذیری  تأثیر 437/0ی با ضریب بتای اجتماعهوش 

 ان دارد.آموز دانشتوسط  یمجاز

 تحقیق های هیخلاصه نتایج فرض. (7)جدول شماره 

 رد / تأیید فرضیه اصلی
استفاده از  زانیاز م تأثرآنان م یا ان با سطح سواد رسانهآموز دانش یاجتماعهوش 

 رابطه دارد ،یاجتماعهای  کهبش
 شد تأیید

 رد / تأیید فرضیه فرعی
رابطه  یاجتماع یها در شبکه تیفعال زانیبا م انآموز دانش یا سواد رسانه زانیمبین 

 دارد. وجود
 شد تأیید

ان آموز دانش یاجتماع یها در شبکه تیفعال زانیو م یاجتماعابعاد هوش  نیب
 وجود دارد. رابطۀ معناداری

 شد تأیید

بر  (انآموز دانش انیدر م) یمجاز یاجتماع یها کاربران شبکه یا سواد رسانه
 دارد. تأثیرآنان  یاجتماعهوش 

 شد تأیید

 گیری نتیجهبحث و 

 کاربران یاجتماع هوش و ای رسانه سواد میان ۀرابط ضر با هدف بررسیپژوهش حا
رسیده  انجام به تهران شهر دبیرستان دوم دوره انآموز دانش میان یاجتماع های شبکه
ی اجتماعی ها شبکهی با میزان استفاده از ا رسانهسواد  ها نشان داد بین یافته .است
با  ،یا رسانهمعنی که افزایش سواد بدین  ؛دارد دار وجود مثبت و معنی ۀآموزان رابط دانش

با کاهش میزان استفاده و  کند یمی تحقق پیدا اجتماعی ها شبکهافزایش میزان استفاده از 
ی این ها افتهآموزان افت پیدا خواهد کرد. ی ی دانشا رسانهسواد  ،یاجتماعی ها شبکهاز 

ای  میان سواد رسانه بطۀ معناداریراکه نشان داد  (1394) صفایی پژوهشپژوهش با نتایج 
 همسو است. ،وجود دارد یاجتماعهای  با میزان استفاده از شبکه
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ی اجتماع یها استفاده از شبکه زانیمی با اجتماعهمچنین نتایج نشان داد بین هوش 
 یها استفاده از شبکه زانیمبا افزایش و  وجود دارددار  معنیمثبت  ۀان رابطآموز دانش

هوش  ،آنو با کاهش افزایش پیدا خواهد کرد نیز ان آموز دانش یاجتماعش هو ،یاجتماع
طاهریان و  پژوهشهای این پژوهش با نتایج  یافته .کند می دایان افت پآموز دانشی اجتماع

های  اثر مستقیم هوش بر استفاده از شبکه نددر آن بخش که نشان داد (1397) همکاران
های  اثر هوش بر شبکه نددر بخشی که نشان دادو همچنین  ،ی معنادار نیستاجتماع
 با، اما انطباق ندارد ،هوش هیجانی به صورت معکوس معنادار است ۀی با مداخلاجتماع

اثر مستقیم هوش هیجانی توانسته است اینکه  مبنی برآنان های پژوهش  بخشی از یافته
 اق است.دارای همسویی و انطب، بینی کند ی را پیشاجتماعاستفاده از شبکه 

عد احساسی با ی جز بُا رسانهنشان داد بین ابعاد سواد های پژوهش  یافتههمچنین 
 نیشتریب ،وجود دارد. در این زمینهدار  معنیمثبت  ۀرابط ،یاجتماعمیزان استفاده از شبکه 

 یاجتماع یها در شبکه تیفعال زانیو م یشناس ییبایعد زبُ نیمتعلق به رابطه ب یهمبستگ
 یها در شبکه تیفعال زانیبا م یعد ادراکبُ ۀمتعلق به رابط یهمبستگ نیاست و کمتر

ی اجتماعی ها شبکهافزایش میزان استفاده از  نتیجه گرفتتوان  یم؛ بنابراین است یاجتماع
آنان را به دنبال خواهد داشت. با توجه به  یا رسانهبهبود ابعاد سواد  ،انآموز دانشتوسط 

ای با میزان  میان ابعاد سواد رسانه ۀبه بررسی رابط دقیقاًکه اینکه پیش از این پژوهشی 
امکان بررسی انطباق یا عدم  است، انجام نشده ،ی بپردازداجتماعهای  استفاده از شبکه

های پیشین به طور  با نتایج پژوهش ،انطباق نتایج آزمون این فرضیه در پژوهش حاضر
های پژوهش نظرویسی و  حاضر با یافتهاما نتایج پژوهش  ،دقیق و مستقیم وجود ندارد

های جمعی  ای در محتوای رسانه آموزش سواد رسانه ندکه نشان داد (1399) همکاران
ای  سواد رسانه و در نهایت ،ای منجر به توانمندسازی در مصرف رسانه ،رسانه ملی ویژه به

داد کمترین نتایج پژوهش حاضر نشان  ازآنجاکه، اما دارای همسویی نسبی است ،شود می
ی وجود اجتماعهای  ای با میزان فعالیت در شبکه عد ادراکی سواد رسانههمبستگی میان بُ

که دریافتند آموزش سواد  (139۸) زاده و همکارانش این یافته با نتایج پژوهش ایمان ،دارد
 ،شود سبب کاهش اضطراب اطلاعاتی در فضای مجازی می ،ای در سطح معناداری رسانه

و  وتحلیل تجزیهبا همسو عد ادراکی را بُ چنانچهویی نسبی است. همچنین دارای همس
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همسویی  (1396) زاده های تقی های حاضر با یافته یافته ،تفکر انتقادی در نظر بگیریم
که  (1397) احمدی و همکاران های پژوهش عبدلی سلطان ولی با یافته ،است نسبی داشته

 ،استنباط ،شامل تحلیل) مهارت تفکر انتقادیای بر  آموزش سواد رسانه ندنشان داد
همسویی ندارد. همچنین  ،آموزان مؤثر است در بین دانش (استقرار و قیاس ،یابی ارزش
دار  معنی ۀرابط ۀدر زمین (1393) های فلسفی و نیرومند های پژوهش حاضر با یافته یافته

همچنین  سویی نسبی است.دارای هم ،آموزان ای با ابعاد مختلف رفتاری دانش سواد رسانه
ای با میزان فعالیت  شناسی سواد رسانه بیشترین همبستگی در رابطه بین بعد زیبایی ۀمشاهد

شناخت ساختار  ۀدر زمین (1400) های پژوهش بحرینی ی با یافتهاجتماعهای  در شبکه
 ناهمسوست. ،زدگی تبلیغاتی و عدم سطحی

در  تیفعال زانیبا م یاجتماعد هوش ابعا نیبنتایج پژوهش همچنین نشانگر رابطه 
 ،شدن و مذاکره یاجتماع ،یسه بعد همدل یرابطه برا نیاکه  است یاجتماع یها شبکه
سه  نیا یعنی ؛مثبت است یاجتماع یها در شبکه تیفعال زانیبا م ،و و شنیدن فعالگو گفت

 نیشتریب این میاندر  و کنند می دایبهبود پ یاجتماع یها استفاده از شبکه زانیم شیبعد با افزا
در این  تأملاست.  یعد همدلمتعلق به بُ یاجتماع یها در شبکه تیفعال زانیبا م یهمبستگ

نوجوانان  ،که در مبانی نظری پژوهش نیز اشاره شد طور همان زیرا ،توجه است جالب یافته
ران نیازمند برقراری رابطه با دیگ ،در دوره سنی خاصی هستند که بیش از سنین کودکی

وگو و  آنان خواهان ایجاد فضای صمیمی و همدلی در ارتباط خود بوده و به گفت ،هستند
ی مجازی برای ایجاد و اجتماعهای  از فضای شبکه؛ بنابراین دارندتمایل صحبت با دیگران 

دادن  برند. آنان در این فضا با دیگران ارتباط برقرار کرده و به گوش تداوم رابطه بهره می
محملی  عنوان بهاز این فضا  و پردازند های طرف ارتباطی خود می ت به صحبتفعال نسب

 .کنند میشدن خود استفاده  یاجتماعهمدلی و در نهایت  ،برای گفت و شنود
که دریافتند بین هوش  (1396) های ایجی و سلیمانی نتایج پژوهش حاضر با یافته

دارای همسویی و همخوانی  ،د داردمثبت وجو ۀای رابط های سواد رسانه ی و مؤلفهاجتماع
مندی نیز همسویی  نظریه استفاده و رضایت ،نظری پژوهش چهارچوباست. همچنین با 

که  نیازهای خویش براساس آموزان کاربر دانش ،طبق این نظریه چراکه ،و مطابقت دارد
شنیدن فعال است به سمت استفاده از و  ،وگوی صمیمی گفت ،همان پیوند همدلانه
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ای که در  و چون به اقتضای سن و دوره کنند میی مجازی گرایش پیدا اجتماعهای  شبکه
برای رفع نیاز خود به  ،آن قرار دارند نیاز به پیوستگی و ارتباط بیشتر با دیگران دارند

و هرچه این نیاز  یابند گرایش میی مجازی اجتماعهای  سوی استفاده و فعالیت در شبکه
 ها نیز بیشتر خواهد بود. تبع تمایل آنان به استفاده از این شبکه به ،در آنان بیشتر باشد

با  یاجتماعنوآورانه و نفوذ  یها حل راه ۀدو بعد ارائ نیب ۀرابط نتایج نشان دادهمچنین 
 شیکه با افزا یمعنبدین  ؛است یمنف یدار ول یمعن یاجتماع یها در شبکه تیفعال زانیم
 ،دو بعد نیا نیو از ب کنند می دایابعاد کاهش پ نیا یاجتماع یها در شبکه تیفعال زانیم

 گرفته است. یاجتماع یها استفاده از شبکه زانیم شیاز افزا تری یمنف تأثیر یاجتماعنفوذ 
های  زیاد و میزان بالای فعالیت در شبکه ۀتوان اذعان کرد با استفاد در تحلیل این یافته می

فاصله  نوآورانه یها حل راهی خلاقانه و ارائه گیر از قدرت تصمیم آموز دانش ،یاجتماع
ی ها محدودیتتلاش در رفع  ،یادگیری فعال ،بینانه گرفته و در انتخاب اهداف واقع

های نو  حل ابتکار عمل در زندگی و خلاقیت در ارائه راه ،مربوط به دانش و توانایی خود
هنگام مواجهه با  های گوناگون حل برای برخورد با مشکلات زندگی و شناسایی راه

 شود. ها دور می حل مشکل و انتخاب مؤثرترین راه
ی از اجتماععد نفوذ بُ ،یاجتماعهای  ها نشان داد با افزایش میزان فعالیت در شبکه یافته
زیاد  ۀها نشان از استفاد یافته ازآنجاکهشود.  آموزان ضعیف می ی دانشاجتماعهوش 

این هشداری  ،ی کم آنان دارداجتماعر مقابل نفوذ ی و داجتماعهای  آموزان از شبکه دانش
گذاری بر دیگران تأثیربه جای نفوذ و  آموزان در این فضا پذیری دانشتأثیرجدّی در 

کند و  یکی از ابزارهای قدرت بروز پیدا می عنوان بهی در دنیای امروز اجتماعاست. نفوذ 
 ،ها اندیشه ،افکار قراردادنِ رتأثیتوانند با تحت  آموزان می دانش ،در قالب این نفوذ

با  شان یاجتماععد نفوذ بُ چنانچهاما  ،به اهداف خود برسند ها و عقاید دیگران نگرش
دیگران  تأثیرتحت  مانندِخطراتی  ،ی کاهش یابداجتماعهای  زیاد از شبکه ۀاستفاد

 شود. ی ناشی از آن زیاد میاجتماعهای  در فضای مجازی و آسیبگرفتن  قرار
ی اجتماعهای  ای کاربران شبکه سواد رسانه تأثیربررسی  ۀج پژوهش در زمیننتای

 ای و هوش سواد رسانهپذیری  تأثیرمدل آموزان نشان داد  ی دانشاجتماعمجازی بر هوش 
بود. ضرایب بتا نیز دار  معنیان آموز دانشی اجتماعهای  میزان استفاده از شبکه بری اجتماع
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برای سواد داری  معنی ۀکنند یبین پیشی اجتماعهای  شبکه نشان داد میزان استفاده از
بیشتری از پذیری  تأثیری اجتماعان بودند و هوش آموز دانشی اجتماع ای و هوش رسانه
های  یافته نتایج پژوهش حاضر باان دارد. آموز دانش یاجتماع های شبکهاستفاده از  میزان

تفکر  ،میزان همکاری ،ارتباطات ،ای که نشان داده است سواد رسانه( ۲016) پژوهش لی
آموزان مورد  در دانش ،ی مرتبط هستنداجتماعهای هوش  که با مؤلفهرا  انتقادی و خلاقیت

 دارای همسویی و همخوانی است.، مطالعه افزایش داده است
ای با نگرش نسبت به  های پژوهش در زمینه رابطه میان سواد رسانه در مجموع یافته

 زیلکا های کوزنیار و با یافته (۲017) و همکاران فابیوهای  با یافته های مختلف مقوله
ایجاد جامعه اطلاعاتی و  ۀفرض و لازم که دریافت سواد اطلاعاتی پیش (۲013)

 دارای همسویی نسبی است. ،محور است دانش

 پیشنهادهای کاربردی. 9

ی ها شبکهزان استفاده از ی با میاجتماعی و هوش ا رسانهبا توجه به اینکه بین ابعاد سواد 
 :شود میپیشنهاد  شده است،مشاهده دار  معنیمثبت  ۀان رابطآموز دانشی اجتماع
 ؛ترغیب شوند ،دهد یمی را شکل اجتماعچه هوش آن وتحلیل تجزیهان به آموز دانش. 1

ان آموز دانشی آموزشی به ها کارگاهی در اجتماعی ها شبکهرفتارهای مناسب در . ۲
 ؛شودآموزش داده 

و رفتارهای شود ان توصیف و تقویت آموز دانشی برای اجتماعابعاد هوش . 3
 شود؛ح اصلای اجتماعی ها شبکهی آنان در اجتماع غیر

ان آموز دانشی برای اجتماعی ها شبکهاستفاده از شیوۀ ی و ا رسانهابعاد سواد . 4
 ها کلاسین ان به شرکت در اآموز دانش ،درسیی غیرها برنامهتدریس یا به صورت 

 شوند.ترغیب 

 پژوهش تیمحدود

مقاطع تحصیلی  نتایج پژوهش حاضر قابل تعمیم به جوامع دیگر نیست و تعمیم نتایج به
 علمی صورت پذیرد. های هدیگر باید با احتیاط و رعایت ملاحظ
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