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 یشناسو جامعه یدر علوم اجتماع یفصلنامه مطالعات کاربرد

 جلد یک، 1011 زمستان(، 11)پیاپی:  5سال چهارم، شماره 

 

 

 

 کوچک وکارهایکسبکرونا و بحران 

     

 1کرم الله جوانمرد
 61/90/6099تاریخ دریافت:  

 40/90/6099تاریخ پذیرش: 
 

  16366کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

 ،یاسی،عوامل سهاوکارکسباز جمله  یبر عوامل مختلف اقتصاد تأثیرهدف: پژوهش در مورد کرونا در جامعه به لحاظ 
کرونا بر  تأثیر یحاضر بررس پژوهشهدف از  و ضرورت دو چندان برخوردار است. تیاز اهم یو فرهنگ یاجتماع
 کوچک در شهرستان الشتر بود است. یوکارهاکسب
کوچک در  یوکارهاکسبصاحبان  هیپژوهش شامل کل یاست. جامعه آمار یهمبستگ -یفیپژوهش توصها: روش روش

 یریگاست که با استفاده از روش نمونه نفر بوده 699بوده است. حجم نمونه  یهفتادهزارنفر تیلرستان با جمع شهر الشتر
محقق ساخته به سبب  یش پرسشنامهپژوه نیاستفاده اانتخاب شده است. ابزار مورد  یاچندمرحله کیستماتیس

 استفاده شده است. هاآن یابیارز یمدنظر برا یهاو به دست آوردن داده یآورجمع
 تأثیرگذارکوچک شهر الشتر  وکارهایکسبکار  یروین لیها نشان داده است که کرونا بر تعدداده یهاافتهی جی: نتاهاافتهی 

 (.>90/9P)بوده است 
را نشان داده است   داریمعنی تأثیرگذاریکوچک  وکارهایکسبدرآمد  زانیکرونا بر کاهش م نی: همچنگیرینتیجه 

 میمستق تأثیر ی(.به عبارت<90/9Pبوده  است ) تأثیرگذارکوچک  وکارهایکسب یو کرونا بر ساعات کار (.>90/9P)است 
 را نشان داده است. یداریو معن

 

 یساعت کار زانیدرآمد،کاهش م زانیکار، کاهش م یروین لیکوچک، تعد یوکارهاکرونا، کسب یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
ی دستیابی های گوناگون مورد مطالعه و توجه به ابعاد و جوانب گوناگون یک پدیده لازمهتوان از جنبههای مختلفی را میپدیده

گیری نیز برای تصمیمهای کلان به خطر افتاده است و فرصت به شناختی جامع در هر زمینه است. در بحران ویروس کرونا هدف
های توان از روشباشد. در چنین شرایطی دیگر نمیبسیار کم است و حادثه پیش آمده کاملا غیر منتظره و غافلگیر کننده می

ای افراد درگیر در بحران بیش از هر چیز به تجربه، مهارت، استفاده کرد. در چنین جامعه العملمعمول برای نشان دادن عکس
تر موضوع ارزیابی و نسبت سنجی نیاز دارند و با توجه به اطلاعات موجود باید هرچه سریعندی، خلاقیت و موقعیتسرعت، هوشم

به آن اقدام شود. بدیهی است هرچه اطلاعات موجود بیشتر و نظام اطلاعاتی کاراتر و توانایی بیشتری در پردازش سریع اطلاعات 
 (. 6300نیا و همکاران: تایج ممکن را به بار آورد )رحیمتواند بهترین نباشد.تصمیمات اخذ شده می

قرار داده  تأثیرها نفر در سراسر جهان را تحت شیوع ویروس کرونا پیش از هر چیز یک فاجعه انسانی است که زندگی میلیون
نگرانی مردم از ورود به  ای بر اقتصاد و مناسبات اجتماعی دارد. شیوع ویروس کرونا وفزاینده تأثیراست. این ویروس همچنین 
وکارها را با کاهش تقاضا و فروش کالاها و خدمات ها، مراکز خدماتی و بسیاری از مشاغل و کسباماکن عمومی نظیر فروشگاه
ها و اقتصاد شهری های آن در مقایسه با سایر بخشرسد بیشترین آسیب را بخش خدمات و زیربخشمواجه کرده است. به نظر می

های آسیب پذیر و شاغل در بخش غیر رسمی شهری با اقتصاد روستایی و نیز کارگران در مقایسه با کارفرمایان و گروه در مقایسه
 (. 4949:  6اند )جنیفر و همکاراندر مقایسه با سایر خانوارها متحمل شده

شود به ید بوده که تصور میی جد، ویروس شناخته شده«کرونا»عفونت ویروس کرونا یک آلودگی توأم با علائم تنفسی به 
ای سازگار پیدا عنوان یک ویروس قابل انتقال بین انسان و حیوانات پدیدار شده و جهش یافته باشد. یا در غیر این صورت به گونه

تاکنون ها را فراهم کند. شیوع بیماری در چین آغاز شد و اثرات بیماری در آنجا زایی در میان انسانکرده باشد که امکان بیماری
ها تاکنون به ترین میزان را داشته است. پس از آن بیماری به بسیاری از کشورهای دیگر سرایت کرده است. هرچند قرنطینهگسترده

های شدت بیماری از بدون علامت یا دامنه  (.4949، 4اند )سازمان بهداشت جهانیمحدود کردن انتقال بیماری در آنها کمک کرده
یرند. سهم قابل توجهی از بیمارانی که دارای شواهد بدیهی عفونت بالینی هستند، بیماری شدیدی دارند )بوجا و ملایم تا شدید متغ

سراسر جهان از  وکارهایکسباز سوی دیگر، با توجه به رشد سریع این بیماری موجب بسته شدن بسیاری از   (.4949، 3همکاران
مشهودی در عملکرد کسب و کارها ایجاد نموده است )توماسو و  ثیرتأکوچک شده است که این امر  وکارهایکسبجمله 

کوچک بخش جدایی ناپذیر فرایند تحول و دگرگونی در بازار رو به گسترش دنیای امروز  وکارهایکسب (. 4999 ،0همکاران
های جدیدی که به تغییرات فناوری و افزایش توانایی تولید منجر خواهد شد نقش مهمی ایفا وکارها در ابداع شیوههستند. این کسب

رقابت هستند، چون در حال دگرگون کردن ساختار کلی وجوی تغییر و تحول توان گفت چنین واحدهایی در جستکنند. میمی
کوچک و متوسط سیاستی مهم در ایجاد مشاغل جدید  وکارهایکسبی همچنین ایجاد و توسعه  (.6333جی: زولتانبازاراند )اکس

وکارهای ه کسبای برود و به این دلیل است که باید توجه ویژهتسریع در بهبود اوضاع اقتصادی و رشد کشورها به شمار می
وکارها قادرند خود را با محیط امروزی وفق دهند. همینطور ساختار آنها امکان تطبیق با تغییرات و کوچک شود. زیرا این کسب

 (.4949:  0کند )چنِ و همکارانسازد و حفظ و بقایشان را امکان پذیر میجانبه را فراهم میتحولات گسترده و همه
دهد که شیوع ویروس کرونا دی که تاکنون و در زمان اپیدمی صورت گرفته است نشان میهای اقتصابر اساس بررسی

 تأثیرعمومی، قیمت کالاها، تولید ناخالص داخلی را تحت  وکارهایکسبخُرد،  وکارهایکسبهای اقتصادی بسیاری از جمله بخش
اشی از شیوع ویروس کرونا در اقتصاد جهانی، همچنین در های ن(. با توجه به ضرر و زیان4949:  1قرار داده است )ژوُ و همکاران

های اقتصادی فورا چاره اندیشیده نشود و راهکاری به طور عملی در پیش گرفته نشود اقتصاد ایران، در صورتی که مورد جبران زیان
شد که حتی ممکن است از رو خواهند های وارده تصاعدی خواهد شد و بسیاری از فعالان اقتصادی با چالش زیادی روبهآسیب

باشد که آیا چرخه اقتصادی حذف شوند. با توجه به این مساله پژوهش حاضر به دنبال شناسایی و پاسخگویی به این سوال می
 بوده است؟ تأثیرگذارکوچک شهرستان الشتر  وکارهایکسببیماری کرونا بر وضعیت و کارایی 

 

 وهشپژ پیشینه -2

 رچوب نظری پژوهش مبانی چا -2-1
 :کرد اشاره ذیل موارد به توانمی موضوع و چارچوب نظری آن با مرتبط یهاپژوهش ازجمله
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بررسی اثرات بیماری کرونا و  "( در تحقیقی تحت عنوان 6300.)بیت سیاحی، معصومه و جوادی راد، محمد و گودرزی، مریم،
با توجه به وجود انواع بیمای های همه گیر از جمله بیماری پرداخته  است.  چند بیماری همه گیر جهانی بر چند متغیر اقتصادی

 در این پژوهشو شرایط فعلی اقتصادی جوامع لزوم بررسی اثرات این بیماری بر فاکتورهای مهم اقتصادی ضروری است.   کرونا
بررسی شده ازجمله طلا، نفت، دلار و یورو و  بیماری کرونا و چند بیماری همه گیر دیگر، را بر چند فاکتور مهم اقتصادی  تأثیر

  است.
با توجه به پیدایش بیماری شایع وهمه گیر کرونا در جهان، ایران نیز از جمله کشورهایی است که در پژوهشی  (6300اسدپور )

اخیر آیا ایران قادر است باتوجه به تجربیات  پرداخته است. شیوع زیاد آن سبب شده تا اقتصاد و معیشت مردم تحت الشعاع قرار گیرد
در زمینه مقاوم سازی اقتصادی در برابر این فشار ها نیز مقاومت کند در این پژوهش تلاش شده تا با بررسی نکاتی از تجربیات 

ت دهه اخیر ایران از تحولات و فشار های قبل از برجام تا بعد از عقد قرار داد برجام و حتی پس از خروج آمریکا از برجام و تحولا
شود که ایا تجربیات گذشته  گیرینتیجهبینی شده احتمالی برای دوره ی پسا کرونا اقتصادی آن دوره و مقایسه با تحولات پیش

 .سازی و مقاومت اقتصادی می کندومایران را در برابر این ویروس نیز مقاوم می کند یا خیر چه عواملی کمک به مقا
پرداخته  سایی و افشاء تاثیرات حاصل از رویدادهای به وقوع پیوسته در تاریخ ترازنامهشنابه در پژوهشی ( 6300فلاح پسند ) 
. برخی از رویدادها می توانند به صورت ناگهانی و بدون تعیین دقیق اثرات مثبت و منفی حاصل از آنها بر سود و زیان شرکت است

خرد و کلان در جهان را تحت  وکارهایکسبی عظیمی از  که هم اکنون گستره 60-روی دهند. مواجه با همه گیری بیماری کوید
قرار داده است، این پرسش را برای گزارشگران و استفاده کنندگان اطلاعات مالی پدید می آورد که شیوه شناسایی و طبقه  تأثیر

ساس هدف این پژوهش بندی نتایج حاصل از بروز این رخداد فراگیر در صورت های مالی شرکت ها چگونه خواهد بود. بر این ا
مطالعه و بررسی شیوه برخورد با رویدادهای غیرمترقبه همچون بیماری کرونا بوده که منجر به شناسایی و افشاء اطلاعات مربوطه 

 به صورت جداگانه یا تعدیل اطلاعات گذشته در صورتهای مالی دوره متاثر از شرایط مذکور می گردد. 

شناخت عوامل موثر بر دورکاری کارکنان مشاغل به وهشی ژدر پ (6300) وخسروی، راحله میرافشار، بهداد و شکوری، بهنام 
محیط کار جدید مبتنی بر حضور کاری و دورکاری  شرایط کرونا ویروس پس از اپیدمی پرداخته است. کسب وکارها درعصرکرونا

های جاری و فرایندهای کسب وکارمی باشد. تا شکل گرفته است که نیاز به ایجاد و توسعه بستر فناوری واطلاعات در فعالیت 
برقرار کنند و به صورت آنلاین جوابگوی ارائه خدمات به  کارکنان در زمان های برنامه ریزی شده به سامانه های کاری ارتباط

ا از مشاغل مشتریان باشند از سوی دیگر به شهروندان این امکان داد شود تا در این بستردسترسی به برخی از نیازهای خود ر
آخرین یادداشت ها و تحقیقات صورت  دریافت نمایند و از خدمات دفاتر الکترونیک بهره مند شوند. در این راستا پس از مطالعه

 فعالیتها،ارتباطات هوشمندبر دورکاری توسط محقق ارائه و آزمون شد تا مبنای ،مدیریت  تأثیرگذاریگرفته عوامل هفت گانه 
 .شناخته شوندهای دربرگیرنده دورکاری عنوان عامل از میان برخی متغیرهای دیگر به دستمزدقوق و موثر،قوانین کار و ح

( بر عملکرد کسب و 60-بیماری کرونا )کووید تأثیربررسی  ( در پزوهشی تحت عنوان6300) صائب نیا، سمیه و کریمی، فرشته
جامعه آماری شامل تمامی مدیران و کارمندان ارشد صنایع کوچک و متوسط در استان اردبیل است به دست آمد  پرداخته  است. کار

گیری متغیرهای مربوط به عملکرد از پرسشنامه که بر اساس روش نمونه گیری غیر تصادفی قضاوتی انتخاب شدند. به منظور اندازه
( از پرسشنامه محقق ساخته استفاده گردید. 60-و برای بیماری کرونا )کووید( 4969آکروش و سامرالمحمود، )-استاندارد مامون

روایی پرسشنامه بر اساس روایی سازه، تشخیصی و همگرا و پایایی پرسشنامه با ضریب آلفای کرونباخ بررسی گردید. آزمون مدل 
نشان داد که رابطه مثبت و معنادار  انجام گرفت. نتایج LISREL 3.3پژوهش بر اساس روش معادلات ساختاری و نرم افزار 

تایید شد و همچنین رابطه معنادار بیماری کرونا بر عملکرد بازار با ضریب  3..9 تأثیربیماری کرونا بر عملکرد مشتری با ضریب 
 .تایید شد 6/9. تأثیرمورد تایید قرار گرفت و رابطه مثبت و معنادار عملکرد مالی بر بیماری کرونا با ضریب  10/9

در دنیای تجارت دوطرف معامله در  " راهکار برون رفت از رکود اقتصادی پسا کرونا در سال جهش تولید( 6300) کریمی، لیلا،
پی آن هستند که درمقابل تعهد طرف مقابل، برای تحویل کالا و ارائه خدمات و یا دریافت وجه  تضمین مالی و اعتباری کافی 

 در گرفته است.قابل با این تضاد منافع درقالب اعتباراسنادی در بانکداری داخلی مورد استفاده قرار داشته باشند . یکی از شیوه های ت
 .شرایط خاص شیوع ویروس کرونا جهت تقویت اقتصاد کشورو تامین نیازهای شر

 

 چارچوب نظری  -3

 :(91 -دیکوو) کرونا یماریبالف. 
تا عامل  یمعمول یسرماخوردگویروس هستند از  دهیریمجموعه کروناوریها و زروسیاز و یخانواده بزرگ 6هاروسیو کرونا

کشف شدند و مطالعه بر  6019دهه  ها درروسیشود کروناویرا شامل م 60-دیمرس و کوو ،سارس نهمچو یدتریشد یهایماریب
با  ،کندیم دایپ وعیش نو پرندگاپستانداران  درطور طبیعی به  روسیو نیادامه داشت. ا 6039به طور مداوم تا اواسط دهه آنها  یرو

                                                           
1 Coronaviruses 
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 4 یسندرم حاد تنفسآخرین نوع آنها، کروناویروس کشف شده است.  نمنتقل شده به انسا روسیهفت کروناو نحال تاکنو نیا
(SARS-CoV-2)  کرد. دایپ وعیشانسان در  یریگبا همه نیچووهان در شهر  4960در دسامبر 

 نیدرباره مرگ ا یعاتیشاقم، کامکار بیمارستان در  یبا عوارض تنفس ماریب 4دنبال فوت به، 6303ن بهم 40 خیدر تارایران در  
فوت  ماریدو ب نیامربوط به مبتلا بودن  عاتیشا بیقم با تکذ یعلوم پزشک دانشگاهشکل گرفت. اما  روسیبه علت کروناوبیماران 

 خینشده است. در تار دهیکرونا د یماریبر ابتلا به ب یمبنتشخیصی  یگونه شواهد چیه ناعلام کرد که تاکنو ،روسیشده به کروناو
و  یرسانمرکز اطلاع سی. رئبهداشت گزارش شدوزارت  یروابط عموم قیدر شهر قم از طر دیجد یموارد از کرونا نیبهمن اول 39

مثبت  روسیمورد از موارد مشکوک را از نظر ابتلا به کروناو 4 هیاول شیآزما جیوزارت بهداشت اعلام کرد که نتا یروابط عموم
 شد. مشخص به کرونا  مشکوکموارد و مراجعین بیماران و  نهیمحل قرنط نبعنوا زیکامکار قم نبیمارستان گزارش شده است. 

استونی،  ،نیچ ن،گرجستا ن،پاکستا ن،عما ،عراق ن،افغانستا ،تیکو ،نیبحر ،امارات ن،لبنا ،کشور کانادا 61 ،روز نهم اسفند تا
. اندآمدهمبدا ایران از اند که کرده ییرا شناسا روسیمبتلا به کروناو یاند که افراداعلام کرده نجایو آذربا ایتانیبر ،بلاروسنیوزلند، 

اجتماعی، تکنولوژیکی و  که متغیرهای گسترده دارد مدیریتی به یک چارچوب اشاره  ازین ،و گسترده دیشد ی،فور یچالش ها نیا
آورد. یمحساب فروش به  یرویدر ن COVID-19 ریگهمه یماریبه ب یاحتمالهای پاسخو  تأثیردرک  ینامتبط را براساختاری 

افراد و  یعن)ی کندیم دیتأک یارتباط متقابل اجتماع تیکه بر اهم نظریه سیستم های فنی واجتماعی (...60، نسیبوستروم و ها)
 یسازمان رییتغالگوی و نتایج مدل، و  افزار(سختافزار و از جمله نرمآن مراحل و دانش مرتبط با  یعن)ی یفن یهاو جنبه (اتعامل آنه

ساخته شده  یو فن یاجتماعهای سیستم یتئور نکه بر اساس آلوویت باشد. مدل  یادیبن نیتواند مسلماً چن یم (6010) تیلوو
 . (4963 ،6همکارانو  دلیس)است 

 
 :عملکرد کسب و کار ب.

اینکه درباره  یبه طور کل کنیول .است تیریمد یمورد بحث در پژوهشها یسازه ها نیاز مهم تر یکیکسب و کار  عملکرد
است.  ریپذ میتقس ینیو ع یبه دو دسته ذهنهای سنجش عملکرد طور کلی شاخصبه  هستند. عملکرد کدامهای شاخص

بازده حقوق  یی،مثل بازده دارا ینیع یهاو بر اساس داده یاست که بصورت کاملا واقع ییهاعملکرد شاخص ینیع یصهاشاخ
شود که یرا شامل م ییارهایمع شتریعملکرد ب یذهن یهااشاخص شود. امایم یریگاندازه رهیو غ یگذارهیسهام بازده سرما نصاحبا
 ،در بازار یذهن ریتصو ی،مشتر یتمندیبه رضا نتوایو از جمله آنها م ردیگیشکل م نانفع سازمیذ یهاقضاوت گروه یبر مبنا

 . (4963فرد و همکاران:  غیره است )احمدزادهو  نکارکنا یتعهد شغل
 

 :کوچک و متوسط وکارهایکسب ج.
مختلف  یباعث شده است که در کشورها زین یگستردگ نیاند و اگسترده اریکوچک بس یمربوط به اشتغال واحدها اتیادب
درجه توسعه یافتگی متفاوت  وفرهنگی  ی،تیجمع ی،با توجه به ساختار سن فیتعار نیا .واحد ارائه شود نیا یبرا یگوناگون تعاریف

واحد و  فیتعرتوان این نمیاما با وجود  ،هستند یاریبس یها شباهت یدارامختلف جهان  یکوچک در کشورها یهابنگاههستند. 
)محمدپور ارائه کرده است.  کارهاوکسب نیاز ا یفیخاص خود تعر طیهر کشور با توجه به شرا .از آنها به دست آورد یکسانی

 (. 6330ترکایش و همکاران: 
 

  یکوچک در رشد اقتصاد یوکارهانقش کسب .د
مقیاس کوچک تر بتوانند در ند تا کنمیبزرگ را ندارند فراهم  وکارهایکسب یراه انداز ییکه توانا یقیافراد حق یبرا یبستر

 یبرا یدر بوجود آورد فرصت شغل یمهم اری. نقش بس(4990 ،4ونگ)باشند  نیخود را بروز دهند و کارآفر یهاتیها و قابلیتوانائ
 ،در محصولات یمنابع نوآور نبعنوا(. 4990 ،3نروبرستودارند )از اشتغال را در دست  ییکنند و سهم بالایم فایافراد جامعه ا

 یدهنده عمده بدنه اقتصاد لیتشک ،انواع محصولات و خدمات نی. با تامندیآیبه شمار م دیجد یکار اتیو تجرب ندهایفرآ ،خدمات
 نبه آامکان ورودشان بزرگ  عیکه صنا یاژهیو یو بازارهامشخص کوچک و متوسط در نقاط  وکارهایکسبکشورها هستند. 

 (. .600 : 0تکریو)کنند. یم تیفعال ،ستیبازارها ن
 نسودشا هیحاش شیخود بمنظور افزا یدیمحصولات کل یمتهایبه کنترل و در دست داشتن ق لیبزرگ متما عیصنا تیاکثر

 نیدر ا ندینمایم فایبازار نقش ا یروهایاز انحصار و ن یریحالت با فراهم کرد رقابت سالم و جلوگ نیکوچک در ا عیباشند. صنایم

                                                           
1 Seidel et al.  

2 Wong  
3 Robertson 

4 Whittaker  
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همکاران:  وترکایش ؛ محمدپور 6030: 6کروس) کنندیاز کارآ بود خود کمک م یاقتصاد ستمیداد به س ننایبه اطم آنها ریمس
6330.) 
 
 

 روش شناسی پژوهش -4
هایی مورد استفاده استفاده از تکنیک پرسشنامه  بوده است. تحقیق حاضر روش پژوهش پیمایشی  بوده است. فنون و تکنیک

درسطح  آن اطلاعات .استبوده از نوع کاربردی  ، پهنانگر، مقطعی درسطح جامعه شناسی خرد وهمبستگی -یک پژوهش توصیفی
است. جامعه آماری تحقیق کلیه صاحبان کسب وکارها کوچک در سطح شهر الشتر در استان لرستان  در کمی جمع آوری شده 

ای انتخاب شدند. بدین ترتیب که یری سیستماتیک چندمرحلهگنفربا استفاده از روش نمونه 699بوده است. وحجم نمونه  6300سال
 یاحتمال یریپژوهش از نمونه گ نیا یریروش نمونه گ .کوچک شهر الشتر به صورت تصادفی انتخاب گردید وکارهایکسباز بین 

و از این بین، چهار کسب و کار کوچک به صورت تصادفی انتخاب شدند و صاحبان  بوده است یچندمرحله ا یا و به صورت خوشه
های تکمیل شده ها و بازنگری پرسشنامهآوری دادهی این پژوهش پاسخ دادند. بعد از جمعاین کسب و کارها، به سوالات پرسشنامه

ها های آن پرداخته و اقدام به ورود دادهنین شاخصگیری در بین متغیرها و همچمحقق به کدگذاری متغیرها بر حسب سطوح اندازه
آوری شده با استفاده های جمعدادهصورت گرفته است.  spssبه کامپیوتر کرده است،  تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار 

رگرسیون و ، t، آزمون ستگیضرایب همب در بخش آمار استنباطی ازو  گردیدبندی و طبقهتلخیص ی آمار توصیفی ها از شاخصه
در پژوهش حاضر  .استاستفاده شده   یاعتبار صور گیری اعتبار پرسشنامه محقق ساخته از برای اندازهگردیده است.  چند متغیره استفاده

از  کیهر  یپرسشنامه ابتدا شاخصها هیته یبراهای پژوهش از مصاحبه و ابزار پرسشنامه استفاده گردید. آوری دادهبرای جمع
 میمورد نظر تنظ یرهایکه درباره موضوع و متغ ییهاپرسشنامه نیو همچنشد  یطراح و بر اساس آن پرسشنامه فیتعر رهایمتغ

. سؤالات ردیگیپرسشنامه پژوهش حاضر قرار م هیو ته یمورد نظر ملاک طراح یجامعه آمار با آن قیو تطب یشده بود با بررس
تعدیل  -پژوهش حاضر )کروناویروس یهاهیفرضهای مولفهسؤال درباره  69بخش  نیا .است یاختصاص پرسشنامه شامل سؤالات

=  6شده است ) میتنظ کرتیلای هفت درجه فیپرسشنامه به شکل ط نیا .استساعت کاری(  -کاهش میزان درآمد -نیروی کار
 .= کاملا موافقم( .کاملا مخالفم تا 

 

 فرضیه های پژوهش -5
 گذارد.معنی دار و مستقیمی می تأثیروکارهای کوچک کرونا ویروس بر تعدیل نیروی کار کسب -

 گذارد.معنی دار و مستقیمی می تأثیروکارهای کوچک کرونا ویروس بر کاهش میزان درآمد کسب -

 گذارد.معنی دار و مستقیمی می تأثیروکارهای کوچک کرونا ویروس بر ساعت کاری کسب -

 

 ی استنباطیهایافته -6
 متغیرهای کروناویروس، تعدیل نیروی کار، کاهش میزان درآمد و ساعت کاری از نرمال بودن برخوردار است. ، 6 جدول شماره

 
 کاهش میزان درآمد و ساعت کاری -تعدیل نیروی کار -های توصیفی کروناویروس. مشخصه9جدول 

 تعداد میانگین انحراف استاندارد بیشینه کمینه متغیرها

 699 66/60 ./94 00 0 کروناویروس

 699 00/43 43/0 39 0 تعدیل نیروی کار

 699 434 9./00 00 696 کاهش میزان درآمد

 699 00/00 91/3 10 46 ساعت کاری

 

 . بررسی نرمال بودن متغیرها2جدول 
 نتیجه گیری کشیدگی چولگی متغیر

 نرمال است 411/6 -034/9 کروناویروس

 نرمال است 630/6 -6/..0 تعدیل نیروی

 نرمال است 639/6 -6/.30 کاهش میزان درآمد

 نرمال است 006/6 -609/6 ساعت کاری

 
                                                           
1 Cross  
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 نیا یاز لحاظ کج یعنی( قرار دارد. -4،  4، در بازه )متغیرها یمشاهده شده برا ی، مقدار چولگفوقجدول  جیبا توجه به نتا
 یمتغیرها عیتوز دهدینشان م نی( قرار دارد. ا-4،  4آنها در بازه ) یدگیآن متقارن است. مقدار کش عینرمال بوده و توز رها،یمتغ

 نرمال برخوردار است. یدگی، از کشپژوهش
 
 

 کوچک شهرستان الشتر وکارهایکسبکرونا بر تعدیل نیروی کار  تأثیر. بررسی 3جدول 

 
میزان آماره  استاندارد شدهضریب رگرسیون  ضریب رگرسیون استاندارد نشده

t 

سطح 
 (تأثیربتا )مقدار  خطای استاندارد ضریب داریمعنی

 999/9* 034/1 406/9 909/9 414/9 تعدیل نیروی کار

 999/9* 364/3 464/9 900/9 491/9 کاهش میزان درآمد

 999/9* 949/0 403/9 913/9 4.3/9 ساعت کاری

05/0* ?sig 
 

و قدر مطلق آماره  90/9است. و کوچکتر از مقدار خطا  999/9داری برابر جدول بالانشان داده است که مقدار سطح معنینتایج 
"t"  درصد فرض صفر رد شده و فرض یک تایید  00بوده است.بنابرین می توان گفت که با اطمینان  01/6متغیرها بزرگتر از مقدار

ترتیب ر، کاهش میزان درآمد و ساعت کاری در مدل باقی می ماند و مقدار ضریب آنها بهشده است لذا متغیرهای تعدیل نیروی کا
 می باشد. 4.3/9و  491/9، 414/9

ونتایج به دست آمده از تجزیه وتحلیل دادهها و بیان فرضیات  به ترتیب در 3بنابرین بر اساس داده ای موجود جدول شماره  
گذارد معنی دار و مستقیمی می تأثیروکارهای کوچک ویروس بر تعدیل نیروی کار کسبپزوهش حاضر نشان داده است که: کرونا 

محاسبه شده طبق  t بوده است .ومقدار  406/9را نشان داده است.ضریب و مقدار رگریسیون ان برابر با  داریمعنیتایید و رابطه 
 را نشان داده است.034/1   3جدول شماره

گذارد تایید و  و رابطه معنی دار و مستقیمی می تأثیروکارهای کوچک ش میزان درآمد کسبفرض دوم: کرونا ویروس بر کاه
   3محاسبه شده طبق جدول شماره t بوده است. ومقدار  464/9را نشان داده است.ضریب و مقدار رگریسیون ان برابر با  داریمعنی
 را نشان داده است. 364/3

گذارد تایید و  و گذارد. میمعنی دار و مستقیمی می تأثیروکارهای کوچک ی کسبفرض سوم: کرونا ویروس بر ساعت کار
محاسبه شده طبق جدول  t بوده است. ومقدار  403/9را نشان داده است.ضریب و مقدار رگریسیون ان برابر با  داریمعنیرابطه 
 را نشان داده است.  949/0   3شماره

 

 گیریبحث و نتیجه -7
 وکارهایکسب .است 6300کوچک شهرستان الشتر در سال  وکارهایکسبکرونا بر  تأثیر یر بررسهدف پژوهش حاض 

کوچک بخش جدایی ناپذیر فرایند تحول و دگرگونی در بازار رو به گسترش دنیای امروز هستند. از سوی دیگر با توجه به رشد 
کوچک شده است که این امر  وکارهایکسبن از جمله سراسر جها وکارهایکسبسریع این بیماری، موجب بسته شدن بسیاری از 

مشهودی در عملکرد کسب و کارها ایجاد نموده است. علل بررسی تحقیق حاضر در واقع نشان داده است که کرونا ویروس  تأثیر
مستقیم و غیر مستقیم بر کسب وکار ها و مشاغل  کوچک اقتصادی دارد  به طوری که صاحبان این مشاغل وکسب و کار ها  تأثیر

های بهداشتی، منابع انسانی این مشاغل به کاهش فشارهای روانی و آرامش برسند و بتوانند به وسیله دورکاری و با مراقبت
 ماری مورد توجه قرار گیرند. گذاری اجتماعی برای کاهش زنجیره بیفاصله

هایی مورد استفاده استفاده از تکنیک پرسشنامه  بوده است. تحقیق حاضر یک روش پژوهش پیمایشی وفنون و تکنیک
درسطح کمی  آن اطلاعات .استبوده از نوع کاربردی  ، پهنانگر، مقطعی درسطح جامعه شناسی خرد وهمبستگی -پژوهش توصیفی
 امعه آماری تحقیق کلیه صاحبان کسب وکارها کوچک در سطح شهر الشتر در استان لرستان در سالاست. ججمع آوری شده 

ای انتخاب شدند. بدین ترتیب که از گیری سیستماتیک چندمرحلهنفربا استفاده از روش نمونه 699بوده است. وحجم نمونه  6300
و  یاحتمال یریپژوهش از نمونه گ نیا یریروش نمونه گ .دکوچک شهر الشتر به صورت تصادفی انتخاب گردی وکارهایکسببین 

های دادهو از این بین، چهار کسب و کار کوچک به صورت تصادفی انتخاب شدند بوده است یچندمرحله ا یا به صورت خوشه
ضرایب  زدر بخش آمار استنباطی او  گردیدبندی و طبقهتلخیص ی آمار توصیفی ها آوری شده با استفاده از شاخصهجمع

  یاعتبار صور گیری اعتبار پرسشنامه محقق ساخته از برای اندازهگردیده است.  رگرسیون چند متغیره استفادهو ، t، آزمون همبستگی
 استاستفاده شده 
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 تأثیروکارهای کوچک نتایج یافته های پزوهش بر اساس آزمون تی نشان داده که کرونا ویروس بر تعدیل نیروی کار کسب
بوده  406/9را نشان داده است ومقدار.ضریب و مقدار رگریسیون ان برابر با  داریمعنیمعنی دار و مستقیمی گذاشته است و رابطه 

( همسو 6300نتایج این داده ها با تحقیقات اسد پور ) را نشان داده است.034/1   3محاسبه شده طبق جدول شماره t است .ومقدار 
معنی دار و مستقیمی گذاشته است  تأثیروکارهای کوچک ین کرونا ویروس بر کاهش میزان درآمد کسبو هم چن وهمخوانی دارد.

محاسبه شده طبق  t بوده است. ومقدار  464/9ضریب و مقدار رگریسیون ان برابر با  را نشان داده است. داریمعنیتایید و رابطه 
( همسو وهمخوانی 6300بهداد وشکوری ) داده ها با تحقیقات میر افشار ونتایج این  را نشان داده است.   364/3   3 جدول شماره

 دارد.
معنی دار و مستقیمی گذاشته است تایید   تأثیروکارهای کوچک در فرض نهایی تحقیق کرونا ویروس بر ساعت کاری کسب و

محاسبه شده طبق جدول  t مقدار  بوده است. و 403/9ضریب و مقدار رگریسیون ان برابر با  را نشان داده است. داریمعنیو رابطه 
 همخوانی دارد. ( همسو و6300نتایج این داده ها با تحقیقات صائب وکریمی ) را نشان داده است. .  949/0  3 شماره
مستقیم وغیر مستقیمبر زندگی انسان ها وکسب  تأثیردرتبیین اساسی پزوهش می توان بیان داشت که وجود ویروس کرونا  
های اقتصادی بزرگ وکوچک  به جا گذاشته است وآنچه در این پژوهش مورد توجه پزوهشگر بوده است موضوعی تحت  وکار

کوچک در شهر الشتر لرستان بوده است.  شهری در استان با امکانات زیر ساختی  وکارهایکسبکرونا در بحران  تأثیرعنوان 
آب وهوایی در شمال غربی استان ومردمی که مشغول کسب و کار های اقتصادی  بسیار پایین با وجود شرایط بسیار مناسب 

کوچک با در امد بسیار ناچیز مشغول فعالیت هستند اماهمانند سایر شهرهای کمتر برخودار از جهت اقتصادی ودرامدی،  با وجود 
فرایند تحول و دگرگونی در بازار کوچک بخش جدایی ناپذیر  وکارهایکسبویروس کرونا همین درآمد پایین هم از بین رفته است. 

های جدیدی که به تغییرات فناوری و افزایش توانایی تولید منجر وکارها در ابداع شیوهرو به گسترش دنیای امروز هستند. این کسب
ضاع کوچک و متوسط سیاستی مهم در ایجاد مشاغل جدید تسریع در بهبود او وکارهایکسبی خواهد شد. همچنین ایجاد و توسعه

 یبرا یبستر وکارهای کوچک شود.ای به کسبرود و به این دلیل است که باید توجه ویژهاقتصادی و رشد کشورها به شمار می
 یهاتیها و قابلیتوانائمقیاس کوچکتر بتوانند در کنند تا بزرگ را ندارند فراهم  وکارهایکسب یراه انداز ییکه توانا یقیافراد حق

  .باشند نیکارآفر خود را بروز دهند و

 
References 

1. Asadpour, Shahin (1399). Investigating the Economic Impact of the Corona Virus on the 
Current Turmoil of the Iranian Economy Based on Iran's Experiences of the Last Decade in 
Economic Stabilization and Ways to Deal with It, Third Economic Management Conference, 
Tehran.Iran. 

2. X, Zoltan G (1383). Small Industries and Economic Growth, the first article in the book The 
Role of Small Industries in Modern Economy, translated by Jahangir Majidi, second edition, 
Tehran, Rasa Cultural Institute. Iran. 

3. Beit Siyahi, Masoumeh and Javadi Rad, Mohammad and Goodarzi, Maryam (1399). 
Investigating the effects of coronary heart disease and several global epidemics on several 
economic variables, 2nd International Conference on Innovative Technologies in Science, 
Engineering and Technology, Iran. 

4. Barkhordari, Fatemeh (1389). Challenges and Strategies for Home Business Development, 
Labor Market Monthly, Eleventh Year, No. 593. Iran. 

5. Saebnia, Somayeh and Karimi, Fereshteh (1399). The effect of coronary heart disease 
(Covid-19) on business performance (Case study: small and medium businesses in Ardabil 
province, Iran. 

6. Rahimonia, Fariborz; Sajjad, Atefeh (1394). The Impact of Strategic Orientation on the 
Performance of Companies Based in Khorasan Science and Technology Park through 
Organizational Innovation, Innovation Management, Volume 4, Number 2, pp. 114-87. Iran. 

7. Ali Pourfallah Pasand, Ali (1399). Financial Reporting in the Age of Corona (Quaid-19), The 
Second International Conference on Innovation in Business and Economic Management, 
Tehran, Iran. 

8. Mir Afshar, Behdad and Shakoori, Behnam and Khosravi, Raheleh (1399). Factors affecting 
telecommuting of business employees in the age of Corona, 7th National Conference on 
Modern Studies and Research in the field of Humanities, Management and Entrepreneurship 
of Iran, Tehran 

9. Karimi, Leila (1399) The way out of the post-corona recession in the year of the production 
leap, the third international conference on modern management, accounting, economics and 
banking tricks with a business growth approach, Tehran, Iran. 

10. Mohammadpour Torkayesh, Mehdi; Mirzadeh Barijogh, Farshad (1387). Investigating the 
impact of creating and developing small and medium businesses on economic growth, a 
specialized site for small business management.Iran. 



 

1 

 

ره 
ما

 ش
م،

هار
 چ

ال
س

5 
ی: 

یاپ
)پ

11
 ،)

ان
ست

زم
 

10
11

 ،
ک

د ی
جل

 

11. Lelenwa L, et al. The emerging spectrum of cardiopulmonary pathology of the coronavirus 
disease (2019) (covid-19): report of three autopsies from houston, texas and review of 
autopsy findings from other united states cities. Cardiovasc Pathol 2020; 48: 107233. 

12. Chen N, Zhou M, Dong X, Qu J, Gong F, Han Y. Epidemiological and clinical characteristics 
of 99 cases of (2019) novel coronavirus pneumonia in Wuhan, China: a descriptive study. 
The Lancet. (2020) 395(10223): 507-13. DOI:10.1016/s0140-6736(20)30211-7. 

13. Cross M.(1983), The United Kingdom, in Storey, D.J.(Ed), The Small Firm – An 
International Survey, Croom Helm, London,pp.84-119. 

14. Mohhammd Hasan Ahmadzadeh Fard, Mahmod Gholami, Ali Taghavi, Amir Sadeghi. 
(2018). Impact of Strategic Orientation on Business Performance through Marketing 
Capabilities (Case of Study: Mehr Eghtesad Bank Branches in Isfahan). Quarterly Journal of 
Modern Marketing Research. Pp.87-104. 

15. Jennifer F. Kawwass, MD, (2020), Prior and Novel Coronaviruses, COVID-19, and Human 
Reproduction: What Is Known? Fertility and Sterility (2020), doi: 
https://doi.org/10.1016/j.fertnstert.2020.04.025. pp 1-27. 

16. Robertson, James. (2004), Developing a knowledge management strategy, Step Two Designs 
Pty Ltd . www.steptwo.com.au. 

17. Seide S., Recker, J., & Brocke, J. vom. (2013). Sensemaking and Sustainable Practicing: 
Functional Affordances of Information Systems in Green Transformations. In MIS Quarterly 
(Vol. 37, pp. 1275–1299). Management Information Systems Research Center, University of 
Minnesota. 

18. Whittaker, D. H. (1997). Small Firms in the Japanese Economy, Cambridge University Press, 
Cambridge. 

19. WHO. Novel Coronavirus (2019-nCOV): Situation Report-13: WHO website; 2020 [cited 
2020 February 3]. Available from: https://www.who.int/docs/default-
srouce/coronaviruse/situation-reports/20200202-sitrep13-ncov-v3.pdf. 

20. Wong, K. Y., & Aspinwall, E. (2004), Characterizing knowledge management in the small 
business environment. Journal of Knowledge Management, 8(3), 44–61. 

 
 
 

------------------------------------------------- 
 
 

The impact of the corona on the small business crisis 
 

 

 

Abstract 

 
Background and Objective: Research on corona in society is doubly important and necessary in 
terms of its impact on various economic factors such as businesses, political, social and cultural 
factors. Alshtar was. 
Methods: The research method is descriptive-correlation. The statistical population of the study 
included all small business owners in the city of Al-Sharhtaristan with a population of seventy 
thousand people. The sample size was 100 people who were selected using multi-stage 
systematic sampling method. The instrument used in this research is a researcher-made 
questionnaire to collect and obtain the data to evaluate them. 
Findings: The results of the data show that the corona has been effective in adjusting the 
workforce of small businesses in Aleshtar (P <0.05). 
 Conclusion: Corona has also shown a significant effect on reducing the income of small 
businesses (P <0.05). And Corona has had an impact on the working hours of small businesses 
(P <0.05), in other words, it has shown a direct and significant impact. 
 
Keywords: Corona, Small Business, Labor Adjustment, Income Reduction, Working Hour 
Reduction 

 


