
 

 
 
 

 

 یدر راستب یشضیاًگ یطزاح یٌذّبیهزبَط بِ فزا یابشارّب

 در کطَر یآهَسض ستنیٍ بْبَد س یزیبدگی لیتسْ
 (20/03/1401سبسیخ دزیشؽ  25/11/1400)سبسیخ اسػبل 

 1هحثَتِ ؿادسٍاى 

 صادُ یگل هشاد ذیػؼ

 چکیذُ

ٽٍ  ًٙى ډٓثٍ ٵَآٔىيَبٔٓ ډبوىي وٕبُ، ٙىبهز، َٕؼبن، ي ٍئياىَبْ ثَٕيوٓ ځٶشٍ  اوڂِٕٗ

. اوڂِٕٗ ٔپٓ اُ ٭ًاډڄ ډُڈ ي ٽچٕيْ ىٍ ٍإشبْ ٔبىځَْٕ ي ىَىي ، وَٕي ي ػُز ډٍٓٵشبٍ ثٍ

ٍٕي اوڂِٕٗ ٓ آډًُٗ ىٍ ٭ٍَٝ اوشٺبڃ ډ٦چت اُ ٥َٳ إشبى إز. ثب أه ايٝبٳ ثٍ و٪َ ډ

َبْ دٕ٘ ٍيْ إشبىان اډَيُْ إز. ىٍ ياٹ٬  سَٔه ؿبڅ٘ سَٔه ي دٕـٕيٌ ٔپٓ اُ ډٚپڄ

سى٫ً آن ثب٭ض ٙيٌ سب ثٍ ٔپٓ اُ ډ١ًً٭بر ػبڅت ي ؿبڅ٘ ثَاوڂِٕ ىٍ ډجبكض  دٕـٕيځٓ ي

٭چًڇ سَثٕشٓ سجئڄ ًٙى. اډب ثٓ اوڂِٕٙٓ ثَاْ ډ٦بڅٮٍ ىٍ ثٕه ىاوٚؼًٔبن ىاوٚڂبٌ ثٍ ًٍٝر 

سَٔه  ٔپٓ اُ ډٲٶًڃ ٽٍ آوؼبٔٓثىبثَأه اُ ٔټ ٵَاځَْٕ وبډلًٖٓ ي وبډَٔٓ ىٍآډيٌ إز. 

ثبٙي ي اُ ًٕٔٓ اوٖبن ىٍ سًٕٮٍ  ْ آډًُٙٓ، اوڂِٕٗ ٵَاځَٕان ډَٓب ٭ًاډڄ ىٍ ٽبٍأٓ ثَوبډٍ

دٌَٔى، ث٥ََٳ ٽَىن وٕبَُبْ  وٺ٘ ٽچٕيْ ىاٍى ي سلٺٸ سًٕٮٍ ثٍ ىٕز اوٖبن ًٍٝر ډٓ

ىٍ أه ډٺبڅٍ ٹٞي ىأٍڈ ثٍ ثٍَٕٓ ي  .اْ ثَهًٍىاٍ إز ٍيكٓ ي ٍياوٓ اٵَاى اُ اَمٕز ئٌْ

ي  َْٕبىځٔ ڄٕسُٖ ْىٍ ٍإشب ِٕٓٙاوڂ ٥َٓاك ْىيَبٔډَث٣ً ثٍ ٵَا ْاثِاٍَبٙىبهز 

 ثذَىأُڈ. ىٍ ٽًٍٚ ٓآډًُٙ ٖشڈٕثُجًى ٕ

 

آډًٍٙٓ، َبْ  اوڂِٕٗ، ٔبىځَْٕ، اوشٺبڃ ډ٦ت، ٕٕٖشڈ آډًُٙٓ، ثَوبډٍ ٍاطگاى کلیذی:

 ىاوٚؼً

  

                                                             
 . ؤًٖىيٌ ډٖئًڃ 1

 اسلام جهان در مدیریت های پژوهش فصلنامه
 (3903تْاس ن )دّؿواسُ    7676-6099ؿواسُ اػتاًذاسد تیي الوللی:    88998ؿواسُ هجَص: 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1
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 هقذهِ

 ّبی آهَصؽ فبلی، ثِ فٌَاى ثبسصسشیي ًوَد ػشهبیِ گزاسی ًیشٍی اًؼبًی ًمؾ اكلی وِ ًؾبم اص آًؼبیی

ّب ػْن لبثل سَػْی اص ثَدػِ ّش  سا دس سشثیز ٍ سإهیي ًیشٍی اًؼبًی وبسآهذ ثش فْذُ داسد، ایي ًؾبم

دٌّذ ٍ ًمـی سقییي وٌٌذُ دس اثقبد گًَبگَى الشلبدی، اػشوبفی،  یوـَس سا ثِ خَد اخشلبف ه

س ػلَگیشی اص سٍ اعویٌبى اص ویفیز هغلَة فولىشد آى ثِ هٌؾَ فشٌّگی ٍ ػیبػی ػبهقِ داسًذ، اص ایي

ّذس سفشي ػشهبیِ اًؼبًی ٍ هبدی ٍ ًیض داؿشي سَاًبیی سلبثز دس دًیبی آیٌذُ وِ دس آى ویفیز هْوششیي 

هللَل ، (1382سػذ. ثِ افشمبد فیَضبر ) یهؤلفِ ثشای كیبر ّش ػبصهبى اػز ضشٍسی ثِ ًؾش ه

 یٍس ثبؿذ ثِ فٌَاى ثْشُداًـگبُ فجبسر اػز اص افضٍدى داًؾ ٍ هقشفز ٍ في وِ اگش دس ٍػَد افشاد 

گشدد ٍ اگش فبسك ٍ ػذا اص ٍػَد اًؼبى ثبؿذ، ثِ كَسر هؼوَفِ داًؾ ٍ  یه یسلم یاًؼبً یشٍیً

 ی، هْذ ًَػبصیٍ فشٌّگ یك ٍ دظٍّؾ فلوی. داًـگبُ ثِ فٌَاى هشوض سلمؿَد هیبى یًوب یسىٌَلَط

 یؾ ٍ هقشفز ًَ، سىٌَلَطذ، داًیػذ یا ـِیاػز وِ دس آى افىبس ٍ اًذ یشا هللیاػشوبؿ اػز، ص

. داًـؼَیبى هٌجـ اكلی دس ثبة ویفیز ٍ اطشثخـی وٌذ یب ًـَ ٍ ًوب هیخلاق ٍ دَ یهشلَل ٍ فشٌّگ

ّب هب  ؿًَذ اهب عجك ًشبیغ سلمیمبر اًؼبم ؿذُ، دس ثشخی اص ولاع یآهَصؽ دس داًـگبُ هلؼَة ه

هَلَی، سػشوی، فذایی ًبییٌی،  1381ٍثبؿین )ػیذػَادیي،  ؿبّذ دبییي ثَدى اًگیضُ داًـؼَیبى هی

(. دس ؿشایظ فقلی ػبلاًِ همذاس صیبدی اص ثَدػِ وـَس كشف آهَصؽ ٍ 1386صادُ،  هلوذًیب، سػَل

گشدد، اص عشف دیگش ثش اػبع هـبّذار اٍلیِ ثِ ًؾش  یی هخشلف هّب ػبصهبىدشٍسؽ ًیشٍی اًؼبًی 

( وِ دلایل ایي اهش 1381)ػیذػَادیي،  سػذ اًگیضؽ یبدگیشی داًـؼَیبى دس ػغق دبییٌی لشاس داسد یه

ّبی هشٌَؿ دس ولاع  ؿبهل ًمؾ اػشبد دس ولاع، اػششع ػشولاع، في ثیبى ضقیف اػشبد، فذم هظبل

، 1ی آهَصؽ هٌبػت )سبهذؼَى ٍ سیلذىّب سٍؽ(، فذم اًشخبة ٍ ثِ وبس گیشی 1390)ًجَی ٍ كفَی، 

(. آهَصؽ فبلی 1389لی ٍ فشفبًیبى خبًضادُ، (، ًبّوخَاًی هلشَا ثب اّذاف سقییي ؿذُ اػز )رثی2009

هْن اػز، اطش ثخـی آهَصؽ  ّب ػبصهبى؛ آًـِ ثشای ؿَد هیی ثب اّویز هلؼَة ّب ػبصهبىًیض یىی اص 

ّبیی اػز  ّبی آهَصؽ هؤطش دس آهَصؽ فبلی فقبلیز (. یىی اص ٍیظگی1387اػز )فشداًؾ ٍ وشهی، 

                                                             
1 Thompson& Tilden 



 9  1401ثْبس / دٍسُ ؿْبسم/ ؿوبسُ دّن

 

 1وٌذ. ّشیغ یى دس آهَصؽ ٍ یبدگیشی فشاّن هّبی هٌبػت سا ثشای هـبسوز داًـؼَیب وِ فشكز

ّبی آهَصؿی سَػظ داًـؼَیبى ثؼشگی داسد ٍ ثِ  هقشمذ اػز وِ آهَصؽ هؤطش ثِ اّذاف ٍ ػشبدُ

ّبی آهَصؽ، سؿذ كشفِ ای، سلمیك ٍ سفىش ًیبصهٌذ  ّب، سفشبسّب، ػجه ّبی فلوی، هْبسر كلاكیز

 (. 1382اػز )آساػشِ ٍ هلوَد ساد، 

 آى در سیستن آهَسضی ًقص ٍ ػبلی ٍ ضٌبخت آهَسش بخص اٍل: بزرسی

آهَصؽ فبلی ثبلاسشیي ٍ آخشیي هشكلِ ًؾبم آهَصؽ سػوی یب ثِ فجبسر دیگش، سؤع ّشم آهَصؽ دس 

 وِ دغ اص دبیبى سللیلار همغـ هشَػغِ كَسرّبیی  ّش وـَس اػز. دس وـَس هب، سللیل دس دٍسُ

آهَصؽ  "ؿَد،  هی وبسؿٌبػی اسؿذ ٍ دوششی هٌؼشگیشد ٍ ثِ وؼت هذاسع وبسداًی، وبسؿٌبػی،  هی

ؿَد. اّذاف ٍ ًمؾ آهَصؽ فبلی دس وـَس، سشثیز ًیشٍی اًؼبًی هشخلق هَسد  هی اعلاق "فبلی

ًیبص ػبهقِ، سشٍیغ ٍ افضایؾ داًؾ، گؼششؽ سلمیك ٍ فشاّن ًوَدى صهیٌِ هٌبػت ثشای سَػقِ وـَس ٍ 

افضایؾ فشٌّگ ػبهقِ ثِ ًؼل ػَاى ػبهقِ ٍ ٌّؼبسّب ٍ ثغَس ولی كفؼ ٍ ّب  اًشمبل اسصؽ

ٍ هؤػؼبر آهَصؽ فبلی دیَػشِ ثِ فٌَاى ثبلاسشیي هشوض اًذیـِ ّب  (. داًـگب1392ُفشاػشخَاُ، )اػز

ٍسصی ٍ سَلیذ فلن هلؼَة ؿذُ ٍ ثب كضَس ٍ فقبلیز اًذیـوٌذاًِ هشفىشاى، هلممبى، داًؾ دظٍّبى ٍ 

فىشی، افشمبدی، فشٌّگی ٍ ػیبػی ّبی  كشوز داًـؼَیبى دس افشلای فلوی ٍ ػْز ثخـیذى ثِ

دَیبی خَد، ًیبصهٌذ  ػبهقِ ًمـی اػبػی داسًذ. داًـگبّْب ثِ هٌؾَس ثِ اًؼبم سػبًذى ٍؽبیف اسصؿوٌذ ٍ

الگَ ٍ اثضاس هٌبػت ثشای اسصیبثی ٍ اعویٌبى ویفی اص سًٍذ ثشًبهِ ّب، فشایٌذّبی هشثَط، وبسایی ٍ 

ثبؿٌذ. اص ػَیی دیگش، ًؾبم آهَصؽ فبلی وـَس ثبیذ ثب  هی هـبغل اطشثخـی داًؾ آهَخشگبى دس ثبصاس

دلیك دس اهَس آهَصؿی، دظٍّـی ٍ سشثیز ًیشٍی اًؼبًی ثشای افضایؾ ثْشُ ٍسی ٍ اػشفبدُ سیضی  ثشًبهِ

هَػَد دس وـَس سلاؽ ًوَدُ ٍ ثیؾ اص دیؾ ًَیذ دٌّذُ ؿىَفبیی ٍ سَاًوٌذ ؿذى ّبی  ثْیٌِ اص ػشهبیِ

ای ٍ  ّبی سَػقِ ػبهقِ ثبؿذ. داًـگبُ ثشای كفؼ دَیبیی خَد ًیبصهٌذ ثشًبهِ سیضی فلوی ٍ فشٌّگی

 (.1383ٍ وٌششل هؼشوش ویفیز اػز)ؿَسای فبلی اًملاة فشٌّگی،  ّب سٍؽساّجشدی، ثْجَد فشایٌذّب، 

                                                             
1 Haris 
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 بخص دٍم: تأثیز طزاحی آهَسضی بز ارتقبء اثز بخطی آهَسش

ب سؿذ فضایٌذُ فٌبٍسی ٍ سغییشار ػشیـ دس داًؾ ٍ ّضاسُ ػَم ّوشاُ ثب ػْبًی ؿذى آهَصؽ ٍ ث

سشیي فبهل سَػقِ ػبصهبًی ٍ آهَصؽ  ّب ّوشاُ ثَدُ اػز، دس ایي فلش، ػشهبیِ اًؼبًی، هْن هْبسر

(. دس ایٌؼب هٌؾَس اص 1387آیذ )هیشصاهلوذی،  ثْششیي اثضاس ثشای سَػقِ هٌبثـ اًؼبًی ثِ كؼبة هی

ؽ ثضسگؼبلاى فقبلیشی اػز ػبصهبى یبفشِ ثِ هٌؾَس ایؼبد آهَصؽ، آهَصؽ ثضسگؼبلاى اػز، آهَص

ػبهقِ دس كبل یبدگیشی، اص عشیك اًشمبل داًؾ ٍ هْبسر سٍصآهذ ثِ ثضسگؼبلاى سب ثشَاًٌذ دس ػْز 

وبهل ؿذى ٍ ثشسشی كشوز وٌٌذ ٍ دس ػشًَؿز ػبهقِ خَد اص للبػ اػشوبفی، فشٌّگی، ػیبػی ٍ 

(. الجشِ روش ایي ًىشِ ضشٍسی 1388)اثشاّین صادُ ٍ داٍٍدی،  الشلبدی هـبسوز فقبلاًِ داؿشِ ثبؿٌذ

ی فلوی ثٌب گزاؿشِ ؿَد سب ًشیؼِ ثِ دػز آهذُ ّب سٍؽاػز وِ آهَصؽ ثبیذ ثب سَػِ ثِ اكَل ٍ 

ّبیی وِ هشٌبػت ثب ًیبصّبی  (، آهَصؽ1388ًیبصّبی هَػَد سا ثشآٍسدُ ػبصد )وبؽوی ٍ ّوشاّی، 

ًؾش صهبًی ٍ هبلی همشٍى ثِ كشفِ ٍ اطش ثخؾ ثبؿٌذ، هَسد سَػِ ّوِ  وٌٌذگبى ثَدُ ٍ اص ٍالقی ؿشوز

هشخللیي ٍ وبسؿٌبػبى هؼبئل آهَصؽ ٍ ثْؼبصی هٌبثـ اًؼبًی اػز. اص عشیك سفبیز اكَل عشاكی 

ّب اهیذٍاس  سَاى ثِ ثْجَد ویفی دس ایي دٍسُ یوبسگیشی الگَّبی هٌبػت دس ایي كَصُ، ه آهَصؿی ٍ ثِ

 (. 1389ًؾش سا ثشآٍسدُ ػبخز )كوذصادُ،  ثَدُ ٍ اّذاف هَسد

وبسگیشی سخللی ٍ اكَلی اص ایي الگَّب دس عشاكی ثِ  آؿٌبیی ثب الگَّبی عشاكی آهَصؿی ٍ ثِ

سػذ )فیشٍصی، ًؾش هیّب ضشٍسی ثِ هٌؾَس اطشثخـی آهَصؽ ًیشٍی اًؼبًی ؿشوز وٌٌذُ دس ایي دٍسُ

 (.1388ثیٌبًِ اػز )وشهی،  دلیك ٍ ٍالـضی سی ثشًبهِ(. اطشثخـی آهَصؽ هؼشلضم عشاكی ٍ 1392

فَاهل ثؼیبس صیبدی ثش سٍی اطش ثخـی آهَصؽ سإطیش داسًذ. یىی اص ایي فَاهل اػشفبدُ اص الگَّبی 

، آهَصؽ ًؾن ٍ سشسیت هٌغمی ؿَد هیّبی آهَصؿی اػز. ایي وبس ثبفض  عشاكی آهَصؿی دس ثشًبهِ

ثشلشاسی اسسجبط ثیي اػضای آهَصؽ فشاّن ؿَد  دیذا وٌذ ٍ صهیٌِ ثشای یىذبسؿِ ًوَدى آهَصؽ ٍ

ّبی آهَصؿی ثِ هیضاى لبثل  (. ّوـٌیي عشاكی ٍ اسائِ ثشًبه2006ِ، ػیوغ، 3، ػَى2، وبیغ1)ایشیجه

                                                             
1 Iribeck 

2 Kays 

3 Jone 
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گزاسد، دس ثشسػی هشغیشّبی عشاكی آهَصؿی، ٍؽبیف عشاكبى آهَصؿی،  سَػْی ثش یبدگیشی سإطیش هی

(. فشداًؾ دس ثبة اّویز عشاكی دس آهَصؽ 1391، ایؼبد اًشمبل یبدگیشی اػز )ػَدی لبػوىٌذی

گشدد )فشداًؾ،  داسد وِ ٍػَد عشاكی دس آهَصؽ هٌؼش ثِ افضایؾ هغلَثیز یبدگیشی هی ثیبى هی

1390 .) 

ٍ ػبصهبًذّی آهَصؽ سیضی  ثشًبهِگیشی اص الگَ ٍ ًمـِ ثشای  هشخللبى آهَصؿی هقشمذًذ وِ ثْشُ

ولیِ اػضاء ٍ  ؿَد هیؿذ. وبسثشد الگَی عشاكی آهَصؿی ثبفض ثب یثشای دػشیبثی ثِ ثبصدّی هغلَة ه

فَاهل هؤطش ثش آهَصؽ ٍ یبدگیشی دس عشاكی ٍ سَلیذ آهَصؿی هذًؾش لشاس گیشًذ، دس غیش ایي كَسر 

یقٌی فذم اػشفبدُ اص الگَی هٌبػت هوىي اػز اػضاء هَسد ًیبص آهَصؽ ًبدیذُ اًگبؿشِ ؿًَذ ٍ دس 

 (.1391گشدد )اثشاّیوی،  َةًشیؼِ ثبفض دیبهذّبی ًبهغل

 کلاسی یسًذگ یفیتکبخص سَم: بزرسی ٍ تحلیل 

ؿبى ثش اػبع ثبفز فشٌّگی  ویفیز صًذگی فجبسر اػز اص اسصیبثی ٍ ادسان افشاد اص ٍضقیز صًذگی

وٌٌذ ٍ اسسجبعی وِ ایي فَاهل ثب اًشؾبسار، اّذاف،  یاسصؿی ٍ هَلقیشی وِ دس آى صًذگی ه  ٍ ًؾبم

ّبی  ّبی اخیش اسسصیبثی ٍ ػٌؼؾ ویفیز صًذگی دس كیغِ یك ؿخلی آًبى داسد. دس دِّهقیبسّب ٍ فلا

  (.1390 ،هخشلف هشذاٍل ؿذُ اػز )ػلغبًی ؿبل ٍ ّوىبساى

 ّبی دیذگبُ ثبیذ یبثذ افضایؾ آهَصؿی ویفیز اگش وِ داسًذ سبویذ ًىشِ ایي ثش هلممبى اص صیبدی سقذاد

 ویفیز اص فشاگیشاى ّبی دیذگبُ وِ یٌّگبه. ؿَد ثشسػی داًـىذُ دس صًذگی ویفیز اص فشاگیشاى

 دس داًـؼَیبى فولىشد اص هخشلف اثقبد سٌَؿ سٍی ثش هخشلف هلممبى ؿَد، دًجبل ولاػی صًذگی

 ویفیز اص ػٌشی اسصیبثی یه كبلی دس. اػز اػشوبفی ٍ فلوی اثقبد ؿبهل وِ وٌٌذ یه سبویذ داًـىذُ

 ؿَد هی اطشثخـی ثبفض ٍیظُ ثغَس وِ داسد ٍػَد شاىفشگی سللیلی دیـشفز اكغلاف دس آهَصؽ

 (. 1999 ،1دبًگ)

 3، ؿبسؽ(1991) 2آیٌلی سَػظ آى ولاػی ٍ سإطیشار صًذگی ویفیز صهیٌِ دس صیبدی یّب دظٍّؾ
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فشاگیشاى  صًذگی ویفیز آى اػز وِ اص كبوی ّوگی وِ گشفشِ كَسر دظٍّـگشاى دیگش ٍ( 2009)

 دیـشفز ػغَف سللیلی، هَلقیز سفشي، داًـىذُ دسثبسُ آًْب ؽًگش داًـىذُ، دس آًْب هبًذى دس

 سٍاى ػلاهز ٍ ًبثٌْؼبس، ثْذاؿز سفشبسّبی ثشٍص سىبلیف، لجبل دس سقْذ ٍ هؼئَلیز دزیشؽ سللیلی،

 . داسد اسسجبط افؼشدگی ًـبًگبى ٍ ػلَوی اخشلالار فشاگیشاى،

 بٌذ اٍل: ًقص اًگیشش در یبدگیزی 

ّوـَى  یز داسد. ٍػَد فَاهلیاّو یشیبدگیؾ اص خَد یث یشیبدگیثِ ل یدس آهَصؽ ثضسگؼبلاى ه

بى ٍػَد یي هیدس ا یداسد. ٍل ییسإطیش ثؼضا یشیبدگیز یضؽ دس ؽشفی، َّؽ ٍ اًگیّبی لجل آهبدگی

ثبؿذ. ایؼبد  یگشید یسَاًذ هقلَل فَاهل دسًٍ سشی داسد وِ هی بس هْنیًمؾ ثؼ یشیبدگی یضؽ ثشایاًگ

ٍ  یٍ اًشخبة اّذاف ٍالق یّبی آهَصؿ بص ثضسگؼبلاى ٍ ثشًبهِیلز، اػشقذاد ٍ ًبى ٍیاسسجبط دسػز ه

، هشادی ٍ وشهی، یظًیوٌٌذ )ث ذاس هییث یشیبدگی یضؽ سا ثشایّؼشٌذ وِ اًگ یوَسبُ هذر اص فَاهل

ثبؿذ )خَاسصهی،  یشیبدگیسوشوض ثش  یای ثشا سَاًذ هبًـ فوذُ ضؽ هیی(. ؿشا وِ فمذاى اًگ1390

(. اص ػَیی دیگش اًگیضؽ ّن ٍػیلِ اػز ٍ ّن ّذف خبف دیـشفز ٍ 1391جذ خذایی، وبسؿىی ٍ ف

یب ؿٌبى وِ ثبیذ ٍ ؿبیذ  ؿَد هیّبی فشد وبّـی اكؼبع  هَفمیز. ثِ فجبسر دیگش ّشگبُ دس فقبلیز

ّبی اٍ ثیبًذیـین ٍگشًِ سٌْب دٌذ ٍ اًذسص كشی سـَیك یب سٌجیِ  وٌذ، ثبیذ ثِ اًگیضؽ اًشطی هلشف ًوی

 (.1378ًظاد،  ّب هؼئلِ ون وبسی سا كل ًخَاّذ وشد )ؿقبسی ٍى آگبّی اص آىثذ

سَاًیذ ثِ عَس ٍالقی ثِ ّش  یایي دسػز اػز وِ اًگیضؽ یه ؿبلؾ اػز ٍ اص یه دیذگبُ ؿوب ًو

سَاى ثِ اػجبس وبسی اص دیؾ ثشد؛ ثب ایي  یوؼی اًگیضؽ ثذّیذ؛ اگش فشدی خَاػشبس اًؼبم وبسی ًجبؿذ ًو

اػز ؿشایغی ایؼبد ؿَد وِ سوبیل افشاد سلشیه ؿَد ثشای ایٌىِ ًؼجز ثِ هلیظ دیشاهَى كبل هوىي 

هٌذ ؿًَذ ٍ ثْششیي هَفمیز سا وؼت ًوبیٌذ. سقذاد صیبدی اص سقلین  خَد دسگیش ؿذُ ٍ ثِ آى فلالِ

دٌّذ؛ دغ اًگیضؽ اهشی ػبدٍیی ًیؼز وِ  یدٌّذگبى، هشثیبى ٍ سّجشاى، اغلت ایي وبس سا اًؼبم ه

 (. 1987َاًذ دس هشدم ًفَر وشدُ ٍ افشاد سا ثِ وبسی ٍاداسد)ولش، ثش

هغبلقبر ًـبى دادُ اػز وِ فَاهل هشقذدی دس اًگیضؽ یبدگیشی داًـؼَیبى هؤطش اػز، ثش ایي اػبع  

ّب ٍ هذاسع ثِ اهىبًبر هَسد ًیبص ٍ ثْجَد فضبی  ی ًَیي آهَصؽ، سؼْیض داًـگبُّب سٍؽاػشفبدُ اص 

اًؼبهذ. ثقلاٍُ اطشثخـی ّش ثشًبهِ  یَاهلی اػز وِ ثِ افضایؾ اًگیضؽ ٍ یبدگیشی هآهَصؽ اص ػولِ ف
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آهَصؿی سب كذ صیبدی ثؼشگی ثِ افشاد یبدگیشًذُ ٍ سوبیل آًبى داسد، ثشخی افشاد اًگیضؿی دسًٍی داسًذ 

وٌٌذ اهب ایؼبد دبداؽ ٍ سـَیك ػْز وؼت آهَصؽ ضشٍسی  یٍ خَدوبسآهذ دس آهَصؽ ؿشوز ه

ثبؿذ وِ اًگیضؽ سذاٍم داؿشِ ثبؿذ سب آهَصؽ ای  ثشایي عشاكی ثشًبهِ آهَصؿی ثبیذ ثگًَِاػز. ثٌب

گًَِ ًشیؼِ گیشی ًوَد وِ ایؼبد اًگیضؽ دس  سَاى ایي ی(. دغ ه1381اطشثخؾ ؿَد )ػیذػَادیي، 

ٍسی دس ػبصهبى  سشیي فبهل ثْشُ ، هْنّب ػبصهبىّبی  ًیشٍی اًؼبًی ثِ فٌَاى اسصؿوٌذسشیي ػشهبیِ

سش خَاّذ ثَد.  ثبؿذ. ّش لذس افشاد ًیبصّبی اسضب ؿذُ ثیـششی داؿشِ ثبؿٌذ، سفشبسؿبى هٌغمی یه

وٌذ ٍلی اكشوبل  وَؿذ ٍ ثِ ؿذر وبس هی ، ػخز هیؿَد هیوِ اًگیضؽ دس ؿخق ایؼبد  یٌّگبه

ثبؿذ، هگش ایٌىِ سلاؽ هضثَس ػبصگبس ثب اّذاف  ایٌىِ ایي سلاؽ ثبفض افضایؾ فولىشد ؿَد ون هی

 (.1382بصهبًی اًؼبم ؿَد )خبلبًی، ػ

ی خلَكی ٍ ّب ػبصهبىوِ ثِ عَس گؼششدُ دس ادثیبر هٌبثـ اًؼبًی اسسمبء اًگیضؽ وبسگشاى دس  ؿٌبى 

گشدد  دٍلشی اهشی ؿٌبخشِ ؿذُ اػز وِ ثِ ویفیز هٌبثـ اًؼبًی ٍ فولىشد هغلَة آًبى هٌؼش هی

سَاًذ ثبفض وبّؾ وبسایی ٍ  یٌبى دس وبس ه(. ٍ اص ػَیی دیگش اًگیضؽ دبییي وبسو2008، 1)اػشللا

ٍسی دس ػبصهبى گشدد دس ًشیؼِ ػغق سَلیذ  اطشثخـی دس ػبصهبى ؿذُ ٍ دس ًْبیز هٌؼش ثِ وبّؾ ثْشُ

یبثذ ٍ دس ًْبیز هٌؼش ثِ ًبسضبیشی  یوبّؾ یبفشِ ٍ ػغَف ًبسضبیشی وبسوٌبى اص ػبصهبى افضایؾ ه

ثبیؼز  یػبصهبًی ػْز اسسمبء اًگیضؽ وبسوٌبى خَد هگشدد. لزا ّش  یهـششیبى ٍ ًبثَدی ػبصهبى ه

ّبی لاصم ػْز اسسمبء اًگیضؽ وبسوٌبى الذام ًوبیذ )ػیذ  ّب ٍ خظ هـی ًؼجز ثِ اسخبر ػیبػز

ضؽ دس یش سَػِ ثِ هَضَؿ اًگیّبی اخ (. ثٌبثشایي دس ػبل1389ػَادیي، فبعفِ دٍػز ٍ ساهَص، 

اص وبّؾ ثبصدُ  یای ًبؿ ز سب اًذاصُیؾ اّویي افضایثِ ؿذر ثبلا گشفشِ اػز. ا یی وبسّب ػبصهبى

.. سإطیشار هظجز .ٍ یز ؿغلیضؽ وبسوٌبى ثش فولىشد ػبصهبى، سضبیؾ اًگیشا افضایثبؿذ؛ ص هی ّب ػبصهبى

 (. 1383بى،یٌیگزاسد )گو هی ییٍ ثؼضا

ًؼبى، یىی دیگش اص فَاهل هؤطش ثش اًگیضؽ افشاد ًگشؽ اػز. ًگشؽ هفَْهی هْن ثشای فْن سفشبس ا

فمبیذ ٍ اكؼبػبر اٍػز. فمبیذ اص ػولِ فَاهل اػبػی ّؼشٌذ وِ ثب یبدگیشی ساثغِ داسًذ. ثٌبثشایي 

                                                             
1 Stella 
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(. یىی اص دبساهششّبی هؤطش دس یبدگیشی 2008، 1ثبؿذ )لٌبسسؼَى یّبی هٌفی هبًـ یبدگیشی ه ًگشؽ

ٍ  ؿَد هیًبهیذُ ثشاًگیخشي فلالِ ٍ سَػِ فشاگیشاى ثِ ػوز هغبلت دسػی دس ولاع اػز وِ اًگیضؽ 

سَاًین ؿبّذ ًگشؽ هظجز ایـبى ًؼجز ثِ آهَصؽ  یؿٌبًـِ اًگیضؽ لاصم سا دس فشاگیشاى ایؼبد ًوبیین ه

(. ّوـٌیي ًگشؽ هٌفی 1392ٍ یبدگیشی ثبؿین )ؿىبسی وبؿبًی ٍ دهبًٍذی ٍ وشهی گضافی، 

ؿشا وِ داؿشي ًگشؽ سَاى ثِ ًگشؽ هظجز سغییش داد ٍ ثِ یه ًشبیغ هغلَة سػبًذ  یداًـؼَیبى سا ه

ّب اهشی اسطی  ، ثبیذ یبدآٍس ؿذ وِ ًگشؽؿَد هیهظجز ًؼجز ثِ یبدگیشی یه ؿشٍؿ خَة هلؼَة 

، 3ٍ وؼبییبى 2ًیؼشٌذ ثلىِ آًبى سوبیلی دسًٍی ّؼشٌذ ٍ هوىي اػز دس عَل صهبى سغییش وٌذ )ؿبلان

2010.) 

ضؽ اص یداسد ٍ اص آًؼب وِ اًگف اؿبسُ یب اًؼبم سىلیل ؿخق دس دًجبل وشدى ّذف یضؽ ثِ سوبیاًگ

هقوَلاً  یگزاسد، عشاكبى آهَصؿ ٍ فولىشد اطش هی یشیبدگیضؽ ثش یدزیشد، اًگ سإطیش هی یـ خبسػیٍلب

ّبی  هلیظ یآى دس عشاك یشیضؽ ٍ ثِ وبسگیضاًٌذ. اًگیشاى سا ثشاًگیدشداصًذ وِ ؿگًَِ فشاگ ي هییثِ ا

ي سؿذ، ی(. ا1391ؾ داؿشِ اػز )ولش، یافضا یذش ثِ ؿىل سلبفیّبی اخ دس ػبل یشیبدگیٍ  یآهَصؿ

ّبی هؼشوش  ٍ وَؿؾ 1983،1998، 5ی(، ثشٍف1999) 4یّوـَى ٍلَدٍػى یّبی افشاد كبكل سلاؽ

 ثبؿذ )ّوبى(. هی 1998، 1999ولش، 

ّبی  ػبی اػشفبدُ هؼشمین اص یه ًؾشیِ اًگیضؿی خبف اص هذل هغبلقبر وًٌَی اًگیضؽ فوذسبً ثِ 

ّبی هشثَط ثِ عشاكی آهَصؿی سا ثىبس  ًوبیٌذ. دٍ هذل اًگیضؿی وِ اكَل ٍ ًؾشیِ هیاًگیضؿی اػشفبدُ 

( )ثِ ًمل 1983ولش ) ARCS( ٍ هذل 1985ثبؿذ: هذل دیَػشبسی ٍلذٍفؼىی ) گیشًذ دس دػششع هی هی

(. ًؾشیِ عشاكی اًگیضؿی ثش ایي ًىشِ وِ هَاد آهَصؿی ثبیذ ثب افضایؾ سَػِ، 6،2008اص ییٌگ ٍَّ

، اعویٌبى ٍ سضبیز فشاگیشاى ثشای عشاكی آهَصؿی وِ سضویي سذاٍم اًگیضُ ٍ یبدگیشی )ولش، اسسجبط
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ثِ ػبل  ARCS(. هذل 2008وٌذ )ثِ ًمل اص ثبلاثبى،  ( دیىش ثٌذی ؿذُ اػز، سبویذ هی1987، 1983

م داسد وِ عجك ایي ًؾشیِ هفشٍم اػز وِ اگش هشد 1اسصؽ -گشدد ٍ سیـِ دس ًؾشیِ اهیذ ثش هی 1979

ّبی  ّبیـبى ٍ سضبیز ًبؿی اص ًیبصؿبى اسسجبط ثشلشاس وشدُ ثبؿٌذ ثشای ؿشوز دس فقبلیز ثیي فقبلیز

اهیذ ٍ  -خَد، اًگیضؽ ٍ اًشؾبس هظجشی ّوشاُ ثب هَفمیز خَاٌّذ داؿز. دس ؿىل اكلی دٍ عجمِ ثٌذی

ػشفبدُ اص هذل اكلی ثِ فلالِ، اسسجبط، اهیذ ٍ ًشبیغ گؼششؽ یبفز ٍ ثقذ اص ؿٌذ ػبل سلمیك ٍ ا -اسصؽ

 (. 2009، 2ثِ هذلی ؿبهل سَػِ، اسسجبط، اعویٌبى ٍ سضبیز سجذیل ؿذُ اػز )ؿٌگ ٍ یِ

 کلز ARCSّبی اًگیشضی هَرد استفبدُ در هذل  بخص چْبرم: ًظزیِ

اًشؾبس، سئَسی سمَیز ٍ سئَسی اسصیبثی ؿٌبخشی گشفشِ ؿذُ  -ّبی اسصؽ اص ًؾشیِ ARCSاػبع هذل 

 ّب ؿشف دادُ ؿذُ اػز:  وِ دس صیش ّش یه اص ًؾشیِ (.2010اػز )ولش، 

 3بٌذ اٍل: ًظزیِ اًتظبر

 4وٌٌذ، سَػظ ٍیىشَس ٍسٍم یّبی خَد سا هغشف ه اػبع ایي ًؾشیِ وِ اًشؾبس افشاد اص ًشبیغ وَؿؾ

دّذ ثِ  یاسائِ ؿذُ اػز، ثش اػبع ًؾشیِ اًشؾبس، كبلز اًگیضؿی فشدی وِ یه ٍؽیفِ خبف سا اًؼبم ه

اسصؽ. دس ایي فشهَل اًشؾبس: ثِ اكشوبل ×ٍػیلِ  ×: اًگیضؽ; اًشؾبس ؿَد هیشهَل صیش سقییي ٍػیلِ ف

. ٍػیلِ یب ػَدهٌذی: یقٌی ایي وِ ؿَد هیكلَل ًشیؼِ خبكی اص كذٍد هقیٌی اص سلاؽ هشثَط 

ثِ دسیبفز دبداؽ هقیٌی ًبئل ؿَد. اسصؽ: یقٌی  ؿَد هیؿخلی افشمبد داؿشِ ثبؿذ وِ فولىشدؽ ػجت 

ٌىِ دبداؽ ًْبیی سب ؿِ كذ ثشای وبسهٌذ اسصؽ داسد. دس كَسسی وِ اًشؾبس، ٍػیلِ ٍ اسصؽ ثبلا ثبؿذ، ای

 (.1391اًگیضُ ّن ثبلا خَاّذ ثَد )هلوذی، ًٍىی ٍ هلوذی،

ثِ عَس خلاكِ ًؾشیِ اًشؾبس، اسسجبط ثیي اًگیضؽ وبسوٌبى ٍ اسصؽ آًبى سا ایؼبد ًوَدُ اػز ٍ صهبًی 

ای ثشای سضبیشوٌذی یه ًیبص  فولىشد وبسوٌبى ٍ ًشبیغ آى ٍ ًشبیؼی وِ ٍػیلِوِ اسسجبط ٍاضق ثیي 

 (.2012، 5ثبؿذ اًگیضؽ ٍػَد داسد )ویٌبس، ثىشبع ٍ اكلاى یٍیظُ ه

                                                             
1 Expectancy-value 

2 Cheng&Yeh 

3 Expetancy theory 

4 Victor Vroom 

5 Cinar, Bektas,Aslan 
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 1بٌذ دٍم: ًظزیِ تقَیت

دس ًؾشیِ سمَیز هب ثب ؿیَُ سفشبسگشایی سٍثشٍ ّؼشین وِ اػشذلالؾ ایي اػز وِ سمَیز، ؿشعی وٌٌذُ 

شیِ دشداصاى سمَیز هقشمذًذ وِ سفشبس صاییذُ هلیظ اػز. ایي ًؾشیِ فشاّن آٍسدى اثضاس سفشبس اػز. ًؾ

 ؿَد هیّبی هشثَط ثِ اًگیضؽ هَسد سَػِ ٍالـ  دلیك ثشای هْبس سفشبس اػز ثِ ّویي دلیل دس ثلض

(. ایي ًؾشیِ اص هىشت سٍاى ؿٌبػی سفشبسگشایی سَػظ اػىیٌش ثَػَد آهذ، 1384ٍ كوذی، ای  )ّضاٍُ

ٍ هقشمذ ثَد سفشبس سبثقی اص فَالت آى اػز؛ اگش سمَیز وٌٌذُ هظجز ثِ دًجبل یه سفشبس ثیبیذ ا

سَاًذ ؿبهل سمَیز ولاهی  یوٌذ سمَیز وٌٌذُ هظجز ٍ یب دبداؽ ه ییبدگیشًذُ آى سفشبس سا سىشاس ه

سمبء ثِ ػغق هبًٌذ: وبس ثضسگی اًؼبم دادی، یب دبداؽ هلوَع سش هبًٌذ یه گَاّی دس دبیبى دٍسُ یب اس

 ثبلاسش دس یه ػبصهبى ثبؿذ.

 2بٌذ سَم: ًظزیِ ارسضیببی ضٌبختی

وٌذ وِ دٍ صیش  یایي ًؾشیِ سا سذٍیي ًوَد. ًؾشیِ اسصؿیبثی ؿٌبخشی دیـٌْبد ه 1971دس ػبل  3دػی

وٌذ وِ افشاد ثب  یػیؼشن اًگیضؿی ٍػَد داسد: صیش ػیؼشن ثیشًٍی ٍ صیش ػیؼشن دسًٍی، اٍ ؿٌیي فشم ه

ؽ، راسإ یه هٌجـ دسًٍی اص فلیز سا داسًذ یقٌی اًگیضؽ دسًٍی افشاد، فلز سفشبسؿبى ثشای اًگیض

دٌّذ. ثٌبثشایي  یّبی دسًٍی ٍ سضبیشـبى اًؼبم ه ثبؿذ ٍ سفشبسؿبى سا ثش اػبع دبداؽ یًیبصّبی دسًٍی ه

، ؿَد هیم ّب )هبًٌذ ػیؼشن دبداؽ ٍ ػیؼشن ثبصخَسد( وِ دس آى سفشبسی اًؼب ّبیی اص هَلقیز ػٌجِ

هوىي اػز هٌؼش ثِ ػؤال فشد اص خَدؽ ًؼجز ثِ فلل ٍالقی سفشبسؽ ؿَد اگش ایي فشد سفشبسؽ سا ثب 

سَػِ ثِ فَاهل هَلقیشی اًؼبم دّذ، سغییش اص فلل دسًٍی ثِ ًشبیغ فلل ثیشًٍی اػز وِ هٌؼش ثِ وبّؾ 

 (.252-253: 1999، 5ٍ وَلیه 4)اهجشٍع ؿَد هیاًگیضؽ دسًٍی 

سفشبس سا  ؿَد هیوٌذ وِ اگش هشغیشّبی هَلقیشی وِ ثَػیلِ فشد دسیبفز  یبخشی سإویذ هاسصؿیبثی ؿٌ

سٍد ثبصخَسد اص هٌجقی ثیشًٍی، اًگیضؽ دسًٍی سا  ییبثذ. اًشؾبس ه یوٌششل ًوبیذ ثلَسر هـىل، ًوَد ه

                                                             
1 Reinforcement theory  

2 Cognitive evaluation theory  

3 Deci 

4 Ambrose 

5 Kulik 
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 ووشش وٌذ اگش ایي هٌجـ، ثَػیلِ اؿخبف ثِ فٌَاى وٌششل دسیبفز ؿَد ٍلی اگش آى سا ثِ فٌَاى

؛ ثب دیشٍی اص هٌغك اسصؿیبثی ؿٌبخشی، هشدم ثبیذ دس ؿَد هیؿبیؼشگی دسن ًوبیٌذ، ثبصخَسد هلؼَة 

هلیظ وبسؿبى اًگیضُ دسًٍی داؿشِ ثبؿٌذ وِ كذالل اخشیبس سفشبسؿبى وٌششل فَاهل خبسػی ثبؿذ. دػی 

ّبیی وِ  ؼبد هَلقیزی اًگیضؿی فولاً دس ّذایز ٍ ایّب ػیؼشنوٌٌذ وِ سغییش ثیي صیش سبویذ هی 1ٍ سایبى

وٌذ سب ؿبیؼشگی خَد سا ثجیٌٌذ )ثبصخَسد هظجز( ثبفض افضایؾ اًگضؽ دسًٍی ؿبى  یهشدم سا سـَیك ه

 )ّوبى(. ؿَد هی

 بخص پٌجن: بزرسی الگَّبی اًگیزضی در راستبی تسْیل یبدگیزی

 2بٌذ اٍل: الگَی سهبى پیَستبر

)ولش، ؿَد هیوبس گشفشِ  شای اًگیضؽ ثِ( یه سٍیىشد ػبهـ سا ایؼبد ًوَد وِ ث1984)3ٍلذٍػىی

( ٍ ؿىلی اص ساٌّوبیی ثشای سَػقِ آهَصؽ ٍ دػشبٍسدی ثشای سٍؽ اسائِ هٌبػت ثِ فشاگیشاى 2010

اػبع یه ًؾشیِ فلوی یب فلؼفی ًؼیز، الگَی هزوَس، ػِ دٍسُ   دیَػشبس، ثش -ثبؿذ. الگَی صهبى یه

ِ دٍسُ ؿبهل آغبص فشایٌذّبی یبدگیشی، دس عی ًوبیذ وِ ایي ػ یثلشاًی سا دس اًگیضؽ ؿٌبػبیی ه

(. ایي هذل اص سقذاد صیبدی 2004 ،4فشایٌذّبی یبدگیشی ٍ دبیبى فشایٌذّبی یبدگیشی اػز.)َّدگغ

فَاهل اًگیضؿی وِ ؿبهل اكَل اًؼبًی ٍ سفشبسی اػز سـىیل ؿذُ اػز. ٍلذٍػىی ساّجشدّبی 

دٌّذ ٍ ؿبهل  ییبدگیشًذُ سا سلز سإطیش لشاس ه اًگیضؿی سا دس ؿؾ فبهل سمؼین ثٌذی ًوَد وِ اًگیضؽ

(. دس ایي الگَ سَالی یبدگیشی ثب سَػِ 2010ًگشؽ، ًیبص، سلشیه، اطش، ؿبیؼشگی ٍ سمَیز اػز )ولش، 

 (. 2004ثِ صًؼیشُ صهبًی سمؼین ؿذُ اػز )َّدگغ،

ؽ ٍ ًیبص فَاهلی وِ دس اثشذای فشایٌذّبی یبدگیشی ٍػَد داسًذ ًگشهزحلِ اٍل: ًگزش ٍ ًیبس: 

ؿَد عشاف ثبیذ ثذاًذ ؿگًَِ آهَصؽ، ثْششیي سیضی  ثشًبهِثشای یبدگیشی ای  وِ سؼشثِ یّؼشٌذ، ٌّگبه

 وٌذ. یثشخَسد ثب ًیبصّبی فشاگیش داسد ٍ ؿگًَِ ًگشؽ هظجز فشاگیشاى سَػقِ دیذا ه

                                                             
1 Ryan 

2 Time continuum 

3 Woldkowsi 

4 Hodges 
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 دس عَل فشایٌذ یبدگیشی، فشاگیشاى سَػظ هَاد یبدگیشی ػذیذ ٍهزحلِ دٍم: تحزیک ٍ اثز: 

ّبی هخشلفی ثشای سلشیه فشاگیشاى اسائِ ؿذُ اػز. ثشای  ؿًَذ. ؿیَُ یاطشار سؼبسة خَد سلشیه ه

ّبی هخشلف ػجه  ّبی هخشلف آهَصؽ )اص ػخٌشاًی ثِ ثلض گشٍّی(، ؿیَُ هظبل اػشفبدُ اص كبلز

 اسائِ. ثٌبثشایي وبس ثب هَاد ػذیذ ثبیذ هفیذ، ػبلت ٍ سضبیز ثخؾ ثبؿذ.

هشكلِ دبیبًی فشكشی ثشای افضایؾ یب سإییذ اكؼبع ؿبیؼشگی  ٍ تقَیت: هزحلِ سَم: ضبیستگی

فشاگیشاى ٍ اسائِ سمَیز دس دبیبى ایي سَالی یبدگیشی اػز. ثشای اكؼبع ؿبیؼشگی، ثبصخَسدّبی هىشس 

ثِ روش اػز وِ ٍلذٍػىی ثشای ّش یه اص ایي  لاصم .ؿَد هیٍ اسسجبعبر دیـشفز یبدگیشًذُ اكؼبع 

 دّبیی سا ًیض سذٍیي ًوَدُ اػز. ػِ هشكلِ ساّجش

داسد، اهب هذل دیَػشبس صهبى یه هذل  ARCSهذل دیَػشبس صهبى ٍلذٍػىی ؿجبّز خبكی ثب هذل 

اص سشویجبر هفبّین دس ای  اًشخبة ساّجشدی اص هؼوَفِ ARCSسؼَیضی اػز دس كبلی وِ هذل 

 اًگیضؽ اًؼبى اػز. 

 1بٌذ دٍم: الگَی فزا اًگیشش

( سذٍیي ؿذ، فشم اكلی ایي ثَد وِ اگش دس ّش فقبلیشی صهیٌِ اًگیضؿی 1996)2ػذیششص ایي الگَ ثَػیلِ ا

ّب ثِ  آیذ ٍ ایي هذل ثش سٍی فقبلیز یثِ ٍؽیفِ اػبػی اضبفِ ؿَد اًگیضؽ دس ػغق فبلی ثِ ٍػَد ه

 دّذ: گلف ٍسصؿی یوٌذ. اػذیششص الگَی اًگیضؿی خَد سا ثب هظبلی سٍؿي اسائِ ه یػبی افشاد سبویذ ه

اػز وِ ثِ خَدی خَد خؼشِ وٌٌذُ اػز ٍ ثذٍى دس ًؾش گشفشي صهیٌِ ثبصی ّیـگًَِ ّیؼبًی ًذاسد. 

ّب ٍیظگی فقبل ثَدى، ػشگشم وٌٌذگی، سٌَؿ، اًشخبة، سقبهل اػشوبفی، سلول خغب، اًذاصُ  اهب ثبصی

گیشاى سَاًذ دس ؿشایظ یبدگیشی فشا یگیضی، ؿبلؾ ٍ ثِ سػویز ؿٌبخشي داسًذ وِ ایي دُ فبهل ه

 .(2008، 3اػشفبدُ ؿَد )فیگل

 ARCSبٌذ سَم: الگَی طزاحی اًگیشضی 

ّب سؼشثِ داؿشِ ثبؿٌذ ٍ ثشَاًٌذ ثلَسر ثبلمَُ  ثِ عَس هقوَل كشی اگش ؿِ افشاد ثِ فٌَاى فشاگیش ػبل

                                                             
1Super Motivation  

2 Spirtez 

3 Figuel 
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وٌٌذ وِ  یفْشػشی اًگیضؿی دس همبثل سٍیذادّبی غیش اًگیضؿی اسائِ دٌّذ ثبص ّن ایـبى اكؼبع ه

ّبی اًگیضؿی عشاكی آهَصؿی ٍ سذسیغ  هٌذ سا دس اسسجبط ثب ػٌجِ ثیٌٌذ وِ سٍیىشدی ًؾبم یدلیلی ًو

داؿشٌِ ثبؿٌذ. ثشخی اص افشاد ثؼیبس ثبَّؿٌذ ٍ ًیض ثش اػبع سؼشثیبسـبى ثؼیبس هَفك ّؼشٌذ ٍ ؿبیذ ػبرثِ 

بؿٌذ. ثش ایي ث هَاسدی اص اًگیضؽ خَد خَاّبى وبسًبهِ دس اػز هوىي ّن ثبص داؿشِ ثبؿٌذ اهب آًبى

 ّبی ایـبى ثِ ػَال دسثبسُ ؿىبف دس داًــبى هقوَلأ دٍ ًَؿ اػز: اػبع دبػخ

دّذ سا ثذاًن؛  یسَاًن فْوی خَة اص سوبم فَاهلی وِ اًگیضؽ داًـؼَیبى سا سلز سإطیش لشاس ه یهي ًو

 هي فبلذ دسن سٍؿٌی اص فَاهل خبف وِ ؿبهل اًگیضؽ ؿذُ ّؼشن. ؿیضّبی صیبدی دس هَسد سفىش

 آٍس اػز. ٍػَد داسد ٍ ایي خیلی اثْبم

داًن ؿگًَِ اًَافی اص ساّجشدّبی اًگیضؿی سا سقییي ًوَدُ ٍ ؿِ سقذاد اص آى سا اػشفبدُ وٌن ٍ  یهي ًو

 وِ اػز يیا ARCS یضؿیاًگ هذل ظُیٍ ووهیب ؿگًَِ آى سا دس دسع عشاكی ًوبین، ثٌبثشایي 

 (.44: 2010 ولش،) دّذ یه اسائِ ّب دشػؾ يیا ثِ ػَاة یثشا سا ییساٌّوب

سش  الگَی عشاكی اًگیضؿی آهَصؽ سَػظ ولش سذٍیي ؿذ؛ ثشای ایٌىِ آهَصؽ سا ػبلت 1979دس ػبل 

ثبؿذ.  یًوبیذ ٍ ّوـٌیي اًگیضؽ فشاگیشاى سا افضایؾ دّذ. ایي الگَ ػضء الگَّبی سقبهلی هلَس ه

(. 2006ًوبیذ )ولش،  یًؼبًی فشاّن هالگَی سقبهلی هلَس اػبػی هٌبػت سا ثشای فْن یب سقییي اًگیضؽ ا

، ؿَد هیاسصؽ ًبهیذُ  -یبدگیشی اػشوبفی ٍ یب ًؾشیِ اًشؾبس  دس ایي سٍیىشد وِ دس ثشخی هَالـ ًؾشیِ

گیشًذ ٍ ّن ثش  یسػذ ّن ثَػیلِ ؿشایظ هلیغی سإطیش ه یّبی راسی ثِ ًؾش ه ّبی اًؼبًی ٍ سَاًبیی اسصؽ

یذ الگَّبی سقبهلی هلَس ثغَس گؼششدُ دس هغبلقبر ؿشایظ هلیغی هؤطشًذ. دس كبل كبضش، ؿب

 (. 2010یبدگیشی ًیشٍی اًؼبًی ٍ اًگیضؽ دس یه صهیٌِ آهَصؿی اػشفبدُ گشدد)ولش، 

هفَْهی ثشای  -ثب ایي كبل، الگَی عشاكی اًگیضؿی ولش، ّوـٌیي ثِ فٌَاى یه الگَی سَكیفی

ّبیی اص فولىشد دس همبثل اًگیضؽ ٍ ِ سـخیق هـىلار دس اسسجبط ثب اًگیضؽ یبدگیشی ثش اػبع ًؾشی

، 2، دٍوغ1اًگیضؽ یبدگیشی ثشای عشاكی ٍ سَػقِ هَاد آهَصؿی دس ًؾش گشفشِ ؿذُ اػز )َّآًگ

                                                             
1Huang 

2Dux 
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 (.2004، 3ٍ وبلیوبًی 2، داو1َاهجش

ی اًگیضؿی دس هلیظ ّب ػیؼشنگبًِ ثشای سَػقِ  ؿبهل یه فشایٌذ دُ ARCSعشاكی اًگیضؿی  الگَی

( وِ ؿبهل ًیبص ػٌؼی ثش اػبع سؼضیِ ٍ سللیل هخبعت ٍ هَاد 2000ش، وبس ٍ یبدگیشی اػز)ول

آهَصؿی هَػَد، ثب دـشیجبًی اص ایؼبد اّذاف ٍ الذاهبر اًگیضؿی ٍ ثش اػبع سؼضیِ ٍ سللیل اص 

ّبی اًگیضؿی فشاّن  ّبیی سا ثشای ایؼبد ٍ اًشخبة ؿیَُ ّبی اًگیضؿی فشاگیشاى، ساٌّوبیی ٍیظگی

فشایٌذ اػز سب عشاكی ٍ سَػقِ آهَصؿی سا ثِ خَثی ادغبم ًوبیذ. سؼضیِ ٍ  وٌذ ٍ ثِ دًجبل یه هی

ثبؿذ. ایي اثقبد  ّبی هشٌبػت ثش اػبع ؿْبس ثقذ اص اًگیضؽ هی سللیل ًیبصّبی اًگیضؿی ٍ اًشخبة ؿیَُ

 S)اعویٌبى( ٍ  C)اسسجبط(،  R)سَػِ(، Aاص دظٍّؾ ثش اًگیضؽ اًؼبى ثِ دػز آهذُ اػز ٍ ثِ فٌَاى 

(. ّش ثقذ، ًمؾ هْوی سا ثشای ایؼبد اًگیضؽ دس 1999ؿٌبخشِ ؿذُ اػز )ولش،  ARCS( یب )سضبیز

وِ هَضَفبر ثشَاًذ سَػِ  (. دس كَسسی2006وٌذ )ولش،  یفشاگیشاى دس عی فشایٌذ یبدگیشی ایفب ه

ایٌذ فشاگیش سا ػلت ًوبیذ ٍ ثب داًؾ لجلی ٍ یب سؼبسة سایغ اٍ اسسجبط داؿشِ ثبؿذ؛ فشاگیشاى دس عی فش

وٌٌذ ٍ كغ اعویٌبًی ًؼجز ثِ سؼلظ هَضَفبر وؼت  ییبدگیشی اكؼبع سضبیز ثخـی دیذا ه

ًوبیٌذ. ثٌبثشایي ضشٍسر داسد دس عی عشاكی آهَصؿی ثِ هٌؾَس ایؼبد یه هلیظ یبدگیشی  هی

خَؿجیٌبًِ وِ فشاگیش اكؼبع ساكشی ًوَدُ ٍ ًؼجز ثِ یبدگیشی اًگیضؽ داؿشِ ثبؿذ ایي ؿْبس هَلفِ 

 .(4،2008هلاكؾِ ٍالـ ؿَد)لیبئَ هَسد

ثش اػبع سقبهل ثیي هَاد آهَصؿی ٍ یبدگیشًذُ  ARCSفشم ًخؼز، ثش ایي اهش ثَد وِ ؿگًَِ الگَی 

؛ ثٌبثشایي ّش وذام اص ایي ؿْبس ثقذ ًمـی اػبػی دس اًگیضؽ دادى ثِ فشاگیشاى اص عشیك ؿَد هیاًؼبم 

 (.2012ٍ اػوبفیل،  5یوٌٌذ )ًبسایبًبًؼبه یفشایٌذّبی یبدگیشی ایفبء ه

ّبی  ثِ عَس گؼششدُ ثشای سَلیذ هَاد آهَصؿی ثب سَػِ ثِ اسسجبط آى ثب ًؾشیِ ARCSثٌبثشایي، الگَی 

اًگیضؽ یبدگیشی، عشاكی آهَصؿی ٍ سَػقِ فشایٌذّبی آهَصؿی اػشفبدُ ؿذُ اػز. سذٍیي الگَی 
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ایي یه الگَی دس  ،ثقلاٍُّبی یبدگیشی ٍ آهَصؿی ػشؿـوِ گشفشِ اػز.  عشاكی هزوَس اص ًؾشیِ

ثبؿذ ٍ ایٌىِ ایـبى صًذگی  یكبل سلَل اػز. ّذف اص ایي الگَ، ووه ثِ فشاگیشاى ثشای یبدگیشی ه

 .(2000ثخـی داؿشِ ٍ ًؼجز ثِ ػْبى اعشافـبى دیذ هظجز داؿشِ ثبؿٌذ)ولش،  سضبیز

یبدگیشی ثضسگؼبلاى دس  ّبی ّب، هلیظ ّب، داًـگبُ ایي الگَ سَػظ هقلوبى ٍ هشثیبى دس هذاسع، وبلغ 

ًؾبهی هَسد اػشفبدُ لشاس گشفشِ  ّب ػبصهبىی غیش اًشفبفی ٍ ّب ػبصهبىی دٍلشی، ّب ػبصهبىّب،  ؿشوز

ؿبسؿَة هفیذی سا ثشای سَػقِ ٍ عشاكی ثْجَد ویفیز اًگیضؿی  ARCSؿذُ اػز. ثٌبثشایي الگَی 

بدُ وشدُ ٍ اص یبدگیشی لزر ثجشًذ سا وٌذ. دس ًشیؼِ اكشوبل ایٌىِ اؿخبف اص ایي الگَ اػشف یفشاّن ه

 .(1392دّذ )وشیوی هًَمی، طیبًی فشد، رثیلی صصٍلی ٍ كؼیي صادُ،  یافضایؾ ه

یىی اص الگَّبی هقشجش  ARCSدس ًشیؼِ عشاكی اًگیضؿی آهَصؽ ولش یب ثِ فجبسر دیگش الگَی 

سَاًذ  یمبد ولش، ّش هؤلفِ هثبؿذ؛ ثِ افش ؿٌبخشِ ؿذُ اػز وِ ؿبهل ؿْبس هؤلفِ ٍ دٍاصدُ صیش هؤلفِ هی

سَاًذ دسٍى یه هؤلفِ ولی  یّبی اًگیضؿی ه ّبی هخشلف آهَصؽ ثِ وبس گشفشِ ؿَد ٍ هلیظ دس صهیٌِ

 (. 2013، 1( ٍ )اویف اوبن، اوبیض2006ای ٍیظُ اص الگَ هشوشوض ؿَد )ولش،  یب صیش هؤلفِ

ثشای ایؼبد اًگیضؽ دس فشایٌذ  ّبی ولش سَػِ اٍلیي دیؾ ًیبص ولیذی : ثش اػبع دظٍّؾ2الف( تَجِ

ثبؿذ؛ اگش هشثیبى ًشَاًٌذ سَػِ فشاگیشاى سا ػلت ًوبیٌذ، ول آهَصؽ ًبهقشجش  ییبدگیشی فشاگیشاى ه

سَاًٌذ  ی(. اص ػَی دیگش اگش فشاگیشاى فقبلیشی ثیؾ اص اًذاصُ داؿشِ ثبؿٌذ آًبى ًو2008، 3)ؿٌگ ؿَد هی

ّبی هضاكن صیبدی دس هلیظ ٍػَد داؿشِ  گش هلشنثلَسر هٌبػجی ثشای یبدگیشی سلشیه ؿًَذ ٍ ا

(. ولش ثِ هٌؾَس ثبلاثشدى فلالِ ٍ 96: 2010ّب ثِ كذالل ثشػذ )ولش،  ثبؿذ ًیبص اػز وِ ایي هلشن

وٌؼىبٍی فشاگیشاى دس عَل فشایٌذ آهَصؽ دس ولاع، ساّجشدّبیی سا ثشای ثشاًگیخشي، كفؼ 

 دّذ. وٌؼىبٍی ٍ فلالِ یبدگیشًذگبى اسائِ هی

 ز اػز. ثشای هظبل هقلن یب لغقیًَ، سقؼت، فذم سؼبًغ  یضّبیاسائِ ؿ :یادراک یختگیزاًگب

 دّذ. هیض دس ولاع لشاس هی یای هْش ٍ هَم ؿذُ اص ػؤالار سا دس ػلَ ػقجِ
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 ب كل هـىلار. ثشای هظبل یثب عشف ػَالار  یه كغ وٌؼىبٍیسلش ک پزس ٍ جَ:یتحز

 یخَاّذ ثِ سٍؽ ثبسؽ هغض دّذ ٍ اص ولاع هی ئِ هیز هـىل سا دس لبلت داػشبى اسایهقلن ٍضق

 اًذ دبػخ دٌّذ. ّبی هوىي سا ثش اػبع آًـِ آًبى دس دسع یبد گشفشِ ساُ كل

 :شاى. ثشای هظبل یهخشلف فشاگ یبصّبیسفـ ً یّب ثشا ٍ سػبًِ ّب سٍؽاص  یقیف ٍػیت عیسشو تٌَع

ٌذ، ولاع دسع سا ثِ یي فشایّش هشكلِ دس ا یؾ اص عشیك دشٍطوشَس ٍ ثشسػیهقلن دغ اص ًوب

 (.1997وٌٌذ )سٍص،  هی یبثیي سا اسصیوٌذ ٍ ّش گشٍُ هـىلار سوش ن هییّبیی سمؼ گشٍُ

ّبی یبدگیشًذُ اسسجبط ثیـششی داؿشِ ثبؿذ،  ّش لذس هلشَای آهَصؽ ثب ًیبصّب ٍ سؼشثِ :1ة( ارتببط

ثبیذ ػقی ؿَد وِ اسسجبط . دس ػشیبى آهَصؽ ؿَد هیاًگیضؽ یبدگیشًذُ ّن ثشای یبدگیشی ثیـشش 

(. ساّجشدّبیی وِ ثیي ًیبصّب، 1392هٌغمی ٍ هٌبػجی دیشاهَى ایي دٍ ثشلشاس ؿَد )وٌقبًی ٍ اػىٌذسی، 

 وٌذ. فلایك ٍ اًگیضؽ یبدگیشًذگبى دیًَذ ثشلشاس هی

  هَفك. ثشای  یبثیدػش یثشا ّب سٍؽذ ٍ خبف آهَصؽ ٍ یاسائِ اّذاف هف ّذف: یببیجْت

 دّذ. ق هییدسع سا سَضهظبل هقلن اّذاف 

 شاى هغبثمز داؿشِ ثبؿذ. ثِ فٌَاى هظبل هقلن یضؽ فشاگیبصّب ٍ اًگیاّذاف ثب ً شش:یهطببقت اًگ

 یاسائِ وٌٌذ؛ ثشا یٍ ؿفبّ یّبی خَد سا ثِ كَسر وشج شاى دشٍطُیدّذ سب فشاگ ش اػبصُ هییثِ فشاگ

 ذ.یـبى سا اكلاف ًوبیهخشلف ا یشیبدگی یبصّبیٍ ً ّب سٍؽٌىِ یا

 شًذُ هشسجظ ثبؿذ. یبدگیّبیی وِ لبثل فْن ثبؿذ ٍ ثب سؼشثِ ٍ اسصؽ  اسائِ هلشَا ثِ ؿیَُ :ییآضٌب

هفَْم اسائِ ؿذُ دس  یبر خَد سا ثشایّبیی اص سؼشث خَاّذ سب ًوًَِ ثشای هظبل هقلن اص فشاگیشاى هی

 (.1997ٌذ )سٍص، یولاع اسائِ ًوب

ّبی لجلی خَد ثشای وؼت هَفمیز ثیـشش اعویٌبى  شثِ: ّش لذس فشد ثش اػبع ػبثمِ ٍ سؼ2ج( اطویٌبى

(. ثِ ثیبًی 1392داؿشِ ثبؿذ، دس فول ًیض ثِ هَفمیز ثیـششی دػز خَاّذ یبفز)وٌقبًی ٍ اػىٌذسی، 

هٌذ ثِ هلشَا ثبؿٌذ ٍ هغبلت دس ػغق هشَػغی اص ؿبلؾ ثبؿذ ایـبى  دیگش اگش فشاگیشاى هشَػِ ٍ فلالِ
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اؿز صیشا اگش فشاگیشاى فمیذُ داؿشِ ثبؿٌذ وِ هَفمیز اص فَاهل ثشای یبدگیشی اًگیضؽ خَاٌّذ د

(. ثِ 2000یبثذ )ولش،  ی.. ثبؿذ اعویٌبى دس هْبسر فشد افضایؾ ًو.خبسػی ًؾیش ؿبًغ، فذم ؿبلؾ ٍ

 وٌذ سب اًشؾبسار هظجز خَد سا سَػقِ دٌّذ. فجبسر دیگش، ساّجشدّبیی وِ ثِ یبدگیشًذگبى ووه هی

  بص ٍ یٍ فولىشد هَسد ً یشیبدگیثِ داًؾ آهَصاى دس هَسد  یؿ سػبًاعلا :یزیبدگیالشاهبت

 . یبثیاسص یبسّبیهق

 داس ٍ ثِ ؿبلؾ وـیذى ثِ هٌؾَس یبدگیشی هَفك.  ّبی هقٌی اسائِ فشكز ّبی هَفقیت: فزصت

دّذ سب داًؾ آهَصاى ثِ سوشیي، اػشخشاع ٍ خلاكِ وشدى اص هٌبثـ  ثشای ًوًَِ هقلن اػبصُ هی

ّبی هخشلف، ثبص خَسد دادُ  ًذ، ثِ فٌَاى هظبل ثِ داًؾ آهَصاى لجل اص ؿشٍؿ دشٍطُهخشلف ثذشداص

 .ؿَد هی

 :دیًَذ هَفك یبدگیشی ثب سلاؽ ٍ سَاًبیی داًؾ آهَصاى. ثِ فٌَاى هظبل هقلن  هسئَلیت ضخصی

وٌذ ٍ سقْذ ٍ وبس ػخز داًؾ  ًؼجز ثِ ویفیز فولىشد داًؾ آهَصاى ثبصخَسد وشجی فشاّن هی

 ؿٌبػذ. ا ثِ سػویز هیآهَصاى س

: ؿْبسهیي ؿشط هَسد ًیبص ثشای اًگیضؽ سضبیز اػز. سضبیز ثِ اكؼبع هظجز فشد دس 1د( رضبیت

هَسد هَفمیز ٍ سؼبسة یبدگیشی اؿبسُ داسد ٍ ایٌىِ فشاگیشاًی وِ ؿَاّذی اص هَفمیز سا دسیبفز 

دّذ ٍ فشاگیشاى ثش ایي  یه ًوبیٌذ. ایي اهش، اكؼبع دسًٍی آًبى اص هَفمیز سا هَسد كوبیز لشاس یه

 فمیذُ اًذ وِ ثب ایـبى ایٌگًَِ سفشبس ؿَد. 

سَاًٌذ ٍالقی یب ًوبدیي ثبؿذ وِ  یسَاًذ ثبفض سضبیز ؿَد وِ ه یّبی ثیشًٍی هـَْد ًیض ه دبداؽ 

ثبؿذ. فشكز ثِ وبس گشفشي آًـِ فشد یبد گشفشِ ّوشاُ ثب دـشیجبًی اص ثِ  ی.. ه.ؿبهل: ًوشار، اهشیبصار ٍ

ویز ؿٌبخشي اكؼبع دسًٍی اص سضبیز فشد ٍ دس ًْبیز فشد اكؼبع فذالز وٌذ یقٌی اكؼبع سػ

وٌذ وِ همذاس وبس هَسد ًیبص هٌبػت اػز ٍ ّوؼبًی دسًٍی ثیي اّذاف، هلشَا ٍ آصهَى ٍػَد داسد 

گیضؽ (. ٍ ًیض ّش لذس یبدگیشًذُ اص ًشبیغ اًؼبم وبسی یب سىلیفی ثیـشش سضبیز داؿشِ ثبؿذ، ا2000ً)ولش،

وِ هوىي اػز ایي سضبیز ثِ كَسر  ؿَد هیایـبى ّن ثشای یبدگیشی ٍ ّن اًؼبم آى سىلیف ثیـشش 
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(. ّوـٌیي هشدم خَاّبى اسصیبثی ّش ؿیضی ّؼشٌذ 1392دسًٍی ٍ یب ثیشًٍی ثبؿذ )وٌقبًی ٍ اػىٌذسی، 

ة كبضش ؿًَذ آًبى افشذ. كشی لجل اص ایٌىِ ایـبى دس ولاع یب آهَصؽ هجشٌی ثش ٍ یوِ ثشایـبى اسفبق ه

ّبیی دس عَل  ّبیی داسًذ دس هَسد آى ؿیضّبیی وِ لشاس اػز یبد ثگیشًذ؛ آًبى ّوـٌبى ًگشؽ ًگشؽ

ّبیی اص صهبى سا سؼشثِ وٌٌذ وِ آًبى ثِ عَس وبهل هؼزٍة  فشایٌذ یبدگیشی داسًذ هگش ایٌىِ دٍسُ

ی ٍ ثیشًٍی سا ثشای سلاؽ ّبی دسًٍ (. ساّجشدّبیی وِ سمَیز192: 2010سؼشثیبسـبى ؿًَذ )ولش، 

 آٍسد. یبدگیشًذگبى فشاّن هی

 سـَیك ٍ كوبیز اص لزر راسی سؼشثِ یبدگیشی. ثِ فٌَاى هظبل هقلن اص  ّبی درًٍی: تطَیق

ّب ثِ  ّبیی اسائِ دّذ هجٌی ثش ایٌىِ ؿگًَِ یبدگیشی هْبسر وٌذ سب ًؾشیِ داًؾ آهَص دفَر هی

 ّبی ولاػی ایـبى ووه ًوبیذ. دشٍطًُوبیذ سب ثِ سىبلیف ثقذی ٍ  ّب ووه هی آى

  اسائِ سمَیز هظجز ٍ ثبصخَسد اًگیضؿی. ّبی بیزًٍی: پبداش 

  :كفؼ اػشبًذاسدّبی ػبصگبس ٍ دیبهذّبیی ثشای لزر. ثِ فٌَاى هظبل، هقلن ثبصخَسد  ػذالت

 (.1997وٌذ )سٍص،  اسصیبثی سا ثب اػشفبدُ اص هقیبسّبی ؿشف دادُ ؿذُ دس ولاع فشاّن هی

دسع ٍ سیضی  ثشًبهِ( ٍ ثِ خَثی ثب 1وبهل فشایٌذ عشاكی دُ هشكلِ داسد )ؿىل ؿوبسُ  اػشای

. فشایٌذ ثب اعلافبر دسثبسُ دسع یب دٍسُ، هقلوبى )اگش ؿَد هیفشایٌذّبی عشاكی آهَصؿی یىذبسؿِ 

. ػذغ كضبس ٍ هَاد آهَصؿی دٍسُ هَسد سللیل ؿَد هیدٍسُ هقلن هلَس ثبؿذ( ٍ داًؾ آهَصاى آغبص 

سَاًذ اّذاف اًگیضؿی سا ثٌَیؼذ، سذاثیش  گیشًذ. عشاف یب هقلن ثش اػبع ایي اعلافبر هی اس هیلش

(. دغ 1391ّب سا سذٍیي ٍ هَسد آصهَى لشاس دّذ )ولش،  اًگیضؿی سا اًشخبة ٍ خلك ًوبیذ، ثقذ آى

شد ثَدى ٍ ّبی اًگیضؿی ثِ دلیل لبثل وبسث سَاى ؿٌیي گفز وِ عشاكی، سَػقِ ٍ اسصیبثی اػششاسظی یه

فولی ثَدى الگَی عشاكی اًگیضؿی ولش ثِ عَس گؼششدُ ثِ وبس گشفشِ ؿذُ اػز )ًبسایبًبًؼبهی ٍ 

 (.2012اػوبفیل، 

 ّبی طزاحی اًگیشضی بخص ضطن: هحذٍدیت

ٍیظگی ثبسص الگَی عشاكی اًگیضؿی آهَصؽ ولش ایي اػز وِ ّن دس ػغق خشد ٍ ّن دس ػغق ولاى 

َ ثش سٍی فبهل اًگیضؽ دس آهَصؽ اػز. فلالِ، اسسجبط، اعویٌبى ٍ سضبیز وبسثشد داسد. سبویذ ایي الگ

ثِ فٌَاى اػضاء هْن یبدگیشی دس ایي الگَ هغشف اًذ وِ ثبیذ هذًؾش لشاس گیشد. ثب سَػِ ثِ اّویز فبهل 
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اًگیضؽ دس آهَصؽ ثبیذ گفز وِ اگش ؿِ دس عشاكی آهَصؿی ثبیذ ثِ كَسر ػذی ٍ ثِ فٌَاى یه 

گیشد.  یّبی یه الگَ سا دس ثش ًو ظ عشاف آهَصؿی هذًؾش لشاس گیشد اهب سوبم هؤلفِهؤلفِ هْن سَػ

ّبی اػبػی ثشای عشاكی آهَصؽ اػز  ثٌبثشایي ثِ فٌَاى یه الگَی عشاكی آهَصؿی فبلذ ولیِ هؤلفِ

 (. 1392)صاسفی صٍاسوی، آرسًَؽ ٍ دسٍیؾ، 

ّب ٍ  ثبلایی اص اطشثخـی ثبؿذ، اهب ؿبلؾسَاًذ دس ػغق  ّوـٌیي، اگشؿِ فشایٌذّبی عشاكی اًگیضؿی هی

ّبی هشثیبى  ّب هشسجظ ثب ًگشؽ ای اص ؿبلؾ ّبیی ثبیذ ٌّگبم اػشا دس ًؾش گشفشِ ؿَد. هؼوَفِ هلذٍدیز

ثبؿذ. ایي هؼئلِ اص آًؼبیی ثب اّویز اػز وِ  یٍ عشاكبى دس ساثغِ ثب دبػخگَیی ثِ اًگیضؽ فشاگیشاى ه

ثبؿذ  یّب ه ٍسًذ وِ هؼئَلیز ایـبى سذسیغ هلشَا ٍ اطشثخـی هْبسرسقذاد صیبدی اص هشثیبى ثش ایي ثب

ثبؿٌذ. هشثیبى اؽْبس  یٍلی هؼئَل ایٌىِ فشاگیشاى آى هجبكض سا یبد ثگیشًذ ٍ یب ایٌىِ آى سا ًیبهَصًذ ًو

سَاًٌذ فشاگیشاى سا  یسَاًٌذ اًگیضؽ فشاگیشاى سا وٌششل ًوبیٌذ، یقٌی ایٌىِ ًو یداسًذ وِ ایـبى ًو یه

سَاًٌذ  یؼجَس ثِ یبدگشفشي ًوبیٌذ، اگش ایـبى خَاػشبس یبدگیشی ًجبؿٌذ. ایي دسػز اػز وِ هشثیبى ًوه

سَاًٌذ ثِ عَس آؿىبسی هؤطش  یاًگیضؽ فشاگیشاى سا وٌششل وٌٌذ اهب ثؼیبس ػبدُ اػز. صیشا هشثیبى ه

سَاًٌذ اًگیضؽ  یایٌىِ ه سَاًٌذ هغلَة فشاگیشاى ثشای یبدگیشی سا سلشیه ًوبیٌذ یب وِ یثبؿٌذ؛ ایـبى ه

 (.38-39: 2010فشاگیشاى سا اص ثیي ثجشًذ )ولش، 

ثشای هشثیبى ٍ هذسػبى، دزیشؽ ؿبلؾ اًگیضؽ دادى ثِ فشاگیشاى ثب اّویز اػز ثشای ایٌىِ هشصّبی 

هؼئَلیز خَد سا ثذاًٌذ. ثِ فلز ٍػَد سقذاد صیبد اص ثقذ اًگیضؽ، سٌَفی اص سغجیك هؼبئل اًگیضؿی 

هبًٌذ اًشخبثـبى ثشای وبس، هیل ٍ  ؿَد هی. اًگیضؽ دس ّش ثخؾ اص صًذگی افشاد ٍاسد ٍػَد داسد

ؿَلـبى ثِ یبدگیشی، خَد ادساوی ٍ كشی هیلـبى ثشای یبدگیشی. ثِ فٌَاى یه هشثی كشی اگش ؿوب 

سَاًیذ دس اطشثخـی ثشخی اص ایي هَاسد هؤطش  یًشَاًیذ دس سوبم ایي ػغَف اًگیضؽ هؤطش ثبؿیذ ٍلی ه

 بؿیذ )ّوبى(.ث

 ًتیجِ گیزی

ثذٍى سشدیذ آهَصؽ فبلی ًمـی اػبػی دس سَػقِ ػبهقِ داسد. اهشٍصُ هشاوض آهَصؽ فبلی ػِ 

فْذُ داسًذ ٍ ّشؿٌذ سَػِ هٌبػت ثِ ّش یه  هإهَسیز اكلی آهَصؽ، دظٍّؾ ٍ اسائِ خذهبر سا ثش

ویفی آهَصؽ ثب سَػِ ثِ گبًِ اص ػبیگبُ خبكی ثشخَسداس اػز، اهب سَػِ ثِ ثقذ  اص وبسوشدّبی ػِ
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اّویشی وِ دس سشثیز ٍ یبدگیشی داًـؼَیبى ثِ فٌَاى ثشٍى داد ٍ هللَل اكلی ثش فْذُ ایي ًؾبم 

گشدًذ  اػز، ضشٍسسی دٍ ؿٌذاى یبفشِ اػز. داًـؼَیبى اص اسوبى اكلی دس آهَصؽ فبلی هلؼَة هی

 ثبؿین ٍ كشی ثِ ّبی دسع هی ّبی اًؼبم ؿذُ هب ؿبّذ وبّؾ اًگیضؽ ایـبى دس ولاع اهب عجك دظٍّؾ

. اػز اهشٍصی هذسػبى سٍی دیؾ ّبی ؿبلؾ سشیي دیـیذُ ٍ سشیي هـىل اص یىی اًگیضؽ سػذ هی ًؾش

 هجبكض دس ثشاًگیض ؿبلؾ ٍ ػبلت هَضَفبر اص یىی ثِ سب ؿذُ ثبفض آى سٌَؿ ٍ دیـیذگی ٍالـ، دس

اًگیضؽ داًـؼَیبى دس دی آى ثَد  ؿَد. ثٌبثشایي دظٍّؾ كبضش دس ساػشبی افضایؾ سجذیل سشثیشی فلَم

وِ اًگیضؽ فشاگیشاى سا دس هَسد ویفیز صًذگی ولاػی ٍ یبدگیشی ثْجَد ثجخـذ. ثش ایي اػبع یىی 

گیشی الگَّبی عشاكی وبسسش وشدى آهَصؽ وِ ثش ؿٌبخز فلوی هجشٌی اػز، ثِّبی اطشثخؾ اص ؿیَُ

 ّبی ایي همبلِ كبوی ثبؿذ. یبفشِهَصؽ هیهلَسی دس آ وبسگیشی سٍیىشد هؼإلِاًگیضؿی ٍ ّوـٌیي ثِ

ّبیی  اص ثْجَد ویفیز صًذگی ولاػی داًـؼَیبى، دس هلیظ عشاكی اًگیضؿی آهَصؽ ًؼجز ثِ هلیظ

گشفز. ًْبیشبً ثبیذ ارفبى داؿز ّوبًغَس وِ ؿشف دادین  ّبی سایغ كَسر هی ثَد وِ اغلت ثِ ؿیَُ

ّبی راسی  ٍ ٍیظگی ؿَد هیثز یبدگیشی افشاد، اعلاق ّبی ًؼجشبً طب ّبی یبدگیشی هقوَلاً ثِ ؿیَُ ػجه

ثشای یبدگیشی ّؼشٌذ ٍ ؿٌبًـِ ؿشایظ هلیظ آهَصؿی ٍ ؿیَُ سذسیغ هقلن ثب سٍؽ سشػیلی یبدگیشی 

 گشدد.  فشاگیش ّن آٌّگ ثبؿذ ًشیؼِ هغلَثی فبیذ فشاگیش هی
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 هٌببغ ٍ هأخذ

 یالف( هٌببغ فبرس

ٍ هبٌّبهِ د (. ًمؾ اًگیضؽ دس یبدگیشی.1387شسضی. )اثشاّیوی لَام، كغشی؛ خبلبًی صادُ، ه ≠

 .1-9؛ (1)1ساّجشدّبی آهَصؽ دس فلَم دضؿىی. 

ّبی  (. وبسثؼز ٍ اسصیبثی اطشثخـی هذل آًذساگَطی ًَلض دس دٍس1390ُاػفٌذیبسی، كؼیي. ) ≠

 دبیبى ًبهِآهَصؿی داًـگبُ فشدٍػی هـْذ(. ّبی  آهَصؽ هذیشاى )هغبلقِ هَسدی هذیشاى گشٍُ

 سؿٌبػی اسؿذ هذیشیز آهَصؿی. داًـگبُ فشدٍػی هـْذ.وب

(. فَاهل هؤطش ثش ایؼبد 1387َسٍصی، داسیَؽ؛ كؼیٌی، صّشاالؼبدار. )ً ثخـی فلی آثبد، كویذ؛ ≠

 اًگیضؽ ؿغلی. ػبیز ػبهـ هذیشیز. 

(. هذل ػبهـ هذیشیز 1388ثیبضی عْشاثٌذ، فلی؛ فمیلی كؼي؛ هقیي ًؼف آثبدی، فمیِْ. ) ≠

 .49-54؛ 211. سذثیش.ّب ػبصهبىفولىشد 

(. 1390دبن هْش، كویذُ؛ ػقفشی طبًی، كؼیي؛ ػقیذ سضَاًی، هلوَد؛ وبسؿىی كؼیي. ) ≠

 .دظٍّؾ؟ اٍلیي ّوبیؾ هلی آهَصؽویفیز سذسیغ دس آهَصؽ فبلی: آهَصؽ یب 

 .54-57(؛ 126(. اًگیضؽ وبسوٌبى؛ ثبیذّب ٍ ًجبیذّب. هؼلِ ًؼبػی اهشٍص. )1391كؼبى. )ا دزیشُ، ≠

 هبٌّبهِ. یآهَصؿ یشیزدس هذ یؼشویًگشؽ ػ .1388 .فلی فغبفش، فلی؛ ؽْیشآثبدی، یػجبس ≠

 فلوی اسسجبط

وبسآهَص، عشاكی آهَصؿی هلیظ وبسی ثش ّبی  (. سبطیش ٍیظگی1391ػَدی لبػوىٌذی، ثبثه. ) ≠

دبیبى غبلقِ هَسدی: ؿشوز ایشاى خَدسٍی خشاػبى(. )ه كٌقشیّبی  ػبصهبىاًشمبل یبدگیشی دس 

 سؿٌبػی اسؿذ هذیشیز آهَصؿی داًـگبُ فشدٍػی هـْذ.وب ًبهِ

، یضُ دسًٍی(. ًمؾ اًگ1391ذ. )یلوذ ػقه ،ییي؛ فجذخذای، كؼی، اوشم؛ وبسؿىیخَاسصه ≠

ي ی. هؼوَفِ همبلار اٍلیىیشًذُ الىششًٍیبدگیز یز وبسثشد دس سضبیز اعلافبر ٍ لبثلیفیو

 .یشیسشث یسٍاى ؿٌبػ یؾ هلیّوب

(. آػیت ؿٌبػی ًؾبم آهَصؽ ضوي خذهز 1389ى خبًضادُ، كویذ. )رثیلی، هلوذسضب؛ فشفبًیب ≠

 . وبسوٌبى ایشاى. اٍلیي وٌفشاًغ هلی هذیشاى آهَصؽ ٍ دظٍّؾ
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(. هغبلقِ سبطیش سٍیىشد سلفیمی 1392صٍاسوی صاسفی، اػوبفیل؛ آرس ًَؽ، هیٌب؛ دسٍیؾ، ساضیِ. ) ≠

 .52-66؛ (6)3. ثش فلالِ ٍ اًگیضؽ فشاگیشاى. هغبلِ هذیشیز ثش آهَصؽ اًشؾبهی

سلمیك دس فلَم سفشبسی. سْشاى: ّبی  سٍؽ(. 1387ػشهذ، صّشُ؛ ثبصسگبى، فجبع؛ كؼبصی الِْ. ) ≠

 آگِ.

 ؛قیذػلوذه فجذخذایی،ضب؛ سویذك ؿقشثبف،آلبهلوذیبى ؛ ؼیيك ؛ وبسؿىی،ضبس ػلغبًی ؿبل، ≠

س هذاسع سٍایی ٍدبیبیی دشػـٌبهِ ویفیز صًذگی دس هذسػِ د (. ثشسػی1390) ي.ؼیك ثبفٌذُ،

 .93-79(؛ 19)1ؿْش هـْذ، هؼلِ داًـگبُ فلَم دضؿىی وشهبى،

(. ثشسػی سبطیش فَسی ٍ سذاٍهی آهَصؽ ساّجشدّبی خَد سٌؾیوی ثش خَد 1387كوذی، هقلَهِ. ) ≠

 .79-96؛ 27سٌؾیوی ٍ كل هؼبلِ سیبضی. ًَآٍسی آهَصؿی. ؽ 

 ر ػوز.. سْشاى: اًشـبسایآهَصؿ یسىٌَلَط ی(. هجب1390ً) ن.فشداًؾ، ّبؿ ≠

صادُ، فیؼی؛ ػشهذی، هلوذسضب؛ سضبیی؛ هٌلَس، فوشاًی؛ كغشی.  فشداًؾ، ّبؿن؛ اثشاّین ≠

(. همبیؼِ یبدگیشی ٍ اًگیضؽ آهَصؽ هذاٍم الىششًٍیىی ػبهقِ دضؿىی ثب اػشفبدُ اص سلفیك 1390)

 .364-374الگَّبی عشاكی آهَصؿی ٍ اًگیضؿی. هؼلِ ایشاًی آهَصؽ دس فلَم دضؿىی؛ 

ّبی عشاكی آهَصؿی ػبًبػي ٍ هشیل دس عشاكی ی اطشثخـی هذلهمبیؼِ(. 1391شا. )فیشٍصی، صّ ≠

وبسؿٌبػی اسؿذ  دبیبى ًبهِهلَس دس آهَصؽ ضوي خذهز هقلوبى. ّبی یبدگیشی هؼبلِهلیظ

 دسػی داًـگبُ فشدٍػی هـْذ.سیضی  ثشًبهِ

 (. ًمؾ داًـگبُ دس سَػقِ هلی. سْشاى: اسػجبساى.1382فیَضبر، یلیی. ) ≠

(. آػیت ؿٌبػی آهَصؽ فبلی دس ایشاى: سٍیىشدی اًشمبدی ثِ ؿىل 1392ذیوی، اػوبفیل. )ل ≠

 .19-29؛ 69اػشوبفی.  گیشی، سؿذ ٍ هٌبػجبر ًْبدی، ػبخشبسی ٍ وبسوشدی. فلَم

(. اسصیبثی اطشثخـی سٍیىشدّبی عشاكی اهَصؿی دس آهَصؽ هذیشاى ٍ 1388وشهی، هشسضی. ) ≠

 ٌبثـ اًؼبًی.وبسگشاى. دٌؼویي ّوبیؾ سَػقِ ه

 .38(. اكَل ٍ عشاكی آهَصؿی. وبسؿٌبػی اسؿذ سلمیمبر آهَصؿی:1390هغلجی، آصادُ. ) ≠

(. 1386هقشٍفی، یلیی؛ ویبهٌؾ، فلی سضب؛ هْشهلوذی، هلوَد؛ فؼىشی، هؼیذ فلی. ) ≠

 اسصؿیبثی ویفیز سذسیغ دس آهَصؽ فبلی: ثشسػی ثشخی دیذگبّْب، فللٌبهِ ثشًبهِ دسػی.
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(. فلل غیجز اص ولاع ٍ فذم سَػِ ثِ دسع دس 1390لذیي؛ كفَی، هلجَثِ. )ًجَی، ػیذ ػوبل ا ≠

ثیي داًـؼَیبى سؿشِ دضؿىی همغـ فلَم دبیِ دس داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاكذ دضؿىی سْشاى. هؼلِ 

 .227-232(؛ 3)21فلَم دضؿىی داًـگبُ آصادی اػلاهی. 

یبدگیشی داًـؼَیبى ّبی  (. ػجه1385ٍلی صادُ، لیلا؛ فشلی آرس، اػىٌذس؛ صهبى صادُ، ٍكیذ. ) ≠

(؛ 2)6دشػشبسی ٍ هبهبیی داًـگبُ فلَم دضؿىی سجشیض. هؼلِ ایشاًی آهَصؽ دس فلَم دضؿىی. 

140-136. 
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