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 مقدمه

 و به چين مشاهده استان ووهان در 0411 دسامبر در بار نخستين شود،مي شناخته 11-دکووی بيماري با که ویروس کرونا 

س کرونا، در با گسترش ویرو (.0411یافت )سازمان بهداشت جهاني،  گسترش ایران جمله از دنيا مختلف نقاط به سرعت

آباد و کرد )فيضگير اعلام بيماري همه را به عنوان یک 11-ید، سازمان بهداشت، کوو0404مارس  11

هایي به منظور کنترل این بيماري ، بکارگيري استراتژي11-یدگيري بيماري کووبا توجه به همه (.1844همکاران،

این مهم به سرعت مورد توجه جامعه جهاني در راستاي مهار و  و ؛(0404رسد )یانتي و همکاران، ضروري به نظر مي

نهادهاي آموزشي و دانشگاهي از  . در این بين، تعطيلي(0404ير و همکاران، )ضم کنترل این بيماري ویروسي قرار گرفت

 1۱4، 0404مارس  0۱باشد. بدین ترتيب، از هاي مهم کشورها به منظور کاهش و کنترل بيماري ميجمله استراتژي

ها در سراسر جهان کشور جهان، مدارس و نهادهاي آموزشي را در سراسر کشور تعطيل نمود و تعداد زیادي از دانشگاه

هاي ها و برنامهبه سرعت در حال گذر از دوره هاهاي دانشگاهي خود را به تعویق انداختند یا لغو نمودند و دانشگاهبرنامه

به علت  ها. در نتيجه، به دليل بسته شدن دانشگاه(0411)ساهو،  مختلف از حالت چهره به چهره به حالت آنلاین هستند

 و ؛(0401)شهزاد و همکاران،  ، استادان و دانشجویان به سمت آموزش آنلاین ميل پيدا کردند11-دشيوع بيماري کووی

اند هاي معتبر سراسر جهان از آن زمان یادگيري آنلاین را به عنوان روشي براي تداوم آموزش پذیرفتهبسياري از دانشگاه

کنترل و جهت استمرار کارکردهاي آموزشي موسسات، به در ایران نيز با توجه به بلاتکليفي مهار و  (.0404چانگ، )

باشد )حسني و هاي آموزشي مجازي آغاز و در حال ادامه و گسترش ميشيوه پيروي از اقدامات نهادهاي آموزش جهان،

 آموزشي هايکلاس و شده گسترده از جامعه وسيعي سطح در مجازي آموزش و الکترونيکي آموزش(. 1111همکاران، 

 استفاده قابل مکان هر در و هميشه یادگيري الکترونيکي محيط. شوندمي برگزار الکترونيکي و غيرحضوري صورت به

 امروز، اطلاعاتي دنياي در که چرا است؛ حل کرده نيز را آموزش براي آمد و ي رفتهزینه صرف و زمان مانع و است

 خود نياز مورد دانش و اطلاعات کسب به زمان ممکن ترینکوتاه در باید فرد و است برخوردار بسيار اهميت از زمان

 کوتاه مدت همين در الکترونيکي آموزش وجود این با گذرد،نمي الکترونيکي آموزش ظهور از زیادي مدت. بپردازد

 گرفته برعهده یادگيرندگان آموزش و در تربيت مهم نقشي و کرده پيدا آموزشي هاينظام در مناسب بسيار جایگاهي

 آموزشي هايبرنامه اجراي با شوند، فراهم و آموزشي شناسایي روش این در یادگيري بر مؤثر عوامل اگر تردید بي. است

 اجرایي وسيع بسيار هايقابليت به توجه با بلکه شود،کاسته نمي آموزش اجراي و نظارت کيفيت از الکترونيکي، هشيو به

-مطلوب و همه جانبه اقدام کرد. این امر سبب صرفهبسيار  نحوي به آموزشي مراحل همه در توانمي ها،سيستم اینگونه

اي مساعدتر براي رشد، توسعه و خلاقيت زمينه توانشود و از این طریق ميهاي آموزشي ميجویي ساليانه در هزینه

 (.1844)نسيم،فراهم کرد دانشجویان 
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-ها و خصوصيات یک فرآورده یا خدمت ميویژگيکيفيت یادگيري را عبارت از مجموع  ،1سازمان جهاني استاندارد

است از  هاي بيان شده است؛ کيفيت یادگيري آموزشي عبارتکه نمایانگر توانایي آن در برآوردن خواسته داند

ي وضع موجود آموزش عالي با آموزش عالي با استانداردهاي از پيش تعيين شده و یا سازگار سازگاري وضعيت

ز اهميت است که باید کيفيت یادگيري در دو بعد نظري و ئآموزش عالي. این نکته حا ظارها ازها و انتها، هدفسياست

کيفيت یادگيري آموزشي را در برگيرنده دو مولفه محيط یادگيري و عملکرد فراگير  عملي تضمين شود. بانک جهاني

-ندگان را تحت تأثير قرار ميکرد یادگيردادها و فرآیندها است که عملترکيب درون داند. محيط یادگيري بازتابي ازمي

ظرفيت و انگيزه یادگيري یادگيرنده، موضوع درس یا برنامه  ماننددادهایي که درون دهد. بانک جهاني اشاره دارد

موضوع درس و مجهز به فنون تدریس، زمان الزم براي یادگيري و ابزار و تجهيزات الزم براي  درسي، مدرس مسلط بر

بر این  (.1844)مصطفوي و بهرامي،  در شکل گيري محيط یادگيري نقش اصلي را بر عهده دارند یادگيري،تدریس و 

اي از نظام آموزش عالي است که باید پاسخگوي نياز هاي مشتریان یادگيري در آموزش عالي حالت ویژه اساس کيفيت

 .باشد

 شود و بيشتر بر کمک به دانشجویان براي یافتنيارائه اطلاعات کمتر تأکيد م در این نوع آموزش و یادگيري بر

اطلاعات متمرکز است. نقش اساتيد در این نوع آموزش از ارائه کننده اطلاعات به مدیریت انگيزش، پشتيباني از 

و کمک به آنان براي فهم محتوا و ضرورت اتصال به شبکه براي یادگيري در حال تغيير است تا آنها تضمين  دانشجویان

بدین معناست که خدمات و محصولات  0باشند. کيفيت یادگيري الکترونيکي ادگيري الکترونيکيی کيفيت کننده

هاي مناسب، به روز و متناسب با تقاضاي یادگيرنده فراهم آورد، در همين راستا، یکي از الکترونيکي، تجربه یادگيري

است، چرا که یادگيري الکترونيکي به واسطه او ارائه  تأثيرگذار در یادگيري الکترونيکي با کيفيت، استاد عوامل مهم و

گران الکترونيکي براي ارائه زیادي در باره شفاف سازي و مشخص ساختن وظایف و نقشهاي آموزش مي شود. مطالعات

گري بحث هاي هم جيگري و تسهيلات بر ميانکيفيت صورت گرفته است. در بسياري ازاین مطالع دوره هاي مجازي با

سوال اصلي این  با توجه به مباني بيان شده،(. 1111اکبري بورنگ و همکاران، ) زمان تمرکز شده است و ناهم زمان

در دوران بيماري کرونا بر کيفيت یادگيري آموزش  )آنلاین( مجازيموزش آ صورت است که آیا پژوهش به این

 تأثير گذار است؟هاي دولتي در دانشگاه مجازي دانشجویان در

 نظریمبانی 

 آموزش مجازي

 .است بوده تحولات و تغيير دستخوش زماني بستر سير و تطور تاریخي با متناسب آن الگوهاي و یادگيري و آموزش 

 هايمهارت و هاشيوه ترینيمحور از حاکي کهن روزگاران در 1حضوري آموزش و شاگردي و استاد شيوه رواج

                                                           
1 Ackaslan, Chong & Eifi 
2 Quality of e-learning 
3 Face to face 
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 تحولات بروز آن پي در فنون و و علوم توسعه. نيستيم آن از نيازبي فعلي عصر در هنوز که است گذشته ایام در یادگيري

ظهور . کرد مواجه جدي هايچالش با را نياکان اندیشه و ایده انقلاب صنعتي، و گوناگون هايعرصه در گيرچشم

-زمان و مرزها ریختن فرو با و افکنده سایه بشر و اجتماعي فردي زندگي شئونات تمامي بر 8ارتباطات و اطلاعات فناوري

-بهره چگونگي در را انساني، اندیشمندان نيروي جاي به ابزار از استفاده حتي .نمود تبدیل ۱دهکده به یک را جهان ها،

 و هاي آموزشيبسته عرضه تلاش، و تعمق این حاصل. برد فکر به 4و یادگيري 2آموزش امر در ۸فناوري از مندي

پور و شالباف، )علي موسوم شد 14و مجازي 1آموزش الکترونيکيبه  بعداً که بود الکترونيکي ابزارهاي طریق از یادگيري

 مجازي آموزش دیگر، عبارت به دهدمي انجام را آموزشي هايفعاليت وب طریق از فراگير مجازي، آموزش در. (1142

 گسترده اینترنت و بالقوه امکانات از آن در که است سنتي آموزش هايسيستم در آموزشي برنامه تکميل تلاشي براي

 جغرافيایي، موقعيت از صرفنظر فراگيران، تمام براي برابر اطلاعات نمودن فراهم برنامه، این هدف. شوداستفاده مي

 مجازي، ( آموزش0414گومززرامونو ) و چاوز سانابریا، نظر از .(0404فنگ و همکاران،) آنهاست و اقتصادي اجتماعي

 محتویات. گيرد انجام به چهره چهره سنتي هايروش از غير شکلي به که شودمي اطلاق آموزشي و دوره هر نوع به

-تلویزیون همچنين. یابند انتقال طرفه دو متعامل و فعال تصاویر ویدئو، از استفاده با یا وب طریق از ممکن است دروس

 به را دروس فراگير آموزش، شيوه این در. باشند درسي مواد این دهنده انتقال رسانه توانندمي یا ماهوارهاي کابلي هاي

-مي شود،مي داده وي به که واژهاي گذر با بخواهد که زماني هر تحصيلي، سال طول در و کرده برخط دریافت صورت

( 0414) 11ایفي و چونگ آکاسلان، (.1111کند )محمدي و همکاران،  دریافت را مطالب و کلاس شده وارد تواند

 .0 همزمان مجازي هايکلاس .1 :شودمي تقسيم دسته کاربردي به چهار دیدگاه از الکترونيکي آموزش نظام معتقدند،

 عملکرد از پشتيباني هايسيستم. 8 وب بر مبتني . آموزش1 ناهمزمان مجازي هايکلاس

 های مجازیانواع یادگیری

 همگام() 92همزمان یادگیری

به صورت  فعاليت یادگيري یک در و مدرس با شرکت فراگيراش همزمان مجازي یادگيري( همگام) همزمان یادگيري

فضاي کنفرانس مجازي به طور  یا وبينار قبيل یک مجازي از آموزش سکوي یک از استفاده با معلم شودفراهم مي زنده

ها یا فته، ماهکند و در مدت زمان مشخصي از یک جلسه واحد تا چند هآموزان خود ارتباط برقرار ميمستقيم با دانش

مجازي از بسياري جهات شبيه یک کلاس فيزیکي است و داراي  پردازد. یادگيري همگامها به آموزش ميحتي سال
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مختلفي همچون همکاري و ارتباط پيشرفته، راحتي، کارآیي، کنترل کاربر، شخصي سازي، همه جا قابل انجام  مزایاي

هایي از جمله زمان با استفاده از ویژگيتوانند همآموزان و مربيان ميدانش بودن و یادگيري و تدریس به موقع است.

هاي برپایي جلسات اقها و اتگيري فوري، شکلکتگوي متني، تخته سفيد تعاملي، اشتراک برنامه، رايصدا، فيلم، گف

روهي شرکت کنند در هاي مختلف فردي یا گتوانند در فعاليتآموزان ميزمان داشته باشند. دانشآموزشي تعامل هم

کنند. معمولاً این رو در رو ملاقات مي توانند در تعامل باشند انگار کهحالي که این احساس را دارند که هنوز هم مي

هاي ابزارهایي براي ارائه مطالب یادگيري در قالب کنندگانگيرد. شرکتتعامل از طریق ویدئوکنفرانس صورت مي

در این نوع تعامل، معلم نقش ویژه و  کنند.سازي ميهاي مشترک و فردي را پيادهيتمختلف در اختيار دارند و فعال

کنند. در این نوع تعامل، معلم نقش ویژه و مهمي را بر عهده دارد مهمي را به عهده دارد که روند یادگيري را هدایت مي

باعث  حرکتي است و -گفت تعامل همگام بيشتر اجتماعيتوان کند. از این رو ميکه روند یادگيري را هدایت مي

 (.1844شود )سليماني و اصغري، آموزان ميتقویت ارتباطات بين فردي و رضایت دانش

-زمان، نشان ميآموزان در یک محيط آنلاین همي یادگيري دانشها در مورد چگونگي تجربهنتایج حاصل از پژوهش

-ي یادگيري را ایجاد ميآموزان احساس تعلق به یک جامعهآموز بين دانشارتباط ویدیویي و صوتي دو دانش که ؛دهد

زمان مجازي در تشویق مشارکت در بيان نظرات، پرسيدن سوالات و گوش دادن به دیگران کند. محيط یادگيري هم

 (.0414، د شده است )راچوا ورونيکا( نشان دا1زمان در شکل )بسيار موثر است. مزایاي آموزش مجازي هم

 
 )ناهنگام( 11زمانیادگيري ناهم

یا عاملي که محدود به زمان، مکان دگيري تاي ییک جامعه"زمان را به عنوان مایاداس یادگيري مجازي ناهم

هایي است ورالمعلزمان به دستیادگيري ناهم"( گفت که Khanتعریف کرد. خان ) "محدودیتهاي یک کلاس نيست

(. یادگيري الکترونيکي ناهمزمان یک یادگيري 1118)سعدمحمدي، شود که توسط جغرافيا یا زمان محدود نمي

هایي نظر از محدودیتگذاري اطلاعات صرفمحور است و از منابع یادگيري آنلاین براي تسهيل به اشتراک فراگيرنده

                                                           
13 Asynchronous Learning 
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اي اي رایانهالکترونيکي ناهمزمان از ارتباط واسطه کند. یادگيريهاي مردم استفاده ميزمان و مکان در بين شبکه

(computer-mediated communication, CMC) زمان و هر  در هر"هاي یادگيري براي دستيابي به وعده

گرایانه، کند. یادگيري الکترونيکي ناهمزمان بر اساس نظریه سازندهاز طریق مباحث آنلاین ناهمزمان استفاده مي "مکان

 هايکند. این رویکرد خودآگاهي را با تعاملهمتا تأکيد ميیادگيرنده محور است که بر اهميت تعامل همتابه رویکردي

توان از آن براي کند و ميهمزمان براي ارتقاء یادگيري تلفيق مي هاي غيرغير همزمان براي ارتقاء خوآگاهي را با تعامل

منظم، آموزش از راه دور و ادامه تحصيل استفاده کرد. این شبکه، موزش یادگيري در محوطه سنتي مدارس یا آتسهيل 

شود به عنوان یک شبکه یادگيري ي الکترونيکي است که در آن ارتباط برقرار ميترکيبي از فراگيران و شبکه

در  هاي حاصل از پژوهش، یکي از نقاط قوتطبق یافته (.041۱آبادي، شود )شاهزمان ناميده ميهمالکترونيکي نا

یادگيري مجازي ناهمزمان، پيشرفت خودگام است و فراگير سطح بالایي از کنترل، خود تنظيمي و خودکارآمدگي را 

آموزان در هر زمان به یک محيط یادگيري شود که دانشهمزمان باعث ميآورد. یادگيري مجازي نابدست مي

ت آموزان ممکن است وقن یا همسالان پيام ارسال کنند. دانشالکترونيکي بپيوندند و اسناد را بارگيري کنند یا براي معلما

( تمام 0تر فکر کنند. در شکل )اندیشيدهزمان همکنند و در مقایسه با ارتباط هم بيشتري را براي مشارکت خود صرف

مان، عدم زترین موانع یادگيري مجازي ناهمزمان نشان داده شده است. همچنين از مهممزایاي آموزش مجازي غير هم

هاي آموزش تواند در تحقق اهداف آموزشي و کاهش چالشتعامل اجتماعي است. استفاده از ابزارهاي مناسب مي

منجر به یک تجربه آموزشي موثرتر و لذت  دهد که بهبود تعامل اجتماعيها نشان مينتایج پژوهش مجازي موثر باشد.

زمان و آموزان و معلمان در سراسر جهان به یادگيري مجازي تلفيقي )همشود. از اینرو شاهد استقبال دانشتر ميبخش

 (.041۱آبادي، )شاه زمان( هستيمغير هم

 
 وب بر مبتني آموزش

مشخصه  شود. چهاراینترنت را شامل مي یند آموزشي از طریق شبکهآآموزش مبتني بر وب، هرگونه فر بر اساس تعریف،

آموزشي، استفاده از تکنولوژي شبکه براي  معلم و یادگيرنده، دخالت داشتن یک مؤسسهاز: دور بودن  این شيوه عبارتند

اینترنت بين دانشجویان، معلم و کارکنان  محتواي آموزشي و برقرار بودن ارتباط دو طرفه از طریق ارائه و انتشار
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در آن دانشجویان از طریق یک نوآورانه است که  و یادگيري مبتني بر وب، نوعي فرصت یادگيري غني، پویا .آموزشي

کنند. تکاليف نيز مطابق لحظه، مشارکت مي به کلاس دسترسي دارند و در مباحث به صورت فعال و در وب سایت

 (.111۸)ادیب و همکاران،  شوندارائه مي برنامه انجام و

رددهاي بي مورد و پذیري و حذف تاز جمله: انعطاف مزایاي زیادي براي آموزش مبتني بر وب معرفي شده است

مخاطبين، به  سرعت فراگيري، جذابيت بيشتر براي استفاده از برنامه در زمان نياز، فعال بودن دانشجو، افزایش پرهزینه،

 استفاده هم زمان از سه شيوه آموزش دیداري، شنيداري و هاي منحصر به فرد،بودن محتوا و موضوعات، تجربه روز

و  عدم وجود مشکلات متعدد در رابطه با حضور اساتيد مجرب شتن مرز و محدوده،متني، اجراي آموزش خصوصي، ندا

 (.1110)خوش سيما و همکاران،  و امکان ابداع یا یادگيري اکتشافي متخصص

در  معایبي نيز داشته باشد، اولين مشکل، فقدان تماس انساني رو تواندعليرغم مزایاي ذکر شده، آموزش مبتني بر وب مي

امکانات  دومين مشکل عمده، نقص توجهي تحت تأثير قرار دهد تواند فرآیند یادگيري را به طور قابلمي رو است که

فيلم براي  طریق وب است. زیرا در این نوع آموزش، استفاده از صدا و هاي آموزش ازاي در بسياري از برنامهچند رسانه

بيگي و نظري، )شاه نوین آموزشي کاملاً ضروري است طراحي شيوههاي سازي و توضيح بهتر بسياري از مطالب، شبيه

هاي توانند رایانهبه این معنا که همه دانشجویان نمي از جمله معایب دیگر، نابرابري در دستيابي به فناوري است، (.1114

 سان آشنایي ندارندهاي نرم افزاري به طور یکبرنامه اي را تهيه کنند و با رایانه، اینترنت وامکانات چندرسانه مدرن با

 (.1144)علياري و همکاران، 

 عملکرد از پشتيباني هايسيستم

-و ارتقاي عملکرد کارکنان در محيط را به منظور تسهيل "نظام پشتيباني عملکرد الکترونيکي"گري براي اولين بار روش

 ;0444 ریبولد، ؛0441 گري، ؛111۱ بانرجي، و )بارکر هاي شغلي مطرح کرد. تعاریف زیادي از این روش ارائه شده

از مقبوليت نسبي در ميان متخصصان این حوزه برخوردار  ،(1111) تعریف گري اما ؛(0444نگوین  ؛044۱ پولاک،

طریق دسترسي  داند که ازقي ميکامپيوتر محور تلفيشغلي محيط  را یکوي نظام پشتيباني عملکرد الکترونيکي  .است

راهنمایي و توصيه کارشناسانه،  گستردهاي از مداخلات از قبيل تجارب یادگيري،آنلاین انفرادي و فوري به طيف 

خود را با حداقل پشتيباني از سوي سایر افراد  شغل کندمي پشتيباني آنلاین، سنجش و نظارت، ... و به کارکنان کمک

 شاگردي شناختي -روش استادنظام پشتيباني عملکرد الکترونيکي عنوان به نسخه مدرن  (.1111دهند )گري، انجام مي

خدمات بيمه  ،خودروسازي، برنامه شتيباني کارکنان فروش،پهاي صنعتي، تجاري و پزشکي و در زمينه ابتدا در سازمان

براي پشتيباني تدریس  هاي تعليم و تربيتو سپس در نظامهاي پيشگيرانه و... بيماري و مراقبتریزي مالي، تشخيص 

 این اکثر؛ سازمان رسه با کارآموزي متداول مورد در هدر مقای بکار رفت و اثربخشي این روش ندگانمعلمان و یادگير

 (.111۱پور، )تقي نتایج تأثيرتحت قرار گرفت
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 پيشينه پژوهش

 و پيشرفت بر( دور راه از آموزش) آموزش الکترونيکي ثيرتأ بررسي» موضوع بررسي به پژوهشي ( در0401) 18لين و وو

الکترونيکي  آموزش دهدمي نشان این بررسي نتایج اند؛پرداخته «چين دولتي هايدانشگاه دانشجویان تحصيلي کيفيت

. دارد داري معني و مثبت تاثير دولتي چين هايدانشگاه دانشجویان تحصيلي کيفيت و بر پيشرفت( دور راه از آموزش)

 سارمد آموزان دانش یادگيري کيفيت بهبود بر آنلاین آموزش تاثير بررسي» به که دیگر پژوهشي در 1۱ون تحقيق نتایج

 آموزشي هايسيستم از حضوري هايآموزش کنار در که مدارسي در که دهدمي نشان است؛ پرداخته «چين دولتي

 چنين که رسيامد آموزان دانش به نسبت بالاتري تحصيلي موفقيت با آموزان دانش مراتب به کنندمي استفاده آنلاین

( الکترونيکي) آنلاین آموزش تاثير بررسي» عنوان با که پژوهشي ( در0404) همکاران و 1۸آپال .دارند ندارد، عملکردي

 آموزش که داد نشان هاآن بررسي نتایج دادند؛ انجام «فنلاند دولتي هايدانشگاه یادگيري دانشجویان کيفيت افزایش بر

 در که چرا داشته باشد آموزشي کيفيت افزایش بر داريمعني و مثبت تأثير تواندمي آموزش عالي هايسيستم در آنلاین

 تواندمي دانشجو، نياز صورت در و ماندمي باقي دانشجویان پروتال آرشيو در شده مطالب بيان آموزشي، سيستم نوع این

 ع موضو با که نيز (0404) 12روولي پژوهشي کارهاي نتایج. کند پيدا دست هابه آن مکاني و زماني محدودیت هيچ بدون

 که است آن دهنده نشان شد انجام «آموزان دانش یادگيري و تدریس ميزان کيفيت در دور راه از آموزش تأثير بررسي»

 دانش یادگيري ميزان بر داريمعني تأثير مطالب، هميشگي بودن دسترس و بودن برخط دليل به دور راه از آموزش

 و سهولت :است نموده ارایه شرح این به را مجازي آموزشي نظام هايویژگي( 044۱) 14اینگلبرچت است. داشته آموزان

 ارتباط و فرآیند یادگيري شبکه، انجام بر مبتني اطلاعات گذارياشتراک به و بازیابي و ذخيره و روزرساني به در سرعت

 جاي به محور فراگير سيستم ایجاد یادگيري، در دیدگاه جامع بر تمرکز اینترنت، و رایانه طریق از فراگيران با مستقيم

 جبران و تکرارپذیري قابليت فراگيري، مناسب و نوین هايدر فراگيري، روش پذیريانعطاف قابليت محور، استاد

 ارتقاء کيفيت در مجازي آموزش موضوع نقش بررسي به پژوهشي ( در1111جهاني ) و سرگزي ميراني .مشکلات

این  نتایج اند؛پرداخته مروري مطالعه یک به 11 یدکوو بيماري دوران در ویژه نيازهاي داراي فراگيران در یادگيري

 ویروس با درگيري از ناشي اضطراب ميزان کاهش باعث دور راه از و الکترونيکي هايکه آموزش دهدمي نشان بررسي

 ایجاد پيگيري باعث حدودي تا هاآموزش این است؛ آورده به وجود هاخانواده در را خاطري آرامش و است کرونا شده

 یادگيري و مشارکت تحصيلي، پيشرفت انگيزه افزایش کرونا، زمان در موجود مشکلات رفع و روند تدریس در مداوم

 رضایت در کرونا تاثير بررسي»موضوع  با که پژوهش خود ( در1111ضرابيان ) و عزیزي .است شده فراگيران

 هايمولفه بين که داد نشان بررسي نتایج گرفت انجام «مجازي سيستم داراي هايدانشگاه در دانشجویان الکترونيکي
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 بر همچنين. دارند داريمعني و مستقيم تاثير و رضایت خدمات کيفيت کيفيت، فني، آموزش، کيفيت اطلاعات، کيفيت

 اول، رتبه اطلاعات کيفيت ترتيب به شودمي مشاهده( مسير ضرایب تحليل) رگرسيوني شده استاندارد ضرایب اساس

ذوالفقاري و دارد.  را اهميت کمترین و چهارم رتبه کيفيت خدمات سوم، رتبه فني کيفيت دوم، رتبه آموزش کيفيت

دانشجویان،  هايیادگيري و آموخته افزایش کيفيت ماننددر تحقيق خود به مزایاي آموزش مجازي  (1144)همکاران 

موقع اطلاعات در زمان  موجود در جهان، دسترسي سریع و به هايبالایي از اطلاعات و دانشسهولت دسترسي به حجم 

آموزشي، بالابردن کيفيت دقت و صحت مطالب درسي و علمي، ارتقاي علمي  هاياندک، کاهش برخي هزینه

 مدرسان اشاره دارند. دانشجویان و

دارد  وجود داريمعني رابطه یادگيري کيفيت و آنلاین آموزش بين که دهدمي نشان خارجي و داخلي تحقيقات نتایج

 مجازي آموزش یادگيري کيفيت بر کرونا بيماري دوران در آنلاین آموزش تأثير تعيين تحقيق این اصلي هدف فلذا

 باشد.کرمان مي باهنر شهيد دانشگاه دانشجویان در

 پژوهشسوال 

 .داردبر کيفيت آموزش مجازي تأثير  11ید بحران کوو آیا

 تحقيق و جامعه آماري روش

وه يتحقيق از بعد هدف توصيفي است که به ش روش .( از نوع مقطعي استطولي)مقطعي،  زمانبا توجه به معيار 

. از بعد هدف استفاده تحقيق، کاربردي است. از بعد زمان، مقطعي است و از بعد روش گيرد ميهمبستگي صورت 

 دانشگاه در تکميلي تحصيلات مقطع در دختر دانشجویان شامل تحقيق، آماري عهجام پيمایشي است. ها دادهگردآوري 

 104 تعداد که گردید توزیع پرسشنامه 12۱ تعداد که است بوده 1111-1844 تحصيلي سال در کرمان باهنر شهيد

 .باشدمي درصد ۸4 با برابر بازگشت نرخ که گردید دریافت کامل صورت به پرسشنامه

 پژوهشهاي یافته

 توصيفي هايیافته

 شناختي جمعيت متغيرهاي توصيف

شناختي مورد بررسي کنندگان در تحقيق متغيرهاي جمعيتبه طور معمول به منظور شناخت جامعه آماري و مشارکت

گيرند. لذا در این بخش از تجزیه و تحليل آماري به بررسي توزیع جامعه آماري از حيث متغيرهایي چون قرار مي

هاي تحقيق پرداخته شده که در قالب نمودارهاي مختلف ارائه گردیده به پرسش ، سن، تحصيلات و سمت شغليجنسيت

 است.
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 جنسيت

 : توصيف نمونه آماري برحسب جنسيت1جدول شماره 

 درصد فراواني جنسيت

 100.00 120 زن

 100.000 120 جمع

 باشند.يمزن  نفر( از پاسخگویان 120( در این نمونه آماري )1با توجه به جدول و نمودار )

 

 : وضعيت پاسخ دهندگان بر حسب جنسيت1نمودار شماره 

 سن

 سن: توصيف نمونه آماري برحسب 0جدول شماره 

 درصد فراواني سن

 51.7 62 سال 14 کمتراز

 48.3 58 سال 14بيشتر از 

 144044 120 جمع

نفر معادل  58تعداد  و سال 14از  کمتر نفر 62تعداد نفر(،  120شوندگان )( از کل پرسش 0با توجه به جدول و نمودار )

 باشند. يم سال 14بيشتر از  درصد 48.3

 

 سن: توصيف نمونه آماري برحسب 8شماره  شکل
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 ميزان تحصيلات

 ميزان تحصيلاتبرحسب  ي: توصيف نمونه آمار1جدول شماره 

 درصد فراواني تحصيلات

 35.8 43 کارشناسي ارشد

 64.2 77 دکتري

 144044 120 جمع

)فدوق   کارشناسدي ارشدد  درصدد   35.8نفدر معدادل    43تعدداد  ، نفدر(  120( از کل پاسخ دهنددگان ) 1با توجه به جدول )

 باشند.يم دکتريدرصد  64.2نفر معادل  77تعداد  ليسانس( و

 

 ميزان تحصيلات: وضعيت پاسخ دهندگان بر حسب ۱شکل شماره 

 گروه تحصيلي

 ميزان تحصيلاتبرحسب  ي: توصيف نمونه آمار1جدول شماره 

 درصد فراواني تحصيلات

 020۱ 11 علوم پایه

 8100 ۱1 علوم انساني

 0101 04 فني و مهندسي

 144044 120 جمع

گدروه تحصديلي علدوم پایده،     درصدد   020۱نفدر معدادل    11تعداد ، نفر( 120( از کل پاسخ دهندگان )1با توجه به جدول )

از گدروه تحصديلي فندي و     0101نفدر معدادل    04گدروه تحصديلي علدوم انسداني و تعدداد      درصدد   8100نفر معادل  ۱1تعداد 

 باشند.يممهندسي 
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 گروه تحصيلي: وضعيت پاسخ دهندگان بر حسب ۱شکل شماره 

 متغیرهای پژوهش یتوصیفآمار 

 باشد.هاي آماري به شرح جدول زیر ميشاخصآمار توصيفي کليه متغيرهاي تحقيق از نظر  8با توجه به جدول 

 : آمار توصيفي متغيرهاي تحقيق8جدول 

11یادگيري در حين کووید   11قبل از کووید    

 شرح
 104 104 ارزش معتبر

 0 0 داده هاي پرت

 3.3772 3.3431 ميانگين

 3.5000 3.4444 ميانه

 69134. 57555. انحراف معيار

 884.- 771.- چولگي

 371. 274. کشيدگي

شود. در مقایسه با  محاسبه مي مقدار مورد انتظاربا  بدست آمدهگيري از مربع فاصله مقدار  مقدار واریانس با ميانگين

دهد که  دهد، در حالي که واریانس مقياسي است که نشان مي توان گفت که ميانگين مکان توزیع را نشان مي مي ميانگين

اي از توزیع  رود که اگر نمونه بدین معنا است که انتظار مي کمتر واریانس .اند ها چگونه حول ميانگين پخش شده داده

باشد. ریشه دوم  واریانس مربع یکاي کميت اوليه مي یکاي .باشدميمزبور انتخاب شود مقدار آن به ميانگين نزدیک 

باشد. ها ميبوده و بيانگر پراکندگي دادهشود داراي واحدي یکسان با متغير اوليه  ناميده مي انحراف معيارواریانس که 

 های استنباطییافته

مطرح شده و هاي هاي بدست آمده از جامعه آماري، در این بخش به بررسي فرضيهپس از توصيف متغيرها و پاسخ

هاي بدست آمده پردازیم. به بيان دیگر در این بخش به تحليل یافتههاي آماري مورد استفاده در پژوهش ميآزمون

 از هاي پژوهش را مورد بررسي قرار داد. در واقع هدفپرداخته خواهد شد تا از لحاظ آماري بتوان صحت و سقم فرضيه

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%AF_%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%81_%D9%85%D8%B9%DB%8C%D8%A7%D8%B1
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۱۳ 
 

که همان جامعه آماري  اصلي جمعيت به خود انتخابي نمونه در محقق اهداتمش از حاصل نتایج تعميم استنباطي تحليل

 .باشد است، مي

 روایي و پایایي 1-4

کنيم. مطابق با الگوریتم ضرایب آلفاي کرونباخ و پایایي ترکيبي استفاده مي به منظور بررسي پایایي متغيرهاي تحقيق از

عاملي سؤالات، نوبت به محاسبه و گزارش ضرایب آلفاي کرونباخ و ، بعد از سنجش بارهاي spssها در تحليل داده

 که نتایج آن در جدول زیر آمده است. رسدپایایي ترکيبي مي

 : نتایج معيار آلفاي کرونباخ و پایایي ترکيبي متغيرهاي تحقيق۱جدول 

 متغيرهاي پژوهش
 ضریب آلفاي کرونباخ

(Alpha>0.7) 

 78.0 11یادگيري در دوران کووید 

 78.3 11قبل از کووید 

 آزمون نرمال بودن متغيرهاي پژوهش

اندازه کافي زیاد باشد،   هاي چند متغيره، نرمال بودن است. اگر انحرافات از پراکندگي نرمال به ترین فرض در تحليل مهم

بررسي، قبل از استفاده گرفته اشتباه هستند. جهت بررسي وجود رابطه معنادار بين متغيرهاي تحت  هاي آماري انجام آزمون

اسميرنف جهت بررسي نرمال بودن هر یک از متغيرهاي تحت بررسي -هاي پارامتري از آزمون کولموگروف از آزمون

 شود. استفاده مي

: نتایج حاصل از آزمون نرمال بودن متغيرها۸جدول   

11 یدکوویادگيري در دوران   11 یدکوویادگيري قبل از    

 104 104 شرح

 پارامترهاي نرمال

 3.3772 3.3431 ميانگين

انحراف 

 استاندارد
.57555 .69134 

 167. 100. آماره تي

داريسطح معني  .200c,d .000c 

از ميزان سطح  11شده است، در همه متغيرهاي تحت بررسي یعني یادگيري در دوران کووید  طور که مشخص همان

اما متغير  ؛گردد است. لذا فرض نرمال بودن این متغير رد نمي %04بيشتر برابر با  4۱/4داري خطاي نوع اول در سطح  معني

 گردد.% رد مي۱با سطح کمتر از  11یادگيري قبل از کووید 



 0111-0114 ص ،1841 بهار ،48 شمارهرویکردهاي پژوهشي نوین در مدیریت و حسابداري،  18

 

 11آزمون تحليل عاملي

 به ي موجود را براي تحليل به کاربرد.ها داده توان يماطمينان یابيم که  مسئلهدر انجام تحليل عاملي، ابتدا باید از این 

اندازه نمونه و رابطه بين متغيرها( براي تحليل عاملي مناسب هستند یا خير؟ ) موردنظري ها دادهسخن دیگر، آیا تعداد 

و  کند يمي بين متغيرها را بررسي جزئي است که کوچک بودن همبستگي ريگ نمونهشاخصي از کفایت  kmoشاخص 

ي پنهاني و ها عاملواریانس مشترک برخي  ريتأثآیا واریانس متغيرهاي پژوهش، تحت  کند يماز این طریق مشخص 

ي ها دادهمقدار شاخص نزدیک به یک باشد،  اگر یک قرار دارد. صفرتااساسي است یا خير. این شاخص در بازده 

ي ها داده( نتایج تحليل عاملي براي %۱ کمتر از معمولاً) وگرنهاندازه نمونه( براي تحليل عاملي مناسب هستند ) موردنظر

 چندان مناسب نيست. موردنظر

 : نتایج آزمون تحليل عاملي2جدول 

0.500 KMO 
820818 Chi-square 

1 df 
0.000 sig 

دهندگان(  در این پژوهش تعداد پاسخ) )متوسط( است تعداد نمونه 40۱44برابر با  kmo که مقدار شاخص  از آنجایي

دهد تحليل  درصد است که نشان مي ۱تر از  آزمون بارتلت، کوچک sigهمچنين مقدار  براي تحليل عاملي کافي است.

 عاملي براي شناسایي مدل عاملي مناسب است.

 پژوهش متغيرهاي همبستگي ماتریس

 

یادگيري در دوران 

11کووید   

یادگيري قبل از کووید 

11 

یادگيري در دوران  ماتریس اسپيرمن

11کووید   

 **673. 1.000 ضریب همبستگي

 000. . سطح معني داري

 57 57 تعداد

یادگيري قبل از کووید 

11 

 1.000 **673. ضریب همبستگي

 . 000. سطح معني داري

 104 104 تعداد

                                                           
19

 KMO 
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۱۵ 
 

عدد ضریب  دهد.صرفاً( دو متغير را نشان مي) بين ضریب همبستگي، معياري است که شدت و جهت وابستگي خطي

 تواند هر عدد دلخواهي را بپذیرد.ضریب رگرسيون کراندار نيست و مي با این حال همبستگي همواره کراندار است.

مقادیر  (.111۱)افلاطوني، دو متغير حضور دارند و رابطه آن ها با هم دیگر سنجيده مي شود همچنين در همبستگي صرفاً

باشند. نتایج این مي گزارش شده در قطر عمودي افقي جدول فوق، مقادیر ضریب همبستگي بين متغيرهاي اصلي پژوهش

دهد همبستگي بين متغيرها را نشان مي رجدول در قالب دو سطر براي هر متغير ارائه شده است که در سطر اول عدد مقدا

همبستگي بر  آزمون در داري هر متغير با متغير دیگري به وضوح قابل مشاهده است.و در سطر دوم یعني سطح معني

داري در هر در صورتي که سطح معني باشد.متغير دیگري نتایج قابل ارائه ميداري هر متغير با اساس نتایج سطح معني

توان گفت که متغيرها با هم ارتباط معناداري دارند و به منظور باشد در این صورت مي 404۱متر از متغير دیگر کمتغير با 

شود که هر چه این ضریب مقدار بزرگتري را نشان ي به مقدار ضریب همبستگي توجه ميتعيين مقدار ضریب همبستگ

 باشد.يا نشانه همبستگي قوي و بالایي مدهد در ارتباط بين متغيره

 هاي تحقيقتحليل فرضيه

 بر کيفيت آموزش مجازي تأثير دارد 11بحران کووید 

با توجه به اینکه  هاي حاصل از پژوهش نشانگر وجود همبستگي مثبت و قوي بين متغيرهاي مذکور است، همچنين داده

کيفيت آموزش به  بدین معني کهدهد،  دار و مثبتي را نشان مي شده است که رابطه معني 40444داري  مقدار سطح معني

و به  11-و به صورت غيرحضوري با آموزش قبل از پاندمي کووید 11-صورت مجازي در دوران شيوع پاندمي کووید 

 صورت حضوري باهم تفاوت ندارد.

 گيرينتيجه و بحث

هاي آموزش بر پایه فناوري اطلاعات اعم از ي از نرم افزارهاي کاربردي و متداوزش الکترونيکي به مجموعه گستردهآم

حوزه، در هر  شود که شرایط آموزش را براي هر شخص در هرینترنت، اینترانت و غيره گفته مي، شبکه، اCDرایانه، 

 یادگيريترین علل رشد و موفقيت این شيوه نوین در توسعه آموزش و سازد. از مهممان و مکان به صورت دائم مهيا ميز

اي مدرن با انگيزه و افزایش به شيوه یادگيريها، تبدیل آموزش سنتي به جویي در زمان کاهش هزینهتوان به صرفهمي

در سراسر جهان، پروتکل هاي بهداشتي بر رعایت فاصله گذاري  11-کارایي اشاره کرد. با شروع اپيدمي کووید

راي کاهش شيوع ویروس کرونا ا از جمله در کشور ما، باجتماعي تأکيد کردند. در این راستا در بسياري از کشوره

از راه دور موهبتي است در خدمت بشریت در زماني که  آموزش .هاي کردندهاي مجازي را جایگزین آموزشآموزش

در جمع باعث به خطر افتادن زندگي فردي است آموزش  0411 -حضور فيزیکي به واسطه شيوع و انتقال ویروس کرونا

-تداوم آموزش در دانشگاه. شد 0411 -کرونا ر باعث کاهش خطرات و اضطراب و استرس ابتلاع به ویروساز راه دو

شيوع اي و توانمند جهت کاهش استاي تربيت دانش آموختگاني حرفهدر ر 11-در دوره پاندمي کووید دولتيهاي 

هاي وزشبه کيفيت آم 11بحران کووید شود در باشد. توصيه ميهاي اصلي مدیران آموزشي ميیکي از دغدغه پاندمي

https://civilica.com/search/paper/k-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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یادگيري را معرفي، مشخص و ارزشيابي -هاي موفق یاددهياي شود تا بتوان تجربه سبکمجازي و حضوري توجه ویژه

 .ودش 11-آموزش حتي در پاندمي کووید نمود و آغازگر چرخه اصلاح و بهبود فرایند

 منابع

تأثير آموزش مبتني بر وب بر یادگيري  "(. 111۸) آراني جدي کينهمحمداحسان؛ و س ادیب، محسن؛ باقري حاج ادیب،

 (.01) 11پزشکي، شماره  علوم در آموزش ایراني ، مجله"دانشجویان علوم پزشکي: مطالعه مروري

عنوان نظام پشتيباني عملکرد الکترونيکي به "(. 111۱. )ناصر مزینيپور، کيوثرث؛ فردانش، هاشم؛ حاتمي، جواد؛ و تقي

فصلنامه آموزش و توسعه ، "ارائه چهارچوبي جهت طراحي آنها سازماندر  پشتيباني عملکرد کارکنانحل جدید راه 

 .1 سال سوم، شماره ،منابع انسان

تجارب زیسته معلمان ایران از تدریس مجازي در اوایل  "(. 1844احمد نویدي ) حسني، محمد؛ غلام آزاد، سهيلا؛ و

 (.1) 10 سال تربيتي علوم در ارتباطات و اطلاعات ، فناوري"ویروس کرونادوران همه گيري 

(. 1142زاده )سيما، سميه؛ سالاري، محمدمهدي؛ تدریسي، سيد داوود، دانشمندي، محمد؛ و سودابه مهدي خوش

ستاري در مقایسه سطح یادگيري پرستاران به دو روش نرم افزاري چندرسانه اي و تحت وب در آموزش مراقبت هاي پر"

 .1 شماره، ۸، راهبردهاي آموزش در علوم پزشکي، جلد "حوادث شيميایي

نگرش اعضاي هيئت "(. 1144) االلهذوالفقاري، ميترا، سرمدي، محمدرضا، نگارنده، رضا، زندي، بهمن و احمدي، فضل

مجله ، "الکترونيکي ترکيبيبهتدریس از نظام یادگيري  پزشکي تهران علمي دانشکده پرستاري و مامایي دانشگاه علوم

 .(84)1۱ ،(حيات)پزشکي تهران  دانشکده پرستاري و مامایي دانشگاه علوم

مطالعه وضعيت  "(. 1118) دلاور نيا مهران؛ و آرش قربان الهي، فرج محمدرضا؛ سعدمحمدي، معصومه؛ سرمدي،

 هاي آموزشي، سال نهم.پژوهش در نظام، فصلنامه "آموزش عالي مجازي از لحاظ خدمات آموزش ارائه شده در ایران

، "، مجله توسعه و آموزش پزشکي"ها محدودیت و مزایا: مجازي آموزش"(. 1114نظري ) بيگي، فرزانه؛ و سمانهشاه

 .1، شماره ۸ جلد

 بر مبتني آموزشي برنامه طراحي عملي (، راهنماي1144شيرین. ) عاليخاني، شهلا؛ برومند، سهيلا علياري،

 https://civilica.com/doc/898614وب،

ي اخلاق در علوم و فنّاوري، سال سوم، هصلنام، ف"اخلاق آموزش مجازي"(. 1142شالباف ) عذرا و پور، احمدعلي

 .0 و 1 هايشماره

 آموزاندانش خلاقيت هايمولفه بهبود بر مجازي فضاي در آموزش نقش بررسي "(. 1844نسيم ) و حميد نسيم، صدیقه

 (.41) ۱حسابداري، سال  و در مدیریت نوین پژوهشي رویکردهاي ، فصلنامه"بجنورد شهرستان

Akaslan, D., Chong, L., Effie, L. (2010). E-Learning in the science of electricity in higher 

education in Turkey in terms of environment and energy. Society: Heath, Culture and the 

Environment Conference, 1(1), 1-10. 
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Abstract 
Education, quality and effectiveness of education is very important and institutions and 

universities that provide education are constantly evaluating the quality and factors involved. 

The aim of this study was to investigate the quality of virtual education during the Covid-19 

epidemic in public universities (Case study: graduate students of Shahid Bahonar University 

of Kerman) which was conducted by descriptive and survey method. The statistical 

population of the study included female graduate students at Shahid Bahonar University of 

Kerman in the academic year 2020-2021, in which 175 questionnaires were distributed, of 

which 120 questionnaires were received in full, with a return rate of 68%. The data 

measurement tool was a researcher-made questionnaire that was prepared based on a five-

point Likert scale. Findings from the analysis of research data showed that the quality of 

virtual and face-to-face education during the Covid-19 era in public universities did not 

differ. 
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