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 چکیده

 یرو پرسنل سازمان ها نیاست ازا یاز حوادث قرار دارد، آتش نشان یگسترده ا فیسازمانهاکه در مواجهه با ط نیاز اول یکی

نبود  زات،ینامناسب تجه تیفیک ،یانسان یروین یچون خطا یلیاما دلا؛ رندیگ یدر معرض حوادث مختلف قرار م یآتش نشان

در  سکیر طیشرا جادیا اعثیحوادث عموما  نیسازد. ا یمواجه م یمشکلات و حوادث اسازمانها را ب نیا ...کارآمد و تیریمد

آثار مخرب آنها  اینمود  یریحوادث جلوگ نیاز یاریاز بس یمنیاصول ا تیتوان با رعا یهرچند م گردد،یمختلف م یها اتیعمل

از  یکی .وستیحوادث به وقوع نخواهند پ نیا هحاصل کرد ک نانیتوان اطم یکاهش داد. لاکن در اکثر مواقع نم یادیرا تا حد ز

پژوهش استفاده از روش  نیاست. در ا سکیر تیریمد یها کیاهداف استفاده از تکن نیبه ا دنیرس یروشها برا نیمعمولتر

تکنیکی تحلیلی و متکی بر قانون  FMEAمسئله مورد توجه قرار گرفته است. روش  لیتحل یبرا FMEA سکیر یابیارز

اراک از  یقبل از وقوع( است که برای شناسایی عوامل بالقوه خرابی و حوادث بکار میرود. حوادث سازمان آتش نشان ی)پیشگیر

رخ داده طی پنج سال، مشخص شد که  ته بندی سوانحقرار گرفته است. با دس یابیمورد ارز قیطر نیاز 1233تا سال  1232سال 
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 مقدمه. 1

تحولات و تغییرات غیر قابل پیش بینی است. الوین تافلر اعتقاد دنیای موجود با دستاوردهای متنوع خود همواره در معرض 

جذاب خواهد بود که آدم کنونی بتواند در  ها¬دارد ورود به قرن بیست و یکم به عنوان عصر فرانظریه، هنگامی برای انسان

ق این ایده آن زمانی و با شجاعت در مقابل آن ظاهر شود. تحق مقابل تغییرات آن قرن، قدرت تحمل لازم را داشته باشد

محقق خواهد بود که از هم اکنون بشر امروزی بتواند خودش را برای تغییرات آنچنانی در دنیای آیندگان آماده سازد. این 

 های¬نیز مشروط به دانش، مهارت، بینش و پویایی است. زندگی در دنیای جدید نیازمند شناخت کامل و کسب مهارت

 دادن دست از مستلزم و بود خواهد مشکل بسیار زندگی و رقابت ابزاری چنین داشتن بدون. ابزارهاست این از استفاده

 فرشید( ،ی. )علواست جوامع و افراد روزانه زندگی در فراوانی های فرصت

و  تیکمک به امن یبرا هیوسائط نقل یحرکت چرخ ها نیدر واقع از اول ،یو آتش نشان یمنیدر بحث ا سکیر تیریمد 

به  تیریاست که مد یابزار مهم سکیر تیریمد ،یگستردگ لیبه دل یشود، در آتش نشان یمراقبت از خطرات مطرح م

ها، عدم  میمانند تحر یبه مسائل تیسوانح داشته باشد، با عنا اهشدر ک یمیمستق ریتواند تاث یم یزیاز برنامه ر یعنوان بخش

علاوه بر  نان،یاطم تیبه تمرکز بر قابل ازیو ... همه ن نیسنگ یخودرو ها یالاها، عمر ب ستگاهیا یو بهساز زاتیتوسعه تجه

 یاز سازمان ها ...کارکنان و  ،نفعان ازجمله شهروندان، صاحبان کالا یتمام ذ یاست. از طرف ازمندیبالا را ن یمنیا نیتام

. دینما نیامن و قابل اعتماد را تضم ستمیس نیتواند ا یم سکیر تیریرا انتظار دارند که مد یامن ستمیس کی یآتش نشان

نکته استوار است که قبل از وقوع حادثه و جبران خسارات آن، احتمال وقوع را  نیبر ا رانیمد کردیدر حال حاضر رو

بنا  ند،ینما یکاهش آن خطر م ایرا در جهت حذف  رانهیشگیو سپس اقدامات پ دهیسنج یخسارت احتمال زانیو م یابیارز

آنرا  یتیریراه کار مد کیآشنا شده و به عنوان  سکیر تیریلازم است، با مد یآتش نشان یاتیستادی و عمل رانیمد نیبر ا

 .دیاجرا نما یآتش نشان یدر سطح سازمان ها

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

 است.عدم اطمینان محیطی و شدت رقابت سازمانها و مدیران، آنها را با چالشهای متعدد مواجه ساخته 

 یاثربخش شیافزا یاز روش ها یکیبه عنوان  سکیر تیریو مد یابیکند که ارز یم جابیا یتیریمد نینو یکردهایرو

 .ردیمد نظر قرار گ یجانب یها نهیسازمانها و کاهش هز

در کسب و  سکیر تیریو مد یابیارز رد،یگ یمورد استفاده قرار م نانیعدم اطم ایاحتمال خسارت و  یبه معن سکیر

 یساز و کار از تحمل خسارت ها نیا یقرار گرفته است و با اجرا ژهیعمده در جهان سالهاست که مورد توجه و یکارها

 .ندینما یم یریشگیپ نیسنگ

است که به نقش  یبا حوادث متفاوت ضرور یمیخود و مواجهه دا یشغل تیبا توجه به ماه زین یآتش نشان یها سازمان

 یدر راستا ییخطر گام ها ییشناسا یگردد، با استفاده از ابزارها ژهیها توجه و یدر آتش نشان سکیر تیریو مد یابیارز

 برداشته شود. فیوظا منیکاهش حوادث و انجام ا

شود تا با انجام آنها  هیتوص یا رانهیشگیآنها اقدامات پ ییمدون خطرات، ضمن شناسا یکه با بررس میمطلب برآن نیا در

 در جهت کاهش حوادث برداشته شود. یگام

 یها بیو به تبع آن کاهش آس ییبالا بردن کارا تیبا توجه به گسترش روزافزون اهم یتیریمد یها یاز تئور استفاده

بزرگ مورد  یها عموما ابتدا در مجموعه ها یتئور نیقرار گرفته است. ا ژهیمورد توجه و ریاخ یاز کار در دهه ها یناش
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رو، در  نیا از گردند. یم یساز ادهیخرد پ یآن، در مجموعه ها طلوبو پس از مشاهده اثرات م رندیگ یقرار م شیآزما

 ارائه گردد. یآتش نشان یمناسب جهت کاهش سوانح در سازمان ها ییشده تا راهکارها یپژوهش سع نیا

 پژوهششناسی  . روش3

 نمود: انیشکل ب نیتوان بد یروش را م نیو ضرورت استفاده از ا یلدلا و اهداف آن، FMEAمعرفی تکنیک 

 شناسایی و اولویت بندی حالات بالقوه خرابی در یک سیستم، محصول، فرایندو یا سرویس-الف

 تعریف و اجرای اقداماتی به منظور حذف و یا کاهش میزان وقوع حالات بالقوه خرابی-ب

 ظور فراهم کردن مرجعی کامل برای حل مشکلات در آیندهثبت نتایج تحلیل های انجام شده به من-پ

فضا، علت اصلی -اهمیت مسائل ایمنی و پیشگیری از حوادث قابل پیش بینی در صنعت هوا  1324: در دهه خچهیتار

شد. چندی بعد این روش به عنوان ابزاری کلیدی برای افزایش ایمنی در فرایندهای صنایع شیمیایی  FMEAپیدایش 

 1331فوریه  در و اتفاقات تعریف شده است. اتپیشگیری از تصادف FMEAواز آن به بعد، هدف از اجرای  مطرح شد

در صنایع خودرو معرفی شد و به دنبال آن در سال های  FMEAبه عنوان استاندارد مرجع  SAE-J-1739استاندارد 

در صنعت خودروی  QS-9000د اخیر، توسعه سیستم های تضمین کیفیت در صنعت خودروبخصوص وضع استاندار

 (1246و همکاران.  یافضل آباد) رواج بیشتری یابد. FMEAامریکا، موجب شد که استفاده از 

FMEA  ابزاری است که با کمترین ریسک، برای پیش بینی مشکلات و نقص ها در مراحل طراحی و یا توسعه فرایندها

زمان اجرای آن است. این تکنیک برای آن طرح  FMEAموفقیت وخدمات در سازمان به کار میرود. یکی از عوامل 

. به بیانی دیگر، یکی از تفاوت "آشکار شدن مشکلات ازیک تمرین بعد "نه "یک اقدام قبل از واقعه باشد"ریزی شده که 

 یک اقدام کنشی است، نه واکنشی. در بسیاری از FMEAبا سایر تکنیک های کیفی این است که  FMEAهای اساسی 

اقدامات،  این موارد وقتی با مشکلی مواجه می شویم، ممکن است برای حذف آن اقدامات اصلاحی تعریف و اجرا شود.

مواردی حذف همیشگی مشکل، به هزینه و منابع زیاد نیاز دارد، زیرا  درچنین برابر آنچه اتفاق افتاده است. درواکنشی 

با پیش بینی  FMEAزیادی خواهد داشت، اما در اجرای  حرکت از وضعیت موجود به سمت شرایط بهینه اینرسی

و یا کاهش میزان وقوع آنها تعریف و اجرا  حذفمشکلات بالقوه و محاسبه میزان ریسک پذیری آنها، اقداماتی در جهت 

حی برخورد پیشگیرانه کنشی است در برابر آنچه ممکن است در آینده رخ دهد و مسلما اعمال اقدامات اصلا این میشود.

در مراحل اولیه طراحی محصول یا فرایند، هزینه و زمان بسیار کمتری در برخواهد داشت. علاوه بر این، هر تغییری دراین 

مرحله بر روی طراحی محصول یا فرایندبراحتی انجام شده و در نتیجه احتمال نیاز به تغییرات بحرانی در آینده راحذف 

 (1246و همکاران.  یافضل آباد. )میکندیا کاهش خواهد داد

FMEA .هرزمان که قرار است تغییرات بنیادی در  یعنی اگر درست و به موقع اجرا شود، فرایندی زنده و همیشگی است

طراحی محصول و یافرایند تولید )یا مونتاژ( انجام گیرد باید بروز شوندو لذا همواره ابزاری پویاست که در چرخه بهبود 

تمام مواردی است که باعث شکست یک محصول یا فرایند  یجستجو FMEAمستمر به کار میرود. هدف از اجرای 

به تنهایی مسائل و مشکلات را  FMEAنکه آن محصول به مرحله تولید برسد و یافرایند آماده تولید شود. میشود، قبل ازای

را  ییفرصت ها FMEA تهیه برطرف نمی کند، بلکه باید در کنار سایر تکنیک های حل مسئله مورداستفاده قرار گیرد.

 همان منبع() د، هرگز مشکلات را حل نمی کنند.برای سازمان فراهم میکند که اگر فقط در قالب یک فرم مستند شون
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 پژوهشهای  . یافته4

FMEA :در هر یک از شرایط زیر اجرا میشود 

 طراحی سیستمی جدید، محصولی جدید ویا فرایندی جدید. درزمان .1

 که قرار است طرح های موجودو یا فرایند تولید/مونتاژ زمانی .1

 1که فرایندهای تولید و یا مونتاژ و یا یک محصول در محیطی جدید و یا شرایط کاری جدید قرار میگیرد. زمانی .2

 (1246)میرسراجی، شبنم و همکاران. 

 تشریح فرآیند کار:

 جمع آوری اطلاعات مربوط به فرایند. -

ها و فرایندها به دقت ه فعالیتشود باید کاملاً شناسایی و نحودستگاه یا مکانی که در آن ارزیابی ریسک انجام می -

 بررسی شود.

 تعیین خطرات بالقوه -

 تمام خطراتی محیطی، تجهیزاتی، مواد، انسانی و... که ایمنی را تهدید می کند باید در نظر گرفته شود. -

مانند  گذارند. اثرات خطراثرات هر خطر، اثرات احتمالی هستند که خطر بر ایمنی افراد می) بررسی اثرات هر خطر. -

 آتش سوزی، مسمومیت، شکستگی و ...

تواند کمک فراوانی برای شناسایی علل شناخت کافی از دستگاه یا فعالیت مورد نظر مورد ارزیابی می) تعیین علل خطر: -

 بوجود آمدن خطر باشد(

برای شدت شود. آن در نظر گرفته می“ اثر ” : شدت یا وخامت خطر فقط در مورد (نرخ وخامت)تعیین شدت وقوع   -

 گردد.بیان می 14تا  1های کمی وجود دارد که بر حسب مقیاس خطر، شاخص

دهد. احتمال کند که یک علت یا مکانیزم بالقوه خطر با چه تواتری رخ میاحتمال وقوع، مشخص می احتمال وقوع:  -

 شود. بررسی سوابق و مدارک گذشته بسیار مفید است.سنجیده می 14تا  1رخداد بر مبنای 

احتمال کشف نوعی ارزیابی از میزان توانایی است که به منظور شناسایی یک علت یا مکانیزم  نرخ احتمال کشف خطر:  -

 وقوع خطر وجود دارد. بعبارت دیگر احتمال کشف، توانایی پی بردن به خطر قبل از رخداد آن است.

 :(نمره اولویت خطرپذیری) RPN نحوه محاسبه

 ( است.D) ( و احتمال کشفO) ( احتمال وقوعSوخامت ) این نمره حاصلضرب سه عدد
RPN= Severity x Occurance x Detection 

بدست آمده را بطور معمول عدد اولویت ریسک می نامند. ناگفته پیداست که حاصل نهایی محاسبات عددی  RPNعدد 

 خواهد بود. 1444و  1بین 

روش شناسی درست صورت پذیرد. پژوهشگر  میسرنخواهدبود مگرزمانی که بادستیابی به هدفهای علم یا شناخت علمی 

باید توجه داشته باشد که اعتباردستاوردهای تحقیق به شدت تحت تاثیر روشی است که برای تحقیق خود برگزیده است. 

 (1241)خاکی،

                                                                                                                                                                                       
1 Carry Over Designs/Processes 
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رنظر گرفته شده است و مراحل زیر را ای د روش تحقیق به عنوان یک فرایند نظام مند برای یافتن پاسخ و یا راه حل مسأله

 (1241گیرد. )خاکی،  در بر می

در ابتدا لازم به ذکر است که مبنای مطالعات نظری تحقیق حاضر همچون سایر تحقیقات بر پایه بررسی اسناد معتبر و 

نظران و پایان صاحبای استوار گردیده است. در این راستا از کتب، مجلات، مقالات ارائه شده توسط مطالعات کتابخانه

های این همه حاوی مبانی نظری و تئوری ؛ کههای دانشجویی مقطع کارشناسی ارشد و دکتری بهره گیری شده استنامه

سازمانی باشد، لیکن ادامه روند تحقیق تنها از طریق گردآوری اطلاعات مطرح شده در خصوص موضوع تحقیق می

 میسر گردید. (بررسی پرونده سوانح)

معمولا نتیجه شرایط و یا عملیات نامطمئن و نا ایمن هستند شرایط نا ایمن شامل استفاده از تجهیزات  آتش نشانیث حواد

نامطمئن و نا ایمن است. باید توجه داشت که تمام عملیات غیر ایمن منتهی  یاتعمل ، محیط پر خطر،کارآمدو غیر  مستعمل

به آسیب و صدمه ختم نخواهد شد، گرچه به دلیل حساسیت بالای کار به حادثه در محیط کار نمی شود و تمام حوادث 

انجام شود و باعث حادثه ای هم  آتش نشانیخلاف مقررات عمومی  امداد و نجاتعملیاتی که از جانب کارکنان در امر 

معتقدند که اکثر حوادث در نتیجه خطای انسانها بوجود می آیند.  سازماننشود به عنوان حادثه تلقی می گردد، مسئولین 

اما در بیشتر موارد به مزایای ایمنی ؛ رخ داده استوسایل ایمنی تجهیزات یا  و مستعمل بودن البته حوادثی نیز بدلیل نقص

 نادیده گرفته شده اند. تجهیزات و محیط مطمئن از سوی کارکنان توجهی نشده، یا توصیه های ایمنی و احتیاط های لازم

، ایمن امداد و نجاتو  با توجه به اینکه حوادث پر خطر که به صورت بالقوه هستند، حتما نیاز به بررسی و هدایت دارند

 الی 1232توجه به جدول آمار حوادث در سال های  با باید بر پایه گزارشات حادثه و تجزیه و تحلیل آنها استوار باشد.

 که عبارتند از: دسته تقسیم بندی می شوند 2در  شانی اراکآتش نحوادث  1233

 1238 تا 1243دسته بندی حوادث رخ داده در سال های  -1جدول 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سال  نوح حادثه

1232 

سال  1236سال 

1231 

 1233سال  1234سال 

 2 8 6 2 8 تصادف خودرو های سنگین

 8 1 1 2 1 آسیب فیزیکی منجر به

خوابی، بی پرسنل )آسیب های روانی 

 اضطراب، افسردگی(

4 11 3 4 4 

 4 14 11 11 12 سقوط از ارتفاع

 12 1 18 4 16 سوختگی نفرات

 26 21 81 21 82 جمع
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 (1233-1232 یهااراک )سال  آتش نشانیتوزیع فراوانی حوادث رخ داده در  -1نمودار 

 

 33تا  38توزیع فراوانی سوانح سال های  -1شماره جدول 

 درصد فراوانی نوع حادثه

 %1402 14 تصادف خودرو

 %6 11 نقص عضو منجر به

 88 ، افسردگی(اضطراب بی خوابی،پرسنل )آسیب های روانی 

 

12% 

 %13 22 سقوط از ارتفاع

 %.2402 24 سوختگی نفرات

 %144 32 جمع
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 33الی  32 توزیع فراوانی سوانح سال های -1نمودار شماره 

در  1233الی  1232با توجه به جداول و نمودار های فوق می توان مشاهده نمود که بیشترین سوانحی که طی سال های 

% و 13 سقوط از ارتفاع% و بعد از آن سوانح مربوط به 2/24با  سوختگیاراک به وقوع پیوسته متعلق به سوانح  آتش نشانی

در رتبه های بعدی قرار گرفته اند،  حوادث منجر به نقص عضوایتا نه تصادف خودرو وو  آسیب های روانیسوانح منجر 

سوانح چه از نظر تعداد مجموع و چه  1233تا  1232 موید این نکته است که در سال 1اما نکته قابل توجه در جدول شماره 

ان دهنده عدم پیروی از نظر تعداد هر حادثه از روند کاهشی یا افزایشی معنا داری پیروی نمی کنند که این موضوع نش

اکنون با توجه به جدول مورد نظر سوانح را بر اساس شاخص  تصمیم گیران از روشهای ارزیابی و کاهش ریسک است.

 مورد تجزیه و تحلیل قرار می دهیم: FMEAبه روش  ریسک

 :FMEA ارزیابی ریسک به روش

 طبقه بندی شدت خطر -2شماره جدول 

رت

 به

 شرح شدت اثر

 وخامت تاسف بار مثل خطر مرگ، تخریب کامل بدون هشدار خطرناک ـ 14

 وخامت تاسف بار اما همراه با هشدار است خطرناک ـ با هشدار 3

 عدم توانایی انجام وظیفه اصلی -وخامت جبران ناپذیر است خیلی زیاد 4

 وخامت زیاد همانند آتش گرفتن تجهیزات زیاد 1

 دیدگیوخامت کم است مانند ضرب  متوسط 6

 تجهیزات وخامت خیلی کم مانند آسیب دیدگی ماشین آلات و کم 2

 جزیی ماشین آلات و تجهیزات یبآس وخامت خیلی کم است، خیلی کم 8

 گذارداثر جزئی بر جا می اثرات جزئی 2

 اثر خیلی جزئی دارد خیلی جزئی 1

 بدون اثر هیچ 1

 

 تصادف خودرو های سنگین

 منجر به نقص عضو

بی خوابی،  )آسیب های روانی پرسنل

 (اضطراب، افسردگی
 سقوط از ارتفاع

 سوختگی نفرات
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 احتمال کشف خطر -8جدول شماره 

 رتبه قابلیت کشف کشف خطر معیار: احتمال

 14 مطلقاً هیچ  هیچ کنترلی وجود ندارد و یا در صورت وجود قادر به کشف خطر بالقوه نیست

 3 خیلی ناچیز احتمال خیلی ناچیزی دارد که با کنترلهای موجود خطر ردیابی و اشکار شود

 4 ناچیز احتمال ناچیزی دارد که با کنترلهای موجود خطر ردیابی و آشکار شود 

 1 خیلی کم احتمالی خیلی کمی دارد که با کنترلهای موجود خطر ردیابی و آشکار شود

 6 کم احتمال کمی دارد که با کنترلهای موجود خطر ردیابی و آشکار شود

 2 متوسط در نیمی از موارد محتمل است که با کنترل موجود خطر بالقوه ردیابی و آشکار شود

 8 نسبتاً زیاد وجود دارد که با کنترل موجود خطر بالقوه ردیابی و آشکار شوداحتمال نسبتاً زیادی 

 2 زیاد احتمال زیادی وجود دارد که با کنترل موجود خطر بالقوه ردیابی و آشکار شود

 1 خیلی زیاد احتمال خیلی زیاد وجود دارد 

 1 تقریباً حتمی شود. تقریباً بطور حتم با کنترلهای موجود خطر بالقوه ردیابی و آشکار می

 احتمال وقوع خطر سطح

 احتمال خطر: نشاندهنده امکان به وقوع پیوستن یک خطر در یک دوره زمانی معین است.
 جدول احتمال وقوع خطر -2جدول شماره 

 رتبه در سال نرخ های احتمالی خطر احتمال رخداد خطر

 یا بیش از آن 1 در 1 ناپذیر است خطر تقریبا اجتناب –بسیار زیاد 

 2 در 1

14 

3 

 4در  1 زیاد خطر های تکراری

 14 در 1

4 

1 

 44 در 1 مورد متوسط: خطر های

 844 در 1

 1444در  1

6 

2 

 8 

 12444در  1 کم: خطر های نسبتا نادر

 1244444 در 1

2 

1 

 1 12444444در  1کمتر از  بعید: خطر نا محتمل است
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 حوادثفراوانی جدول  -2جدول شماره 

 درصد فراوانی نوع حادثه

 %1402 14 تصادف خودرو های سنگین

 %6 11 نقص عضو منجر به

 88 ، افسردگی(اضطراب بی خوابی،پرسنل )آسیب های روانی 
 

12% 

 %13 22 سقوط از ارتفاع

 %.2402 24 سوختگی نفرات

 %144 32 جمع

 

 تعیین احتمال وقوع حوادث:

عدد فرض  14را  کارهای در حال  خودرواگر به طور متوسط در هر شبانه روز تعداد  :هاتصادف خودرو سوانح مربوط به 

 262هر سال  یعنی احتمال وقوع برابر است با:؛ مورد بوده است 14تعداد سوانح مربوط به این عامل  1نماییم، طبق جدول 

 1412=262*2سال میشود  2روز دارد بنابرین 

26244 =1412*14 

2=4442/4=26244÷14 

 احتمال و قوع برابر است با: نفرات فعال در هر روز کاری: با توجه به تعداد نقص عضو سوانح منجر به

122244=184*1412 

2=44442/4=122244÷11 

 :، افسردگی(اضطراب بی خوابی،پرسنل )آسیب های روانی 

 میشوند.نفر از پرسنل عملیاتی در محل کار حاظر  184به طور میانگین در هر روز کاری 

122244=1412*184 

2=4441/4=122244÷88 

 

 :سقوط از ارتفاعسوانح مربوط به 

 نفر از پرسنل عملیاتی در محل کار حاظر میشوند. 184به طور میانگین در هر روز کاری 

122244=1412*184 

2=4441/4=122244÷22 

 :سوختگی نفراتسوانح منجر به 

122244=1412*184 

2=4441/4=122244÷24 
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 تعیین سطح ریسک قابل قبول

در روش استفاده شده در این تحقیق برای میزان سطح ریسک قابل قبول از عدد معیار ریسک استفاده گردیده است. معیار 

آن بالاتر از  RPNریسک شاخصی برای جداسازی میزان ریسک قابل قبول و غیر قابل قبول می باشد. خطایی که عدد 

قبول و اگر پایین تر از معیار ریسک باشد قابل قبول خواهد بود. برای تعیین میزان معیار ریسک معیار ریسک باشد غیر قابل 

و سطح بحران آن، نموداری نقطه ای ترسیم می  RPNبدین صورت عمل می شود که برای هر جزء دستگاه بر اساس عدد 

 شود.

 تعریف سطوح بحرانی

می باشند و نیاز به اقدامات پیشگیرانه  2دارای عددی کمتر از  RPN: سطح عادی که در آن هر سه فاکتور عدد 1سطح 

 احساس نمی شود.

است ولی  2دارای مقادیری بالاتر از  RPN: سطح نیمه بحرانی که در آن حداکثر یک فاکتور از سه فاکتور عدد 1سطح 

 پایین است. در اینصورت ارایه اقدامات پیشگیرانه ضروری است. RPNعدد 

 RPNباشند و عدد  2دارای مقادیر بالاتر از  RPN: سطح بحرانی که در آن حداقل دو فاکتور از سه فاکتور عدد 2سطح 

 نیز بالا می باشد. مسلم است که این سطح نیاز به اقدامات پیشگیرانه فوری دارد.

 
 اراک آتش نشانیبرگه ارزیابی ریسک سوانح  -1شماره جدول 

 نشانی و خدمات ایمنی شهرداری اراک سازمان آتشنام سازمان: 

 تاریخ بازبینی مجدد: 14/42/1844تاریخ انجام ارزیابی: فرید اسماعیلینام محقق: 

نوع  

 حادثه

شدت  اثر حادثه علل حادثه

 اثر

احتمال 

 وقوع

درجه 

 شناسایی

RPN  سطح

 بحران

روش کنترل 

 ریسک

تصادف  1

خودرو 

های 

 سنگین

 -خطای انسانی

 نقلیه یلوسا

عدم  -فرسوده

عبور از گذرگاه 

عدم  -های مجاز 

 توجه رانندگان

خسارت به نیروی 

خسارت به  -انسانی

خسارت -تجهیزات

 به ناوگان

 -نوسازی ناوگان 1 11 2 2 4

توجه به تعمیرات 

 -خودرو ها

آموزش نیروی 

 انسانی

 منجر به 2

نقص 

 عضو

نداشتن  -

 -تجهیزات ایمنی

 -انسانیخطای 

مدیریت اشتباه 

 فرماندهان عملیات

 - نقص عضو

حادثه منجر به فوت 

از -یا ازکارافتادگی

دست دادن نیروی 

 عملیاتی خبره

استفاده از  1 114 8 2 14

تجهیزات به روز 

 -آتش نشانی

آموزش نیروی 

اجرای  -انسانی

سیستم های 

مدیریت یکپارچه 

 در عملیات
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آسیب 

های 

روانی 

پرسنل 

بی )

 خوابی،

اضطرا

، ب

افسرد

 گی(

مدیریت اشتباه 

فرماندهان 

عملیات، نبود ساز 

وکارهای 

توانبخشی برای 

 پرسنل

از دست دادن 

نیروی عملیاتی 

ایجاد -خبره

مشکلات خانوادگی 

و شغلی وعدم 

توانایی در ایجاد 

ارتباط موثر در 

 محیط کاری

آموزش توجه به  1 62 2 2 1

های توانبخشی و 

 -حمایت روانی

بالا بردن سطح 

ه نشاط در مجموع

بوسیله انجام 

برنامه های 

ورزشی و 

 گروهی

سقوط  4

از 

 ارتفاع

خطای نیروی 

انسانی، عدم 

 -آموزش کافی

فرسودگی و نقص 

 در تجهیزات

 164 2 8 14 نقص عضو-فوت

 

های  آموزش 2

تخصصی و 

اجرای  -مداوم

سیستم های 

مدیریت 

 -تجهیزات

نوسازی وسایل 

 صعود و فرود

سوخت 5

گی 

 نفرات

خطای نیروی 

و  خرابی -انسانی

 فرسودگی

 -تجهیزات 

مدیریت اشتباه 

 فرماندهان عملیات

مجروح شدن نیروی 

 فوت -انسانی

توجه به سالم  1 164 8 8 14

بودن تجهیزات 

اجرای  -ایمنی 

سیستم های 

مدیریت 

 – تجهیزات
 مداوم آموزش

 -نیروی انسانی

اجرای سیستم 

های مدیریت 

یکپارچه در 

 عملیات
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 :RPNدیاگرام معیار ریسک و اعداد 

 
 دیاگرام معیار ریسک -2نمودار 

 

 
 

 نمودار شدت ریسک -8نمودار شماره 

0

1

2

3

4

ان
حر

ح ب
سط

 

 RPNعدد 

تصادف خودرو  

 های سنگین

14% 

 منجر به نقص عضو

آسیب های روانی   11%

بی )پرسنل

خوابی،اضطراب،  

 (افسردگی

16% 

 سقوط از ارتفاع

11% 

 سوختگی نفرات

11% 

 بر اساس شدت اثر 
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 نمودار احتمال وقوع -2شماره نمودار 

 

 
 

 نمودار احتمال کشف -6نمودار شماره 

تصادف خودرو های  

 سنگین

14% 

 منجر به نقص عضو

14% 

آسیب های روانی  

بی )پرسنل

خوابی،اضطراب،  

 (افسردگی

14% 

 سقوط از ارتفاع

12% 

 سوختگی نفرات

12% 

 وقوع احتمالبراساس 

تصادف خودرو های  

 سنگین

16% 

 منجر به نقص عضو

آسیب های روانی   11%

بی )پرسنل

خوابی،اضطراب،  

 (افسردگی

16% 

 سقوط از ارتفاع

16% 

 سوختگی نفرات

11% 

 درجه شناسایی
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 RPNعدد نمودار  -1نمودار شماره 

سطح قابل قبول )تجزیه و تحلیل: از آنجا که سوانح برای هر سیستمی غیر قابل قبول است، برای تعیین عدد معیار ریسک 

برای تمامی حوادث، نموداری نقطه ای بر  RPNریسک( در این تحقیق به این ترتیب عمل شده است که پس از محاسبه 

)نمره اولویت  RPNترسیم شد که در این نمودار علاوه بر مشخص شدن اعداد  RPNاساس دو فاکتور سطح بحران و عدد 

 قرار گرفته و نیاز به اقدامات پیشگیرانه فوری دارد. 2در سطح  سقوط از ارتفاعخطرپذیری(، معلوم گردید که سوانح 

 گیری بحث و نتیجه. 5

اراک با توجه به تعداد حوادث رخ  یشهردار یموجود در سازمان آتش نشان یها سکیحاضر ر قیبا توجه به اهداف تحق

 تیبا توجه به ماه که خطرات قرار گرفت لیو تحل هیو مورد تجز ییشناسا دسته 2سازمان، خطرات موجود در  نیداده در ا

که با مشخص شدن سطوح  مورد استفاده شد نیخطر در ا یابیارز رگهکه با خطر همراه است، از ب یآتش نشان یها تیفعال

تحت کنترل  عایو سر ردیصورت گ رانهیشگیاقدامات پ دیقرار گرفت که با 2تنها سوانح سقوط از ارتفاع در سطح  ،ینبحرا

 سکیاز نظر ر ؛ کهقرار گرفتند 1نفرات در سطوح  یو سوختگ یروان یها یبآس سوانح منجر به نقص عضو، رد،یقرار گ

قرار گرفت در سطح  1که در سطح  زین نیسنگ ینظر دارد و تصادفات خودروها دیبه تجد ازین یدر سطح قابل قبول ول

و جدا  بیاجتناب، انتقال، ترک) سکیر تیریمد یها یبا توجه به استراتژ لذا دارند. یبه اقدامات کنترل ازیقابل قبول و ن

گفتن ندارد، اما  یبرا یحرف بایبحث سقوط از ارتفاع تقر م،ییبا سوانح اتخاد نما برخوردرا در  یمناسب نهیگز یستیبا (یساز

 یادیز یسازمان، حرف ها نیاجتناب در ا یاما استراتژ؛ بیمه در چند سال اخیر راه آهن توجه خوبی به بیمه نموده است

 -زاتیجهت تیریمد یها ستمیس یاجرا -اومو مد یتخصص یبالا، آموزش ها یگفتن دارد، به طور مثال در دسته بند یبرا

هستند که سازمان  نهیکم هز یها . وقایع ختم بخیر و شبه حادثه، شانسگریصعود و فرود و موارد متعدد د لیوسا ینوساز

محتمل، باید  یها گزینه یاز دست داده و فراموش کند، بلکه با تحلیل تمام یو هرگز نباید آنها را بسادگ آورد یبدست م

گذشته بارها در مناطق مختلف وقوع  ردرینماید. مشابه سانحه ختم به خ یو پیشگیر یرا شناسای یوقوع خطرات آت یها راه

 یاگر بررس کهی. درحالمیا نکرده از کنار آن گذشته رادیگذشته است و چون خسارت ا ریبه خ یشانس یبطور یول افتهی

تصادف خودرو های  

 سنگین

11% 

 منجر به نقص عضو

11% 

آسیب های روانی  

بی )پرسنل

خوابی،اضطراب،  

 (افسردگی

11% 

 سقوط از ارتفاع

14% 

 سوختگی نفرات

14% 

 RPNعدد 
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 زانیکه سوانح سقوط از ارتفاع، از م . نتایج تحقیق حاضر نشان دادودشده ب یریاز وقوع سوانح مشابه جلوگ دیشا دیگرد یم

خطر در کل  زانیاراک برخوردار بوده، لیکن خوشبختانه م یخطر بالاتری نسبت به سایر سوانح تحت بررسی، آتش نشان

 یکاهش تمام هبا تخصیص منابع و زمان بندی مناسب، نسبت ب یسوانح در حد بحرانی برآورد نمی شود. هر چند بایست

 سوانح اقدام نمود.
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Abstract 
One of the first organizations to deal with a wide range of accidents is the fire department, so the 

personnel of fire departments are exposed to various accidents. But reasons such as manpower error, 

inadequate quality of equipment, lack of efficient management, etc. cause these organizations problems 

and accidents. These accidents generally create risk conditions in various operations, although many of 

these accidents can be prevented or their destructive effects greatly reduced by observing safety 

principles. However, in most cases it is not possible to be sure that these accidents will not occur. One 

of the most common ways to achieve these goals is to use risk management techniques. In this study, 

the use of FMEA risk assessment method for problem analysis has been considered. The FMEA 

method is a law-based analytical technique (pre-occurrence prevention) that is used to identify potential 

causes of failure and accidents. The incidents of Arak Fire Department from 2016 to 2016 have been 

evaluated in this way. By classifying the accidents that occurred during five years, it was found that the 

accidents leading to disability are at a critical level 3 in this method, which requires attention and 

preventive measures among the existing accidents. 
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