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  چكيده
تصميم گيري به عنوان فرايند مسئله يابي، شناسايي و انتخاب راه حل مناسب، همواره از مهمترين وظايف مديريت و افراد شاغل در سازمان 

پژوهش حاضر از نوع توصيفي مي مي باشد. از اين رو، شناسايي انواع سبك هاي تصميم گيري و بررسي و مقايسه آنها، حائز اهميت است. 
نفر ازكاركنان شاغل در حوزه بهداشت دانشگاه علوم پزشكي  950جامعه آماري در اين مطالعه ورت مقطعي انجام شده است. به ص كه باشد

نفر  273و خدمات بهداشتي درماني آبادان در سه شهرستان آبادان، خرمشهر و شادگان بوده كه با استفاده از فرمول كوكران، حجم نمونه 
مي باشد. روايي و پايايي اين ) 1995( پرسشنامه سبك هاي تصميم گيري اسكات و بروسي اطلاعات، محاسبه گرديد. ابزار گردآور

و  Excel و SPSS-25پرسشنامه محاسبه گرديده و نتايج حاصل از آن مطلوب مي باشد. در نهايت داده ها با استفاده از نرم افزار 
د مطالعه، تصميمات خود را بيشتر بر مبناي سبك عقلايي اخذ مي نمايند. ميان نتايج نشان داد، كاركنان مورآناليز شد. همبستگي پيرسون 

سبك تصميم گيري شهودي با ساير سبك هاي تصميم گيري، همبستگي مستقيم وجود دارد. در حاليكه ميان سبك عقلايي با سبك هاي 
  وابستگي، آني و اجتنابي همبستگي وجود ندارد.
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  مقدمه -1
حل هايي  عبارت از فرايند انتخاب يك راه از ميان راه حل هاي مختلف و همچنين فرايند پيش بيني و انتخاب راه تصميم گيري

تصميم گيري از مهمترين ) 1400يا به منظور حل مسائل موجود مي باشد. (فلامرزي و همكاران، و مسائل احتمالي در آيندهبراي 
عوامل هر سازمان و داراي تاثيرگذاري مستقيم در خط مشي ها، اهداف، طراحي سازمان، انتخاب، ارزيابي و ... است. تصميم 

صلي همه مديران و افراد شاغل در سازمان شناخته مي شود. (اميني و گيري به عنوان جوهر اصلي مديريت و كار ا
) تصميم به عنوان شروع فرايندهاي سازماني، از اهميت خاصي برخوردار است. تخصيص منابع، سبك ارتباطي، 1399همكاران،

سبك تصميم گيري  روابط رسمي و غير رسمي و تحقق اهداف سازمان به وسيله مكانيزم هاي تصميم گيري كنترل مي شود.
افراد، نشان دهنده عادتي است كه در هنگام اخذ تصميم بايد مورد استفاده قرار دهند. به بيان ديگر، سبك تصميم گيري هر فرد 

واضح است كه هر ) 1396نشان دهنده ابعاد شخصيتي و درك و واكنش به وظيفه تصميم گيري خود است. (مظاهر و همكاران،
ه، مي تواند منجر به اتخاذ تصميمات نامناسب و ضعيف شده كه تبعات زيان باري را براي كاركنان، گونه نقص در اين زمين

اما  ؛موفقيت هر سازمان به عملكرد كاركنان آن سازمان بستگي دارد) 1398سازمان وجامعه در بر دارد. (خالق خواه و همكاران،
، نارضايتي، كاهش تعهد و خلاقيت و نوآوري، باعث كاهش مواردي نظير استرس سبك هاي تصميم گيري مي تواند از طريق

تصميم گيري، علاوه بر تاثير سازماني داراي تاثيرات فردي ) 1398عملكرد و كارايي در كاركنان سازمان گردد. (سلماني زاده،
به سازمان، بلكه به  با موقعيت حرفه اي و احساس رضايت ارتباط دارد. تصميمات اخذ شده نه تنها ،نيز است. كيفيت تصميمات

ميزان اتكا و اطمينان به تصميمات اخذ شده، به ميزان ) 1393فرد تصميم گيرنده نيز كمك مي كند. (اعتباريان و همكاران،
اطلاعات در دسترس بستگي دارد. بر اين اساس، تصميم مناسب نيازمند داشتن اطلاعات دقيق در خصوص وضع فعلي و آينده 

بروز رويداد را شامل فرايند تصميم گيري براي اولين بار ) 1910جان ديويي () 1398تولايي و همكاران،حوزه مورد نظر است. (
شناسايي راه حل هاي و سپس  شناسايي نوع مسئله و ابعاد و ويژگي هاي آن، يا جريان و پي بردن تصميم گيرنده به وجود مسئله

مطالعه  )1396(عباسي و همكاران، تعريف نموده است. حل و اجراي آنگوناگون، بررسي و ارزيابي و انتخاب مناسب ترين راه 
فرايند ها و سبك هاي تصميم گيري، بحث جديدي به شمار نمي آيد. در طي سال هاي گذشته، تحقيقات و مطالعات متعددي 

ك ها و طبقه بندي و نتيجه آن ارائه سب در رشته ها و حوزه هاي گوناگون در خصوص مقوله تصميم گيري انجام گرفته است
هاي گوناگون در رابطه با انواع روش هاي تصميم گيري از سوي متخصصين و صاحب نظران بوده است. (هادي زاده مقدم و 

 كاركنانهاي تصميم گيري در  و مقايسه سبكبا عنايت به موارد عنوان شده، هدف از مطالعه حاضر، بررسي ) 1387همكاران،
  مي باشد. 1400آبادان در سال  و خدمات بهداشتي و درماني زشكيحوزه بهداشت دانشگاه علوم پ

  تعريف سبك هاي تصميم گيري
  سبك عقلايي

نتايج حاصل از تصميم مشخص است. افراد، تمامي راه حل هاي ممكن را تعيين و  در اين سبك، اطلاع از همه راه حل ها و 
(حيدري و  ها، اقدام به انتخاب بهترين راه حل مي نمايند.بررسي نموده و با تعيين عواقب و اثرات هر يك از راه حل 

  )1391همكاران،



3 )آبادان يپزشك علوم دانشگاه بهداشت حوزه: يمورد مطالعه(ي دولت يها سازمان كاركنان در يريگ ميتصم يها سبك سهيمقا و يبررس
 

  سبك شهودي
اين سبك، فرايندي ناخودآگاه و حاصل تجربيات استنتاج شده و مبتني بر احساسات و يادگيري ضمني افراد بوده و الزاما سواي 

ر اين شيوه از يك روش نظام مند استفاده نمي شود تجزيه و تحليل معقول عمل نمي كند. بلكه اين دو سبك مكمل يكديگرند. د
  )1391بلكه در هنگام تصميم گيري از تجربه و آگاهي هاي ضمني استفاده مي شود. (همان،

  سبك وابستگي
اين سبك نشان دهنده عدم استقلال فكري و عمل تصميم گيرنده و مبتني بر حمايت ها و راهنمايي هاي ديگران در هنگام 

است. آگاهي ديگران در اين سبك، نقش اساسي دارد. اين نوع تصميم گيري به عنوان روش منفعلانه نيز شناخته تصميم گيري 
  )1391(همان، مي شود.

  سبك آني
يرنده به اتخاذ بهترين راه حل در سريع ترين و كوتاه ترين زمان ممكن گاين سبك، بيشتر در موارد اضطراري و تمايل تصميم 

  )1387دم وهمكاران،است. (هادي زاده مق
  سبك اجتنابي

اين سبك به معناي به تعويق انداختن تصميم در هنگام بروز مسائل و طفره رفتن از واكنش نسبت به مشكلات است. در اين 
  )1391سبك، فرد تمايل دارد تا حد امكان از تصميم دوري جسته و از عواقب آن نگران است. (حيدري و همكاران،

 روش كار -2
نفر  950جامعه آماري در اين مطالعه مي باشد.  مديريتمقطعي از نوع مطالعات مرتبط با نظام  -اضر، مطالعه اي توصيفيمطالعه ح

آبادان در سه شهرستان آبادان، خرمشهر و  وخدمات بهداشتي درماني ازكاركنان شاغل در حوزه بهداشت دانشگاه علوم پزشكي
ابزار گردآوري اطلاعات با استفاده از نفر محاسبه گرديد.  273شادگان مي باشد كه با استفاده از فرمول كوكران حجم نمونه 

 در خارج از كشور توسط اسكات و فوق پرسشنامه ييروا باشد. ) مي1995( پرسشنامه سبك هاي تصميم گيري اسكات و بروس
با  سبك هااز  كيهر  يبرا نيزن آ ييايپا بيضر داده شده است.بالا گزارش  اريآن را بس ييو روا ديمحاسبه گرد )1995(بروس 

، سبك 86/0، سبك وابستگي: 84/0، سبك شهودي: 85/0سبك عقلايي: به صورت كه  شدهكرونباخ محاسبه  ياستفاده از آلفا
 5شامل گويه  25و كاركنان  سوال مربوط به اطلاعات دموگرافيك 7پرسشنامه شامل  .مي باشد 87/0، سبك اجتنابي: 94/0آني: 

سوال  5هر كدام از سبك هاي تصميم گيري (عقلايي، شهودي، وابستگي، آني، اجتنابي) داراي  سبك تصميم گيري مي باشد.
 3( گاهيامتياز)  2( به ندرتامتياز)  1( هرگزدر اين پرسشنامه جهت امتياز بندي سوالات از طيف ليكرت به صورت  .مي باشند

و در سوالات معكوس امتياز بندي به شكل معكوس صورت  امتياز) استفاده گرديد 5( هميشهامتياز) و  4( بيشتر اوقاتامتياز) 
از سبك  در هر كدامپس از تعيين امتياز مربوط به هر كدام از كاركنان مشخص گرديد كه كاركناني كه امتياز آنها  گرفته است.

از آن سبك هستند  18تا  12بين افرادي كه داراي امتياز  ،از آن سبك كمترين استفادهدارد،  قرار 11تا  5هاي تصميم گيري بين 
 داده گردآوري از پس .از آن سبك بيشترين استفاده را مي نمايندقرار دارد؛  25تا  19امتيازشان بين و افرادي كه  متوسط استفاده

  .گرديد استفاده تحليل و تجزيه برايو همبستگي پيرسون  Excelو  SPSS25 آماري هايافزار نرم از ها،
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  يافته ها -3
بيشترين فراواني مربوط به  .دادند تشكيل را درصد كاركنان 66زنان  و بود سال 25تا  20كاركنان بين  سابقهبيشترين فراواني  

نفر از كاركنان  138درصد از كاركنان رسته بهداشتي و درماني و محل كار  74 .مورد) مي باشد 120مقطع تحصيلي، كارشناسي (
  )1 شماره (جدولدرصد مي باشد.  49به  51ضمن اينكه نسبت كاركنان ستادي به محيطي،  مي باشد. شهرستان آبادان

  نفر) 273(تعداد  دموگرافيك كاركنان خصوصيات - 1 جدول

  
  

  درصد  فراواني طبقات  متغير
 
  جنس

 66 179 زن

 34 94  مرد

 
 
  
  (سال) سابقه كار

5تا  0  51 18 

10تا  5  41 15 

15تا  10  42 16 

20تا  15  35 13 

25تا  20  52 19 

30تا  25  40 15 

30بالاي   12 4 
 
 
  

  مقطع تحصيلي

 2 7 زير ديپلم

 11 29 ديپلم

يكاردان  62 23 

يكارشناس  120 44 

ارشد يكارشناس  39 15 

ريدكت  16 5 

  
  

  جايگاه سازماني
  

 1 2 مدير ارشد

 4 13 مدير مياني

 5 14 مدير پايه

 54 146 كارشناس

 19 51 كاردان
 17 47 ساير

  
  

  رسته شغلي

 74 201 بهداشتي و درماني

 20 52 اداري و مالي

 2 7 خدمات

 4 13 ساير

  
  شهرستان محل خدمت

 51 138 آبادان

 27 74 خرمشهر

 22 61 شادگان

 51 138 ستاد  سطح سازماني

 49 135 محيط
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  سبك تصميم گيري عقلايينسبت به سوالات  كاركنانپاسخ  -  2 جدول

  

  سوالات سبك تصميم شهودينسبت به  كاركنانپاسخ  -  3 جدول

  

  
  سبك تصميم گيري وابستگينسبت به سوالات  كاركنانپاسخ  - 4 جدول

  
  

  
  

  سوالات سبك تصميم گيري عقلايي

  هرگز
  

  هميشه  بيشتر اوقات  گاهي   به ندرت

  درصد  درصد  درصد  درصد  درصد

دارم قبل از تصميم گيري قادرم تمامي منابع اطلاعاتي براي اطمينان از اين كه حقايق درستي در اختيار  -1
 خود را دوباره بررسي كنم.

0 1 12 53 34 

 26 48 18 7 1 و نظامند اتخاذ نمود. يكاملا منطق ندرو كيتوان با  يرا م ماتيهمه تصم - 2

 30 52 12 5 1 تصميم گيري هاي اضطراري (فوري) من نيازمند تفكر كاملا دقيق است. - 3

 12 49 29 8 2 اي مختلف را شناسايي و بررسي كنم.هدر هنگام تصميم گيري مي توانم به تنهايي تمامي گزينه  - 4

 34 53 11 2 0 به صورت عقلاني) تصميم گيري مي نمايم.(در شرايط بحراني و مبهم كاملا بر مبناي منطق  - 5

  

  سوالات سبك تصميم گيري شهودي

  هرگز
  

  هميشه  بيشتر اوقات  گاهي   به ندرت

  درصد  درصد  درصد  درصد  درصد

 28 48 11 6 7 در هنگام تصميم گيري به بينش فردي (شهود دروني) خود توجه مي كنم. - 6

حتما دليلدر هنگام تصميم گيري اين كه احساس كنم تصميم درست است برايم مهم است از اين كه-7
 منطقي براي درست بودن آن داشته باشم.

4 10 14 41 31 

 12 43 27 17 1 در هنگام تصميم گيري به احساسات و عكس العمل هاي دروني خود اعتماد مي كنم. - 8

 15 52 24 7 2 در هنگام تصميم گيري بر قوه ادراك دروني خود تكيه مي كنم. - 9

 27 50 16 4 3 كه احساس مي كنم درست هستند.تصميماتي را اتخاذ مي كنم  - 10

  

  سؤالات سبك تصميم گيري وابستگي

  هرگز
  

  هميشه  بيشتر اوقات  گاهي   به ندرت

  درصد  درصد  درصد  درصد  درصد

 15 55 21 5 4 كنم.بدون نظر خواهي از ديگران قادرم تصميمات را اتخاذ  - 11

 3 9 28 31 29 در تصميم گيري هاي مهم بر اساس آن چه كه ديگران مي گويند عمل مي كنم. - 12

زماني كه با تصميمات مهم مواجه مي شوم دوست دارم كسي را داشته باشم كه مرا در مسير صحيح  - 13
 هدايت كند.

1 9 27 43 20 

 5 17 62 15 1 ديگران نياز دارم.در هنگام تصميم گيري به كمك  - 14

 3 5 12 31 49 احساس مي كنم بدون حمايت ديگران نمي توانم تصميم گيري كنم. - 15
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  سبك تصميم گيري آنينسبت به سوالات  كاركنانپاسخ  -  5 جدول

  
  سبكتصميم گيري اجتنابينسبت به سوالات  كاركنانپاسخ  -  6 جدول

  

ميان كاركنان حوزه بهداشت دانشگاه علوم پزشكي بر اساس نتايج بدست آمده، بيشترين امتياز سبك هاي تصميم گيري در  
 ؛امتياز) مي باشد 43/10امتياز) و كمترين امتياز مربوط به سبك اجتنابي ( 92/19آبادان، مربوط به سبك تصميم گيري عقلايي (

بستگي و آني سبك هاي شهودي، وا از، بيشترين استفادهسبك عقلايي  در تصميمات خود ازبه عبارت ديگر، كاركنان ياد شده 
  )7اجتنابي كمترين استفاده را مي نمايند. (جدول سبك  ازو  استفاده متوسط

  

  سبك تصميم گيري كاركنان – 7جدول 
  سبك اجتنابي  سبك آني  سبك وابستگي  سبك شهودي  سبك عقلايي  

ميانگين كل 
  كاركنان

92/19  85/18  18/13  41/12  43/10  

  

  

  سؤالات سبك تصميم گيري آني

  هرگز
  

  هميشه  بيشتر اوقات  گاهي   به ندرت

  درصد  درصد  درصد  درصد  درصد

 8 26 33 19 15 در هنگام تصميم گيري كاري را انجام مي دهم كه در همان لحظه ي آني فكر مي كنم درست است. - 16

 4 9 25 29 33 به صورت في البداهه تصميم گيري مي كنم. - 17

 3 5 18 33 41 بدون پيش زمينه قبلي تصميم گيري مي كنم. - 18

 2 16 31 33 18 قبلي و در همان لحظه مواجه شدن با مشكلات اتخاذ مي كنم.تصميمات را بدون پيش زمينه  - 19

 5 19 36 26 14 در هنگام تصميم گيري سريعا تصميم خود را اتخاذ مي كنم. - 20

  

  سؤالات سبك تصميم گيري اجتنابي

  هرگز
  

  هميشه  بيشتر اوقات  گاهي   به ندرت

  درصد  درصد  درصد  درصد  درصد

 1 2 14 23 60 از تصميم گيري ها طفره مي روم، چرا كه فكر كردن راجع به آنها مضطربم مي كند. - 21

 3 12 28 31 26 از اتخاذ تصميمات مهم خودداري مي كنم مگر اين كه اجباري در اين زمينه وجود داشته باشد. - 22

 1 14 29 37 19 نجايي كه امكان پذير باشد تصميم گيري را به تعويق مي اندازم.آ تا – 23

 1 4 16 21 58 تصميمات مهم طفره مي روم. از اتخاذ - 24

 5 10 28 33 24 مهم را در آخرين لحظات اتخاذ مي كنم. تصميمات - 25



7 )آبادان يپزشك علوم دانشگاه بهداشت حوزه: يمورد مطالعه(ي دولت يها سازمان كاركنان در يريگ ميتصم يها سبك سهيمقا و يبررس
 

  
  تصميم گيري كاركنان سبك – 1نمودار 

) هستند. اين 10/19) و زنان داراي سبك شهودي بيشتر (96/12بر اساس نتايج بدست آمده، مردان داراي سبك آني بيشتر ( 
امتياز سبك تصميم در  ين) بر اساس سابقه كار، بيشتر91/19زنان:  94/19رابطه در سبك عقلايي تقريبا برابر است. (مردان: 

) استفاده 07/19) است. در حاليكه كاركنان تازه استخدام بيشتر از سبك شهودي (00/20سال، سبك عقلايي ( 30كاركنان بالاي 
و  28/17مي كنند. بر اساس مقطع تحصيلي، بيشترين استفاده كنندگان از سبك هاي آني و اجتنابي، مربوط به افراد زير ديپلم (

. در )48/14و  82/20( باشدناسي ارشد مي ) و سبك هاي عقلايي و وابستگي مربوط به كاركنان داراي مدرك كارش28/13
) مديران ارشد سازمان بيشتر بر مبناي 79/19( سبك شهودي، كاركنان داراي مدرك ديپلم، بيشترين امتياز را كسب نمودند.

) ميزان بكارگيري كاركنان رسته اداري ومالي در بكارگيري سبك عقلايي از 69/20سبك عقلايي تصميم گيري مي نمايند. (
) هر سه شهرستان مورد مطالعه، داراي بيشترين امتياز در سبك 13/20در برابر  42/21ركنان بهداشتي و درماني بيشتر است. (كا

در قسمت هاي ستاد و محيط، ) و كمترين امتياز مربوط به كاركنان، 68/19شادگان:  05/20خرمشهر:  95/19عقلايي (آبادان: 
  )8) مي باشد. (جدول 68/10و  18/10مربوط به سبك اجتنابي (

  سبك تصميم گيري به تفكيك اطلاعات دموگرافيك – 8جدول 

  سبك اجتنابي  سبك آني  سبك وابستگي سبك شهودي سبك عقلايي    
  06/10  12/12  03/13  10/19  91/19  زن  جنسيت

  12/11  96/12  47/13 37/18 94/19  مرد
  
  
  

  سابقه كار

  58/10  00/13  98/12 07/19 94/18 سال 5كمتر از 
  29/10  41/11  36/13  95/16  17/19  سال 10تا  5

  72/8  80/10  00/11  64/18  08/21  سال 15تا  10
  60/8  70/12  60/14 80/19 30/19 سال 20تا  15
  83/7  91/10  91/11 79/18 70/20 سال 25تا  20
  16/12  36/12  32/14 68/19 16/19 سال 30تا  25

  23/11  29/13  54/13  29/19  00/20  سال 30بالاي 
  
  

  28/13  28/17  00/14 57/19 14/19 زير ديپلم
  82/11  51/13  55/13 79/19 96/20 ديپلم

0/00

5/00

10/00

15/00

20/00

سبك عقلايي سبك شهودي گيسبك وابست سبك آني يسبك اجتناب

كاركنان
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  سبك اجتنابي  سبك آني  سبك وابستگي  سبك شهودي  سبك عقلايي    
  

  مقطع تحصيلي
  03/9  35/12  25/12  91/18  96/19  كارداني
  63/10  32/12  02/13 69/18 62/19 كارشناسي

  43/9  25/11  48/14 35/18 82/20 كارشناسي ارشد
  00/13  00/12  81/13  00/19  81/19  دكتري

  
  
  

  جايگاه سازماني

  41/8  49/13  82/13 51/18 69/20 مدير ارشد
  69/9  53/11  23/14 28/19 53/20 مدير مياني
  57/10  57/10  00/14 30/17 50/20 مدير پايه
  39/10  25/12  37/13  74/18  83/19  كارشناس
  98/8  37/12  98/11  74/18  78/19  كاردان
  40/12  76/13  36/13 61/19 59/18  ساير

  
  

  رسته شغلي

  19/10  63/12  16/13 77/18 13/20 بهداشتي و درماني
  13/10  26/11  25/13  28/19  42/21  اداري و مالي
  71/11  57/12  12/14 71/15 14/15 خدمات
  61/14  46/13  61/12 07/20 23/21  ساير

  
شهرستان محل 

  خدمت

  78/9  33/12  07/13 96/18 95/19 آبادان
  58/10  10/12  40/13  14/19  05/20  خرمشهر
  72/11  96/12  18/13 24/18 68/19 شادگان

  
  سطح سازماني

  18/10  77/11  46/13 03/19 84/19  ستاد
  68/10  06/13  90/12  66/18  00/20  محيط

  

در ادامه، جهت بررسي وجود ارتباط ميان سبك هاي تصميم گيري، از آزمون همبستگي پيرسون استفاده گرديد. قبل از آن از  
مشخص گرديد كه سبك شهودي با ساير  9نرمال بودن داده ها اطمينان حاصل گرديد. با توجه به نتايج بدست آمده در جدول 

=  237/0() و سبك اجتنابي ρ=  250/0() سبك آني ρ=  268/0(سبك وابستگي ) ρ=  366/0سبك ها شامل سبك عقلايي ( ρ شهودي و  رابطه سبك هاييعني با افزايش يكي، ديگري نيز افزايش يافته و بالعكس. در اين ميان  ؛است مستقيم) داراي رابطه
همچنين ميان سبك  ) وρ=  530/0() و اجتنابي ρ=  308/0(عقلايي از ساير موارد قوي تر است. سبك وابستگي با سبك آني 

)، ρ=  -  086/0(ضمن اينكه ميان سبك هاي عقلايي و وابستگي وجود دارد.  مستقيم) همبستگي ρ=  507/0(هاي آني و اجتنابي 
  ) همبستگي و ارتباطي مشاهده نگرديد.ρ=  -  075/0() و عقلايي با اجتنابي ρ=  021/0(عقلايي با آني 
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 همبستگي سبك هاي تصميم گيري–9جدول

 اجتنابي آني وابستگي شهودي عقلايي 
Pearson Correlation 1 عقلايي .366** -.086 .021 -.075 

Sig. (2-tailed)  .000 .156 .732 .218 

N 274 273 273 273 273 

**Pearson Correlation .366 شهودي 1 .268** .250** .237** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 273 273 273 273 273 

Pearson Correlation -.086 وابستگي .268** 1 .308** .530** 

Sig. (2-tailed) .156 .000  .000 .000 

N 273 273 273 273 273 

Pearson Correlation .021 آني .250** .308** 1 .507** 

Sig. (2-tailed) .732 .000 .000  .000 

N 273 273 273 273 273 

Pearson Correlation -.075 اجتنابي .237** .530** .507** 1 

Sig. (2-tailed) .218 .000 .000 .000  

N 273 273 273 273 273 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

  

  بحث و نتيجه گيري -4
و حوزه بهداشت شاغل در دانشگاه علوم پزشكي  كاركنانهاي تصميم گيري در بررسي و مقايسه سبكهدف از اين مطالعه 

بر اساس نتايج بدست آمده از اين آبادان در سه شهرستان آبادان، خرمشهر و شادگان مي باشد. خدمات بهداشتي و درماني 
و از سبك هاي شهودي، وابستگي و آني به ميزان  ز سبك عقلايي استفادهتحقيق، كاركنان ياد شده در تصميمات خود بيشتر ا

داراي سبك شهودي با ساير سبك ها  در اين تحقيق مشخص گرديد كه كمتر و از سبك اجتنابي كمترين استفاده را مي نمايند.
هم جهت است. ضمنا ميان سبك وابستگي با  ) همسو و1391است. اين نتايج با نتايج مطالعه حيدري و همكاران ( مستقيمرابطه 

وجود دارد. ضمن اينكه ميان سبك هاي  مستقيمسبك آني و اجتنابي و همچنين ميان سبك هاي آني و اجتنابي همبستگي 
 اين نتايج با نتايج بدست آمده درعقلايي با آني و عقلايي با اجتنابي همبستگي و ارتباطي مشاهده نگرديد.  ،عقلايي و وابستگي

در اين راستا مشخص مي ) در تضاد است. 1393و مطالعات اعتباريان و همكاران ( )1387مطالعات هادي زاده مقدم و همكاران (
گردد افرادي كه در تصميم گيري بر اساس اطلاعات موثق و مديريت دانش تصميم گيري مي نمايند؛ تمايل كمتري به وابستگي 

. اين موارد با نتايج حاصل از تحقيق دارندو همچنين تعجيل و يا فرار از تصميم گيري  به ديگران و استفاده از سبك وابستگي
بر اساس ساير نتايج اين تحقيق مشخص گرديد، مديران شاغل در حوزه بهداشت ) همسو مي باشد. 1398تولايي و همكاران (

اين نتايج با نتايج مطالعات رضازاده و داراي سبك غالب عقلايي مي باشند. در سطوح ارشد، مياني و پايه دانشگاه ياد شده 
) كه سبك غالب مديران دانشگاه شيراز را سبك آني مي 1391) هم جهت و با پژوهش حيدري و همكاران (1389( همكاران

آني و اجتنابي به ميزان  ضمن اينكه بيشتركاركنان شاغل در سطوح مختلف سازماني، از سبك هاي داند؛ در تضاد مي باشد.
حداقل استفاده مي نمايند. در نهايت، افراد شاغل در سازمان و خصوصا مديران، در موقعيت هايي قرار گرفته كه به طور مستقيم و 



107- 118 ص ،1401 بهار ،84 شماره ،رويكردهاي پژوهشي نوين در مديريت و حسابداري  10
 

 تصميميا غير مستقيم ملزم به اخذ تصميم مي باشند. در اين شرايط آنها سعي مي كنند بر اساس الگوها و عادات گذشته اقدام به 
بنابراين به منظور بهبود كميت و كيفيت  ؛گيري نموده و تصميم ايشان، عملكرد سازمان و جامعه را تحت تاثير قرار مي دهد

  تصميم گيري افراد در سازمان مي توان اقدامات زير را انجام داد:
 با تاكيد بر شناسايي روش هاي تصميم گيري ارائه آموزش هاي ضمن خدمت -

 پردازش اطلاعات در سازمان به عنوان مهمترين عامل تصميم گيريتوجه به سيستم  -

 استفاده از فنون شبيه سازي -

 سازماني تجزيه و تحليل مسائل مختلف  -

 استفاده از روش هاي كار تيمي نظير هم انديشي مستقيم و غير مستقيم -

 توجه به عواقب تصميم -

  ارائه راه هايي جهت غلبه بر موانع فردي در حل مشكل -
  منابع

 بر سبك تصميم )ذهنĤگاهي(تأثير بهوشياري ) 1399. (عليرضا، هاشمي، سيداسماعيل، آقايوسفي، حسين، زارع، فاطمه، اميني -1
، 21سال ، دانش و پژوهش در روانشناسي كاربردي، گرانه خودتأملي نقش ميانجي: يش گاز پارسيانلاكاركنان شركت پاگيري 
  75- 83، 2شماره 

 بررسي رابطه بين سبكهاي تصميم) 1396(مظاهر، ليلي، محمدي، شراره، اكرادي، احسان، پروين، احسان، فاضلي، حسن.  -2
، فصلنامه علمي پژوهشي ابتكار و خلاقيت در علوم قيت و مديريت مشاركتي در مدارس راهنماييلاگيري مديران با ميزان خ

  171- 196، 4، شماره 6انساني، دوره 
گيري  تأثير مديريت دانش بر عملكرد سازماني معلمان تربيت بدني با نقش ميانجي سبك تصميم) 1398ي زاده، علي. (سلمان -3

  41-58، 4 شماره، 4، فصلنامه توسعه حرفه اي معلم، سال شهر مديران شهرستان شاهين
چارچوب فرهنگي هافستد براي تصميم گيري ارائه مدلي بر مبناي ) 1400فلامرزي، حامد، فتحي، زاداله، شفيعي، حسين. ( -4

  281-292، 40، شماره 10 سال، فصلنامه علمي پژوهشي دانش حسابداري و حسابرسي مديريت، مالي سرمايه گذاران
گيري مديران  هاي تصميم بررسي رابطه بين هوش هيجاني و سبك) 1393اعتباريان، اكبر، خيرمند، مرضيه، صادقي، آرزو. ( -5

  19- 30، 19، فصلنامه مديريت توسعه و تحول، شماره اكريل اصفهان كارخانه پلي
گاه مطالعه شهاي عمومي تصميم گيري در مديران دان بررسي و مقايسه سبك) 1391(مرزوقي، رحمت اله. حيدري، الهام،  -6

  67-84، 4، شماره 3، فصلنامه علمي پژوهشي رهيافتي نو در مديريت آموزشي، سال يرازشگاه شموردي: دان
گيري مديران در سازمانهاي  هاي عمومي تصميم بررسي رابطه بين سبك) 1387هادي زاده مقدم، اكرم، طهراني، مريم. ( -7

  123- 138، 1، شماره 1. نشريه مديريت دولتي، دوره دولتي
 بر سبك تصميمبررسي نقش هوش فرهنگي و هوش اجتماعي ) 1398خالق خواه، علي، نجفي، حبيبه، حسيني، سيده راحله. ( -8

  83-102، 34، پژوهش هاي روانشناسي اجتماعي، شماره كاركنان دولت گيري
گذاري  گيري مديران با عملكرد سرمايه رابطه سبك تصميم) 1396عباسي، اميررضا، يزداني، ناصر، ناظم بكائي، محسن. ( -9

  39-60، 31، مطالعات مديريت راهبردي، شماره آنان
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دانش بر عملكردهاي غيرمالي در سازمانهاي  بررسي تأثير مديريت) 1398يمي، زينب، نظافتي، نويد. (تولايي، روح اله، كر -10
 53- 81، 5، شماره 2، نشريه علمي مديريت راهبردي دانش سازماني، سال گيري مالي با نقش تعديلگر سبك تصميم

هوش معنوي مديران دانشگاه هاي فردوسي و  ) بررسي رابطه سبك هاي تصميم گيري و1389رضازاده مهرآبادي، سمانه. ( – 11
 علوم پزشكي مشهد، وزارت علوم تحقيقات و فناوري، دانشگاه فردوسي مشهد، دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي
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Investigating and comparison of decision-making styles in employees 

of government organizations 
(Case study: Health Department of Abadan University of Medical Sciences)  
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Abstract 
Decision making as a process of problem solving, identification and selection of appropriate 
solutions, is always one of the most important tasks of management and people working in the 
organization. Therefore, it is important to identify the types of decision-making styles and to review 
and compare them. The present study is a descriptive cross-sectional study. The statistical 
population in this study was 950 employees working in the field of health of Abadan University of 
Medical Sciences and Health Services in three cities of Abadan, Khorramshahr and Shadegan. 
Using Cochran's formula, the sample size was 273 people. The data collection tool is Scott and 
Bruce (1995) Decision Styles Questionnaire. The validity and reliability of this questionnaire have 
been calculated and the results are desirable. Finally, the data were analyzed using SPSS-25 and 
Excel software and Pearson correlation. The results showed that the employees under study make 
their decisions based on rational style. There is a direct correlation between intuitive decision-
making style and other decision-making styles. While there is no correlation between rational style 
and dependency, instantaneous and avoidance styles.
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Decision style, solution, employees, rational
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