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 چكيده 
تواند درآمدزايي است كه بخشي از آن مي ،در ورزش هاي مديريت ين دغدغهتر مهميكي از 

ي مـدل پويـاي تعيـين    شود. هدف از انجـام ايـن تحقيـق ارائـه     تأميناز فروش بليت مسابقات 
. بـا انجـام   ه اسـت سياست درآمدي ناشي از فروش بليت مسابقات در ليگ برتر فوتبال ايران بود

شناسايي و بـه روش دلفـي    ،بليت مسابقاتبر قيمت  مؤثرنفر از خبرگان، عوامل  12مصاحبه با 
پرسشنامه براي شناسايي معادلات حاكم بـر روابـط    13ند. همچنين از ا شدهبندي غربال و رتبه
 آزمون هريك با پايايي و گرفته قرار متخصصان از تن 6 تأييد مورد هاآن كه روايي هاستفاده شد

 نمودارهـاي  و علـي ي  هحلق ـ نمودارهاي براساس. ه استآمد دست به 76/0 بالاي كرونباخ آلفاي
 و الگوهـاي  اجرا مدل اوليه، هايفرضپيش طبق و حاصل تحقيق مفهومي مدل حالت، و جريان
قـرار   يسـاز  مـدل هـا مبنـاي   متغير بـا بـالاترين رتبـه    21ند. ا شده ترسيم آن از حاصل رفتاري

ترسـيم و   ،به بـا خبرگـان  تحقيـق و مصـاح  ي  پيشـينه علي بر مبناي ند. نمودارهاي حلقها هگرفت
ند. بر اين اساس سـه سياسـت افـزايش مطلوبيـت     ا همبناي نمودارهاي جريان و حالت قرار گرفت

و نتـايج   هزمان برگزاري مسابقه، روش فروش بليت و تبليغات قبل از شروع مسابقه بررسي شـد 
قيمت و در نتيجه را بر  تأثيركه تبليغ و پس از آن، زمان مسابقه بيشترين  ه استمدل نشان داد

 بر درآمد مسابقه دارد.
 JEL: D40 ,C12 ,C61بنديطبقه

 : درآمد، قيمت بليت، ليگ برتر فوتبال، تبليغ، مدل پوياكليدي هايواژ
                                                            

 09171056580  مسئول، تلفن تماس: ي *. نويسنده
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 مقدمه  -1
ي از جمعيت هر بزرگهاي جوامع مدرن صنعتي است كه بخش ورزش يكي از مقوله

اي از ي ورزشـي بخـش عمـده   هـا  يتفعالكشور به اشكال گوناگون با آن سروكار دارند و 
). در ايــن ميــان فوتبــال از 1388د (بختيــاري، نــدهزنــدگي اجتمــاعي را تشــكيل مــي

هـا از تماشـاچيان ايـن    شود كه لبريزبودن ورزشـگاه ها محسوب ميپرطرفدارترين ورزش
 ). 1389(ساعتچيان و الهي، گواهي بر اين ادعا دانستتوان  ورزش را مي

تـوان از فـروش بليـت، واگـذاري حـق       هـاي ورزشـي را مـي   يمت منابع اصلي درآمد
برداري از امتيازات و حق پخش تلويزيوني دانست. براي ايجـاد حـداكثر سـود، لازم     بهره

بين قيمت بليت و ميزان حضور تماشاگران در ي  رابطهبينشي در مورد  ،است كه مديران
، درآمد هـواداران، جمعيـت   ورزشگاه داشته باشند. مجموعه عواملي از قبيل قيمت بليت

شود، بر تقاضـا  ها در آن برگزار ميشهر ميزبان، كيفيت تيم و قدمت استاديومي كه بازي
ين تـر  مهـم ). همچنـين يكـي از   2007و همكـاران،   1هـا اثـر گذارنـد (پـارك    براي بازي

 باشـد  ميبر تقاضاي هر كالا و از جمله مسابقات فوتبال، قيمت  مؤثرمتغيرهاي اقتصادي 
ين عامـل در رونـق ورزش   تـر  مهـم ). اين در حالي است كـه  1388صادقي و همكاران، (

اي افزايش تعداد تماشاگران است، چرا كه تماشاگران علاوه بر اينكه با خريد بليـت  حرفه
اي دارنـد، بـه   حرفه هايها و ليگمسابقات به صورت مستقيم درآمدهايي را براي باشگاه

اي در درآمدزايي از راه جذب حاميان مـالي و فـروش   هعمد نقش نيزصورت غيرمستقيم 
). از طرفـي  2،1992ند (هانسن و گويتركن ايفا ميحق پخش تلويزيوني و خدمات جانبي 

هـاي  گذار بر حضـور تماشـاگران در اسـتاديوم   تأثيرقيمت مناسب بليت از عوامل مهم و 
 ).2004، 4و لينگتون 3ورزشي است (پاتون

هـاي  براي افـراد مختلـف و در مسـابقات مختلـف قيمـت      امروزه در صنعت فوتبال
شود. اين درحالي است كه در فوتبال ايران براي مسـابقات يـك فصـل    مختلفي ارائه مي

هاي يكساني تعيين شده و اگر تغييراتي در قيمت بليـت برخـي مسـابقات وجـود     قيمت
ارت ديگـر، اگـر   . بـه عب ـ باشـد  مـي داشته باشد، آن تغييرات با توجه به تقاضاي انتظاري 

اي تماشاگر كمتري خواهد داشت، قيمت بليـت كـاهش داده   بيني شود كه مسابقه پيش

                                                            
1. Park & et al 
2. Hansen & Gautheir 
3. Patton 
4. Lington 



 ...بهينه در افزايش درآمد مسابقات ورزشي   تعيين سياست   211

 

). تحـت چنـين   1388رسد و بالعكس (صادقي و همكاران، شود و يا حتي به صفر ميمي
درصـد اسـت    2/1ها در ايـران فقـط   فروشي براي باشگاهشرايطي هم اكنون درآمد بليت

هـا بتواننـد از   توان انتظار داشت كه باشـگاه ). با اين روند نمي1389(چشم انداز فوتبال، 
هاي مالي و اقتصـادي پـيش رو را پشـت    هاي سنگين خود برآمده و يا بحرانپس هزينه

تواند به اعضاي تيم در ارائـه عملكـردي   مي ،مالي نسبتا امني  هند. داشتن حاشيگذار سر
 د.هاي محيطي كمك مؤثري كنز تنشبه دور ا بدون حاشيه و فوتبالي زيبا و مدرن 

كوشد تا با تكيه بـر مبـاني نظـري و تجربـي و بـا اسـتفاده از روش       اين مطالعه مي
ي درآمدي مبتني بـر فـروش بليـت مسـابقات     ها سياستبه ارزيابي  ،پوياشناسي سيستم

 بپردازد. 
 

 مباني نظري و ادبيات تحقيق -2
گذاري با روش پوياشناسـي  قيمتي  هي در زميني گوناگونها پژوهشبا وجود اينكه 

گذاري بليت مسابقات ورزشي بـا ايـن روش   قيمتي  هلي در زمينوفته، انجام گرسيستم 
 . ه استمحقق نرسيد دست بهپژوهشي 

اي  اساس اصول پايهمنظور مديريت بازار جهاني نفت بر  به 1994در سال  1گرينمن
اي روش پوياشناسـي سيسـتم بـه    و بـر مبن ـ  2هـاي اُپـك   و با در نظر گـرفتن اسـتراتژي  

و همكـاران نيـز    3. ليوگوه استو بر اين اساس مدلي ارائه داد هگذاري نفت پرداخت قيمت
ي در بازارهـاي چـين را بـا    گـذار  هاي پويا، قيمت به كمك روش سيستم ،2012در سال 

ات ايـن  تـأثير گـذاري و پـيش بينـي     سـازي قيمـت   هدف تجزيه و تحليل اصـول بهينـه  
روش كـه  د ده ـ مينشان  ي آنها ند كه نتايج مطالعها هبر بازار را مطالعه كرد گذاري قيمت
عمـل كـرده    هـا  بخـش گذاري در بازارهاي اجناس الكترونيكي چين بهتر از سـاير   قيمت

رويكرد پوياشناسي سيسـتم  براساس  ،2012و همكاران در سال  4است. همچنين مايوكا
نـد.  ا هو خدمات ارتباطي در اوگاندا پرداخت ـ گذاري محصولات مدلي براي قيمتي  هبه ارائ

ين عوامـل  تـر  مهـم اي بـازار از   تقاضا و قيمت پايه دهد كه مينتايج اين تحقيق نيز نشان 
و همكـاران   5ي نيز بايومير. در تحقيق ديگروند به شمار ميگذاري در اين صنعت  قيمت

                                                            
1. Green man 
2. OPEC 
3. Liuguo 
4. Mayoka 
5. Bayoumi 
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نـد. بـراي ايـن    ا همـود داري ارائـه ن گذاري در صنعت هتل مدلي پويا براي قيمت ،)2013(
منظور شناسايي پارامترهـاي ايـن رويكـرد و همچنـين      سازي به منظور از الگوريتم بهينه

. بـراي دسـتيابي بـه ايـن     ه استها استفاده شد حساسيت تقاضا بر قيمت مشتريان هتل
راينـدهاي  كارلو به كار گرفته شده كـه تمـامي ف   سازي مونت الگوريتم بهينه، روش شبيه

 . سازي كرده است ههتل را شبي
همتا و همكـاران در سـال    ي  هتوان به مطالعدر تحقيقات انجام گرفته در ايران مي

شناسي سيستم براي بررسي عوامـل مـؤثر بـر قيمـت       د كه از روش پوياكراشاره  1389
ه بيني قيمـت مسـكن ارائـه داد    مسكن شهر تهران استفاده كرده و مدلي به منظور پيش

ي رگرسـيوني، قابليـت   هـا  مـدل آمده از مدل ارائه شده بـا   دست ايج بهنتي  ه. مقايساست
). همچنـين،  1389د (همتـا،  ده ـ بيني منطقـي نشـان مـي    را در پيش مناسب مدل پويا

مدلي در تعيين قيمت برق بعد از خـروج   ) نيز با همين روش1391مولايي و همكاران (
پويـايي   قالـب مـدل   در برق بازار راحيط پس از منظور، اين از بازار تعادلي ارائه دادند. به

تعيين شـد   قيمت و تقاضا عرضه،ي  هبهين يابي، مقاديربهينه مدل از استفاده سيستمي، با
 ).1391(مولايي و همكاران،

سـاختار  ي  هفوتبال، منحصـر بـه مطالع ـ   ي از مطالعات داخلي انجام گرفته در حوزه
ل و مشـكلات فوتبـال كشـور، تطبيـق     مسـائ ي  هسازماني فدراسيون فوتبال ايران، مطالع

هـاي  وضـعيت باشـگاه  ي  هفدراسيون فوتبال و نيز مقايس ـي  همحتواي ساختار و اساسنام
اي ايران با معيارهاي يوفا و چند باشگاه از ديگر كشورها بوده است. همچنين ليگ حرفه
تـوان بـه   ) و در اشاره به نتايج ايـن تحقيـق مـي   1395( ايزديار و همكاران  ي در مطالعه

آنچه در فوتبال ايران بـراي تعيـين قيمـت بازيكنـان مطـرح اسـت، اشـاره كـرد. طبـق          
هاي تكنيكي و تاكتيكي، مقبوليت بازيكن و برند باشگاه  هاي ايشان، موضوع آمادگي يافته

كـه سـبب   و متغيرهاي تبيين كننده هر يك از اين عوامل در بازيكنان است. امـا آنچـه   
هـا بـه آمـادگي     دم توجه كافي مديران و مسئولان ورزش باشگاهع شود، ايجاد سئوال مي

 ). 1395جسماني بازيكنان است (ايزديار، معماري و موسوي، 
توان بـه  ورزش در خارج از كشور، ميي  هتحقيقات انجام گرفته در حوز مورداما در 

) اشاره كرد كه در آن عوامـل اثرگـذار   2010( 1تحقيقات محدودي همچون پژوهش مور
هـاي ليـگ برتـر فوتبـال انگلسـتان در چهـار گـروه عوامـل اقتصـادي،          بر قيمـت بليـت  

                                                            
1. Moore 
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نـد.  ا هبنـدي شـد  كننده و ساير عوامـل عملكـردي تقسـيم   شناختي، عوامل جذب جمعيت
پوشـش تلويزيـوني    و هاي فصليعوامل اقتصادي از قبيل پوشش تلويزيوني، قيمت بليت

د. همچنين باش ميتوسط درآمد جمعيت ديگر رويدادهاي مهم ورزشي در زمان بازي و م
عوامل جمعيت شناختي شامل ميزان جمعيت، تركيب قومي (نژادي) جمعيـت و وجـود   

كننـده نيـز   . عوامـل جـذب  ه اسـت ها و نوجوانان بـود هاي ورزشي كوچك براي بچهليگ
هاي خانگي، تعداد بازيكنان سـتاره در فهرسـت تـيم    شكست) در بازي -ركورد (پيروزي

. ساير عوامل عملكردي از گيرد را در برميميزبان و نزديكي رقبا در طول فصل  ميهمان و
هاي شيفت بعد ازظهر، ربع اول، دوم، سوم يا چهارم فصل، نظافـت و تميـزي   قبيل بازي

بـر قيمـت بليـت    نيـز  اماكن، دسترسي آسان و چند مسيره به اماكن و وجود پاركينـگ  
 ).2010اثرگذار بوده است (مور، 

فروش بليت پيشرفته بر حضـور   تأثيربه بررسي  2010نيز در سال  1و هيكيلاايهو  
ند. به اين منظـور از مـدل خطـي حـداقل مربعـات      ا هافراد در ليگ فوتبال فنلاند پرداخت

. عــواملي از قبيــل ه اســتاســتفاده شــد 2007تــا  1991زمــاني ي  دورهبــراي  2جزئــي
عنوان ديگر  ها و كيفيت ورزشگاه نيز به موهواي روز مسابقه، زمان مسابقه، عملكرد تي آب

خوبي  به ه استكه درنهايت، مدل ارائه شده توانست اند، گذار مدنظر قرار گرفتهتأثيرعوامل 
 ).2010ها را تشريح كند (ايهو و هيكيلا،  داده

 
 روش شناسي -3

هـدف كـاربردي و   براساس تحليلي است و  -حاضر توصيفيي  هروش تحقيق مطالع
. در مراحل پـژوهش  باشد مياي آوري اطلاعات اسنادي و كتابخانهجمعي  هحوبه لحاظ ن

پس از شناسايي عوامل اثرگذار بر قيمت بليت مسابقات ورزشي با اسـتفاده از مطالعـات   
ها، طي  تن از خبرگان و درك اشباع نظري در مصاحبه 12باز با ي  هاي و مصاحب كتابخانه

ه اثرگذار با اسـتفاده از آزمـون فريـدمن پرداختـه شـد     بندي عوامل اي به رتبهپرسشنامه
كه روايي محتواي آن  هسؤال بود 25محقق ساخت با  ي . ابزار اين مرحله پرسشنامهاست

هاي مديريت ورزشـي و مـديريت سيسـتم    تن از اساتيد دانشگاه با تخصص 6 تأييدمورد 

                                                            
1. Iho and Heikkila 
2. linear ordinary least squares (OLS) 
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 76/0ب پايايي پرسشنامه قرار گرفته و پايايي آن با استفاده از روش آلفاي كرونباخ ضري
 . شده استعامل براي ورود به مدل شناسايي  21در نهايت  و تأييد

قيمت بليت مسابقات  يساز مدلهاي پويايي شناسي استرمن به گامبراساس سپس 
پرسشنامه بين  13. براي تعيين معادلات حاكم بر روابط علّي، ه استفوتبال پرداخته شد

در قالب آن نتايج  وها توزيع سيستمي  هو متخصصان حوز نفر از اعضاي هيات علمي 30
ه تحليل و معادلات استخراج شد 1اساسپيافزار اسروابط رگرسيوني و با استفاده از نرم

كـار   بـه  2اي الافزار ونسـيم پـي  . در شبيه سازي و تحليل نتايج سيستم پويا نيز نرماست
 . رفته است

 
 هاي پژوهش. يافته4

هـاي سيسـتم، شناسـايي و    با استفاده از متدلوژي پويـايي  مسألهدر حل  اولين گام
و  مسـأله از  درسـت عبارت است از ارائه يك تعريف  مسألهاست. شناسايي  مسألهتعريف 

به شكلي پويـا بـر حسـب رفتـار      مسألهآن و تعريف  4هايو نشانه 3ي اصلييا بيان زمينه
بـر قيمـت    مـؤثر پژوهش شناسايي عوامـل  اين ي  ه). مسئل1383متغير اصلي آن (فقيه، 

بليت در شـرايط  ي  همدلي جهت تعيين قيمت بهين ي بليت مسابقات فوتبال ايران و ارائه
گذار تأثيرسازي سيستم، روابط علي بين پارامترهاي . در مفهومباشد متفاوت مسابقات مي

سيستم، . در روش پوياشناسي ه استشناسايي شد ها سياستبر قيمت بليت و چارچوب 
شـود  تعاملات دروني سيستم و محيط به صورت روابط علـي در نظـر گرفتـه مـي     تمامي

 21، آمـده ). براي اين منظور با كيفيتـي كـه در روش تحقيـق    1389(همتا و همكاران، 
 ).1 (جدول مشخص شده استشناسايي و  يساز مدلعامل براي 

 
  

                                                            
1. SPSS 
2. Vensim PLE 
3. context 
4. symptoms 
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  تم ي انتخاب شده در مدل سازي سيسفهرست متغيرها .1جدول 
اساس آزمون ميانگين رتبه بر متغيررتبه

 فريدمن
ورود به  اختصار

 مدل پويا
 � PTPfm 18/77 عملكرد دو تيم در فصل قبل 1
 � PubRev 81/17 ١درآمد عمومي مردم شهر ميزبان 2
 � FnStatu 76/17 وضعيت مالي تيم 3
 � Gut 27/17 مطلوبيت بازي 4
 � CuTPo 99/16 تيم در فصل جاري ي رتبه 5
 � StduFclt 81/15 تسهيلات استاديوم 6
 � NuF 43/15 تعداد هواداران 7
 � TicP 27/15 ميانگين قيمت بليت ليگ 8
 � NSt 26/15 هاي تيمتعداد ستاره 9
 � TpFclt 04/15 دسترسي به استاديوم10
 � Ifn 88/14 تورم11
 � EthnSpt 33/14 حساسيت قوميتي12
 � NuSp 06/14 گرانتعداد تماشا13
 � PreAd 14/13 تبليغات قبل بازي14
 � TVCov 32/12 پوشش تلويزيوني15
 � AvCofW 96/11 دستمزد بازيكنان16
 � Pu 94/11 جمعيت شهر ميزبان17
 � TicSMth 87/11 روش فروش بليت18
 � AStdu 45/11 قدمت استاديوم19
 � GT 37/11 زمان بازي20
 � EntAltv 24/11 اي همزمانهسرگرمي21
 - - 51/6 دولتي/ خصوصي بودن باشگاه22
 - - 94/4 ظرفيت استاديوم23
 - - 88/4 آب و هواي روز برگزاري مسابقه24
 - - 69/4فاصله فروش بليت تا شروع مسابقه25

 هاي پژوهش منبع: يافته
                                                            

 ي ميزبان مسابقه طي پنج فصل.ميانگين درآمد ناخالص افراد ساكن در منطقه. 1
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تعداد ستاره ها

مطلوبيت تيم براي
ستاره

نرخ افزايش ستاره

افزايش ستاره

هزينه هاي تيم
وضعيت مالي تيم

+

+

-

+

+

+

+
R

B

جايگاه فعلي تيم -

تعداد ستاره هاي ليگ

+

درصد بودجه صرف
شده

ميانگين دستمزد
بازيكنان

-

+

ضريب مطلوبيت مالي
براي ستاره

ضريب مطلوبيت ستاره
ها +

+

ضريب مطلوبيت هواداري
+

كاهش ستاره
+

-

نرخ كاهش ستاره

+

B .

وضعيت مالي تيم
هزينه هاي تيم

درآمدهاي تيم +-+

مطلوبيت تيم براي
ستاره

نرخ افزايش ستاره

افزايش ستاره

تعداد ستاره

كاهش ستاره ها

+

+ +

+

+

-

B

B .

تعداد تماشاگران

ضريب تبديل جمعيت به
مطلوبيت بازيتماشاگر

افزايش هواداران

تعداد هواداران

پوشش تلويزيوني

+

+

+

+

جمعيت

+

+

-

نرخ افزاش هواداران

+

جايگاه فعلي تيم

-

-

-

B

تعداد هواداران

كاهش هواداران

پوشش تلويزيوني

ضريب تبديل جمعيت به
تماشاگر

تعداد تماشاگر

افزايش هوادار

+

-

+

-
+

+

+

نرخ افزايش هوادار

+

+نرخ كاهش هوادار

جايگاه فعلي تيم

+

مطلوبيت بازي

+

-

B

B .

يعنـي   ،يسـاز  مدل يپس از تعيين متغيرهاي مورد استفاده در مدل، اولين مرحله
بـه تصـوير    ،علـي  ي ، نمودارهاي حلقـه گرفته استتعيين روابط علّي بين متغيرها انجام 

. در اين مرحله با استفاده از سه باشد ميهاي علّي در طي ايجاد يك مدل كشيدن فرضيه
به تعيين اين روابـط پرداختـه    ،باز و رگرسيون تحقيق، مصاحبهي  هابزار ادبيات و پيشين

شـان شناسـايي   تأثير. به اين ترتيب كه متغيرهاي اثرگذار بر يكديگر و مقـدار  است هشد
هـاي موجـود،    سـازي و كاسـتن پيچيـدگي    حاضر بـه دليـل سـاده   ي  هد. در مطالعشو مي

 . اند هاستخراج شد 4تا  1عليّ به صورت شكل ي  هنمودارهاي حلق
 

  

 
 
 
 
 
 

ي مربوط به متغير تعداد ها حلقه .1 شكل
 هاهستار

 
 
 
 
 
 

هاي هاي مربوط به متغير هزينه . حلقه2شكل 
 تيم

  

 
 
 
 
 
 
 
 

ي مربوط به متغير تعداد ها حلقه  .3شكل 
 تماشاگران

 
 
 
 
 
 
 
 

ي مربوط به متغير تعداد ها حلقه .4شكل
 هواداران
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در ادامه با استفاده از ماهيت متغيرها و تعيين به شكل ديناميكي آنها در سه قالـب  
نـد. مـدل   ا هحالت نيز در مدل وارد شد -و كمكي، نمودار جريان 2، نرخ1ي سطحمتغيرها

 نمايش داده شده است:   5مفهومي سيستم در شكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل پژوهش .5شكل 
 

سازي شده پس از ترسيم و تكميل مدل در نرم افزار ونسيم، الگوهاي رفتاري شبيه
ي معتبـر (كـه   هـاي اوليـه  دادهبراساس جراي مدل د. با اشو نشان داده ميسال  15طي 

ترسيم و بـا نظـر    ،اند)، الگوهاي رفتاري متغيرهاي اصلي صورت ميداني گردآوري شده به
                                                            
1. State Variables 
2. Rate Varia bles 
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. الگـوي  گرفتـه اسـت  خبرگان مطلع از رفتار واقعي اين متغيرها، اصلاحات مـدل انجـام   
 است: آمده 9تا  6هاي  سال در شكل 15رفتاري متغيرهاي اصلي طي 

 
 

  

 الگوي رفتاري وضعيت مالي تيم. 7شكل   الگوي رفتاري قيمت بليت .6شكل 

   

 الگوي رفتاري مطلوبيت بازي .9شكل   الگوي رفتاري تعداد هواداران .8شكل 
 

با داشتن الگـوي رفتـاري متغيرهـاي اصـلي، اعتبـار مـدل بـا دو روش مرسـوم در         
دار بـودن   تبار ساختار مدل تناسب و معنـي شده است. آزمون اع مطالعههاي پويا  سيستم

ري ابعـادي واحـدهاي طـرفين    كند. در اين راستا، ابتدا سازگا ميبررسي ساختار مدل را 
سـپس سـاختار مـدل توسـط      شده وها اطمينان حاصل و از برابري آنمعادلات، برآورد 

ه ار گرفت ـقـر  تأييـد شناسي سيستم مـورد  ها و پوياييسيستم ي چهار تن از اساتيد حوزه
. آزمون ديگر، آزمون رفتار سيستم است كه در آن شباهت رفتار مدل را با سيسـتم  است

و پـس از   2). به منظور آزمون واقعيـت 1996و  1989، 1كند (بارلاسحقيقي بررسي مي
                                                            
1. Barlas 
2. Reality Check 
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سـازي شـده و واقعـي در اسـتاديوم     هاي بليت شـبيه اعتبار ساختاري مدل، قيمت تأييد
شـده  جداگانـه مقايسـه    طـور  بهاي كشور (به دليل تفاوت نرخ) هآزادي و ساير استاديوم

 بسـتگي  هـم سازي شده با استفاده از ضريب هاي واقعي و شبيه. همچنين بين دادهاست
. شايان ذكر گيرد ميها مورد بررسي قرار اسپيرمن، وجود يا عدم وجود ارتباط بين قيمت

هـاي   اي سيسـتم حقيقـي و داده  ه ـبـين داده  متنـاظر دقيق و ي  رابطهاست كه برقراري 
ي هـا  روشر بيشـت حاصل از مدل، براي بررسي اعتبار مدل لزومي نـدارد، زيـرا بـرخلاف    

شناسي سيستم به دنبال به كارگيري تمام جزئيات داخلي، خـارجي يـا   سازي، پويا شبيه
)، 1989بيني در مدت زمان كوتـاه نيسـت (بـارلاس،    تصادفي محيط حقيقي براي پيش

 باشـد،  مـي ي الگوي رفتاري و پويـايي سيسـتم حقيقـي در بلندمـدت مـدنظر      بلكه بررس
هـاي  كنتـرل تطـابق داده   ي پويايي سيسـتم بـه جـاي   ها مدلبنابراين در بررسي اعتبار 

ي انطباق كلي الگوي رفتاري مـدل بـا سيسـتم حقيقـي اسـت. در       جزئي، هدف، مطالعه
زي شده و خطوط قرمز (پايين) سابيانگر قيمت شبيه ،خطوط آبي (بالا) ،11و  10شكل 
 .باشند ميهاي واقعي قيمت ي دهنده نشان

 
 

سازي  هاي شبيه قيمت ي مقايسه .10شكل 
 شده و واقعي در استاديوم آزادي

سازي  هاي شبيه قيمت ي مقايسه .11شكل  
ها و ساير  شده و واقعي در شهرستان

 هاي تهران استاديوم
 

 2رمن بين نتايج واقعـي و نتـايج مـدل در جـدول     اسپي بستگي همآزمون  ي نتيجه
سازي شـده  هاي واقعي و شبيهشود بين دادهگونه كه مشاهده ميآورده شده است. همان

 درصد ارتباط معناداري وجود دارد. 95با اطمينان 
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 ي واقعي قيمت بليتها اسپيرمن بين نتايج مدل و داده بستگي همنتايج ازمون  .2جدول 
 P-Value مطالعهمتغيرهاي تحت 

 034/0 و نتايج مدل  بين قيمت واقعي استاديوم آزادي
 034/0 هاي تهران و نتايج مدلها و ساير استاديومقيمت شهرستان

 ي تحقيقها منبع: يافته
 

آزمون ديگر براي تعيين اعتبار مدل، مشاهده رفتار سيسـتم تحـت شـرايط حـدي     
غيرهـاي  ايي بـالا و پـايين اجـرا  و رفتـار مت    است. براي اين منظور، مدل براي مقادير نه

. با قراردادن شرايط حدي بالا و پايين بـراي متغيرهـاي   گيرد اصلي مورد بررسي قرار مي
درصد، بررسـي رفتـار قيمتـي نشـان      50مثال نرخ تورم برابر صفر و برابر  عنوان بهمدل، 

كنـد. الگـوي    مي فظد سيستم تمايل به واپاشي نداشته و الگوي رفتاري خود را حده مي
 شود. مي ي زير مشاهدهها رفتاري سيستم در شكل

 
 

 حدي مقادير الگوي رفتاري سيستم در تعيين قيمت بليت تحت .12شكل 
 

اعتبار مـدل در راسـتاي افـزايش سـطح درآمـدي مسـابقات        تأييدس از تعيين و پ
ش مطلوبيت روش فروش بليـت، افـزايش   ورزشي ناشي از فروش بليت، سه سياست افزاي

مطلوبيت زمان مسابقات و تبليغات روي مسابقات با استفاده از مدل مقايسه شده اسـت.  
هاي پويا، به دليل وجود روابط غيرخطي بين متغيرها، ممكن است  از آنجا كه در سيستم

، بررسي در مدت و بلندمدت با هم متفاوت باشندمدت، ميانآمده در كوتاه دست بهنتايج 
 ،مدت) و سال دهم (بلندمـدت) مدت)، سال سوم (ميانسه مقطع زماني سال اول (كوتاه
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درصـد در   20مثال بـا افـزايش    عنوان به. اند هقرار گرفت بررسي و مبناي ارزيابي سياست
ده كـه نتـايج   ، تغييرات قيمتي بليت بررسي شها سياستهريك از متغيرهاي مطلوبيتي 

 ه است.دآم 3آن در جدول 
 

 ي بررسي شدهها سياست نتيجه در بليت قيمت تغييرات .3جدول 

 پس از اعمال سياست قبل از اعمال سياست  
 درصد افزايش قيمت بليت (ريال) قيمت بليت (ريال) سال سياست

افزايش مطلوبيت 
 روش فروش بليت

1 39917 40844 3/2 
3 69791 72567 0/4 
10 174756 184018 3/5 

ش تبليغات افزاي
 قبل بازي

1 39917 41132 0/3 
3 69791 73434 2/5 
10 174756 186899 9/6 

افزايش مطلوبيت 
 زمان مسابقات

1 39917 41319 5/3 
3 69791 73996 0/6 
10 174756 188772 0/8 

 هاي تحقيق منبع: يافته
 

بيشـترين  د كه مطلوبيت زمـان بـازي،   شوآمده، مشاهده مي دست بهبراساس نتايج 
را بر قيمت بليت و در نتيجـه منـابع درآمـدي ناشـي از مسـابقات دارد. همچنـين        تأثير

هـاي  هاي ميان مدت و بلندمدت نسـبت بـه دوره  در دوره تأثيرد كه اين وش ميمشاهده 
مـديريت منـابع ليـگ     ي گيري در حوزه تواند مبناي تصميم مي مدت، بيشتر بوده و كوتاه

 وتبال باشد. ف
 

 گيري و نتيجه بحث -5
ده بليت ليگ برتـر فوتبـال ارائـه ش ـ    در اين تحقيق، مدلي پويا جهت تعيين قيمت

است. بررسي سه راهبرد بهبود مطلوبيت زمان بازي، بهبود مطلوبيت روش فروش بليـت  
 . انجام گرفته استو تمركز بر تبليغ مسابقات فوتبال 

سبت به دو سياست ديگر بـر  بيشتري ن تأثيربراساس نتايج مدل، سياست تبليغاتي 
بـين  انجـام گرفتـه   دهد. با توجه به نزديك بودن نتـايج تغييـرات    مي قيمت بليت نشان
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مسابقات ي  برنامهمطلوبيت زمان بازي و ميزان تبليغات قبل از مسابقات، اگر به هر دليل 
جام تبليغات مثال در اوايل يا اواسط هفته، با ان عنوان بههاي نامطلوبي قرار گيرد، در زمان

توان اثرات نامطلوب ايجاد شـده روي مطلوبيـت بـازي،    مي ،براي مسابقه در شهر ميزبان
كـه الميـري و   يطـور  بـه  ،تعداد تماشاگران، قيمت بليت و درآمدهاي تيم را از بـين بـرد  

تيم مورد علاقه در  ) وجود تبليغات كافي در مورد زمان و مكان مسابقه1388همكاران (
دانند. محققاني چـون  گذار بر حضور تماشاگران در ورزشگاه ميتأثيراز عوامل  ها رارسانه

عمومي و تبليغات قبل ) نيز روابط 2001( 2استد) و ريسه و ميتل1999( 1جيمز و ريسه
افـزايش مطلوبيـت    سببند. تبليغات از يك سو ا هبازي را بر قيمت بليت مؤثر عنوان كرد

د و از سـوي ديگـر افـزايش    شـون آمدهاي روز مسابقه مـي فزايش دربازي و به دنبال آن ا
را از طريـق  انجـام گرفتـه   هـاي  . ممكن است باشگاه هزينهدارند  را درپيهاي تيم هزينه

چه مهم است اين است كه در اجراي اين سياست بالابردن بهاي بليت جبران كند، اما آن
رآمدهاي ايجادشده از اجراي به اين معنا كه د ،سري صورت گيردبايد تحليل نقطه سربه

تر باشد. به همين دليـل شـايد بهتـر    بيشانجام گرفته هاي اين راهبرد، بايستي از هزينه
يعني به جـاي تبليـغ در    ،قيمت و يا رايگان استفاده شود هاي تبليغاتي ارزانباشد از راه

هي تبليغـاتي  هاي تلويزيوني استاني و ملي و يا نصب بنرهاي تبليغاتي، از پخش آگشبكه
د. نقـل عمـومي شـهري اسـتفاده كـر     وحمـل هاي ها در شبكهدر سراسر شهر و نصب آن

تواند نقش اثرگـذاري در  هاي ديگر ميهاي هواداري از طريق سايت هواداران و راهكانون
 اين زمينه ايفا كنند. 

سياست ديگر بهبود مطلوبيـت زمـان بـازي بـراي تماشـاگران مسـابقات اسـت. بـا         
ها و تعيين بهترين ساعات برگزاري مسابقه (كـه طـي   مناسب در تقويم بازي ريزي هبرنام
تـوان شـاهد   توانـد متفـاوت باشـد)، مـي    هاي مختلف و در بين شهرهاي مختلف مـي ماه

بالارفتن مطلوبيت بازي از ديد تماشاگران، بالارفتن تعداد تماشاگران حاضر در استاديوم، 
ح بالاتر و در نهايت بالارفتن درآمدهاي تـيم بـود. مـور    امكان تعيين قيمت بليت در سط

زمان بازي بر قيمت بليت و تعداد تماشاگران را  تأثير ،)2010) و ايهو و هيكيلا (2010(
به ترتيب اهميت، برگزاري مسابقات  ،)1388ند. الميري و همكاران (ا همثبت گزارش كرد

ه بعـد از ظهـر و پـس از آن در    در تعطيلات آخر هفته (پنجشنبه و جمعه) در ساعت س
عنوان  مؤثرهمين دو روز در ساعت هفت بعد از ظهر را بر حضور تماشاگران در ورزشگاه 

ها برگزاري مسابقات در يكي از روزهاي شنبه تا چهارشـنبه  ند. همچنين از نظر آنا هكرد
                                                            
1. James and Reese 
2. Reese and Mittelsteadt 
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هـا در  ازيريزي ب ـي بر حضور تماشاگران در استاديوم ندارد. به همين منظور برنامهتأثير
 تـأثير تواند بر حضور تماشاگران و درآمد روز مسابقه شنبه و جمعه) مياواخر هفته (پنج

 ،)1387طبـق پـژوهش محمـدكاظمي و همكـاران (    اين  افزون بربسياري به جا بگذارد. 
روزهاي برگزاري مسابقه در براساس گذاري متفاوت قيمت بليت مسابقات توان از نرخمي

هايي كه در اوايل و يا اواسـط هفتـه   بازي كه نرخ بليتيطور بهد. كره طول هفته استفاد
 د.هاي آخر هفته تعيين شور از بازيتشود، پايينبرگزار مي

پذيرد. با وارد ها در حال حاضر در كشور به صورت دستي انجام ميريزي بازيبرنامه
و علمـي و اسـتفاده از   منـد   افزارهاي مناسب و انجام اين امر بـه صـورت نظـام   كردن نرم

توان شاهد اثرات مثبتي در عوايـد برگـزاري مسـابقات    ريزي رياضي، مي ي برنامهها روش
 بود. 
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