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    پژوهشی  لهمقا

 مقصد گردشگری شهر یزد پذیری اثرگذاری هوشمندی بر رقابت 

 * ۱علی دلشاد 

 دانشگاه یزد  مدیریت گردشگریاستادیار گروه  -۱

 ( ۱۳۹۹/ ۲۴/۱۲پذیرش:، ۱۴/۰۶/۱۳۹۹)دریافت:

 

 چکیده 

  رات ییتغ  شدن،یتجارت و جهان  یآزادساز  ،یو ارتباط  یاطلاعات  یهایپس از انقلاب فناور  یو در فضا  ریدر سه دهه اخ  یگردشگر

که از    ییهامقصدها را به فرصت   استگذارانیو س  رانی ، توجه مدریدر دهه اخ  ژهی وبه   ت،یوضع  نی را تجربه کرده است. ا  یعیو وس  نی ادیبن

نوآورانه و هوشمندانه،   کردی گردد، جلب نموده است، تا بتوانند با اتخاذ رومی جادی ا  یگردشگر یدر سطح مقصدها  این تغییرات وسیع

بر    یهوشمند   یاثرگذار  ، بررسیپژوهش  نی ا  هدف از انجام   دهند.  شی مقصدها را افزا  یری پذو رقابت  جادی ا  یدر گردشگر  یرقابت  تی مز

. در مرحله اول با  دی گرد  ن ی تدو  یمرحله پژوهش  دو  تحقیق  هدفبرای دستیابی به  .  بوده است  زدی شهر   یمقصد گردشگر   یری پذرقابت

  ی ری پذو رقابت  یسنجش هوشمند  یهاها و شاخصمولفه   نییو تع  نیشیپ  یهاپژوهش  قیو تلف  یگردآوربه   یویآرش  یهاداده  لیروش تحل

. در مرحله دوم، با استفاده از روش  دی گرد  یاعتبارسنج  یاز نظر خبرگان گردشگر  دهبا استفا  هاافتهی پرداخته شده و    یگردشگر  یمقصدها

ساختار  یمدلساز نرم   یمعادلات  جزئی،  مربعات  حداقل  رویکرد  اثرگذار   Smart PLSافزار  با  پرسشنامه،  ابزار  بر    یهوشمند  یو 

از برازش قابل   قیتحقمینشان داد که مدل مفهو  قیتحق  جی نتاشد.    دهیبر اساس نظر خبرگان سنج  مقصد گردشگری شهر یزد  یری پذرقابت

پذیری . تایید اثرگذاری هوشمندی بر رقابت است  رگذاریتاث  زدی شهر    یمقصد گردشگر   یری پذبر رقابت  یقبولی برخوردار است و هوشمند

است   پیشین  قاتیبا تحق  سهی حاضر در مقا  قیتحق  زی ، نقطه تماهای این اثرگذاری در چارچوبی فراگیر و سیستماتیکه و نیز تعیین مولف

 اند. کرده  یرا بررس یری پذو رقابت یاز هوشمند یوجوه کی که هر

 . مقصد گردشگری یزد  ،یری پذرقابت  ،یهوشمند  ،یگردشگر :کلیدواژه
 

 

 

 

۱۴۰۰ تابستانو  بهار، اول، شماره نهم. سال کاوشهای جغرافیایی مناطق بیابانینشریه علمی     
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 مقدمه  -۱

هایی که از تطبیق راهبرد  ، توجه مدیران و سیاستگذاران مقصدها را به فرصتگردشگری هوشمندظهور و بروز  

می ایجاد  گردشگری  مقصدهای  در سطح  است.  هوشمندی  نموده  جلب  اساسگردد،  این  جدیدبر  گونه  از    ی، 

ب که  شده  پدیدار  آن  مقصدها  گردشگری  ه  هوشمند  مقصد  میعنوان  مفهوم  شوداطلاق  این  مقصد  .  یک  بیانگر 

ای در آن به کار رفته است تا بر تجربه گردشگری تاثیر  های نوین به صورت گستردهگردشگری است که فناوری

، 1)بونینکونتری و میسرا های توسعه گردشگری حمایت نماید  پذیری مقصد را بهبود داده و از طرحگذاشته، رقابت

2016  :286.) 

دارند که بتوانند    یشتریب  یری پذ شانس رقابت  ییمقصدهار رقابتی عصر حاضر،  در این فضای بسیاپرواضح است که  

  . هوشمند شدنکنندرا کسب    ی ممتاز  یهاتیموقع  ن،یو جذب گردشگران نو  یر یپذ رقابت  یها از نظر شاخص

  یبه شکل  یکه خدمات گردشگر   یمعن  نیممتاز است. بد  ت یموقع  نیاز عوامل کسب ا  یکی  مقصدهای گردشگری 

در شود.    لیتبد  یگردشگر  یمقصدها  ی برا  یانیبه بن  یکنندگان آن قرار گرفته و فناوردر دسترس استفاده  کپارچهی

حقیقت، مقصدهای هوشمند گردشگری با توسعه محصولات و خدمات گردشگری بر مبنای نیازهای قبل، حین و 

های مختلف وجه عرضه  در ابعاد و بخش  پس از سفر مسافران یا وجه تقاضا و استفاده متمرکز از زیرساخت فناوری

های تولید  کنند تا با استفاده از دادهگردشگری، موجب بهبود تجربه گردشگری شده و به ذینفعان محلی کمک می

شود تا  ها(، پیشنهادات خود را بهتر مدیریت کنند؛ در نتیجه این امکان فراهم میدادهویژه بزرگشده در مقصد )به

  ی وریمارچبه نقل از    2014،  2یابد )بوهالیس و آمارانگانا مقصدهای هوشمند نسبت به رقبا افزایش    پذیریسطح رقابت

 (.  194: 2015 ،3ی رو کانتو

در ارائه خدمات و    یبر شتاب دادن به نوآورعلاوه  ، یگردشگر  یدر توسعه مقصدها  یهدف از هوشمند بنابراین  

اطلاعات    یفناور  یهایو توانمند   رساختیتوسعه ز  لهی وسمقصد به  یری پذ رقابت  شی افزا  ،یبهبود تجربه گردشگر 

مزیت رقابتی ناشی از نوآوری هوشمندانه، تاثیر مثبتی بر توسعه فضایی  (. همچنین  381:  2017،  4)پارک و کیم   است

هوشمند   و  و  پایدار  هوشمندیداشته  و  نوآورانه  رویکرد  گردشگری    ،اتخاذ  در  رقابتی  میمزیت  ایجاد  کند  را 

 (.  39:  2017، 5بورسکاوا و همکاران )

با گردشگری هوشمند و مقصدهای هوشمند گردشگ در پژوهش مرتبط  تاثیرگذاری  در سطح جهان  ری های  به   ،

رقابت بر  جنبهپذیری  هوشمندی  مختلفاز  می  های  تحقیقات  این  جمله  از  است.  شده  کاربرد  توان  اشاره  به 

ارتباط   یاطلاعات   یهایفناور تاث  یو  افزا  یگذار  ریو  کانتو  ی وریمارچ)  یر یپذ سطح رقابت  شیدر    ،(2015  ی،رو 

 
1 . Buonincontri & Micera 
2 . Buhalis & Amaranggana 
3 . Marchiori & Cantori 
4 . Park & Kim 
5 . Borsekova et al 
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رقابت بزرگ  یمل  یر یپذ حفظ  کاربرد  و  استفاده  تاث2015  ،6سانگ )ها  دادهبا    ی مقصدها  یریگشکل  یرگذاری(، 

(، 2016  ،سرایو م ینکونتریبون)مقصدها   یر یپذ رقابت  شی و افزا یگردشگر  اتیبر بهبود تجرب ی هوشمند گردشگر

عامل  مدنظر قرار دادن ( و 2017 ،بوروسکاوا و همکاران)نوآورانه و هوشمند  کردیبا اتخاذ رو  یرقابت ت یکسب مز

و    یعیشف)  یهوشمند گردشگر   یبر مقصدها  رگذاری از عوامل تاث  یکیبه عنوان    یر ی پذ و رقابت  ینیکارآفر  تیتقو

طور  به  یگردشگر  یمقصدها   یر یپذ بر رقابت  یهوشمند  یها اثرگذارپژوهش  نیدر ا  .اشاره کرد  (2019  ،همکاران

سازوکار    تی در نها  اما،  مورد بحث قرار گرفته است  ی اثرگذار  نیموردانتظار از ا  جیو نتا  امدهای بر پ  دی پراکنده و با تاک

 مشخص نشده است. یمقصد گردشگر  یر یپذ بر رقابت یهوشمند یاثرگذار 

ابر دلایلی صورت گرفته  این انتخاب بن  در این پژوهش، شهر یزد به عنوان مورد مطالعه این تحقیق انتخاب شد.

چندی در   همچنین اقدامات است. این شهر یکی از مقصدهای مهم گردشگران داخلی و خارجی کشور بوده است.

شهر مانند قرارگیری این شهر در   این   شدن  هوشمند  برای   تلاش  و   ارتباطی  و  اطلاعاتی   هایفناوری  زمینه توسعه 

دوازده   برگزاری  ( و1395)  یزد  هوشمند  شهر  اندازچشم   بیانیه   تهیه  (،1395)گانه کشور  زمره شهرهای هوشمند 

 یزد،   دانشگاه  مشارکت  با  یزد  هوشمند  شهر  تفکر  کانون  محوریت  با  شهری  و  استانی  مسئولان  اندیشیهم  جلسات

هوشمندی    زمینه   در  جانبههمه  و  هدفمند   حرکت  راهکارهای  پیشنهاد  برای  خصوصی  بخش  و  شهرداری  دولت،

بر   یهوشمند ی اثرگذار نه یدر زمدهد که با این وجود، بررسی سوابق و پیشینه پژوهشی نشان می انجام شده است.

بنابراین شهر یزد به عنوان مورد مطالعه این تحقیق انتخاب  .  انجام نشده است  یمشابه  قیتحق  زدیشهر    یر یپذ رقابت

  هوشمندی  پذیری، چگونگی اثرگذاری وشمندی و رقابتشده است تا با توجه به وضعیت فعلی این مقصد در زمینه ه

  گردشگری شهری بررسی شود. این مقصد  پذیریبر رقابت

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2

  نیاتصال و ارتباط ب  جه ی عنوان نتبه  توانیهوشمند را م  یگردشگر :  هوشمندی در مقصدهای گردشگری  -2-۱

ذ  یگردشگر   یمقصدها  جوامع  طر  نفع یو  از  و   یارتباط   یهاانیجر  ا،یپو  یها پلتفرم  قیمتعدد  دانش  بر  متمرکز 

  هایژگی واز    (، اما گستره وسیعی2017  ،7انته ی و پاس  وی کرد )دل وچ  فی تعر  افته ی بهبود    میاز تصم  ی بانیپشت  ی هاسامانه

به طور کامل به آنها پرداخته نشده    یگردشگر   یها که هنوز در پژوهش  در گردشگری هوشمند وجود داردو عناصر  

تعامل افراد  (. در ادبیات موضوع گردشگری هوشمند نیز به مباحثی، مانند بهبود 2015  ،یو کانتون  یوریاست )مارچ

افزایش کارآیی      (،2012،  8ی )جرمن مولز طی محستیو ز  یاجتماع  یدار یپا  بهبودو    با یکدیگر  گردشگرانو    یمحل 

به   و  مقصد  ساکنان  یا  شهر  زندگی  کیفیت  گذارعملیاتی،  و    اتیتجرب  ی اشتراک  )زیانگ  یکدیگر  با  گردشگران 

ارتباط(،  2017فسنمایر،   تبادل  گردشگران  یگردشگر  انی متصد  نیب  یبهبود  کانتونی،    و  و  (، 2015)مارچیوری 

 
6 . Sung 
7 . Del Vecchio & Passiante 
8 . Germann Molz 
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، 9)بونینکونتری و میسرا   و مشارکت فعال   یگذار راکاشتتعامل، بهدر قالب    یتجربه هوشمند گردشگر   ینیآفرهم

رقابتبیشینه  (،2016 و رضایت مصرفسازی  )دل پذیری  در طولانی مدت  پایداری  به  توجه  و  و  کنندگان  وچیو 

و  2018،  10همکاران  ک(  و گردشگران، مد  یزندگ  تی فیبهبود  اهداف کلان    یی همگرا  ،یعیمنابع طب   تیری ساکنان 

( اشاره شده  2019و همکاران،    یعیگردشگر )شف  اتیو بهبود تجرب  ،یطی محستیو ز  یاسیس  ،یاجتماع  ،یاقتصاد

نشان که  بیشینهاست  در  هوشمندی  نقش  بر  تاکید  کمینهدهنده  و  مثبت  اثرات  توسعه  سازی  منفی  اثرات  سازی 

 گردشگری است. 

وجود دارد. از   هوشمندی در شهرها  نهیدر زم  کردیدو رو(  2017)  11دیاز و همکاران-بر اساس نظر دیاز  همچنین 

  ست یز  تیو قابل  یبرابر  ،یداری پا  ،یکه مفهوم هوشمندتر بودن را به عنوان اثربخش  میرا دار  یافراد   دگاهید  ییسو

هم  که بر ابزارمند بودن، به  میبه صنعت را دار  ترکینزد  دگاهید  گرید  ییاز سو.  رندیگیدر شهرها در نظر م  شتریب

هوشمندی در ارائه خدمات مدنظر قرار    یا به معنی دیگر کاربرد  دارند  دیبودن و هوشمندتر بودن شهرها تاک  وستهیپ

 دارد. 

که کاربرد   گیرنددر نظر می ییمقصدها ی راشهر یهوشمند گردشگر  یمقصدها( نیز 2016بونینکونتری و میسرا )

،  یها، دسترسموفق، شامل جاذبه  یمقصد گردشگر   کی دهنده  شکل  ی عنصر اساس  ایمولفه    در شش  نینو  ی هایفناور

  ن یا  یبر هوشمند  ی، اثرات مثبت ی، و خدمات ضرورهاتیسفر در دسترس، فعال  ی هاو امکانات، بسته  ساتیتاس

شهرهای هوشمند بر اساس  گانه  )ابعاد شش یاقتصاد، مردم و زندگ ونقل،حمل ط،ی مح ت،یدر ابعاد حاکم دهامقص 

 .  خواهد کرد جادیا (2012مدل کوهن،  

  ی و راهبردها   هانشیب  ازمندی، نبنابراین ارائه کارکرد مناسب و متناسب از مقصدهای هوشمند گردشگری شهری

  یبرا  یعنوان مکانبه  ندهیآ  داریشهر پا  کی ها و اقدامات هوشمند مرتبط است تا  حلو راه  د یجد  یگذاراستیس

با توجه به اینکه    همچنین(.  2018،  12)رومائو و همکاران   گردد  جادیا  دکنندگانیهمه شامل ساکنان و بازد  یزندگ

بر ارائه خدمات به گردشگران، مکان زندگی ساکنان محلی نیز هستند، باید  ، علاوهمقصدهای گردشگری شهری

تعیین عوامل  تبیین  و  تحلیل  در  ساکنان  محل سکونت  وجه  و  گردشگری  وجه  بین  در  تعامل  هوشمندی  کننده 

 مقصدهای گردشگری شهری مدنظر قرار گیرد. 

تاکنون روند رو به رشدی    1950گردشگری در سطح جهان از سال  :  ذیری مقصدهای گردشگریپرقابت  -2-2

داشته و بیشتر و بشتر تبدیل به بازاری بسیار رقابتی شده است. بنابراین همه مقصدهایی که در حوزه گردشگری با  

می رقابت  نمییکدیگر  دست  به  را  برابری  و  مشابه  بازار  سهم  به کنند،  و  پیشرو  مینظر  آورند  مقصدهای  رسد، 

پذیری  کنند. این واقعیت مفهوم رقابتای دارند که بر اساس آن با دیگر مقصدها رقابت میهای متمایزکنندهمزیت

 
9 . Buonincontri & Micera 
10 . Del Vecchio et al. 
11 . Diaz-Diaz et al. 
12 . Romãoa et al. 
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می برخوردار  اهمیت  بالاترین  از  را  پیرنار   کندمقصد  و  مقصدهای  البته  (.  1:  2016،  13)کوچوکالتان  بین  رقابت 

محیطی، فناوری، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی را نیز  اقتصادی است و باید ابعاد زیستگردشگری فراتر از رقابت  

کرد  کند، توانمندی آن در افزایش هزینهطور خلاصه، آنچه یک مقصد گردشگری را حقیقتا رقابتی میدر بر بگیرد. به

  است؛  انگیز برای آنانرهبخش و خاطرضایتهمراه فراهم نمودن تجربیات  جذب فزاینده گردشگران به  و  گردشگری

را  های آتی به شکلی که سودآور نیز باشد و بهبود رفاه ساکنان مقصد و حفاظت از سرمایه طبیعی مقصد برای نسل

امروزه مزیت رقابتی مقصد نه تنها از منابع موهبتی آن   همچنین،  (.2:  2005،  14)ریچی و کراوچ نیز در نظر بگیرد.  

شود که ممکن است به  مدیریتی و توانایی آنها برای تسهیم بهینه منابع ناشی می  است، بلکه همچنین از اثربخشی

 (.  60: 2013، 15توسعه پایدار حقیقی گردشگری هدایت شود )وانگ و همکاران

  شنهاداتیپو    است   ده یچ یو پ  ی چندبعدمیپذیری مفهوقابتتوان چنین ادعا کرد که ر با توجه به موارد فوق، می

(. بنابراین  2018،  16)لوپز و همکاران   شده است  جادیسنجش آن ا  یها براچه در ابزارها و چه در روش  یمتعدد

ها  و تناقض  هایجا افتاده است، اما پر از ناسازگار  یموضوع گردشگر  اتیدر ادب  یخوبمقصد اگرچه به  یر یپذ رقابت

و مشروع مفهوم، سنجش  به  تی در  پژوهش  ک یعنوان  آن  نوواآب)  است  یموضوع  (.  2018،  17و همکاران   سی رو 

دارد و عوامل    یادهی چیپ  یهااست، ساختارها و سامانه  یار یوابسته به عوامل بس  مقصدهای گردشگری  یر یپذ رقابت

  ی ری پذ که رقابت  یو مدل  فی که تعر  رسدینظر مبه  نی هستند. چن  ریی تعامل کرده و دائما در حال تغ  گریکدیبا    یمتعدد

به صورت    یگردشگر   یمقصدها  تشر  کیرا  به  حیکل  عموکند،  پذ میطور  جهان  در سطح  است    رفتهیو  نشده 

به   یداشته و توجه کمتر  یتک وجه  دگاهینه دیزم  ن یعمده مطالعات در ا  نی(. همچن2016  رنار،ی)کوچوکالتان و پ

را دربر داشته باشد،    یمقصد گردشگر  یرقابت  گاهیجا  کنندهنییکه عناصر مختلف تع  ریچارچوب فراگ  کی توسعه  

صورت در  است،  مبنا  کهیشده  بر  گردشگر  گانهی   یژگیو  کی  ی رقابت  هم  ستین  ی محصول  مجموعه    وند یپو 

 (. 2013، 18ی مدنظر واقع شوند )گوف دی با یمقصد گردشگر اتو خدم لاتیمنابع، تسه ها،یژگیو

ز مطالعه موردی تحقیق از پیچیدگی بیشتری برخوردار  این وضعیت با توجه به موضوع و مکان انجام تحقیق و نی 

اینکه  می از    ی گروه  ای کشورها    ی ری پذ بر سنجش رقابت  یری پذ رقابت  نهیتمرکز عمده مطالعات در زم شود، چه 

  هامشهور و مناطق/ استان  یحگاهیتفر  یاز مقصدها، مقصدها   یبزرگ، نوع خاص   یشهرها   ر،یجزا  ن،یمع  یکشورها

و   زم  یاندک  یتجرب  یمطالعات   یکارها است  گردشگر   ی مقصدها   نهیدر  روستاها    ایکوچک    ی شهرها   ،یکوچک 

  ی و توجه به عواملهای متفاوت کشورهای در حال توسعه  (. همچنین ویژگی2013)گوفی،    صورت گرفته است

  ر یفقر و سا  تیساکنان و توجه به بهبود وضع  یگزند  تیفیو بهبود ک  یدر توسعه اقتصاد  یمانند نقش گردشگر 
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مشابه رقابتموارد  سنجش  برای  مناسب  مدل  در  دیگری  متغیرهای  دادن  قرار  مدنظر  لزوم  مقصدهای  ،  پذیری 

 (. 2019، 19)گوفی و همکاران  کندگردشگری را انکارناپذیر می

بررسی مبانی نظری  : مقصدهای گردشگری پذیری  اثرگذاری هوشمندی بر رقابت اولیهمیتبیین مدل مفهو   -2-3

با    یهوشمند  یابیارز  یها ها و شاخصمولفه شناساییبر    یمبتن  یمدل دهد کههای پیشین نشان میتحقیق و پژوهش

سازنده    یها و مولفه  ی مقصد گردشگر   یر یپذ آنها بر رقابت  سازوکار اثرگذاریتبیین  و    یشهر  یبر مقصدها  دی تاک

به عنوان    ،آن برای تعیین  .  مطرح شده است  قی تحق  نیا  و نوآوری  یپژوهش  خلاءشکاف و  ارائه نشده است که 

توان آنها را  اند که میهای مختلفی را ارائه کردهمحققان مولفهچارچوب هوشمندی مقصدهای گردشگری شهری،  

های یک مقصد گردشگری  و نیز مولفه( در زمینه ابعاد هوشمندی شهرها  2012با توجه به الگوگیری از مدل کوهن )

وکار گردشگری، محیط، ساکنان/گردشگران، زندگی  ( در شش مولفه: فضای کسب2016)بونینکونتری و میسرا،  

 بندی کرد. ونقل دستهساکنان/تجربه گردشگران، حاکمیت/مدیریت، و دسترسی/حمل

اجتماعی  - مقصدهای شهری با محیط اقتصادی( به  2019،  20و همکاران  کلیما)  وکار گردشگریمولفه فضای کسب

ها، خدمات  های نوین و وجود صنایع، بخشمبتنی بر نوآوری، رقابت، همکاری، مشارکت، استفاده از انواع فناوری

های اطلاعاتی و ارتباطی در فرآیند تولید و  ویژه فناوریها، بهوکارهای هوشمندی اشاره دارد که از فناوریو کسب

خدمات   میارائه  استفاده  محصولات  )کوهن،  و  مولز،  2012کنند  جرمن  بوروسو،  2012؛  و  مورگانت  ؛ 2013؛ 

 (. 2016بونینکونتری و میسرا، 

های اطلاعاتی و ارتباطی و استفاده از آنها در حفظ و ویژه فناوریها، بهمولفه محیط گردشگری به توسعه فناوری

های گردشگری و  ها و منابع و جاذبهیریت زیرساختمحیطی مقصد گردشگری شهری، مدبهبود کیفیت زیست

پذیری بیشتر مقصد  ها و منابع با تاکید بر زیستزیست، زیرساختبرداری از محیطافزایش اثربخشی و کارآیی بهره

؛ مورگانت  2012؛ جرمن مولز،  2012)کوهن،  تر توسعه آن، اشاره دارد  مدتگردشگری شهری و پایداری طولانی

آمارانگانا،  ؛  2013و بوروسو،   عنصر    گردشگران/ساکنانمولفه    (.2017دیاز و همکاران،  -؛ دیاز2014بوهالیس و 

اصلی و متمایزکننده مقصد هوشمند گردشگری شهری است. یک مقصد گردشگری شهری هوشمند محلی برای  

جرمن  )یکدیگر است  رزش آفرین این دو بازندگی هم ساکنان و هم گردشگران و تعامل و ارتباط موثر، مثبت و ا

؛ رومائو و همکاران؛  2016،  ؛ بونینکونتری و میسرا2015چیابا و باگیو،  دل ؛  2013؛ مورگانت و بوروسو،  2012مولز،  

2018 .) 

های مختلف زندگی ساکنان و بازدید و اقامت گردشگران )تجربه  مولفه زندگی ساکنان/تجربه گردشگران به جنبه

ها اشاره دارد که در بهبود کیفیت زندگی  ی با تاکید بر استفاده از انواع فناوریگردشگری( در مقصد گردشگری شهر

؛  2012)جرمن مولز،  فرهنگی مقصد گردشگری شهری بسیار اثرگذار هستند  -و تجربه گردشگری و فضای اجتماعی

 
19 . Goffi et al. 
20 . Michael et al. 
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  (.2019کاران،  ؛ شفیعی و هم2018رومائو و همکاران؛  ؛  2014بوهالیس و آمارانگانا،  ؛  2013مورگانت و بوروسو،  

های ثبات سیاسی، وضعیت کلی  در وهله اول به وضعیت کلان سیاسی مقصد در زمینه  ت یریمد/تیحاکممولفه  

امنیت و ایمنی مقصد، عدم تمرکز سیاستگذاری و مدیریت، پاکدستی و حداقل بودن میزان فساد و حاکمیت قانون  

الکترونیک توسط   آنها و استفاده هوشمند از دولت  به  بهبود دسترسی  اشاره دارد. خدمات شهروندی مناسب و 

)مورگانت  شود سطح عملیاتی و مدیریت مقصد گردشگری مرتبط میساکنان شهری از جمله مواردی است که به  

تاکید مولفه    (.2019و همکاران،    یعیشف؛  2017دیاز و همکاران،  -؛ دیاز2013وانگ و همکاران،  ؛  2013و بوروسو،  

های اطلاعاتی و ارتباطی به منظور بهبود دسترسی به مقصد گردشگری  ونقل بر استفاده از فناوریدسترسی/حمل

پارکینگ و  ش به مقصد، فضاهای  تنوع دسترسی  و  مانند کیفیت  اما مواردی  ترافیک درون شهری است.  هری و 

روها با تاکید بر بهبود دسترسی ساکنان و گردشگران به مناطق مختلف شهری نیز در این بعد  روها و سوارهپیاده

  ازید-ازید؛  2016؛ بونینکونتری و میسرا،  2015چیابا و باگیو،  دل ؛  2013)مورگانت و بوروسو،  گیرند  مدنظر قرار می

 (.2017و همکاران، 

مولفه  ابعادمحققان   برا  یمختلف  یهاو  رقابتچارچوب    نییتع  یرا  گردشگریسنجش  مقصدهای  ئه  ارا   پذیری 

کراوچ های ریچی و ویژه مدل های پیشین به( با تلفیق مدل 2019و   2013این میان گوفی و همکاران ) . دراندکرده

( و توجه به مقصدهای کوچک مقیاس گردشگری، مانند شهرها و وضعیت کشورهای  2003( و دویر و کیم )2005)

اند که تناسب خوبی با موضوع و مکان انجام تحقیق دارد. با این وجود و با  در حال توسعه، مدلی را ارائه کرده

همکاران،   و  )گوفی  محققان  این  خود  که  تاکیدی  به  یداشته  (2019توجه  جهان  کاند،    یها شاخص  یمجموعه 

  مدل از    یریالگوگ، وجود ندارد. بنابراین با  ها باشدهمه مقصدها در همه زمان  یکه قابل کاربرد برا  یر یپذ رقابت

ریزی گردشگری،  مقصد، سیاست و برنامهمی، هشت مولفه: شرایط عمو(2019و   2016،  2013و همکاران ) یگوف

های کلیدی، خدمات  کننده، منابع و جاذبهکننده و حمایتهای عمومی، عوامل تقویتمدیریت مقصد، زیرساخت

   اند.شدهقصدهای گردشگری شهری انتخاب پذیری مهای رقابتعنوان مولفهگردشگری و تقاضا به

گذارد یا  پذیری مقصد تاثیر بتواند بر توان بالقوه رقابتتری اشاره دارد که میبه محیط وسیع  مقصد میشرایط عمو 

ریزی گردشگری وجود دارد. بر اساس نظر گولدنر و ای در زمینه برنامهآن را محدود کند. مبانی نظری گسترده 

ها و اهداف  دهندهای از قوانین، مقررات، خطوط راهنما، جهتعنوان مجموعه(، سیاست گردشگری به2003ریچی )

کند تا تصمیمات گروهی و انفرادی برای  را فراهم میشود که چارچوبی  و راهبردهای توسعه/پیشبرد تعریف می

(.  57:  2013)گوفی،  رروزه گردشگری در مقصد اخذ شوند  های ه تاثیرگذاری مستقیم بر توسعه بلندمدت و فعالیت

تواند در آن در طولانی  (، سیاست گردشگری چارچوبی که مقصد رقابتی می2005بر اساس نظر کراوچ و ریچی )

کند و مدیریت مقصد با عوامل مختلف آن در افق زمانی کوتاه مدت در تعامل  را مشخص میمدت توسعه یابد  

دهد، جلوگیری  قصد را شکل میاست تا از سودآوری اقتصادی اطمینان یافته و از تنزل عناصری که جایگاه رقابتی م

ها به طور  رساختیروند. زیبه شمار م  یستون عرضه گردشگر   نیسومها،  رساختیز(.  60- 59:  2013)گوفی،  کند  
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با    دیها باتوسعه آن  یز ی رو برنامه  ردیگیو گردشگران به صورت مشترک قرار م  یمحل   عهمورد استفاده جام  یکل

   (.77:  2005، 21)ونهوو ردیتوجه به هر دو جامعه صورت گ

پذیری مقصد را تقویت کرده یا تضعیف  های رقابتدیگر مولفهتوانند اثر  کننده میکننده و حمایتعوامل تقویت

هستند که ممکن است حتی خارج از کنترل بخش گردشگری باشند، اما  میکنند. این عوامل متغیرهای کلیدی مه

منابع اصلی و    (.50:  1389  پور،یو نادعل  نی)فرزدر رقابت مقصد با سایر رقبا داشته باشند  میتوانند نقش مهمی

های کلیدی دلایل بنیادینی هستند که بازدیدکنندگان بر اساس آن به انتخاب یک مقصد خاص نسبت به  بیتجذا

عنصر دیگر عرضه گردشگری خدمات/تسهیلات است که گولدنر   (.  51:  2013پردازند )گوفی،  سایر مقصدها می

کشد  های خود بیرون میگان را از خانهها بازدیدکنندکنند. جاذبه( از آن به عنوان روساخت یاد می2000و دیگران )

می ارائه  آنها خدمات  به  گردشگری  تسهیلات  منافع  کندو  که  خواهد شد  موجب  و خدمات  تسهیلات  کمبود   .

( ماهیت تقاضا برای  1990بر اساس نظر پورتر )  (.76  :2005،  و)ونهو  موردنظر از توسعه گردشگری کسب نگردد

پذیری گذاشته است. بر طبق نظر دویر  ای است که تاثیر بسیاری بر ادبیات گسترده رقابتمحصول صنعت به گونه

 (.  62:  2013در زمینه گردشگری نیز مشابه است )گوفی،  مساله  (، این2003و کیم )

پذیری،  ( شامل متغیرهای هوشمندی و رقابت1)شکل    اولیهمیمفهومدل  بر مبنای مبانی نظری و پیشینه تحقیق،  

 پذیری به نمایش درآمده است.  سازوکار اثرگذاری هوشمندی بر رقابت  های هریک و مولفه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های تحقیق منبع: یافته  یشهر یگردشگر یمقصدها یریپذبر رقابت  یهوشمند یاثرگذار هیاولمفهومیمدل : 1شکل 

 
21 . Vanhove 

 پذیریرقابت هوشمندی

 وکار گردشگریفضای کسب

 محیط گردشگری

 ساکنان/گردشگران

زندگی ساکنان/تجربه 

 حاکمیت/مدیریت

 ونقلدسترسی/حمل

 مقصدمیشرایط عمو

ریزی سیاست و برنامه

 مدیریت مقصد

 های عمومیزیرساخت

کننده و عوامل تقویت

 های کلیدیمنابع و جاذبه

 خدمات گردشگری

 تقاضا
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تاریخی و تمدنی،    پیشینه  و  جغرافیایی  موقعیت  دلیل  به  یزد  مقصد گردشگری:  مقصد گردشگری شهر یزد  -  2-۴

  تاریخی  طبیعی، بافت  های متنوع قابلیت  بر  علاوه.  است  تاریخی و فرهنگی فراوانی برخوردار  توانمندی های   از

 و  معماری  یزد  شهر.  است   نموده  ایجاد  اذهان گردشگران  در  مقصد  این   از  ای  ذهنی ویژه  تصویر  آن  فرد  به  منحصر

  ضیائیه  مدرسه  مجموعه  آباد، دولت باغ  امیر چقماق، تکیه و مسجد  کبیر،   جامع ویژه ای دارد. مسجد  تاریخی   بافت

  حمام و بازار مجموعه  الدین،رکن سید آرامگاه الدین،شمس سید   آرامگاه آب انبار شش بادگیری،، (اسکندر  زندان)

 گوردخمه   و  آتشکده  بلند و  بادگیرهای  و  انبارها  کهن، خانه های قدیمی، آب  بازارهای  کوچه  با  فهادان  محله  خان،

اهمیت، اصالت و غنای این بافت به حدی است  . هستند  شهر این  شده  ثبت و مهم تاریخی  آثار جمله از  زرتشتیان،

کشور    یخی اثر تار  نیودومستیو ب  رانیا  یخی شهر تار  نیبه عنوان نخست، بافت تاریخی شهر یزد  1396که در سال  

دستی )مانند ترمه دوزی و دارایی بافی(، خوراک   همچنین صنایع  .دیبه ثبت رس ونسکوی ی جهان راثی در فهرست م

مانند مراسم  میرسوم بو  و  آداب  )شیرینی جات، پالوده یزدی، عرقیات گیاهی و خوراک ها( ومحلی و سنتی    های

فرهنگی این مقصد هستند که مطلوبیت تجربه سفر گردشگران بازدیدکننده    هایجاذبه  نخل گردانی از جمله مهمترین

  .دهندمیاز این مقصد را افزایش 

  از یکی عنوانبه ای برای استان یزد،ویژه ر طول دودهه اخیر، جایگاهبنابراین با توجه به مباحث مطرح شده فوق، د

این جایگاه در سالیان اخیر ارتقا    .است  شده  ایجاد  ایران  تاریخی-میراثی  گردشگری  عمده  محور  در  اصلی  مقصدهای

ع دستی و گردشگری  شده توسط سازمان میراث فرهنگی، صنایهای آماری ارائهای که بر اساس دادهگونهاست، بهیافته

  که   بوده  گردشگر ورودی  123694، پذیرای  1384در زمینه گردشگران ورودی به اماکن اقامتی، استان یزد در سال  

در سال   میزان  به  166با رشدی    1394این  ارتقای جایگاه  یافتهافزایش  نفر  329115  درصدی  و  این رشد  است. 

ویژه  ان و شیراز به عنوان مثلث طلائی گردشگری کشور بهموجب شده است که شهر یزد به همراه شهرهای اصفه

مقایسه  تاریخی مطرح شوند.-در حوزه گردشگری میراثی آمار و اطلاعات  اصفهان،  جدیدترین  بین سه شهر  ای 

نسبت به سال    1395رشد در حدود دوبرابری در سال    بیانگرشیراز و یزد در زمینه گردشگران خارجی ورودی  

سال    1394 در  برابری  هفت  رشد  سال    1396و  به  است    1391نسبت  یزد  نشانشهر  وضعیت   دهندهکه  بهبود 

)سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری،   پذیری آن نسبت به رقبا است گردشگرپذیری و بالطبع رقابت

1396) . 

شده، یکی از مقصدهای مهم  ثبت  یونسکو    یجهان  راث ی در فهرست مزد به عنوان شهر جهانی  از آنجا که شهر ی

ویژه بر مبنای  های فراوانی در زمینه توسعه انواع گردشگری )بهگردشگران داخلی و خارجی کشور بوده و ظرفیت

  و  اطلاعاتی  هایفناوری  عههای فرهنگی، میراثی و تاریخی شهری( دارد و همچنین اقداماتی در زمینه توستوانمندی

 و  1395  ماه  بهمن  در  یزد  هوشمند  شهر  اندازچشم  بیانیه  تهیه  شهر )مانند  این  شدن  هوشمند   برای  تلاش  و  ارتباطی

  مشارکت  با  یزد  هوشمند  شهر  تفکر   کانون  محوریت  با  شهری  و  استانی  مسئولان  اندیشی هم  جلسات  برگزاری 
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  زمینه   در   جانبههمه  و  هدفمند  حرکت  راهکارهای   پیشنهاد  برای  خصوصی   بخش  و  شهرداری  دولت،  یزد،  دانشگاه

ی  شهر  ونیحوزه اتوماسدر    هوشمندی( انجام شده است که موجب قرارگیری در زمره شهرهای هوشمند کشور 

مند و کافی در زمینه هوشمندی این مقصد و تاثیرگذاری آن  رسد مطالعات نظامنظر میبا این وجود به   شده است.

پذیری آن و ارتقای جایگاه رقابتی آن انجام نشده است. بنابراین شهر یزد به عنوان مورد مطالعه این تحقیق  رقابتبر  

رقابت بر  هوشمندی  اثرگذاری  تا  شد  رقابتانتخاب  و  هوشمندی  وضعیت  سنجش  و  مقصد  پذیری  این  پذیری 

 بررسی گردد.

 ها ها و روشداده -3

  از نظر افق زمانی، مقطعی  تحلیلی؛ و- توصیفیای؛ از نظر ماهیت و روش پژوهش،  این پژوهش از نظر هدف توسعه

داده تحلیل  از نظر گردآوری و تجزیه و  و  تقسیم  دوها در  بوده  قابل  از    مرحله اول در  است.    مرحله  استفاده  با 

تحل  یگردآور  ی هاروش آرش  ل یو  شاخصمولفه  ،یویداده  و  رقابت  یهوشمند  ی هاها    یمقصدها  ی ری پذ و 

.  اندشده  نییتع  دهد،یآنها را نشان م   یهاو مولفه  رهایمتغ  نیکه روابط ب  قیتحق  هیاولمیو مدل مفهو   یشهر  یگردشگر 

ا  ن،یبراعلاوه مولفه  ن یدر  شاخصمرحله  و  خبرگان    نییتع  یها ها  نظر  با  و  پرسشنامه  ابزار  از  استفاده  با  شده 

 . اند شده ی اعتبارسنج یگردشگر 

اعتبارسنج  ،در مرحله دوم از  برای    ،یری پذ و رقابت  یسنجش هوشمند   یهاهیگو  ایها  شاخص  ها وی مولفهپس 

سازی معادلات  از تکنیک مدل ها  تجزیه و تحلیل دادهبرای  است. شده  یطراح ینیلا پرسشنامه آنها، گردآوری داده

؛ کلانتری،  1395)هومن،    استفاده شده استهای مدلسازی چندمتغیره است، ( که یکی از روش22SEMساختاری ) 

لومکس 1392 و  شوماخر  مولفه  .(1388،  23؛  تعداد  به  توجه  شاخصبا  و  اندازهها  که  های  واقعیت  این  و  گیری 

های جامعه  گیری در سطح یک مقصد گردشگری شهری )شهر یزد( محدود شده است و با توجه به ویژگینمونه

احتمالا نمونه  مربعات جزئی    آماری،  از روش حداقل  بود،  خواهد  روش    (PLS)24کوچک  یک    یساز مدل که 

در  آن را  توانیمو  ساختاری( استهای مدلسازی معادلات مبتنی بر واریانس )نسل دوم روش یمعادلات ساختار 

ها استفاده  ، برای تجزیه و تحلیل دادهحالت نرمال ندارند، به کار برد  رهایکه حجم نمونه کم بوده و متغ  یطی شرا

   شود.می

. در است  صورت گرفته  1398تابستان    تا  1396تابستان    یبازه زمانگردآوری مطالعات آرشیوی توسط محقق در  

آبان ماه  حوزه گردآوری اطلا بازه زمانی  تحقیق  بر پرسشنامه در مرحله دوم، قلمرو زمانی  مبتنی  تا    1398عات 

در .  متفاوتی در نظر گرفته شده است  جامعه آماری پژوهشدر هر مرحله از پژوهش    بوده است.  1398اسفندماه  

پژوهش،   اول  گردشگریمرحله  گرفته    کشور  خبرگان  نظر  در  پژوهش  آماری  جامعه  عنوان  از    اندشدهبه  که 
 

22 . Structural Equation Modeling 
23 . Schumacher & Lumex 
24.  Partial Least Squares  
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و   تحصیلات آکادمیک کارشناسی ارشد و بالاتر، تجربه و تخصص مرتبط با توسعه گردشگری شاملهایی، ویژگی

  با توجه به ماهیت پژوهش در این مرحله، از روش برخوردارند.  ساله  پژوهشی یا تجربی حداقل ده- سابقه آموزشی

شامل پنج    نفر،  15آماری    استفاده شده است. اندازه نمونه این جامعهگیری غیر احتمالی قضاوتی یا هدفمند  نمونه

سه    ،یدست  عی و صنا  یگردشگر   ،یفرهنگ  راث ی وزارت م  یو کارشناس معاونت گردشگر  ریاستاد دانشگاه، سه مد

ست که با  ابوده  یگردشگر  یوکارها و چهارتن از صاحبان کسب  یپژوهشگر ارشد متخصص در حوزه گردشگر

وکارهای مرتبط با  ر خبرگان دانشگاهی، مدیران و کارشناسان دولتی گردشگری و صاحبان کسبتوجه به حضو

های استخراج شده از ادبیات و مبانی نظری  گردشگری، ترکیب مناسبی برای نظرسنجی اعتبار متغیرها و شاخص

 پژوهش است.

کلیدی آگاه و آشنا با وضعیت    رانیمد  کارشناسان، آگاهان، خبرگان، پژوهشگران، مسئولان ودر مرحله دوم پژوهش،  

. جامعه  اندپژوهش در نظر گرفته شدهبه عنوان جامعه آماری    مقصد گردشگری شهر یزدپذیری  هوشمندی و رقابت

ها  دانشگاه  دی اسات   ،یدست  عیو صنا  یگردشگر   ،یفرهنگ  راثی کل ماداره  یمعاونان و کارشناسان گردشگرآماری شامل  

هتلداران و دفاتر    ،یگردشگر   انیراهنما  یو انجمن صنف  هاهیو مسئولان اتحاد  یو پژوهش   یو موسسات آموزش

مرتبط   که ضمن برخورداری از حداقل یکی از دو ویژگی  اند بوده  مقصد گردشگری شهر یزد در    یخدمات مسافرت

های گردشگری مرتبط با مقصد  له در زمینه فعالیتسا  5بودن تخصص و رشته تحصیلی یا دارا بودن تجربه حداقل  

و خصوصی، باید از آگاهی و اطلاعات کافی در زمینه سیستم گردشگری مقصد مورد ارزیابی نیز  میدر بخش عمو

برخوردار باشند. با توجه به عدم دسترسی به کل جامعه آماری و پراکنده بودن آن در سطح مقصد مورد ارزیابی،  

 برفی برای انتخاب جامعه نمونه استفاده شد.  ری گلولهگی از روش نمونه

گیری از خبرگان گردشگری در سطح یک  در زمینه تعیین اندازه نمونه در مرحله دوم تحقیق، با توجه به نمونه

مقصد گردشگری شهری، احتمال محدودیت در تعداد و دسترسی به جامعه آماری )خبرگان گردشگری شهر یزد( 

پذیر( بالا بود. همچنین ذکر  ها یا متغیرهای مشاهدهال کوچک بودن نمونه )نسبت به تعداد مولفهوجود دارد، احتم

سازی معادلات ساختاری با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی )نسل دوم(  این نکته ضروری است که در مدل 

هایی  دارد. یکی از روشهای نسل اول کوواریانس محور، حساسیتی به حجم نمونه اندک وجود نبرخلاف روش

سازی معادلات ساختاری با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی پیشنهاد  که برای برآورد اندازه نمونه در مدل 

در بیشترین روابط موجود در بخش ساختاری مدل اصلی  ضرب  10  فرمول   با شده است، تعیین حداقل حجم نمونه  

؛ میرتقیان  1393؛ محسنین و اسفیدانی،  1395ه،  و رضازاد  یداوراست )،  شوندپژوهش که به یک متغیر مربوط می

(. در این روش با توجه به مدل اصلی پژوهش که بیشترین روابط موجود بین متغیر مکنون  130:  1398رودسری،  

ونه به  است، بنابراین حداقل اندازه نم  8پذیر، به میزان  های آن به عنوان متغیرهای مشاهدهپذیری و مولفهرقابت

نفر پاسخ دهنده برآورد گردید. همچنین روش دیگر برآورد حداقل حجم نمونه در روش حداقل مربعات    80میزان  

توسط هایر و هالت پیشنهاد    2014درصد است که در سال    80جزئی، استفاده از جدولی بر مبنای قدرت آماری  
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  1تا    10در سطح معنی داری متفاوت از    𝑅2  شد. بر اساس این جدول، اندازه نمونه پیشنهادی بر اساس حداقل

 𝑅2(. در این پژوهش بر اساس حداقل 173:  1397درصد و حداکثر تعداد متغیرهای مستقل است )میرفخرالدینی،  

و با در نظر    %1داری  پذیری( و با توجه به سطح معنیزای مدل ساختاری )رقابتدر سازه درون  766/0برابر با  

اندازه  %80گرفتن قدرت آماری   گیری( که متغیر  برای پیچیدگی خاص مدل )حداکثر متغیرهای مستقل در مدل 

نفر به عنوان اعضای نمونه    16مولفه یا زیرمعیار مستقل بود، مطابق با جدول مربوطه، حداقل باید    6هوشمندی با  

قل نمونه با هر دو  پرسشنامه گردآوری گردید که پوشش دهنده حدا  96انتخاب شوند، که در این مرحله تعداد  

 روش استفاده شده برای برآورد است. 

در این پژوهش برای تعیین اعتبار )روایی( پرسشنامه مرحله اول پژوهش از اعتبار محتوا استفاده شده است. در 

شود. روایی سازه تحقیق در دو شکل همگرا و واگرا بررسی می،  هاوش تجزیه و تحلیل دادهمرحله دوم با توجه به ر

( CRعاملی، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی )  هایاز ضرایب بار   با استفادهپایایی تحقیق در مرحله دوم  همچنین  

 سنجیده شده است.

 های تحقیق یافته -۴

های  ها و شاخصمطالعات آرشیوی صورت گرفته در ادبیات و پیشینه تحقیق، مولفه  با: مرحله اول پژوهش -۴-۱

اولیه تحقیق که روابط بین متغیرها  میپذیری مقصدهای گردشگری شهری و مدل مفهواثرگذار بر هوشمندی و رقابت

یات و پیشینه تحقیق، ، تعیین شدند. بر اساس ادبهاهای سنجش هریک از مولفهشاخص  و  دهدرا نشان می  هاو مولفه

مولفه  شاخص  64و  مولفه    6 سنجش  هوشمندیبرای  و    8  و  های  سنجش    42مولفه  برای    یها مولفهشاخص 

 ند.  بندی شداولیه تحقیق دستهمیشناسایی و بر اساس مدل مفهوی  شهر  یگردشگر یمقصدها پذیریرقابت

های تعیین شده اعتبارسنجی  اولیه و شاخصمیمفهو های تحقیق شامل مدل  در ادامه این نیاز وجود داشت تا یافته

ها اعتبار محتوا است. برای  های مختلفی وجود دارد که یکی از آنروشگیری  تعیین اعتبار ابزار اندازهشوند. برای  

تحقیق، های احصاء شده از ادبیات و پیشینه  ها و شاخصتعیین اعتبار محتوای تحقیق، در مرحله اول، بر اساس مولفه

برای تعیین    نفر از خبرگان گردشگری کشور قرار گرفت.  15پرسشنامه اولیه ارزیابی محتوا طراحی و در اختیار  

و    شدهحذف  بودند،  )یا متوسط در طیف لیکرت(    3هایی که دارای میانگین کمتر از  شاخص  محتوا، یا روایی  اعتبار

و به عنوان سوالات اصلی  گرفت  محتوا آنها مورد تائید قرار    و بالاتر هستند، روایی  3شاخص هایی که میانگین آنها  

  106ها و تعیین روایی محتوا، از  . بر اساس نتایج حاصل از اعتبارسنجی یافتهشدندتحقیق در پرسشنامه نهایی تعیین  

اولیه، تعداد   پذیری مقصدهای  قابتشاخص ر  42شاخص هوشمندی و    57شاخص سنجش شامل    99شاخص 

، اصلاحات لازم در  خبرگان گردشگری  و پیشنهاد  بر اساس نظرتایید و انتخاب شدند. همچنین    گردشگری شهری

 انجام گرفت.   زیشده ن  دیی تا  یهااز شاخص یبرخ یساز ساده ای  یسیبازنو نهیزم



 

۱۱7 

ت 
رقاب

بر 
ی 

ند
شم

هو
ی 

ذار
اثر

زد 
ر ی

شه
ی 

گر
دش

گر
د 

ص
 مق

ی
ذیر

پ
 

 

 

شد و از کارشناسان، آگاهان،    یطراح  نیلا آن  صورتای بهپرسشنامه  ،در مرحله دوم:  مرحله دوم پژوهش  -۴-2

  یو عملکرد هوشمند تیخواسته شد تا وضع مقصد گردشگری شهر یزد رانیخبرگان، پژوهشگران، مسئولان و مد

  یبا گروه مرجع  سهیها و در مقادر همه شاخص  کرتیل  ی ازیامت   5  اسیرا با توجه به مق  این مقصد  یر یپذ و رقابت

 Googleبا استفاده از سامانه    25لینک پرسشنامه برای اجرای این مرحله از تحقیق،  اعلام کنند.   ب یرق  ی از مقصدها

Forms    تهیه و به تعدادی از اعضای جامعه آماری مقصد گردشگری شهر یزد ارسال شد و از آنها خواسته شد تا

عه آماری هستند، ارسال گردد. های تعریف شده جامضمن تکمیل برای سایر افرادی که از نظر آنان دارای ویژگی

شوندگان را نشان های توصیفی پرسشمشخصات و ویژگی  1جدول    .شدپرسشنامه تکمیل    96در نهایت تعداد  

 دهد. می
 شوندگان های توصیفی پرسشو ویژگی: مشخصات 1جدول 

 سازمان/شرکت  شغل مدرک تحصیلی

 فراوانی  شرح فراوانی  شرح فراوانی  شرح

فوق دیپلم و 

 ترپایین 
 24 و موسسات آموزشی و پژوهشیها هدانشگا 18 راهنمای گشت 8

 4 بخش اقامت و پذیرایی 19 های دولتیمدیران و کارشناسان مرتبط با گردشگری سازمان 19 کارشناسی 

 9 مسافرتی و گردشگری دفاتر خدمات  24 استاد و مدرس دانشگاه 53 کارشناسی ارشد 

 19 بخش دولتی 4 مدیران و کارکنان اقامتگاه ها  16 دکترا

صاحبان 

وکارهای کسب

 گردشگری

4 

 20 انجمن های صنفی راهنمایان گردشگری  18 های خصوصی گردشگری شرکت  سایر  مدیران و کارشناسان

 16 گردشگری سایر شرکت های خصوصی  9 مدیران و کارکنان دفاتر خدمات مسافرتی 

 4 سایر 4 سایر

های پژوهش در مرحله  با توجه به ماهیت، اهداف، سوال و مدل پژوهش و به منظور تجزیه و تحلیل استنباطی داده

 ( استفاده شده است. PLS)26سازی معادلات ساختاری بر پایه روش حداقل مربعات جزئی مدل  از روش، دوم

برای ارزیابی مدل های اندازه گیری مدل های معادلات ساختاری، سه قسمت را تحت پوشش قرار    PLSروش  

 (: 87:  1395دهد )داوری و رضازاده، می

 بخش مربوط به مدل های اندازه گیری  .۱

 بخش ساختاری  .۲

 بخش کلی مدل .۳

در ادامه به تشریح چگونگی استفاده از این روش مبتنی بر بررسی برازش مدل تحقیق در سه مرحله یا گام اشاره  

 پردازیم. آمده است، می 2شده فوق که معیارهای آن در جدول 

 
25 . https://docs.google.com/forms/d/1eUwQ0Zqq07hOcxxu7gBAofoU8zmSCa9LWQPIRP6zqao/prefill 
26. Partial Least Squares  
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 برازش مدل  یابیارز یارهایمع :2جدول 

 معیار معیارهای ارزیابی برازش مدل

 پایایی )ضرایب بارهای عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی(  برازش مدل های اندازه گیری 

 ( AVEروایی همگرا )متوسط اشتراک یا 

 روایی واگرا  

 t-valueمقادیر  برازش مدل ساختاری 

 𝑅2معیار 

 Q2معیار

 Redundancy معیار

  GOFمعیار نیکویی برازش  برازش مدل کلی

 1395رضازاده، منبع: داوری و 

در ارزیابی بخش اندازه گیری مدل محقق باید به بررسی روابط بین متغیرهای  : گیریتحلیل و ارزیابی مدل اندازه 

نهفته و متغیرهای آشکار مدل بپردازد. در اینجا هدف تعیین اعتبار یا روایی و اعتماد یا پایایی اندازه گیری های  

ی اشکار همان چیز را  مورد نظر است. در بحث اعتبار یا روایی این مسئله مطرح است که آیا شاخص ها یا متغیرها 

کنند  که مدنظر محقق است یا چیز دیگری را. در مقابل مسئله اعتماد یا پایایی با این موضوع سرو  میاندازه گیری 

:  1392کنند )کلانتری،  میکار دارد که شاخص های مورد استفاده با چه دقتی موضوع مورد نظر را اندازه گیری  

گیری، از سه معیار پایایی، روایی همگرا و  اندازهتحلیل یا بررسی برازش مدل (. در این بخش برای ارزیابی و  136

گیری از سه روش ضرایب بارهای عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی  شود. پایایی اندازهروایی واگرا استفاده می

شاخص فورنل و لارکر    ( و روایی واگرا نیز از طریقAVEترکیبی، روایی همگرا از طریق بررسی متوسط اشتراک )

 گردند.  بررسی می

.  شوداستفاده میبه منظور تحلیل ساختار پرسشنامه و کشف عوامل تشکیل دهنده هر سازه  ضرایب بارهای عاملی  

بارهای عاملی   تماشده  نشان داده  3و    2های  شکلمتغیرهای تحقیق در  و مقادیر تی  نتایج  بارهای  میاند.  مقادیر 

های عاملی هر نشانگر با سازه یا  برای هر یک از بار tبیشتر شده اند و هم چنین مقادیر محاسبه شده  0/ 5عاملی از 

بالای   خود  پنهان  از    است  96/1متغیر  کمتر  معناداری  است(  05/0)سطح  میشده  لذا  سوالات  .  همسویی  توان 

دهد آنچه محقق  مرحله معتبر نشان داد. در واقع نتایج فوق نشان می  برای اندازه گیری مفاهیم را در این  پرسشنامه 

ها  توسط سوالات پرسشنامه قصد سنجش آنها را داشته است توسط این ابزار محقق شده است. لذا روابط بین سازه

 های پنهان قابل استناد است.یا متغیر
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 ر یمس ب ی ضرا نیدر حالت تخم  یمدل معادلات ساختار :2شکل 

 های تحقیقمنبع: یافته 

 

 بیضرا  یدر حالت معنادار  یمدل معادلات ساختار :3شکل 

 های تحقیقمنبع: یافته 

  از مقادیر متغیرهای تحقیقبه    های مربوط  شاخص   تمامی  که   دهد  می  نشان  3جدول  در   مندرج عاملی  تحلیل   نتایج 

شاخص های    متغیرهای تحقیق  برای  برخوردارند و  قبولی  مورد  (6/0  عاملی )بیشتر از  بار  و  (96/1تی )بیشتر از  

 شوند.     می  محسوب مناسبی

 و آماره تی  یعامل یبارها جینتا :3 جدول

 اعتبار  آماره تی بار عاملی  متغیر آشکار  متعیر پنهان 

 هوشمندی 

747/0 وکار گردشگریفضای کسب  785/7  supported 
894/0 محیط گردشگری   897/27  supported 

887/0 ساکنان/ گردشگران   864/26  supported 

918/0 زندگی ساکنان/تجربه گردشگران   224/43  supported 

885/0 حاکمیت/ مدیریت  632/35  supported 

879/0 ونقلدسترسی/ حمل   787/23  supported 
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 پذیریرقابت

682/0 مقصدمیشرایط عمو  612/6  supported 

813/0 ریزی گردشگری برنامه سیاست و   620/21  supported 

915/0 مدیریت مقصد  996/34  supported 

873/0 های عمومی زیرساخت   304/24  supported 

844/0 کنندهکننده و حمایتعوامل تقویت   157/12  supported 

769/0 های کلیدیمنابع و جاذبه  287/8  supported 

814/0 خدمات گردشگری  086/16  supported 

848/0 تقاضا   557/15  supported 

 های تحقیقمنبع: یافته 

)  شاخصدو    4جدول   ترکیبی  پایایی  و  آلفای کرونباخ  یعنی ضرایب  پایایی  های  شاخص  ( وCRدیگر سنجش 

را    واگراروایی    یاضرایب همبستگی  برای بررسی روایی همگرا و  (  AVEشاخص متوسط اشتراک )روایی شامل  

(  CR)  های پایایی ترکیبیبالاتر بودن شاخص  گیری،اندازه  لازمه تایید پایاییدهد. علاوه بر بارهای عاملی،  نشان می

نشان از پایا    که  هستند  7/0این ضرایب بالاتر از  میتمادهد که  نتایج نشان می.  است  7/0و آلفای کرونباخ از مقدار  

که    کردمشخص    متوسط اشتراک نیزبا کمک شاخص  ی تحقیق  همگرا  ییروابررسی  .  داردبودن ابزار اندازه گیری  

 هستند. 5/0متوسط اشتراک بالاتر از  یمورد مطالعه دارا  یها تمام سازه

(  AVE)  ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شدهدو ستون اول،  روی قطر اصلی ماتریس    ،همچنین در این جدول 

استنشان   شده  تاییدداده  لازمه  از    واگراروایی    .  شده  تبیین  واریانس  میانگین  دوم  ریشه  مقدار  بودن  بیشتر 

ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده    به عنوان مثال ضرایب همبستگی متغیر مربوطه با باقی متغیرها است.  میتما

  بیشتر هوشمندی(  )شده است که از مقدار همبستگی این متغیر با سایر متغیرها  (  0/ 850)  پذیری رقابتبرای متغیر  

میاست واگرا،  روایی  و  همگرا  روایی  پایایی،  به  مربوط  نتایج  به  توجه  با  نتیجه.  چنین  مدل  توان  که  کرد  گیری 

 گیری دارای برازش مناسبی است. اندازه

   کرونباخ یآلفا و یبی ترک  ییا یپا ،همگرا ییروا ،واگرا ایمنفک   ییو شاخص روا  یهمبستگ ب یضرا  یهاشاخص: 4 جدول

 AVE CR Cronbach’s Alpha هوشمندی  پذیریرقابت 

 919/0 943/0 676/0  850/0* پذیریرقابت

 933/0 946/0 754/0 845/0* 840/0 هوشمندی 

 دهد. ( را نشان می AVE) * قطر اصلی ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده

 های تحقیقمنبع: یافته 

شود. برای  ها بررسی میساختاری، متغیرهای پنهان همراه با روابط میان آن در برازش مدل : برازش مدل ساختاری 

معیار   از  حاضر  تحقیق  مدل ساختاری  معیار  𝑅2ار یمع،  t-valueر یمقادبرازش   ،𝑄2    ار یمع  و  Redundancy  

پذیری نیز نشان  بین دو متغیر هوشمندی و رقابت  3و    2های  )در شکل  5با توجه به نتایج جدول    استفاده شده است.

بین متغیر هوشمندی به عنوان متغیر    387/30به مقدار    tو همچنین آماره    854/0داده شده است(، که ضریب مسیر  
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درصد    99توان گفت که در سطح اطمینان  دهد، میپذیری به عنوان متغیر وابسته را نشان میبین و متغیر رقابتپیش

 گردشگری شهر یزد تاثیر مثبت و معناداری دارد.     مقصد پذیریبر رقابت هوشمندی
  یرهایمتغ Redundancy ای  یافزونگ اریمع𝑹𝟐 اریمع، (ی ریپذوابسته: رقابت  ری)متغ t  یو آماره ریمس ب یضرا :5جدول 

 سازه های درون زا 𝑸𝟐و معیار  درون زا

 t 𝑹𝟐 COMMUNALITY Redundancy 𝑄2آماره  ( βضریب مسیر ) متغیر پیش بین 

 - - - - 387/30** 854/0 هوشمندی 

517/0 676/0 766/0 - - پذیریرقابت  349/0 

∗∗ p < 0.01       ∗  p < 0.05 
 های تحقیقمنبع: یافته 

متغیرهای  مربوط به    𝑅2شود. ضرایب  برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش استفاده می  𝑅2معیار  

زا دارد  زا بر یک متغیر درونمعیاری است که نشان از تاثیر یک متغیر برون𝑅2مدل است.    پنهان درون زای )وابسته(

به ترتیب به عنوان ملاک تاثیر ضعیف، متوسط و قوی برای آن در نظر گرفته    67/0و    32/0و    19/0و سه مقدار  

بوده است که    776/0برابر    𝑅2دهد که مقدار معیار  نشان می  فوق. نتایج جدول  (341  -308:  1999،  چین)  شودمی

قدرت پیش بینی    𝑄2معیار  .پذیری استزای رقابتزای هوشمندی بر متغیر دروندهنده تاثیر قوی متغیر بروننشان

  0/ 35و    15/0و  02/0در مورد یک سازه درون زا سه مقدار    𝑄2سازد، و در صورتی که مقدار  میمدل را مشخص  

دهنده قدرت پیش بین ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازه های برون زای مربوط  را کسب کند، به این ترتیب نشان

نشان از قدرت پیش بین مناسب مدل در خصوص سازه های    4جدول    مربوط به این معیار در   نتایج   به آن است.

  ( شاخصRedundancyمعیار افزونگی )  کند.وهش دارد و برازش مناسب مدل ساختاری را تایید میدرون زای پژ

سنجش کیفیت مدل ساختاری برای هر متغیر درون زا با توجه به مدل اندازه گیری آن است. این معیار از حاصل  

آید و نشانگر  میمربوط به آنها به دست    𝑅2در مقادیر  ها  ه( سازCOMMUNALITYضرب مقادیر اشتراکی )

پذیرد. هر چه  ی برون زا تاثیر میمقدار تغییر پذیری شاخص های یک سازه درون زا است که از یک یا چند سازه

تر بخش ساختاری مدل در یک پژوهش دارد. این معیار  بیشتر باشد، نشان از برازش مناسب  Redundancyمقدار  

 ود:شمیبه صورت زیر تعریف 

Redundancy = COMMUNALITY ∗ 𝑅2 

ی مدل ساختاری  زاسازه درون یها شاخص ی ریپذ  ر یی مقدار تغ دهد که نشان می  5نتایج ارائه شده در جدول دیگر 

 مناسب است. ی مدل )هوشمندی(زابرون یاز سازه   پذیری()رقابت

اندازه:  برازش مدل کلی   بخش مدل  دو  کلی شامل هر  و ساختاری میمدل  آن، گیری  برازش  تایید  با  و  شود 

استفاده     GOFشود. برای بررسی برازش مدل کلی از معیار نیکویی برازش برررسی برازش در یک مدل کامل می

ین معیار  مربوط به بخش کلی مدل های معادلات ساختاری است. بدین معنی که توسط ا    GOFمعیار  شود.می
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تواند پس از بررسی برازش بخش اندازه گیری و بخش ساختاری پژوهش خود، برازش بخش کلی را نیز  میمحقق  

 ابداع گردید و فرمول آن در زیر آمده است: 2004در سال  27 توسط تننهاوس و همکاران   GOFکنترل نماید. معیار

GOF = √ 𝑅2 ̅̅ ̅̅ ̅ ∗ 𝐶𝑂𝑀𝑀𝑈𝑁𝐴𝐿𝐼𝑇𝑌̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅     
به ترتیب به عنوان مقدارهای ضعیف، متوسط و قوی    36/0و    25/0و    01/0برای این شاخص برازش، مقدارهای  

)بیشتر    740/0، مقدار بدست آمده شاخص نیکویی برازش  6اند. با توجه به نتایج ارائه شده در جدول  معرفی شده

 توان گفت که مدل کلی از برازش قوی برخوردار است.  می( است، بنابراین 36/0از 

 و نیکویی برازش  COMMUNALITYو  𝑹𝟐  معیارهای نتایج :6جدول 

 𝑅2 COMMUNALITY 

 676/0 766/0 پذیریرقابت

 754/0 - هوشمندی 

GOF 
766/0 715/0 

740/0 

 های تحقیقمنبع: یافته 

 گیری بحث و نتیجه -5

همانگونه که اشاره شد به دلیل تغییرات بنیادین صورت گرفته در صنعت گردشگری و لزوم تغییر جهت راهبردی  

پذیری  های بهبود رقابتمدیران مقصدهای گردشگری در عصر بسیار رقابتی حال حاضر، مطالعات متعددی در زمینه

  ی مقصدها  ی ری پذ بر رقابت  یهوشمند  یر ها اثرگذاپژوهش  نیدر ا  .صورت گرفته استاز جمله مقوله هوشمندی  

.  استمورد بحث قرار گرفته    یاثرگذار  نیموردانتظار از ا  جیو نتا  امدهایبر پ  دی طور پراکنده و با تاکبه  یگردشگر 

  ی شهر  یگردشگر   یمقصدها   یر یپذ بر رقابت  یهوشمند  یسازوکار اثرگذار  بررسی  یپژوهش در پ  نیا  ن،یبنابرا

  ی هوشمند  ی اثرگذار  یو چگونگ   ل از ابعاد، عوام  قی فهم و ادراک عم  جادیا  یمنظور و برا  نیبد  .بوده است  یزددر  

   .دیگرد نیتدو یاتخاذ شده و دو مرحله پژوهشمیک کردیرو ،یشهر یگردشگر   ی در مقصدها یری پذ بر رقابت

که    تحقیقنتایج   داد  مقصد    یری پذ رقابتمتغیر  بر    یهوشمند  ریمتغ  یاثرگذار  یعنی،  تحقیقمیمفهو مدل  نشان 

پذیری مقصد گردشگری شهر  و هوشمندی بر رقابت  از برازش قابل قبولی برخوردار است  ،گردشگری شهر یزد

پذیری شهر یزد تحقیق مشابهی انجام نشده است. اما  در زمینه اثرگذاری هوشمندی بر رقابت  یزد تاثیرگذار است.

  پذیریو رقابت  های هوشمندیگردشگری این مقصد، به وضعیت برخی شاخصدر برخی تحقیقات مرتبط با توسعه  

توان به تحقیق فرزین  میپیشین مرتبط با وضعیت توسعه گردشگری شهر یزد،  اشاره شده است. از جمله مطالعات  

در  یگردشگر  تیریدانش مد( اشاره کرد که عملکرد مقصد گردشگری یزد را در مواردی چون 1397و همکاران )

به    یرسان اطلاع  ،یرقابت  تیبه مز  یابی اطلاعات به منظور دست  یو استفاده از فناور  کی تجارت الکترون  یفناور  نهیمز

استقبال از گردشگری سبز و پاک با هدف  ی،  طی مح  راتییانطباق دانش خود با تغ  تیو قابل   رانیگردشگران، دانش مد
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زیست اثرات  دست  محیطی،  کاهش  بلندمدت  راهبردهای  اندرک  دیدگاه  اجرای  به  نسبت  گردشگری  حوزه  اران 

به کارگیری فناوریهای    ،های اجتماعی  فراهم کردن امکان مشارکت شهروندان از طریق شبکه  زیست،  سازگار با محیط

  گنجاندن راهکارهای مواجهه با بحران کم آبی در برنامهو  های گردشگری نوین برای کم به بهبود در تفسیر جاذبه

های ارزیابی هوشمندی مقصدهای گردشگری  اند که در زمره شاخص، ضعیف دانستهتوسعه گردشگری مقصدهای  

هایی برای ارتقاء کیفیت فضاهای گردشگری شهر یزد تعیین  ( نیز اولویت1398آزاده و وارثی )  روند.نیز به شمار می

 ی نداشته و باید بهبود یابند.  هایی از هوشمندی است که عملکرد مناسبدهنده شاخصاند که نشانکرده

  یشتریب  قاتیتحق  می رمستقی و غ  م یبه صورت مستق  زد ی شهر    ی مقصد گردشگر  یری پذ رقابت  تیوضع  نهیدر زماما  

( و 1393(، ملکی و مودت ) 1383،  1382برخی از این تحقیقات از جمله مکیان و نادری بنی )انجام شده است.  

هوراند  یرازق شاخص(  1397)  یو  برخی  زمینه  در  مقصد  این  مناسب  وضعیت  مانند  به  جاذبهها  و    یها منابع 

تنوع جاذبه  ی منحصربفرد آن و فراوان   یخیگردشگران از بافت تار  یتمند ینظر مثبت و رضاو    ی گردشگر  ی هاو 

این مقصد  به وضعیت نامناسب    تحقیقات پیشین  غالباند. اما  اشاره کرده  یگردشگر -یاقامت  یشده با کاربر  اءیاح

با رقابتشاخصبسیاری از  در   تاکید داشتههای توسعه گردشگری که  نیز مرتبط هستند،  از آن جمله پذیری  اند. 

ها و ملموس، مانند جشنواره  یو فرهنگ  یخیمکمل آثار تار  یگردشگر  یفرهنگ  یهاعدم تنوع در جاذبهتوان به  می

، (1394و همکاران،    ی)زارع اشکذر   یتبط با گردشگر مر   یوکارهامتخصص در کسب  یروها ی کمبود نو    دادهایرو

  ی (، دسترس1390و سازور،    ینی)حس  شدهافتیبه خدمات درشده نسبت  ارزش پول صرف  تینامناسب بودن وضع

در    یگذار هیسرما  یمناسب برا  یاقتصاد  ی فقدان بسترها،  (1398  ،ی)آزاده و وارث  یگردشگر   ی هانامناسب به فضا 

  یاز نظر عوامل داخل   ی خارج  یگردشگر   تیامن  نهی زم  در(، ضعف  1394  ،یاردکان  دایو سع  ی ساخت هتل )اسعد

همکاران،    ی اردکان  ینی)ملاحس ضع،  (1397و  تدو  فیعملکرد  با    یتیری مد  یهابرنامه  نیدر  مواجهه  منظور  به 

شرا  و  ندهیآ  یهابحران کردن  امن  یبرا  مناسب  طیفراهم  )فرز  تیاحساس  مقصد  در  همکاران،    نیگردشگران  و 

  و   و برق، فاضلاب  یمخابرات، آب، انرژ   ،یجاده ا  یشامل شبکه    ییربنایز  ساتی نامناسب تاس   تیوضع،  (1397

  یتیو امن  یاس یس  تیدر مورد وضع  یمنف  یخارج  غاتیتبل(،  1395و همکاران،    یآبادفی شر  یمروت)  دفع زباله   ستمیس

خدمات موردانتظار و خدمات ارائه شده توسط دفاتر    نیب(، وجود شکاف معنادار  1394و همکاران،    ی)متق   رانیا

 اشاره کرد. و ...   (1398کوشکنو،   یدریو ح ی)فلاح تفت یخدمات مسافرت 

  مناسب پذیری این مقصد  دهد که در کل هوشمندی و رقابتطور کلی بررسی نتایج تحقیقات پیشین نشان میبه

ها  توان چنین ادعا کرد که وضعیت نامناسب هوشمندی مقصد گردشگری شهر یزد در عمده مولفهبراین مینیست. بنا

پذیری آن را در مقایسه با رقبا کاهش  پذیری آن نیز تاثیر منفی گذاشته است و قدرت رقابتها بر رقابتو شاخص

نشان نیز  تحقیق  این  نتایج  است.  و  داده  مثبت  اثرگذاری  تایید  رقابتدهنده  بر  هوشمندی  مقصد  معنادار  پذیری 

نگری و رویکرد سیستماتیک در بررسی اثرگذاری هوشمندی  گردشگری شهر یزد است. با این وجود فراگیری، کل
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پذیری و تعیین و تایید مدل مربوط به آن، نقطه تمایز تحقیق حاضر در مقایسه با تحقیقاتی است که هریک  بر رقابت

 اند.  پذیری را بررسی کردهابتوجوهی از هوشمندی و رق 

  رانی ا  یشهر  یگردشگر   یمقصدها   یر یپذ بر رقابت یهوشمند  یاثرگذار  دتاییهایی شامل  این تحقیق با محدودیت

قصد گردشگری  م  یر ی پذ و رقابت  یهوشمند  تیوضع  نهیدر زممیک  یهابر داده   ی نبودننظر خبرگان و مبتن  یبر مبنا

برادادهبزرگ  ژهیوبه  ،یکاف  ی هابه اطلاعات و داده  دسترسی   عدم  شهر یزد، و    یهوشمند   تیسنجش وضع  ی ها 

  و کمبود تحقیقات در زمینه هوشمندی این مقصد روبرو بوده است   مورد مطالعه  ی مقصد گردشگر  یر یپذ رقابت

های آتی  شود که در پژوهشمیگذار باشند. بر این اساس پیشنهاد ری تاث  قیتحق  هایافتهیو  جی نتا  برممکن است که 

رقابت و  هوشمندی  سنجش  چون  مواردی  از  به  استفاده  با  گردشگری  مقصدهای  سایر  و  یزد  مقصد  پذیری 

پذیری مقصدهای گردشگری،  ها و راهکارهای بهبود هوشمندی و رقابتهای شناسایی شده و ارائه سیاستشاخص

ها برای سنجش وضعیت هوشمندی  دادهر برای گردآوری، تجزیه و تحلیل و کاربرد استفاده از بزرگارائه الگوی موث

مقصد یزد و سایر مقصدهای گردشگری، انجام تحقیق مشابه در سایر مقصدهای گردشگری کشور و تحلیل تطبیقی  

خته شده برای کاربرد  های آموپذیر گردشگری مطرح جهانی و ارائه تجارب و درسمقصدهای هوشمند و رقابت

 پذیری مقصدهای گردشگری پرداخته شود.در سطح شهر یزد و کشور برای بهبود هوشمندی و رقابت
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Introduction 

Tourism has undergone fundamental and extensive changes in the last three decades. These 

changes owe to the post-revolutionary environment of information and communication 

technologies, trade liberalization and globalization. This situation, especially in the last 

decade, has attracted the attention of destination managers and policymakers to the 

opportunities created by the vast changes in the tourist destinations. Currently, they can take 

innovative and smart approaches to create a competitive advantage in tourism and increase 

the competitiveness of destinations. A review of the research background in this field shows 

that no study has been done on the effect of smartness on the competitiveness of Yazd. 

Therefore, the city of Yazd has been selected as the subject of this study to investigate how 

the impact smartness impacts the competitiveness of this urban tourism destination. This 

research is developmental in terms of its goal, descriptive-analytical in terms of the nature 

and method, cross-sectional in terms of time horizon, and divided into two stages in terms of 

data collection and analysis. In the first stage, through collecting and analyzing archival data, 

the components and indicators of smartness and competitiveness of urban tourism 

destinations are identified, and the basic conceptual model of the research that shows the 

relationships among the variables and their components is derived. In the second stage, after 

the components and indicators or items are validated to measure smartness and 

competitiveness, an online questionnaire is designed to collect the data. The structural 

equation modeling (SEM) technique, which is one of the multivariate modeling methods, is 

used to analyze the data. 

Findings 

In the first phase, through the analysis of the archival data and the collection of the results of 

previous research works, the components and indicators of smartness and competitiveness of 

tourist destinations were determined. Then the findings were validated using the opinion of 

tourism experts. Based on the results of the validation and after the determination of the 

content validity, out of 106 initial indicators, 99 assessment indicators including 57 smartness 

indicators and 42 competitiveness indicators of urban tourism destinations were approved 

and selected. In addition, based on the opinion and suggestion of tourism experts, the 

necessary corrections were made by the rewriting or simplifying of some of the approved 

indicators. 
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In the second phase, using the structural equation modeling method along with the partial 

least squares approach, the opinions of experts, the Smart PLS software and a questionnaire, 

the effect of smartness on the competitiveness of Yazd tourist destination was measured. The 

PLS method for evaluating the structural equation models covered three parts including a) 

the section related to measurement models, b) structural part and c) general part of the model. 

Considering the results of reliability, convergent validity and divergent validity, the 

measurement model was found to have a good fit. The results of implementing the PLS 

method showed that the variability rate of the endogenous structural indexes of the structural 

model (competitiveness) and the exogenous structure of the model (smartness) is appropriate. 

The GOF fit goodness criterion was used to evaluate the overall model fit. According to the 

results, the value of the goodness-of-fit index was 0.740 (more than 0.36), so the overall 

model had an appropriate fit. 

Conclusion 

No similar research has been done on the effect of smartness on the competitiveness of Yazd. 

However, in some studies on the development of tourism in this destination, the status of 

certain indicators of smartness and competitiveness has been mentioned. The present work 

both direct and indirect deals with the competitiveness of Yazd tourist destinations. In 

general, a review of the literature shows that the smartness and the competitiveness of this 

destination are not appropriate. Therefore, it can be claimed that the unsatisfactory smartness 

of the tourist destination of Yazd in the main components and indicators has a negative 

impact on its competitiveness and has reduced its competitiveness. The results also showed 

that the conceptual model of the research had an acceptable fit. The confirmation of the effect 

of smartness on the competitiveness of the city and the determination of the components of 

this effect in a comprehensive and systematic framework is the distinctive feature of this 

study, compared to previous studies that have examined single aspects of smartness and 

competitiveness. 
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