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Extended Abstract 

Abstract  

The purpose of this study was to investigate the relationship between 

spirituality in the workplace and employee commitment with respect to 

the mediating role of organizational citizenship behavior and the 

moderating role of emotional intelligence in Golestan Central 

Broadcasting. The present study was conducted using descriptive / survey 

and correlation methods. The statistical population was all employees of 

Golestan Broadcasting Center, which numbered 400 people. Using 

Krejcie and Morgan's table, 196 people were determined as the sample 

size and the sampling method was simple random. The research data 

were collected by the library and field methods and the tools used were 

the standard questionnaires of spirituality in the workplace "Milliman et 

al", the standard questionnaire of employee commitment "Meyer and 

Allen", the standard questionnaire of organizational citizenship behavior 

"Podsakoff", and the standard questionnaire of emotional intelligence. 

"Bradbury and Graves." The reliability of the questionnaires was 
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https://dx.doi.org/10.30495/msds.2022.1951808.1037


 

 
 
 
 
 

Management and Sustainable Development Studies, 1(3): 33-54, Autumn 2021 
 

34 

calculated using Cronbach's alpha method for workplace spirituality 

questionnaire 0.835, employee commitment questionnaire 0.864, 

organizational citizenship behavior questionnaire 0.823, and emotional 

intelligence questionnaire 0.856, and the validity of the instrument was 

confirmed by the convergent validity method. Also, data analysis was 

performed using the structural equation modeling method and Smart-PLS 

software, which shows the significance of all hypotheses, and in general, 

the research hypotheses have been confirmed.  

Introduction 

The most important goal of any organization is to achieve the highest 

possible level of optimal productivity. The need to present a new 

paradigm for working in the organization with an approach of combining 

personal life and work life is increasing. And the needs of employees 

have changed in terms of type and volume, and current organizations will 

be successful if they fully meet the biological, social, psychological, and 

spiritual needs of employees. Some researchers of the new paradigm 

consider responding to the future challenges of management as spiritual; 

they believe that satisfying the transcendent needs of employees can be 

sought in the model of spirituality. Whereas the concern of mankind 

today is always to deal with spirituality; therefore, in terms of 

structuralism and phenomenology, spirituality is very valuable for 

entering into models and literature of organizational behavior. Therefore, 

the new paradigm of organizational and management research has moved 

towards examining and explaining the dimensions and indicators of 

spirituality in the workplace and the factors affecting it.  

Case study  
This research has been conducted in the Central Broadcasting 

Organization of Golestan Province.  

Theoretical framework 

Spirituality in the workplace involves trying to find and find the ultimate 

goal in a person for work-life, in order to establish a strong relationship 

between the person and colleagues and other people who somehow 

participate in working with him, as well as compatibility or unity 

between a person's basic beliefs. It is with the values of his organization. 

It is an attitude and mental state that shows a kind of desire, need, and 

obligation to continue working in the organization. Desire means the 
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desire and heart desire to continue working in the organization. Behaviors 

are beyond the job description of individuals and are done voluntarily and 

voluntarily by individuals to improve activities and achieve 

organizational goals. It is the ability to know the feelings of oneself and 

others, the ability to combine emotions and thoughts to control the 

feelings of one and others, and the ability to communicate and cope 

effectively with oneself and the environment.  

Methodology 

The present study was conducted using descriptive / survey and 

correlation methods. The statistical population was all the employees of 

Golestan Central Broadcasting Organization, whose number was 400 

people. Using Krejcie and Morgan's table, 196 people were determined as 

the sample size and the sampling method was simple random. It should 

be noted that because there is a possibility of non-return of the number of 

distributed questionnaires, so it was 10% more, i.e. about 216 

questionnaires were distributed.  

Discussion and Results 

By utilizing and strengthening spirituality in the workplace, employees' 

commitment to the organization can be improved; the higher the 

employees' perception of the experience of spirituality in the workplace, 

the higher the organizational commitment of the employees is expected. 

Employees who have a deep sense of meaning in their work attach great 

importance to getting their work done right. If employees have a high 

level of organizational leadership behavior, their organizational 

commitment will also be at a high level. Controlling destructive emotions 

and tensions, and regulating and managing the emotions of oneself and 

others in order to create positive interactions, will affect the formation 

and increase of organizational commitment of employees. Therefore, the 

experience of spirituality in the workplace requires a high level of 

emotional intelligence competence to create a more effective sense of 

connection and commitment to the organization and a sense of 

commitment and loyalty to it in employees.  

Conclusion 

According to the research findings, there is a positive and 

significant relationship between spirituality in the workplace and 

employee commitment. In fact, by utilizing and strengthening 
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spirituality in the workplace, employees' commitment to the 

organization can be improved; the higher the employees' perception 

of the experience of spirituality in the workplace, the higher the 

organizational commitment of the employees. It is clear that when 

employees feel comfortable with work, find it challenging, and 

have a sense of meaning and purpose at work, the more the 

individual goals and values of employees and the organization fit 

together and feel connected with other colleagues, friends and 

belong, their commitment to the organization increases. According 

to the research findings, there is a positive and significant 

relationship between spirituality in the workplace and 

organizational citizenship behavior. The reason for this can be 

stated as follows; Employees who have a deep sense of meaning in 

their work attach great importance to getting their work done right. 

Such employees are likely to have a high work ethic and act 

spontaneously and self-controlled.  

 

Keywords: Workplace Spirituality, Employee Commitment, 

Organizational Citizenship Behavior, Emotional Intelligence.  



 
 
 
 
 
 

 مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 1400 پاییز، ومس، شماره اولسال 

 ۳۳-۵4صفحه  

ه کار با تعهد کارکنان با توجه ب طیدر مح تیمعنو نیرابطه ب 

هوش  یلیو نقش تعد یسازمان یرفتار شهروند یانجینقش م

  یجانیه

 

  2این یفاطمه جنگ، 1*یدیمز رضایعل

 

ه نقه  کار با تعهد کارکنان با توجهه به طیدر مح تیمعنو نیرابطه ب یبررس ،حاضر قیهدف تحقچکیده: 

اسهت   مرکز گلستان بهود  یمایدر صدا و س یجانیهوش ه یلیو نق  تعد یسازمان یرفتار شهروند یانجیم

 ارکنهانک هیآن کل یحاضر با استفاد  از روش توصیفی/ پیمایشی و همبستگی انجام شد  جامعه آمار قیتحق

و  یاز جهدو  کرجسه یریهگبا بهر  ونفر بود  400که تعداد آنها مرکز گلستان بودند  یمایسازمان صدا و س

ساد  بود   یتصادف ،در این پژوه  یریگو روش نمونه دیگرد نیینفر به عنوان حجم نمونه تع 196مورگان، 

ندارد رسشنامه استااستفاد  پ دشد  و ابزار مور یگردآور یدانیو م یابا روش کتابخانه قیتحق یهااست  داد 

 ، پرسشنامه«و آلن رییم»، پرسشنامه استاندارد تعهد کارکنان «و همکاران مانیلیم»کار  طیدر مح تیمعنو

 «وزیهگر و یبرادبهر» یجهانی، و پرسشنامه استاندارد هوش ه«پادساکف» یسازمان یاستاندارد رفتار شهروند

کهار  طیدر محه تیهه معنوامپرسشهن یکرونباخ بهرا یاز روش آلفا  ها با استفادپرسشنامه ییایبود  است  پا

ههوش  ، و پرسشهنامه0.823 یسهازمان ی، پرسشنامه رفتار شهروند0.864، پرسشنامه تعهد کارکنان 0.835

 و هیهتجز ،نیاند  همچنقرار گرفته دییهمگرا مورد تأ ییابزار با روش روا ییمحاسبه شد و روا 0.856 یجانیه

انجهام  Smart-PLSافهزار و بهه کمهن نرم یمعهادت  سهااتار یابیبا استفاد  از روش مد  هاداد  لیتحل

 قیهتحق یههاهیفرضه یو به طور کل دهدیرا نشان م هاهیفرض یمعنادار بودن تمام قیتحق جیکه نتا رفتیپذ

  اند قرار گرفته دییمورد تأ
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  مقدمه

ارائه پارادایم جدیدی برای کار در سازمان با رویکرد تلفیق زندگی شخصی و امروز  

است   و نیازهای کارکنان به لحاظ نوع و حجم تغییر یافته ضرور  یافتهزندگی کاری 

های کنونی در صورتی موفق اواهند بود که به طور کامل به نیازهای سازمان بنابراین،

کنان پاسخگو باشند  برای از پژوهشگران پارادایم زیستی، اجتماعی، روانی و معنوی کار

اند که آنان بر این عقید   دانندهای آیند  مدیریت را معنویت میجدید پاسخگویی به چال 

توان در مد  مربوط به معنویت جستجو کرد  از ارضای نیازهای متعالی کارکنان را می

ت است؛ بنابراین از نظر سااتارگرایی آنجایی که دغدغه امروز بشر هموار  پردااتن به معنوی

ها و ادبیا  رفتار سازمانی دارای ارزش و پدیدارشناسی، معنویت برای وارد شدن در مد 

بسیاری است، به همین ااطر پارادایم جدید تحقیقا  سازمان و مدیریت به سمت بررسی و 

 رکت نمود  استهای معنویت در محیط کار و عوامل متأثر از آن حتبیین ابعاد و شااص

(Karakas, 2010 )  

معنویت در محیط کار در بردارند  کوش  و جستجو برای پیدا کردن هدف غایی در 

ین فرد برای برقراری ارتباطی محکم بین فرد و همکاران او و دیگر افرادی که به نحوی در 

مشارکت دارند، بود  و همچنین سازگاری و یکی بودن بین باورهای اساسی ین کار با او 

های سازمان اود را در بردارد  یکی از مهمترین مزایای معنویت در محیط کار، فرد با ارزش

گیری است که پدید آمدن مفهومی به نام تعهد سازمانی است  تعهد کارکنان، در واقع جهت

کند و بیان کنند  حالتی است که در آن بط یا وابسته میهویت فرد را به سازمان مرت

کنند که در عضویت آن هایشان را معرف اود دانسته و آرزو میکارکنان سازمان، هدف

سازمان بمانند  معنویت در محیط کار، تعهد را از طریق ایجاد ین جو مطمئن در محیط 

پژوه  رابطه فرد با درون اوی  و منظور از معنویت در این  ،دهد  در واقعکار افزای  می

  ( Parvin et al., 2014) باطن اود و اثر این معنویت در رابطه با تعهد کارکنان است

تواند تحت تأثیر معنویت در محیط کار قرار گیرد، یکی دیگر از متغیرهایی که می

رفتار شهروندی سازمانی است  از این رو با توجه به اهمیت باتی مطالعه رفتار انسان در 
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محیط کار، بسیاری از پژوهشگران و صاحبنظران علوم رفتاری به مطالعه تأثیر معنویت در 

های اند  با این حا  با توجه به پژوه محیط کار بر روی رفتار شهروندی سازمانی پردااته

رسد صور  گرفته در حوز  معنویت در محیط کار و رفتار شهروندی سازمانی، به نظر می

ها، ممکن است به بروز نبود احساس درک معنویت محیط کاری در بین کارکنان سازمان

 ،ازمان، عدم تعهد کارکنان و حتی ترک کار منجر شود  در واقعکاری در سرفتارهای کم

ها با کارکنانی که در کارشان احساس معنا و مفهوم عمیقی دارند، باور دارند که انسان

ها و اهداف یکدیگر پیوند دارند، در محیط کار احساس همبستگی با دیگران دارند، ارزش

و باور دارند که سازمان نسبت به آنها و بینند های سازمان میاود را همسو با ارزش

در محیط کار از اود  این افراد شان توجه دارد، احتما  زیادی وجود دارد کهمسایل

 & Salimi) رفتارهای شهروندی سازمانی نشان دهند و به سازمان متعهد و وفادار بمانند

Hamrahi, 2015 )  بر همین اساس در پژوه  حاضر متغیر رفتار شهروندی سازمانی در

رابطه بین معنویت در محیط کار و تعهد کارکنان به عنوان متغیر میانجی در نظر گرفته 

 شد  است 

های اایر مفهوم هوش، تنها به عنوان ین توانایی شنااتی در نظر گرفته ا در س

های دیگری مانند هوش هیجانی، هوش طبیعی، هوش وجودی و شود، بلکه به حوز نمی

هوش معنوی گسترش یافته است  هوش هیجانی نوعی از هوش درون فردی است که افراد 

 & Hui-Hua) شوندهایی نائل میتبا دریافتن و کشف این مهار  در اود به موفقی

Schutte, 2015 ) کند، به این معنا که فرد هوش هیجانی، فرد را از نظر هیجانی ارزیابی می

اهی دارد و چگونه آنها را کنتر  و ادار  گحساسا  اود آها و ابه چه میزانی از هیجان

های مناسب نشان در برابر تغییرا  واکن  ،کند  افراد براوردار از هوش هیجانی باتمی

دهند و نسبت به افکار و احساسا  و رفتارهای اود و دیگران آگاهی دارند  آنها نسبت می

کنند  بنابراین، شناات متعهدتر عمل میبه اودشان احساس مثبتی دارند و در محیط کار 

و مدیریت احساسا  اود و درک درست و انتقا  صحیح آن به دیگران نتیجه براورداری از 

 Ouyang et) تواند منجر به تعهد کارکنان گرددباشد که میسطح باتی هوش هیجانی می
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al., 2015 ) در پژوه  حاضر متغیر هوش هیجانی در رابطه بین معنویت در  ،بر این اساس

ن به عنوان متغیر تعدیلی در نظر گرفته شد  است  لذا در زمینه محیط کار و تعهد کارکنا

رابطه بین معنویت در محیط کار و تعهد کارکنان، آنچه که اهمیت دارد این است که هوش 

 بینی کنند  میزان تعهد کارکنان باشد تواند پی هیجانی می

 با ارک طیمح در تیمعنو نیببر این اساس سؤا  اصلی تحقیق حاضر این است که آیا 

 وشه یلیتعد نق  و یسازمان یشهروند رفتار یانجیم نق  به توجه با کارکنان تعهد

 ی در صدا و سیمای مرکز گلستان رابطه معناداری وجود دارد؟جانیه

 پیشینه پژوهشو چارچوب نظری 

 كار طیمح در تیمعنو

در ین  معنویت در محیط کار دربرگیرند  تلاش برای جستجو و یافتن هدف نهایی 

فرد برای زندگی کاری، به منظور برقراری ارتباط قوی بین فرد و همکاران و دیگر افرادی که 

به نحوی در کار با وی مشارکت دارند و همچنین سازگاری یا یگانگی بین باورهای اساسی 

  ( Yazdani et al., 2013) های سازمان  استین فرد با ارزش

  كاركنان تعهد

نگرش و حالتی روانی است که نشان دهند  نوعی تمایل، نیاز و الزام تعهد کارکنان، 

برای ادامه فعالیت در سازمان است  تمایل یعنی علاقه و اواست قلبی برای ادامه فعالیت در 

هایی که در سازمان کرد  است ناچار به ادامه گذاریسازمان  نیاز یعنی فرد به دلیل سرمایه

ین، مسئولیت و تکلیفی که فرد در برابر سازمان مت در آن است و الزام عبار  است از دِاد

توان گفت تعهد سازمانی می ،بیند  بنابرایندارد و اود را ملزم به ماندن در آن می

  ( Wang et al., 2017) کندشان را منعکس میهای روانی افراد به سازمانوابستگی

 یسازمان یشهروند رفتار



 

 

 

 

 

 
 نیاجنگی و مزیدی  ......................................... كار با تعهد كاركنان طیدر مح تیمعنو نیرابطه ب    

  
 

41 

باشند و به صور  افراد میرفتارهای فراتر از شرح شغل  رفتار شهروندی سازمانی،

ها و کسب اهداف سازمانی انجام داوطلبانه و ااتیاری توسط افراد جهت بهبود فعالیت

  ( Ahmadi et al., 2010) شوندمی

  یجانیه هوش

عبار  است از توانایی شناات احساسا  اود و دیگران، توانایی هوش هیجانی 

ثر ؤارتباط و مقابله مترکیب احساسا  و تفکر برای کنتر  احساسا  اود و دیگران، توانایی 

  ( Golman, 2017) با اود و محیط پیرامون

 پیشینه تحقیق

(، در تحقیقی به بررسی رابطه بین معنویت سازمانی با 1397) پور و همکارانسراج

های رفتار شهروندی سازمانی کارکنان اوقاف استان مازندران پردااتند  تجزیه و تحلیل داد 

رفتار شهروندی سازمانی کارکنان رابطه تحقیق حاکی از آن بود که بین معنویت سازمانی با 

رابطه میان معنویت سازمانی با هر ین از  ،داری وجود دارد  همچنینمثبت و معنی

دوستی، احترام و تکریم، جوانمردی، وجدان کاری، )نوع های رفتار شهروندی سازمانیمؤلفه

  (Sirajpour et al., 2018) دار بود  استآداب اجتماعی( مثبت و معنی

ای رابطه میان بروز رفتارهای شهروندی و تعهد سازمانی لعه(، در مطا1397) قاضی

های حاصل از روش کارکنان دانشگا  علوم پزشکی مشهد را مورد بررسی قرار داد  یافته

یابی معادت  سااتاری نشان داد رفتار شهروندی سازمانی بر تعهد سازمانی کارکنان مد 

شناسی، )وظیفه شهروندی سازمانی های رفتارمؤلفه ،تأثیرگذار بود  است  همچنین

)عاطفی،  های تعهد سازمانیدوستی، فضیلت شهروندی، جوانمردی و احترام( بر مؤلفهنوع

   (Ghazi, 2018) هنجاری و مستمر( مؤثر بود  است

(، در پژوهشی به بررسی رابطه ابعاد هوش 1394) شهری و همکاران زاد حسین

های ملت و اقتصاد نوین الملل باننهیجانی با تعهد سازمانی کارشناسان بخ  بین

ستمر و هنجاری( )عاطفی، م پردااتند  نتایج نشان داد که تقریباً به ین میزان تمام تعهدها

های هوش هیجانی، نشان داد که بندی ساز در کارکنان مورد مطالعه وجود دارد  رتبه
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های اجتماعی به های همدلی، اودانگیزی، مدیریت هیجانا ، اودآگاهی، مهار ساز 

بررسی روابط  ،ترتیب دارای بیشترین تا کمترین میانگین در بین کارکنان هستند  همچنین

های هوش دهد که بین تمام ساز ای هوش هیجانی و تعهد سازمانی نشان میهبین ساز 

های اودآگاهی، هیجانی، همبستگی بسیار قوی و مثبتی با تعهد عاطفی وجود دارد  ساز 

های اجتماعی با تعهد هنجاری؛ ساز  اودانگیزی با تعهد مستمر و مدیریت هیجانا ، مهار 

 ,.Hosein Zadeh Shahri et al) ای معنادار دارندبطهساز  همدلی با هر دو نوع تعهد را

2015)  

ای به بررسی رابطه بین معنویت در محیط کار با (، در مطالعه2018)1جنا و پرادهان

تعدیلی هوش  تعهد کارکنان با توجه به نق  میانجی رفتار شهروندی سازمانی و نق 

یابی های تولیدی و ادماتی هند پردااتند  نتایج حاصل از روش مد هیجانی در سازمان

معادت  سااتاری نشان داد بین معنویت در محیط کار با تعهد کارکنان و رفتار شهروندی 

سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد  متغیر رفتار شهروندی سازمانی نق  میانجی 

کند  همچنین هوش در رابطه بین معنویت در محیط کار و تعهد کارکنان ایفا می ناچیزی

هیجانی کارکنان در رابطه بین معنویت در محیط کار و تعهد کارکنان نق  تعدیل کنند  

    (Jena & Pradhan, 2018) دارد

(، در پژوهشی به بررسی رابطه بین معنویت در محیط کار و 2018)2یوسف و همکاران

مومی در مالزی پردااتند  نتایج حاصل های عرفتار شهروندی سازمانی پرستاران بیمارستان

ها نشان داد که معنویت در محیط کار با رفتار شهروندی سازمانی و از تجزیه و تحلیل داد 

دوستی، تواضع، فضیلت مدنی، وجدان و جوانمردی( رابطه مثبت و معناداری )نوع ابعاد آن

)معنا در کار، احساس  دارند  نتایج همچنین نشان داد بین ابعاد معنویت در محیط کار

های سازمان( با رفتار شهروندی سازمانی و ابعاد آن رابطه همبستگی و همسویی با ارزش

داری وجود دارد  و بُعد احساس همبستگی بیشترین تأثیر را بر ابعاد رفتار مثبت و معنی

  (Yusof et al., 2018) شهروندی سازمانی دارد

                                                 
1 Jena & Pradhan 
2 Yusof et al. 
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(، در پژوهشی به تبیین رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی و 2015)1گوتام و همکاران

یابی تعهد سازمانی کارکنان پنج سازمان در نپا  پردااتند  نتایج حاصل از روش مد 

داد که بین رفتار شهروندی سازمانی و تعهد سازمانی کارکنان معادت  سااتاری نشان 

رابطه مثبت و معناداری وجود دارد  همچنین رابطه بین رفتار شهروندی سازمانی و ابعاد 

)عاطفی، هنجاری و مستمر( نیز مثبت و معنادار بود  و رفتار شهروندی  تعهد سازمانی

  (Gautam et al., 2015) ته استسازمانی بیشترین تأثیر را بر تعهد هنجاری داش

دی (، در تحقیقی به بررسی تأثیر هوش هیجانی بر رفتار شهرون2013)2آنتونی

سازمانی و تعهد سازمانی مدیران چند شرکت در هند پردااتند  نتایج حاصل از آزمون 

ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که هوش هیجانی بر تعهد سازمانی و رفتار شهروندی 

تر بود  است  سازمانی تأثیر مثبتی دارد و تأثیر هوش هیجانی بر تعهد سازمانی مدیران قوی

 دی سازمانی بر تعهد سازمانی مدیران نیز تأثیر مثبت و معناداری داردهمچنین رفتار شهرون

(Antony, 2013)  

 مدل مفهومی تحقیق 

بر روابط نظری میان تعدادی از عوامل که در مورد مسأله  کهالگویی است  ،یمد  مفهوم

اند، تأکید دارد  این چارچوب دربار  پیوندهای درونی پژوه  با اهمیت تشخیص داد  شد 

کند  پدید آوردن میان متغیرهایی که در پویایی موقعیت مورد بررسی نق  دارند، بحث می

آنها  روابط ااصی را در نظر بگیرد، کند کهبه پژوهشگر کمن می مفهومیچنین چارچوب 

موقعیتی که قرار است پژوه  در آن  یهاهای پویاییرا بیازماید و درک اود را در زمینه

به مبانی نظری در پژوه  حاضر، با توجه  ( Sekaran, 2011) بهبود بخشد صور  گیرد،

 نیرابطه ب یبررس»تحت عنوان  یقیاستفاد  از تحق او ب نیشیپ یهاارائه شد  در قسمت

و  یسازمان یرفتار شهروند یانجیکار با تعهد کارکنان با توجه به نق  م طیدر مح تیمعنو

، که توسط جنا و «هند یو ادمات یدیتول یهادر سازمان یجانیهوش ه یلینق  تعد

                                                 
1 Gautam et al. 
2 Antony 
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را  1نمای  داد  شد  در نمودار شمار  توان مد  مفهومی می  ،( انجام شد2018پرادهان)

 یانجیکار با تعهد کارکنان با توجه به نق  م طیدر مح تیمعنو نیرابطه ب یرسجهت بر

مرکز گلستان ارائه  یمایدر صدا و س یجانیهوش ه یلیو نق  تعد یسازمان یرفتار شهروند

 گیرد یق نیز بر اساس آن شکل میهای تحقکرد که فرضیه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسی پژوهشروش

 امعهتحقیق حاضر با استفاد  از روش توصیفی/ پیمایشی و همبستگی انجام شد  ج

که  باشدمیکلیه کارکنان سازمان صدا و سیمای مرکزی گلستان  پژوه  شاملآماری 

ر به عنوان نف 196گیری از جدو  کرجسی و مورگان، بهر  که با  نفر بود 400تعداد آنها 

است  گیری، تصادفی ساد  بود  است  تزم به ذکرونهروش نم ند حجم نمونه تعیین گردید

 10به مقدار  ،های توزیع شد  وجود داردچون احتما  عدم برگشت تعدادی از پرسشنامه

 گردید پرسشنامه توزیع  216درصد بیشتر، یعنی حدود 

 (Jena & Pradhan, 2018. مدل مفهومی تحقیق )1نمودار 

H

2 

 
H

1 

 
H

4 

 

H

3 

 
معنویت در 
 محیط کار

 

 هوش هیجانی

 

رفتار شهروندی 
 سازمانی

 

 تعهد کارکنان
 



 

 

 

 

 

 
 نیاجنگی و مزیدی  ......................................... كار با تعهد كاركنان طیدر مح تیمعنو نیرابطه ب    

  
 

45 

 هادادهآوری روش و ابزار جمع

د  ای و میدانی استفاد  شکتابخانههای ای از روشآمیز  ها،داد به منظور جمع آوری 

انجام  مورد نیاز جهت تجزیه و تحلیل و هایداد جهت بدست آوردن  ،است  همچنین

 و  جنا   پرسشنامه مورد نظر از پژوهشد  استهای آماری از پرسشنامه استفاد  آزمون

ی ین بخ  عموم است بخ   5و داری  استخراج شد  ( با همین مضمون2018پرادهان)

بخ  ارزیابی  4ی و و سابقه شغل -تحصیلا  -طلاعا  جمعیت شنااتی شامل: جنسیتا

در  که نیمتغیرهای معنویت در کار، تعهد کارکنان، رفتار شهروندی سازمانی، هوش هیجا

(، 4وافقم)(، م3(، تاحدودی)2(، مخالفم)1ای به شرح کاملا مخالفم)درجه 5مقیاس لیکر  

  شد  است ( انداز  گیری5کاملا موافقم)

با  در این تحقیق برای بررسی و تحلیل فرضیا  تحقیق از روش معادت  سااتاری

روش این امکان را فراهم  بهر  برد  شد  است  این SMART- PLSاستفاد  از نرم افزار 

دست برایب کند تا صحت فرضیه های تحقیق را مورد آزمون قرار داد  و معنادار بودن ضمی

 آمد  را نشان داد 

 هاداده روش تجزیه و تحلیل

و برای بررسی و تحلیهل  SPSSافزار از نرم هادر این پژوه  برای تجزیه و تحلیل داد 

بهر  بهرد   Smart-PLSافزار معادت  سااتاری با استفاد  از نرم روشهای تحقیق از فرضیه

مورد آزمهون  های تحقیق راکند تا صحت فرضیهرا فراهم می آن شد  است  این روش امکان

یهن ی یابی معادت  سااتارمد  قرار داد  و معنادار بودن ضرایب بدست آمد  را نشان داد 

تحلیل چند متغیری بسیار کلی و نیرومند از اانواد  رگرسیون چنهد متغیهری و بهه  تکنین

ای از مجموعهه دههداست که به پژوهشگر امکهان مهی« 1مد  اطی کلی»تر بسط دقیق بیان

معادله سااتاری یهن  یابیونه همزمان مورد آزمون قرار دهد  مد گهرگرسیون را بمعادت  

  اسهت پنههانشد  و  هایی دربار  روابط متغیرهای مشاهد رویکرد جامع برای آزمون فرضیه

در میان تمامی شیوۀ تحلیل چند متغیر  تنها روش معادت  سااتاری اسهت کهه همزمهان 

                                                 
1 General Linear Model  
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 ,.Hair et al) کنهدو ههم از تحلیهل عهاملی اسهتفاد  مهی هم از تحلیل رگرسیون چندگانه

2012)   

 تجزیه و تحلیل داده های پژوهش

 Smart-PLSافهزار های تحقیق بها اسهتفاد  از نرمدر این قسمت به بررسی آزمون فرضیه

اس در ا افهزار اسهمار  پهیهها بها اسهتفاد  از نرمنتهایج تجزیهه و تحلیهل داد  پردازیم می

 نمای  داد  شد  است  3و  2نمودارهای شمار  

 
مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب بارهای عاملی  .۲نمودار   
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مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معناداری .۳نمودار   

 

  برازش مدل

 فاد است یو برازش مد  سااتار یرگیبرازش مد ، از برازش مد  انداز  یجهت بررس

 شد  است 

  ییایپا

 ،یملعا یبارها بیضرا یبه بررس ق،یتحق یرگیمد  انداز  ییایپا یمنظور بررس به

 .ایمپردااته یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا بیضرا

 یعامل ی( سنج  بارهاالف

 یعامل یبارها بیضرا .1 جدول

 یبار عامل شاخص عامل

کار طیدر مح تیمعنو  
SC 

AV 

MW 

618/0  

620/0  

619/0  

 AC تعهد کارکنان

CC 

549/0  

551/0  
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 یبار عامل شاخص عامل

NC 547/0  

 یسازمان یرفتار شهروند

D 

C 

A 

CV 

Ch 

709/0  

714/0  

687/0  

706/0  

691/0  

 یجانیهوش ه

SA 

SM 

SoA 

RM 

629/0  

638/0  

631/0  

626/0  

 

ق   در جدو  فوباشدیم 0.4 یعامل یبارها بیمناسب بودن ضرا یمقدار ملاک برا

 نیسب بودن ااست که نشان از منا شتریب 0.4سؤات  از  یعامل یبارها بیاعداد ضرا یتمام

 .دارد اریمع

 یبیترک ییایکرونباخ، پا ی( آلفاب

ات ، نوبت سؤ یعامل ی، بعد از سنج  بارهاPLS در ها داد لیتحل تمیبا الگور مطابق

 ن درآ جیرسد، که نتایم یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا بیبه محاسبه و گزارش ضرا

  .آمد  است 2شمار   جدو 

 قیپنهان تحق یرهایمتغ یبیترك ییایكرونباخ و پا یآلفا اریمع جینتا. ۲ جدول

مکنون یرهایمتغ کرونباخ یآلفا بیضر  یبیترک ییایپا بیضر   

کار طیدر مح تیمعنو  (Alpha>0.7) (CR>0.7) 

کارکنان تعهد  835/0  843/0  

یسازمان یشهروند رفتار  864/0  872/0  

یجانیه هوش  823/0  831/0  

 

ست و مطابق ا 0.7 یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا یمقدار مناسب برا نکهیبا توجه به ا

اذ را اتخ یبمکنون مقدار مناس یرهایدر مورد متغ ارهایمع نیجدو  فوق ا یهاافتهیبا 

 .نمود دییپژوه  را تأ ییایپا تیمناسب بودن وضع توانمی اند،نمود 

 همگرا ییروا
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 زانیم یررسهمگرا است که به ب ییروا ،یرگیانداز  هایبرازش مد  یدوم از بررس اریمع

 .پردازدمی مربوطه( ها)شااص هر ساز  با سؤات  یهمبستگ

 قیپنهان تحق یرهایهمگرا متغ ییروا جینتا .۳ جدول

مکنون یرهایمتغ یاستخراج انسیوار نیانگیم   

کار طیدر مح تیمعنو  (AVE>0.5) 

کارکنان تعهد  736/0  

یسازمان یشهروند رفتار  602/0  

یجانیه هوش  764/0  

 

جدو  فوق  هایافتهیاست و مطابق با  AVE ،0.5 یمقدار مناسب برا نکهیبا توجه به ا

ناسب م جهنتی در اند،را اتخاذ نمود  یمکنون مقدار مناسب یرهایدر مورد متغ اریمع نیا

 .شودیم دییپژوه  تأ یهمگرا ییبودن روا

 ساختاریبرازش مدل 

 اوبی به جزئی  مربعا قلاحد توسط  مد ینا که هددمی ننشا  مد یبات ازشبر

دهند  برازش مناسب مد   نشان 0.5برازش  باتتر از  1ییکویشااص ن  شد  است تبیین

  ( Esposito Vinzi et al., 2010) است

 محاسبه برازش مدل. 4 جدول

ریمتغ  Communality R2 

کار طیدر مح تیمعنو  0.736 0.000 

یجانیه هوش  0.678 0.000 

یسازمان یشهروند رفتار  0.764 0.564 

کارکنان تعهد  0.602 0.497 

برازش ییکویشااص ن  GOF= 0.609 

 

                                                 
1Goodness of Fit (GOF)  
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 نیبرااست  بنا 0.5 یمد  پژوه  بات یبرا GOF مقدار ،4شمار  با توجه به جدو  

در  GOF یبرا 0.609را دارد  بدست آوردن مقدار  هاهیمد  پژوه ، قدر  آزمون فرض

 .دنماییم دییتأ را آن یمناسب مد  کل اریپژوه ، برازش بس یمورد مد  مفهوم

 (t_values ریمقاد) Z یمعنادار بیضرا 

 1.96 بزرگتر از قیتحق یهاهیفرض یبرا t بی، چون ضرا3نمودار شمار  توجه به  با

 ود شیم دییدرصد معنادار بودن آنها تأ 95 ناناطمی سطح در لذا اند،بدست آمد 

 مدل یهاهیفرض یمعنادار بیو ضر میرابطه مستق جینتا .۵ جدول

هیفرض  نشان 
 بیضر

ریمس  

قدرمطلق 

 t آماره

 جهینت

 آزمون

دییتأ WSEC 0.745 4.518 تعهد کارکنان< --کار   طیدر مح تیمعنو  

 یرفتار شهروند< --کار   طیدر مح تیمعنو

یسازمان  
WSOCB 0.582 3.673 دییتأ  

تعهد کارکنان< --  یسازمان یشهروند رفتار  OCBEC 0.456 2.872 دییتأ  

تعهد < -- یجانیکار* هوش ه طیدر مح تیمعنو

 کارکنان
WS*EIEC 0.642 3.951 دییتأ  

 

 نتیجه گیری

ثبت و ابطه مکار و تعهد کارکنان ر طیدر مح تیمعنو نیب ق،یتحق یها افتهیبا توجه به 

عهد توان ت یکار م طیدر مح تیمعنو تیو تقو یریگوجود دارد  در واقع با بهر  یمعنادار

تجربه  ان ازکه هر چقدر درک کارکن یابه گونه د؛یکارکنان نسبت به سازمان را بهبود بخش

ار رد انتظمو ،یکارکنان در حد باتتر یکند، تعهد سازمان دایپ  یکار افزا طیحدر م تیمعنو

 یقتل زیال  برانگچکارکنان احساس لذ  از کار ببرند، آن را  یاست  پر واضح است وقت

 یفرد یهاکنند و احساس معنا و هدف در کار داشته باشند، و هرچه اهداف و ارزش

 د،ونیاس پهمکاران احس گریباشند و با د داشتههم  با یشتریکارکنان و سازمان تناسب ب

 .گرددیم شتریمان بتعهد آنها نسبت به ساز ،و تعلق داشته باشند یدوست
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بطه را ینسازما یکار و رفتار شهروند طیدر مح تیمعنو نیب ق،یتحق یهاافتهیاساس  بر

ر دکه  یانارکنک: نمود انیگونه ب نیتوان ایامر را م نیا لیوحود دارد  دل یمثبت و معنادار

 تیهماند، نسبت به درست انجام شدن کارشان ردا یقیکارشان احساس معنا و مفهوم عم

و به  بود، اواهند یادیز یوجدان کار یدارا یکارکنان نیچن احتماتًقائل هستند   یادیز

ار  بر آنها نظ یکس یوقت یمثا ، حت یکنند؛ برا یصور  اودجوش و اودکنتر  عمل م

 یعسرشان انجام دادن بهتر کا یبرا یکارکنان نیکنند  چنیم تیرا رعا نیکند، قوانینم

با  ارکنانک نیاود را به روز نگه دارند  ا یهااطلاعا ، دان  و مهار هموار ،  کنندیم

کنند و یدشوار را تحمل م طیکنند، شرایکه در کارشان حس م یقیتوجه به مفهوم عم

من ار  کبهتر انجام شدن کارها به همکاران اود از جمله کارکنان کم مه یبرا نیهمچن

 .کنندیم

مثبت  رابطه و تعهد کارکنان یسازمان یرفتار شهروند نیب ق،یتحق یهاافتهیتوجه به  با

 از ییتطح باس یتوان گفت اگر کارکنان دارایم افتهی نیا هیوجود دارد  در توج یو معنادار

ار    به عببود اواهد ییدر سطح بات زیآنها ن یباشند، تعهد سازمان یسازمان یروندهرفتار ش

 ای وحد  از  یدارد و در سازمان از اود تلاش ب ییبات یکه رفتار شهروند یردف گر،ید

 .ردیپذیماند و اهداف آن را میم یدهد، لذا در سازمان  باقینشان م ثاریا یحت

 لیکار و تعهد کارکنان را تعد طیدر مح تیمعنو نیرابطه مثبت ب یجانیه هوش

د و ف اوعواط تیریو مد میها، و تنظمخرب و تن  جانا یمهار ه گر،یکند  به عبار  دیم

کنان کار یتعهد سازمان  یزافو ا یریتعاملا  مثبت، بر شکل گ جادیا یدر راستا گرانید

ا و جن قیتحق یهاافتهیبا  ه،یفرض نیا یحاصل از بررس یهاافتهیگذار اواهد بود   ریثأت

 یروح باتتکه کارکنان سط یکار، زمان طیدر مح تیمعنو نکهیبر ا ی(، مبن2018) پرداهان

  لذا و استاز تعهد کارکنان دارد، همس یشتریب ینیب  یپ تیدارند، قابل یجانیاز هوش ه

رد تا دا زاین یجانیهوش ه یستگیاز شا ییکار، به وجود سطح بات طیدر مح تیتجربه معنو

 ه آن رابت بنس یاز التزام و وفادار ینسبت به سازمان و حس یثرترؤو تعهد م وندیاحساس پ

 .دینما جادیدر کارکنان ا
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 پیشنهادات تحقیق

 د:گردیارائه م لیبه شرخ ذ یشنهاداتیپ ق،یتحق نیا یهاافتهیتوجه به با 

 طیر محد تیمعنو نیرابطه ب دییأد با توجه به تتوانیگسلتان م یمرکز یمایصدا و س

در  افراد هب یزادمحوله به افراد، دادن آ فیمنصفانه کردن وظا قیاز طر ،کار و تعهد کارکنان

در  ، جویو سرپرستان با کارکنان رانیصادقانه رفتار کردن مد دشان،یآراء و عقا انیب

حساس ا یاز سازمان و واحد کار یکه کارکنان اودشان را عضوسازمان بوجود بیاورند 

  کنند

 طیر محد تیمعنو نیرابطه ب دییأتواند با توجه به تیگلستان م یمرکز یمایصدا و س

توجه  با) بخ  هیتوجه سازمان نسبت به کار روح از طریق ،یسازمان یکار و رفتار شهروند

اتن ورد  سابرآ ،گریکدیدر انجام کار با  مانهیبوجود آوردن روابط صم ،(تیبه نوع کار و فعال

 یابر یکاف اریبه افراد و دادن اات رانیکارکنان، اعتماد مد یو معنو یماد یازهاین

ز  حو ما یمشارکت دادن کارکنان در تصم یبرا یشتریب اریفرصت و اات، یریگمیتصم

  داد  شود یکار

و  یزمانسا یرفتار شهروند نیرابطه ب دییأگلستان با توجه به ت یمرکز یمایصدا و س

 تیاد شککارکنان باعث شو نیو گذشت در ب یمردانگ هیحرو تیتعهد کارکنان، با تقو

ان   سازمتا کارکنان مشکلا یابدها در سازمان کاه  یریها و ارد  گییجو بیها، عکردن

 .دهند  یرا افزا یتعهد سازمان قیطراین و از  بدانند اود کلا را مش

 ابطهدر ر یجانیهوش ه یلینق  تعد دییأگلستان با توجه به ت یمرکز یمایصدا و س

 یگزارله برمناسب از جم طیکار و تعهد کارکنان با فراهم کردن شرا طیدر مح تیمعنو نیب

ن با آنا شتریب یکارکنان، آشناساز یاجتماع یهامهار  تیبه منظور تقو یآموزش یهادور 

کارکنان  یجانیهوش ه یهاو مشارکت توسعه و پرورش مهار  یجانیهوش ه میمفاه

 آنان شوند  یهاو نق  فیثر وظاؤموجب بهبود م
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