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Extended Abstract 
Abstract  

The increasing development of information technology and the formation 

of the digital economy have made the Internet a successful platform for 

universal business coverage. Due to the vast scope of the Internet and the 

increasing complexity of systems, computing and business control as a 

human mechanism has faced errors and wasted time. The purpose of this 

study is to solve the complexities of e-business in which human beings 

have the least involvement. The research method is design and modeling 

of self-adaptive mechanisms by Eni Logic software. Organic calculations 

and intelligent agents are used to coordinate the components of e-

business to increase efficiency and better interaction, and also to 

implement self-adaptation of the system under Distributed monitoring / 

control is used. Statistical community and related data were collected 

from the virtual store company selling health products, which includes 

the amount of requests, inventory, storage capacity, production and sales 

costs. A total of 500 samples were randomly selected from the total 

product request and the data were analyzed by random sampling method. 

In this study, e-business was simulated through two scenarios of self-

adaptation and non-adaptation by Eni Logic software published by 

Hewlett-Packard in 2000, and the results were compared in terms of cost. 

Obtained in another model. The superiority of organic systems over other 
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models is its real-time and autonomous features, which are well 

demonstrated in this model.  

Introduction 
With the evolution and growth of the Internet, new communication 

solutions have emerged that allow users to exchange messages with each 

other. Accordingly, organizations, firms, and manufacturers have 

replaced e-commerce with traditional businesses, despite the complexity 

or difficulty in understanding, designing, and implementing soft systems. 

The software has increased day by day. On the other hand, systems were 

designed and controlled manually by human agents, and any changes in 

the system were updated manually with the advent of dynamic and 

mobile systems that are constantly changing. It is no longer responsive to 

these changes for management and control, so the software engineering 

community decided to design software systems capable of self-adaptation 

and adaptation to change.  In order to achieve maximum efficiency and 

effectiveness in e-business such as customer relationship management, 

business process management, supply chain management, etc., different 

organizations and institutions need an automatic self-adaptation system in 

Design this field and establish it at the level of the organization so that by 

identifying the influential factor in this matter, the mentioned systems 

will be automatically adapted to the new conditions and the maximum 

achievement of the quantitative and qualitative goals of the organization 

will be possible. The purpose of this study is to use organic computing to 

establish a multi-factor system in e-business and to introduce organic 

computing modeling as a new infrastructure for soft computing and the 

development of self-controlled e-business.        

Case study  

This article examines the sales of a virtual product health product that 

requires information such as the amount of requests, inventory, 

warehouse capacity, production costs and sales from that site. 

Theoretical framework 

Today, due to the electronic and digital age, e-business has been 

considered by the productive communities, vendors and organizations, 

and also because of the ease of access to the Internet and the availability 

of the public is a good option to earn money. According to the theoretical 

and experimental background, in this study, goals and objectives were 

defined for this system, which used organic calculations to implement 
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self-adaptive tools and mechanisms. Among the objectives of the 

research, several can be mentioned, which are: 

1- Providing a self-adaptation model for e-business 

2- Using intelligent factors as a solution in organic calculations 

3- Development of e-business through new organic calculations 

4- Modeling and comparing the proposed model 

Methodology 

The present study is conducted in the framework of a case study and 

simulation mechanism. It has been obtained that self-adaptive 

mechanisms and organic calculations have been used to increase the 

efficiency of e-business and optimize the whole system. Intelligent agents 

have also been used to coordinate the components of e-business to 

increase efficiency and better interaction between them. Distributed 

monitoring / control system is used for self-adaptive implementation. In 

this research, e-business has been simulated through two scenarios of 

self-adaptation and non-adaptation, the results of which were compared 

in terms of cost.    

Discussion and Results 

The number of customers has increased over time, so it is not possible to 

directly calculate system optimization and self-adaptation of each metric 

in terms of cost and revenue separately. To do this, we can use the 

number of customers (TNC) parameter to measure other criteria and 

comment on their self-adaptation. Initially, according to Table 1-5, the 

percentage of changes in the number of customers in the self-adaptation 

mode compared to the non-self-adaptation mode increased by 32/86%, 

which indicates the proper performance of the learning and self-

adaptation mechanism and the number of customers increased. And sales 

revenue has also grown. Given that the percentage change in the number 

of customers was 32/86 percent, it can be said that in the case of non-

adaptation, the cost (TC) should increase as much. But the cost 

percentage (TC) is 29/16 percent which is 3/7 percent less than the 

percentage change (TNC), the development cost (DC) is 19/54 percent 

less than (TNC) and each of the costs Customer absorption (CC) and 

warehouse capacity increase cost (CAC) increased by 24/13 and 29/6 

compared to (TNC), respectively. In total, total costs incurred plus sales 

decreased by 5/41% compared to (TNC). Which is an indication of the 

proper functioning of the self-optimization mechanism. Finally, the net 

profit from the sale of products is 27/44 times higher in the self-
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adaptation mode than in the non-adaptation mode, which is a great 

success in the field of e-business. By earning this amount, they make the 

most possible profit for the e-business.  

Conclusion 
Due to the increasing development of technology and the needs of today's 

world, complex systems are emerging that have many subsystems. On the 

one hand, the lack of a comprehensive system of the operation of such 

systems and on the other hand, the lack of practical use of self-adaptive 

concepts in the field of information technology and e-business, the need 

for an adaptable and self-organizing system that communicates 

dynamically. It feels slow and is of great importance. Multi-factor 

systems can be the solution to such problems. E-business as a complex 

system has several subsystems that are interconnected and can affect each 

other with their performance. Organic calculations have been used to 

analyze this complexity in this study. The presented scenario was 

designed based on an electronic business, network marketing, sales of 

health products. The simulation process and its results are fully described 

in Chapter Four. The proposed model has adapted itself to the new 

conditions through organic calculations and has improved some 

important factors. Eni Logic software version 8 was used for the 

simulation, and because there is no model for achieving self-adaptation of 

e-business and it is not possible to compare, we decided to develop the 

simulation in two scenarios of self-adaptation and non-adaptation. By 

examining and comparing these two simulations in the field of e-

business, we have achieved results that are the increase in customers and 

demand over time, which is obtained through user advertising and 

product development, and of course, has increased sales, as well as a A 

series of costs related to inventory shortages and maintenance and 

production were reduced. A series of costs, including human and 

electronic advertising costs, costs of increasing warehouse capacity have 

been added to the model, which is insignificant compared to the revenue 

generated from spending these costs. These results indicate that the 

proposed model is feasible and using this model, e-business systems can 

use self-adaptation.  

Keywords: E-Business, Organic Computing, Self-Adaptation, 

Multifactorial Infrastructure. 
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کسب و کار  قیخودتطب یهاستمیس سازیو مدل یطراح

 کیمحاسبات ارگان یریبا بکارگ کیالکترون
 

 2 دهیدرخش یمصطف، 1*رهدار یمحبعل

 

ه عن وان ب  نترنتیباعث شده تا ا ،یتالیجیاقتصاد د یرگیاطلاعات و شکل یتوسعه روزافزون فناورچکیده: 

 شیف زاو ا نترنتیکسب و کار محسوب گردد. با توجه به دامنه گسترده ا یهمگانپوشش  یموفق برا یبستر

روب رو  زم ان لافبا خطا و ات یانسان زمیمحاسبات و کنترل کسب و کار به صورت مکان ها،ستمیس یدگیچیپ

 نیاست که انس ان کمت ر کیکسب و کار الکترون هاییدگیچیپژوهش برطرف کردن پ نیشده است. هدف ا

ف زار ان رم  لهیبوس  یقیخودتطب هایزمیمکان یو مدلساز یطراح قیا در آن داشته باشد. روش تحقدخالت ر

کس ب وک ار  یاج زا نیب  یهم اهنگ یهوش مند ب را ه ایو عامل کیمحاسبات ارگان باشد.یم کیلاجیان

از  یقیبخ ودتط س ازیادهیپ یبرا نیو تعامل بهتر بکار گرفته شده و همچن ییکارا شیجهت افزا کیالکترون

 مرب و  از ش رکت یو داده ا یشده استفاده ش ده اس ت. جامع ه آم ار عیتحت نظارت/ کنترل توز ستمیس

 زانمی ها،درخواست زانیشامل م عاتاطلا نیشده که ا آوریجمع یفروش محصول بهداشت یفروشگاه مجاز

از  یص ادفمونه ب ه روش تن 500. تعداد باشدیو فروش م دیمربو  به تول هاینهیانبار، هز تیظرف ،یموجود

 نی . در ادی گرد لی و تحل هی تجز یتص ادف نیانگمی  روش به هاکل درخواست محصول انتخاب شده و داده

 کی لاجیتوسط نرم افزار ان قیرخودتطبیو غ قیخودتطب یویراز طرق دو سنا کیکسب و کار الکترون قیتحق

ا هم ب نهیهز ثیآن از ح جیشده و نتا زیساهیمنتشر شد شب 2000پاکارد در سال  ولتیکه توسط شرکت ه

 ه ایس تمیس یبدست آمد. برت ر گرینسبت به مدل د یبهتر جینتا قیخودتطب یویشد که در سنار سهیمقا

 نش ان  یوبخمدل به  نیباشد که در ایبلادرنگ و خودمختار آن م هاییژگیو ها،لمد هیدر برابر بق کیارگان

 داده شده است. 

 

  ی.چند عامل یهاساخت ریز ،یقیخودتطب ک،یمحاسبات ارگان ک،یو كار الکترون كسبواژگان كلیدی: 
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  مقدمه

 دیکه از عصر تول صورت نیامروزه بشر رخ داده بد یدر زندگ یاساس یتحولات اقتصاد

(. Khatami Firoozabadi et al., 2018) است افتهیانبوه به عصر ارتباطات و اطلاعات ارتقاء 

ثر در کسب وکار به ؤم ایآن را به عنوان رسانه توانیم نترنت،یبا رشد روز افزون ا 

 به روز اندکرده یطراح تیوب سا ان،یارتبا  با مشتر یکه برا هاییشرکت شتریشمارآورد. ب

 اندکرده دایپ یتنترنیا یدهایبه خر بیشتری لیهم تما انیبوده و مشتر شافزای حال در روز

(Mir Vahadi et al., 2020.) و بزرگ  یدگیچیپ شیافزا نترنت،یبا توجه به دامنه گسترده ا

بوده و  ریوقت گ اریبس یانسان زمیمحاسبات و کنترل آنها به صورت مکان ها،ستمیشدن س

از  یکی .(Groenewald & Van Vuuren, 2007) شودیم یادیز یباعث بروز خطاها

در  یقینواقص استفاده از خودتطب نیبرطرف کردن ا برای هاحلراه نیو مؤثرتر نتریموفق

 یمهم معاملات یاز ساز و کارها یکیکه به عنوان  باشدیکسب و کار م دهیچیپ یهاستمیس

 و بدون دخالت انسان است افزارینرم هایستمیس قیو فروش از طر دیدر انجام مذاکرات خر

(Omidvar, 2014.) ک،یتجارت الکترون هایساخت ریشامل ز کیکسب و کار الکترون 

و  انیارتبا  با مشتر تیریمواد، مد یزریبرنامه تیریدانش، مد تیریمد ک،یالکترون یابیبازار

از مسائل را که شامل  ایگسترده فیط هارساختیز نی. اباشدیم نیتأم رهیزنج تیریمد

را به  انیو مشتر هادکنندهیتول د،خری تجارب ها،هانبارها، واسط د،یتول یاصل انیگردش جر

کسب و  هایرساختیآنکه ز یراب  (.Memari & Amerian, 2010) هم متصل نموده است

جامع و  یزریبرنامه کیبه  ازیهدف واحد برسد ن کیگ شوند و به هماهن کیکار الکترون

 شودیمربو  به کسب و کار احساس م اتیعمل یکنترل و اجرا یدرست برا

(Mohammadian et al., 2013.) بر آن شدند تا با توسعه  زارنرم اف یجامعه مهندس ،نیبنابرا

 یباشند طراح راتییبا تغ یقیو خودتطب یکه قادر به خودسازگار ینرم افزار یهاستمیس

 بدون خودشان هااست که در آن سامانه رپذیقیو تطب ایپو ندیفرآ کی یکنند. خودسازمانده

 (.Jacyno, 2010) کنندیم گهدارین و آورده دسترا به یساختار خارجی دخالت

هدف خاص  کیتا به  شودیاعمال م یعامل چند ستمیس کی یبر رو یریپذ قیخودتطب
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 به هدف کمک گرفت دنیرس یبرا توانیم یقیخودتطب حلقه کیدر واقع از  ؛برسد

(Rahmanzadeh & Nazemi, 2013.) خود  هایستمیس یو مدلساز یبه منظور طراح

 ,.Azar et al) شده است استفاده کیاز محاسبات ارگان کیکسب وکار الکترون قیتطب

 هایستمیاستقرار س یبرا کیمحاسبات ارگان یریبکارگ ،پژوهش نیهدف از انجام ا(. 2018

 نیکه در ا یدگیچیکم نمودن پ نیو همچن باشدیم کیدر کسب و کار الکترون یچند عامل

   وجود دارد. هاستمیس

 مبانی نظری پژوهش

و  تیوتق یو ارتباطات برا یاطلاعات تجار گذاریبه اشتراک کیکسب و کار الکترون

کسب و کار (. Memari & Amerian, 2010پردازد )یکسب و کار م یندهایکنترل فرا

باشد که یربو  به آن مارتباطات راه دور و اطلاعات م یفنارو یریبکارگ یبه معن کیالکترون

 & Zhuاند )افتهیمانند وب توسعه  یکیالکترون یابزارها قیاز طر ندهایفرا نیدر عصر حاضر ا

Bush, 2020 .)توسط شرکت یبار مدل نیاول IBM  کسب و کار  یبرا یلادیم 97در سال

 کی کی. کسب و کار الکترونافتیبعد گسترش  یهااست و در سالارائه شده  کیالکترون

کسب و کار  یبرا یمختلف هایطراحی و هاو مدل شودیرا شامل م یمدل پنج سطح

 شده شنهادیهمه بر مدل پ ،یوجود دارد که از نظر مفهوم کیالکترون

EB=KMS+BPR+CRM+SCM+MRP هایمدل نتریمدل از جامع نیاتفاق نظر دارند. ا 

به طور (. Haghighi Nasab & Taghavi, 2012شود )یمحسوب م کیکسب و کار الکترون

و کل بازار  نیمأت هایرهیزنج ندها،یفرآ ها،ستمیس قیتلف کیکترونخلاصه کسب و کار ال

 ,.Hoor Ali et al) دنماییاستفاده م نترنتیمرتبط با ا هاییکه از اصول و فناور باشدیم

و  عیسر ،یبه علت اقدامات قطع یریادگیهوشمند  هایروش ریاخ یهادر سال(. 2011

از (. Mousavi et al., 2006) پژوهشگران قرار گرفته است جهکمتر مورد تو یخطا نیهمچن

 تیفیک شیاهش زمان، افزابه ک توانیهوشمند م هایاستفاده از عامل یایجمله مزا

 نیکسب و کار و همچن هایستمیرسیعوامل و ز نیو ارتبا  برقرار نمودن ب یرگیمیتصم

 ,Chaharsooqi & Taheri) عوامل مختلف اشاره کرد یو خودسازمانده یاسازیپو تیقابل
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خود  کیکسب و کار الکترون یبرا یمدل توانیم کنیبا استفاده از محاسبات ارگا(. 2016

(. Helal, 2017) بلادرنگ باشد قیتطب خود ستمیس یازهاین یارائه داد که پاسخگو قیتطب

و  ادیمختلف و ز یپارامترها ادر مواجه ب یانسان یروین یو روح یکیزیبه علت کمبود توان ف

 قینبود چارچوب خودتطب زیگونه پارامترها و ن نیدر پاسخ به ا تیوجود عدم قطع نیهمچن

از  ریغ یستمیبه س ق،یدرست و دق یمقدارده یبرا کیکسب و کار الکترون هایستمیدر س

 کیترونکسب و کار الک ستمیمنظور س نیبه هم(. Seljughi, 2004) است ازین یانسان یروین

 به هاعامل نیاز ا کیدر نظر گرفته شده است که هر  یچند عامل هایستمیرسیبه صورت ز

 کیهستند و با استفاده از چرخه محاسبات ارگان رپذیقتطبی و خودمختار مستقل، طور

 (.Hamichi et al., 2009)  تحت کنترل قرار گرفته است

 1 شماره هوشمند در شکل هایبا عامل کیمدل کسب و کار الکترون یکل یشما

  مشخص شده است.

 
 )یافته محقق( های هوشمند. مدل كسب و كار الکترونیک با عامل1شکل 
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گردد. ها با توجه به هدف مسئله، وظایف آنها تعریف میسازی عاملدر زمان پیاده 

آوری اطلاعات، تجزیه و تحلیل اطلاعات، لی، وظیفه جمعها علاوه بر انجام وظایف کنترعامل

سازی عملکرد و همچنین انتقال اطلاعات و قوانین قابل اجرا را بر عهده دارد ثبت، بهینه

(Lamshoft et al., 2017.) سازی ساختار مکانیزم کنترل محاسبات در ادامه با توجه به پیاده

سازی محاسبات کسب و کار الکترونیک برای پیادهکننده ناظر/کنترل ارگانیک از چهارچوب

 کنید.این چهارچوب را مشاهده می 2که در شکل   (Tomforde, 2017)استفاده شده 

 
 (Tomforde, 2017) . چارچوب چند سطحی ناظر/كنترل كننده۲شکل 

یک  این چهارچوب دارای یک سیستم تحت نظارت/کنترل، دو لایه نظارت و کنترل و

 ند از:این سطوح عبارت .باشدها و محیط مجاور خود میلایه جهت تعامل بین همسایه

ختلفی را تواند اهداف ماست که میرین لایه معماری سیستم محاسبات تپایین :سطح صفر

 سسته نظارتبالاتر معماری، پیکربندی این سیستم را در فواصل زمانی گ ارائه دهد. سطوح

 کند.و تنظیم می

ت وضعی گیرد و با مشاهدهسطح یک: بالاتر از سیستم تحت نظارت/کنترل قرار می •

 . کندمی مترهای خود، یک مکانیزم کنترل را ایجادو تطبیق پیکربندی پارا سیستم
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 با عملکرد رضایت 1سطح دوم: در صورت شرایط ناشناخته یا عدم وجود سطح •

اً در فور 1در حالی که کنترل کننده سطح شود.منتقل می 2بخش، کنترل به سطح

ود اری خترین عملکرد مجموعه رفتهای مشاهده شده با امیدوارکنندهمورد موقعیت

قاضای ترا زیر نظر دارد و  1 سطح 2دهد. بنابراین، ناظر سطح اکنش نشان میو

 دهد. قواعد جدید را تشخیص می

شود و برقرار میهای همسایه ، ارتبا  بین سیستم3سطح سوم: با افزودن سطح  •

تواند دهد. علاوه بر این، کاربر سیستم میهمکاری خاصی بین سطوح را شکل می

-ها، تحلیلدسترسی داشته باشد تا اندازه گیری 3 ئه شده در سطحهای ارابه رابط

 (.Reichhuber, 2019)ها و اهداف فعلی را کنترل کند 

 ناظر

های دیگر را برای ناظر وظیفه بررسی اطلاعات داخلی عامل و اطلاعات دریافتی از عامل

گیری کنترل کننده نقش ها بر عهده دارد و در فرایند تصمیمایجاد قابلیت یادگیری در مدل

شود همچنین مهمی دارد. این عامل با توصیف وضعیت در کل سیستم توزیع می

دهد کننده برای ارزیابی هدف مورد نظر قرار میدر اختیار کنترل اای از مشاهدات رمجموعه

 ,Tomforde) آیندهای پایه برای محاسبات خودتطبیق به حساب میکه به عنوان ورودی

 .دهدساختار کلی ناظر را نشان می 3شکل (. 2017
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 (Tomforde, 2017) . شمای كلی مولفه ناظر۳شکل 

 به طور مختصر شرح داده شده است. اجزا و وظایف ناظردر ادامه، 

ن و های خام از طریق حسگرها از محیط بیروهای سیستم و دادهنظارت: داده •

زیع شوند و برای کنترل بر روی کل سیستم توآوری میسیستم تحت نظارت جمع

 شوند.می

 آیند ویمحسگرها بدست ها براساس ها: در مکانیزم نظارت اغلب دادهپردازشپیش •

تی غییراتها ممکن است بر اثر نقص در حسگرها یا ازدحام زیاد دستخوش این داده

  کند.یمشخص ین آنها را با درجات مختلفی از غیر قابل اعتماد بودن مابنابر ؛شوند

ر ه شده دپردازش، مقادیر مشاهدهای مرحله پیشبینی: علاوه بر بررسی دادهپیش •

 زند. ها در آینده تخمین میو گذشته را برای توسعه داده شرایط فعلی

وجود مهای ها را انجام داده تا الگوآنالیز وضعیت: این عمگلر یک سری از فعالیت •

 .های پیش پردازش را تشخیص دهددر داده

خیره ذیستم سازی رفتار سهای هر دوره را برای به کارگیری در بهینهپیشینه: داده •

 کند.می
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های تجزیه و تحلیل، های مشاهده شده در قسمتکننده: مجموع تمام داده تجمیع •

کند بینی و آنالیز وضعیت را به عنوان ورودی به کنترلر ارسال میپیش

(Tomforde, 2017.) 

 كنندهكنترل

اظر به آن ارسال گیری در مورد اطلاعاتی است که توسط نکننده مسئول تصمیمکنترل

ها ها و زیرسیستمشود و از طریق پارامترهای کنترل و روابط تعریف شده با سایر عاملمی

دهد و براساس بازخوردی که از عملکرد ناظر های مختلف انجام میعملیات کنترل را در لایه

ننده را کساختار کلی کنترل 4شکل دهد. آورد یادگیری را در زمان اجرا انجام میبدست می

 (.Tomforde, 2017) دهدنشان می

 
 (Tomforde, 2017) . نمای شماتیک كنترل كننده4شکل 

 باشد.کننده شامل یک سری عمگلرها و اجزا میکنترل
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ر آن دیک سری قوانین کننده به عنوان پایگاه قانون: اطلاعات و دانش کنترل •

جرا و های مجوز اجرای مدل، عمگلرهای ااین قوانین شامل شر  .شودذخیره می

 ند.ککه عملکرد سیستم را در صورت اجرا ذخیره میاست پارامترهای ارزیابی 

ر دقانون  یگاهانتخاب فرآیند: شرح وضعیت را به عنوان ورودی از ناظر گرفته و با پا •

 ای مناسب راند و از مجموعه قوانین موجود، گزینهکقسمت کنترلر چک می

 کند.انتخاب می

ه ارزیاب: مسئول تخمین میزان موفقیت عملیات انتخاب شده در آخرین چرخ  •

  .است

برای  هاونشوند. همچنین قانعمل: اقدامات انتخاب شده از پایگاه قانون اجرا می •

 گردند.های بعدی بروزرسانی میچرخه

های گذشته و اقدامات مربو  به آن را جهت بازسازی رفتار پیشینه: وضعیت •

 (.Tomforde, 2017)کند سیستم ذخیره می

برای کسب و کار سازی محاسبات ارگانیک با توجه به موارد ذکر شده در طراحی و پیاده

روابط و اتصالات به صورت  که از طریق هالکترونیک پیکربندی مشخصی در نظر گرفته شد

 & Fakhrzad) کندسازی شده و کاملا خودتطبیق و خودمختار عمل میگرافیکی شبیه

Rahdar, 2016.) ها و  یک سری سازی در عاملها برای پیادهدر این مدل از سه کلاس داده

به صورت  Anylogicسازی در نرم افزار ها استفاده شده که در طول روند شبیهالگوریتم

کدهای جاوا کدنویسی شده و در هر دو حالت شبیه سازی معمولی و خودتطبیقی یکسان 

 باشد.می

 كلاس تقاضا

public class Demand { 
 Demand(int a, double t) { 
  amount = a; 
  timestamp = t;} 
 int amount; 
 double timestamp; 
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 public String toString() { 
  return "Demand[" + Utilities.format(amount) + "] @" + 

Utilities.format(timestamp);{{ 

 كلاس سفارش
public class Order implements java.io.Serializable { 
 Order(int a, Port<?, ?> dest) { 
  amount = a; 
  destination = dest; 
 } 
 int amount; 
 Port<?, ?> destination; 
 public String toString() { 
  return "Order[" + Utilities.format(amount) + "] from " + 
destination.getActiveObject().getFullName(); 
}} 

 كلاس حمل و نقل
public class Shipment { 
Shipment(int a) { 
 amount = a; } 
 int amount; 
public String toString() { 

return "Shipment["+ Utilities.format(amount)+"]";}{ 

 ه صورتدر انبار ب یبه بررسی موجودی انبار پرداخته و به اندازه موجود addUserعامل 

 .خواهد دادبلادرنگ جواب 

 
if((int)Demand > 0 && I > 0) { 
 int amount = min((int)Demand, I); 
 main.crm.supply(amount); 
 I -= amount;} 

 .شدبه عنوان پردازش کننده سفارشات عقب افتاده می با orderFromWholesalerعامل 

int IEB =I + expected - backlog(); 
int O = IEB < s ? S - IEB : 0; 
if (O > 0) { 
 portWholesaler.send(new Order(O, portWholesaler)); 
 expected += O;} 

 به عنوان پردازشگر سفارشات به کار گرفته شده است. checkOrdersعامل 
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while(! orders.isEmpty()) { 
 Order order = orders.getFirst(); 
 if(order.amount <= I) { 
  Shipment shipment = new Shipment( order.amount ); 
  create_Delivery(uniform(0.25,0.5 )*day(), 
shipment,order.destination); 
  I -= order.amount; 
  orders.removeFirst(); 
 } else { 
  break;}} 
int IEB = I + expected - backlog(); 
int O = IEB <s ? S - IEB : 0; 
if(O > 0) { portFactory.send(new Order(O,portFactory)); 
 expected += O;} 

 باشد.گوی تولید محصول میپاسخ  prouductعامل 

int IB = (int)I - factory.backlog(); 
int M = IB < s ? S - IB : 0; 
if (M > 0) { double tM = 1 * hour() + M * 0.01 * hour(); 
 if (tM >= day()) 
 error("Manufacturing will take more than 1day"); 
 create_Manufacturing( tM, M )} 

 معرفی چرخه كسب و كار الکترونیک با محاسبات ارگانیک

 مدیریت ارتباط با مشتری -1

ها را به نمایندگی این عامل درخواست مشتری را ثبت و با توجه به موقعیت، درخواست

ها به عنوان یک کاربر کننده کند. بعد از دریافت محصول، تقاضامجاز فروش ارسال می

د و بعد از اتمام طول عمر، از کاربر به مشتریان بالقوه تبدیل نشویمحصول معرفی م

ها استفاده شده برای نگهداشت مشتری در چرخه خرید و تقاضا از یک سری عامل .شوندمی

در عامل مدیریت ارتبا  با مشتری برای جذب مشتریان خارج از مکانیزم تقاضا از  .است

بدین صورت که کاربران محصول با  ؛شده استسیستم تبلیغات دهان به دهان استفاده 

(. Yari Nejad, 2012) نمایدتوجه میزان رضایت از محصول آن را به نفرات دیگر معرفی می
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با توزیع را در عامل مدیریت ارتبا  با مشتری میزان تقاضا در هر لحظه از زمان  requstتابع 

 کند.مشخص می poisson(10,0/20.0/15) نمایی 

 نمدیریت زنجیره تامی-۲ 

 ,.Zijm et al) باشدشامل مدیریت توزیع، مدیریت تولید و مدیریت حمل و نقل می

 مدیریت تولید و توزیع از طریق عامل کنترل موجودی، موجودی را چک و طبق (.2019

های بینی تقاضا در دوربرای پیشو  دهدپیام آن پاسخ می ات تقاضای مشتریان، بهاطلاع

این همچنین  (.Khaloo et al., 2011) گیردبعدی از این اطلاعات توسط کنترلر بهره می

با  و کندمشخص میعامل جهت نقل و انتقال محصولات، هزینه و مسیر حمل و نقل را 

 دهدنقل و انتقال محصولات را انجام می ،ایجاد هماهنگی میان فرستنده و گیرنده

(Seljughi, 2004.) در ارتبا  أ ریزی مستقیممین با مدیریت در خرید و برنامهأمدیریت ت

 .دهدکننده را دریافت و سریعاً به آن پاسخ مناسب میهای توزیعن عامل درخواستایاست 

محصولات، هزینه نگهداری، هزینه تهیه مواد اولیه و... را به صورت  هزینه تولیدهمچنین 

 نمایدتصمیمات لازم جهت دستیابی به هدف مسئله را اتخاذ می ای محاسبه کرده ولحظه

(2019Koberg & Longoni,  .)چنانچه عامل نمایندگی مجاز فروش به میزان 

ای معادل با  هزینه )سفارشات عقب افتاده( سفارش انجام دهد آنگاه به ازای هر بار سفارش

  .شودرا متحمل می

 هزینه راه انداری اولیه و حمل و نقل//    

   هزینه اضافی به ازای هر درخواست //  

 میزان سفارش ارسال شده به توزیع کننده اصلی //   

شود. بروز می با بکارگیری محاسبات ارگانیک و خودتطبیقی سفارشات عقب افتاده 

 تعریف می شود. 1مکانیزم میزان فروش به صورت رابطه 

 
 سطح موجودی در هر بار بررسی //   

 برابر است با: tتعداد کالاهای موجود در زمان 
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 برابر است با: tو تعداد سفارشات عقب افتاده در زمان 

 
رفیت ظ ،ادهتر، بعد از ارسال سفارشات عقب افتبرای بهتر شدن سیستم و عملکرد بهینه

بروز   2بطه از را OCR انبار با استفاده از توانایی یادگیری در هر بار بررسی توسط عامل

 شود.می

 
  میزان تقاضا در هر بار بررسی//   

ا دارد. ظرفیت انبار بروز شده و توانایی دریافت و ذخیره سفارشات ر 2طبق رابطه 

 .بدست خواهد آمد 3از رابطه  شود کهرا متحمل میای هزینهافزایش ظرفیت 

 
 هزینه یک واحد افزایش ظرفیت انبار//

 مجموع ظرفیت انبار جدید//

 ظرفیت انبار اولیه//

شود حاصل می  طبق فرض مسئله به ازای فروش هر محصول درآمدی به اندازه

از گی مجبنابراین میزان درآمد حاصل از فروش محصولات در هر بار سفارش توسط نمایند

 nباشد. در این صورت میانگین درآمد کل نمایندگی مجاز فروش برای می  فروش 

 بدست می آید. 4سفارش از رابطه 

 
کنند. باشد که در هر بار تقاضا محصول را دریافت میتعداد مشتریانی می از طرفی 

 برآورد 5بطه ز رااند ابار تقاضا این محصول را دریافت کرده nتعداد کل مشتریانی که در 

 شود.می
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باشد. دهی توسط نمایندگی مجاز فروش میهزینه هر بار سفارش  طبق فرضیه مسئله

 آید:بدست می 6بار سفارش طبق رابطه  nدهی برای بنابراین میانگین هزینه سفارش

 
باشند از یود مروزه در انبار موج nاز طرف دیگر متوسط تعداد محصولاتی که در یک دوره 

 شود:حساب می 7رابطه 

 
بنابراین  . و هزینه نگهداری یک محصول در انبار نمایندگی مجاز فروش برابر است با 

 .بدست آورد 8توان هزینه متوسط نگهداری محصولات را از رابطه می

 
حاسبه م 9روزه از رابطه  nهمچنین متوسط کمبود موجودی محصولات در یک دوره 

 شود:می

 
 ر بابراب بنابراین هزینه کمبود موجودی برای یک محصول در انبار نمایندگی مجاز فروش

 بدست آورد. 10روز را از رابطه  nتوان متوسط هزینه کمبود موجودی در است. می 

 
 بدست خواهد آمد. 11ها از رابطه در نهایت متوسط تمام هزینه

 
 رود. کننده و تولیدکننده هم به کار میهای توزیعر عاملاین معادلات د

 ریزی ساختمدیریت برنامه-۳

ای را به صورت لحظه ظرفیت انبار انبار کارخانه وموجودی این عامل عملیات بررسی 

 ریزیبرنامه نماید. در قسمتارسال میبه بخش کنترل کند و این پارامترها را چک می

درخواست تولید به تولید کننده ارسال انبار  میزان موجودی رسی، بعد از برمواد خرید

و نیازهای  بوده مش خص مقدار تولید در طول یک روز(. Hosseini, 2001) گرددمی
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 با بکارگیری محاسبات ارگانیک وگردد. تولید به روز میریزی برنامهجهت اطلاعاتی سیستم 

شود. که مکانیزم یادگیری و سیاست بروز می خودتطبیقی مقدار سفارشات عقب افتاده 

 شودتعریف می 12میزان فروش به صورت رابطه 

    

 سطح موجودی در هر بار بررسی //   

بزور آآنچه  براساسباشد و این عامل دارای مکانیزم کنترلر برای تولید محصول جدید می

 کند.گیری میاز عامل مدیریت دانش دریافت کرده در مورد تولید محصول جدید تصمیم

احی بدین صورت که اگر در عامل طراحی و مهندسی مجدد، حداقل یک محصول جدید، طر

رخانه لید کاشود و به اندازه ظرفیت توشده باشد آنگاه محصول جدید وارد چرخه تولید می

 .شودز آن محصول تولید میدر روز ا

 نسبت دارای مکانیزم کنترل برای بررسی نمودن ظرفیت انبار تولیدکننده OCMعامل 

برای  وبررسی  باشد. در هر بار سفارش ظرفیت انبارکننده میبه تقاضای تولید توسط توزیع

یی ز تواناا تفادهتر بعد از ارسال سفارشات عقب افتاده ظرفیت انبار نیز با اسعملکرد بهینه

 شود.بروز می 13یادگیری از رابطه 

 
 میزان تقاضا در هر بار بررسی//   

 مدیریت طراحی مهندسی مجدد-4

این عامل به منظور نگهداشت مشتریان در چرخه خرید اقدام به طراحی و توسعه 

احی و های جدیدی برای طرکند فناوریهمچنین تلاش می .نمایدمحصولات جدید می

را  آزمایشیچندین نسخه  (.Razalli et al., 2018) توسعه محصول شناسایی نماید

کار در یک محیط  تا مطمئن شود رضایت مشتری حاصل شده است. این کندمیسازی پیاده

در این عامل به ازای طراحی و توسعه یک محصول جدید  .شوداجرا می تکرارشونده

 .شودبرآورد می  14شود که مجموع هزینه طراحی از رابطه ای پرداخت میهزینه

OB=developmentNumber * Oknowledgems                (14 
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developmentNumber//تعداد محصولاتی که توسعه یافتند 

  Oknowledgems    هزینه توسعه به ازای هر محصول//

 (kmsسیستم مدیریت دانش)-5

نگهداری  ،شود که در نتیجه آنها دانشاطلاق می یمدیریت دانش به مجموعه فرایندهای

وری، های فکری به منظور افزایش بهرهیبرداری از داراید و هدف آن بهرهشوو استفاده می

های جدید و بالا بردن قابلیت رقابت پذیری است. معمولاً این فرآیند از تعدادی ایجاد ارزش

-سازمان را قادر می ها،زیرسیستماین (. Reza et al., 2015) استشده تشکیل  سیستمزیر

را های میان مدت و اقدامات عملیاتی ریزیمدت، برنامه سازند اقدامات استراتژیک بلند

های دیگر دریافت نموده و با هدات را از عاملاین سیستم یک سری مشا روزانه انجام دهد.

ها دانشی که از این مشاهدات کسب نموده در جهت بهتر شدن سیستم، یک سری کنترل

 Average Consumption در قسمت آبزرور پارامتر .دهدها انجام میروی عامل

PerAdopter بر رکا باشد که دیگرثیر تولید محصول جدید بر روی مشتریانی میأمقدار ت

 شوند.محسوب نمی

 
 تعداد طراحی های جدید و توسعه یافته 

 راد خارجثیرگذاری تولید محصول جدید بر روی افأبراساس پارامتر ت addadaptorعامل 

 شود.محاسبه می 15کند. طبق رابطه شده از سیستم کار می

   
ل از محصو ثیر گفتار کاربران در حال استفادهأوظیفه بررسی میزان ت addpotenialعامل 

ی افراد را ثیرگذاری بر روأمیزان ت AdEffectivenessبر روی افراد جدید را دارد پارامتر 

 .شودافزوده می شود و به تعداد تقاضا کننده اولیهمحاسبه می 16دهد که از رابطه نشان می
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م از افرادی که از چرخه سیست AdoptionFractionبه میزان  addadaptorExitعامل  

ورت کنند. این عملیات در هر لحظه از زمان به صاند را حذف میکاربر خارج شده

 .شودخودتطبیق و خودآگاه بررسی می

 پیشینه پژوهش

توسعه کسب و کار  یبرا یی(، راهکارها2018)ی و همکاران آباد روزیف یخاتم

 از هدف و اندنموده فیکسب و کار  تعر یافض یو ارتقا لیدر چهارچوب تسه کیالکترون

 یتوسعه کسب و کار در حوزه ارتباطات و فناور یهایاستراتژ نیآن استخراج و تدو اجرای

(، 2016) یو طاهر یچهار سوق(. Khatami Firoozabadi et al., 2018) تاطلاعات بوده اس

 هایمدل برخلاف که اندو فروش عامل محور ارائه کرده دیمذاکرات خرانجام  یبرا یمدل

 و فروشنده استوار است داریرفتار خر لیبر اصول اثبات شده اقتصاد خرد در تحل نیشیپ

(Chaharsooqi & Taheri, 2016 .)(، در پژوهش خود 2013) یرحمان زاده و ناظم

چند  یسازمان ها جادیو ا یطراح یکه برا گریمدل د نیو ماکادو و چند نیعلاالد هایلمد

انجام شده  قاتیتحق سهیبا مقا تنهای در و اندهقرار داد بررسی مورد را اندعامله بکار رفته

چند  هایستمیدر سازمان س یکمک به خودسازمانده اریمعرا با توجه به دو  نهیگز نیبهتر

 ینسب و تقو یقیحق(. Rahmanzadeh & Nazemi, 2013) عامله انتخاب نموده است

بر اشاعه کسب و کار  یطیو عوامل مح یعوامل تکنولوژ ،ی(، به مطالعه عوامل سازمان1391)

بر عوامل  ینکه عوامل سازما ادآن نشان د جیپرداخته و نتا یرانیا یهادر سازمان کیالکترون

 & Haghighi Nasab) دارد یمثبت و معنادار ریثأت یدرون یساز کپارچهیو  یطیمح

Taqwa, 2012) .اندعامل هوشمند پرداخته کی ی(، به طراح1390) و همکاران  خالو .

صورت  ینیب شیبدون پ نگریندهآی و ایلحظه تمیعامل با استفاده از دو الگور نیا طراحی

 انیو عامر یمعمار(. Khaloo et al., 2011) قرار گرفته است لیو تحل یگرفته مورد بررس

 ،یکیالکترون یهادر انواع فروشگاه یکیخود با تمرکز بر تجارت الکترون قی(، در تحق2010)

 اندقرار داده یررسآن را مورد ب جیو نتا یکیتجارت الکترون یندهایفرآ یهوشمندساز

(Memari & Amerian, 2010 .)(، در پژوهش خود سعی بر 2006) و همکاران یموسو
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 اندتجارت الکترونیک کردهعالیت آنها در زمینه ف کیفیت و هوشمند هایتعریف عامل

(Mousavi et al., 2006 .)( در مورد س2017ژانگ و همکارانش ،)خودآگاه و  یهاستمی

اختصاص دادن به موقع منابع با توجه  یو هوشمند در راستا یبر خودسازگار یمبتن بریسا

که شامل  نیفروشگاه آنلا کیکاهش در اختلالات  یبرا نیو همچن دیبه الزامات تول

 ,.Zhang et al) نداهداد شنهادیو خودسازگار باشد پ یهوشمند، خودسازمانده هایعامل

 یزیربرنامه هیو نظر یشناخت اجتماع ،ینظر دگاهی(، دو د2016و همکارانش ) یدا(. 2017

توسط مهاجران  ایشبکه یابیمشارکت در بازار یالگو کی بررسی به و اندنموده انیرا ب

 قی(، در تحق1999کاردوسو و همکارانش )(. Dai et al., 2016) ختندپردا ایدر استرال ینیچ

 ,.Cardoso et al) ارائه دادند کیبازار الکترون کیعوامل در  یساخت تست برا ریز کیخود، 

1999 .) 

، حاضر یهاظهار داشت در مدلا توانیکه به آن پرداخته شد م اینهیشیتوجه به پ با

مختلف  هایکه جنبه قیتطب هوشمند و خود کیکسب وکار الکترون ینظام واحد برا کی

  .شودیکسب و کار را در برداشته باشد احساس م

 روش پژوهش

نرم افزار استفاده شده است.  Anylogicسازی مدل مطرح شده از نرم افزار برای شبیه

سازی سازی و شبیهلاز نرم افزارهای قدرتمند دنیا در زمینه مد، یکی Anylogic سازیشبیه

سازی شبیه های پویا،سازی سیستمشبیهرویکرد تواند هر سه باشد که میمی هاسیستم

 دسازی به کار گیردر شبیهرا به طور همزمان  سازی عامل بنیانشبیهو  گسسته پیشامد

(Bulbulian & Ghodsi, 2017.)  در دو سناریوی غیرخودتطبیق و ابتدا مدل پیشنهادی

 خودتطبیق شبیه سازی شده است و در ادامه نتایج آن با هم مقایسه گردید.

 های پژوهشیافته

 عامل ارتباط با مشتری-1

http://shabihpardazan.com/category/simulation/system-dynamics
http://shabihpardazan.com/category/simulation/system-dynamics
http://shabihpardazan.com/category/simulation/discrete-event


 
 
 
 
 

 
 رهدار و درخشیده..............  الکترونیک كسب و كار قیخودتطب یهاستمیس یسازو مدل یطراح    

  
 

 

23 

 
 OC. نمودار تعداد تقاضا كننده در مدل كسب و كار الکترونیک بدون محاسبات 5شکل 

 
 OC و كار الکترونیک با محاسبات. نمودار تعداد تقاضا كننده در مدل كسب ۶شکل 

ر تغییر تتر و با ثباتبه صورت منظم  OCنوسانات حاصل از چرخه 6و  5های در شکل

راد و در بخش کنترلر، با پارامترهای کسب دانش از محیط، اف OCکرده است. محاسبات 

 تولیدات جدید باعث افزایش تقاضا کننده شده است.

 عامل نمایندگی مجاز فروش-۲

 
 OC. نمودار موجودی در مدل كسب و كار الکترونیک بدون محاسبات 7شکل 

 
 OC. نمودار موجودی در مدل كسب و كار الکترونیک با محاسبات 8شکل 
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ر دش تقاضا ثر از میزان سفارشات و افزایأنوسانات موجودی انبار که مت 8و  7در شکل 

ط این تغییر توس. کندمدل خودتطبیقی بوده به طور منظمی سیر صعودی را طی می

 گیرد. با توانایی یادگیری عمیق در هر لحظه انجام می OCRمکانیزم کنترلر 

بات و با محاس OCنوسانات تقاضا، موجودی را بدون محاسبات  10و  9همچنین در شکل 

OC کنید.مشاهده می 

 
  OCمحاسبات . نمودار نوسانات موجودی و تقاضا در مدل كسب و كار الکترونیک بدون ۹شکل 

 
  OC. نمودار نوسانات موجودی و تقاضا در مدل كسب و كار الکترونیک با محاسبات 10شکل 

 عامل توزیع كننده-۳

پس از اجرای مدل در دو حالت خودتطبیق و غیرخودتطبیق برای کسب و کار 

 کنید.مشاهده می 12و 11های الکترونیک را در شکل

 
   OCزیع كننده در مدل كسب و كار الکترونیک بدون محاسبات . نمودار موجودی عامل تو11شکل 
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 OC. نمودار موجودی عامل توزیع كننده در مدل كسب و كار الکترونیک با محاسبات 1۲شکل 

کننده  نمودار نوسانات موجودی و ظرفیت انبار توزیع 14و  13های همچنین در شکل

ار یت انبدر حالت عادی ظرف .کنیدیدر دو حالت خودتطبیق و غیرخودتطبیق را مشاهده م

قاضاها تاسخ به پکه برای جذب مشتری باید توانایی  باشد و از آنجاییثابت و بدون تغییر می

رسی ار بررا داشته باشد در حالت خود تطبیق با استفاده از مکانیزم یادگیری در هر ب

 کند. ظرفیت انبار را منطبق بر وضع موجود می

 
   OC موجودی و ظرفیت انبار در مدل كسب و كار الکترونیک بدون محاسبات . نوسانات1۳شکل 

 
  OC. نوسانات موجودی و ظرفیت انبار در مدل كسب و كار الکترونیک با محاسبات 14شکل 

 عامل مدیریت تولید-4

 OC. موجودی عامل تولیدكننده در مدل كسب و كار الکترونیک بدون محاسبات 15شکل  
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 OCودار موجودی عامل تولید كننده در مدل كسب و كار الکترونیک با محاسبات . نم1۶شکل  

ه در نوسانات موجودی و ظرفیت انبار نشان داده شده است ک 18و  17های در شکل

ار هم ی انبحالت خودتطبیق ظرفیت انبار با توجه به تقاضا خودش را آپدیت کرده و موجود

 افزایش یافته است.

 
  OC ت موجودی و ظرفیت انبار در مدل كسب و كار الکترونیک بدون محاسبات. نوسانا17شکل 

 
  OC. نوسانات موجودی و ظرفیت انبار در مدل كسب و كار الکترونیک با محاسبات 18شکل 

 گیریبحث و نتیجه

ت سازی هزینه و بالا بردن سود حاصل از فروش محصول و همچنین نگهداشبهینه

های کسب و کار های اصلی حوزهجدید یکی از دغدغهمشتریان و جذب مشتریان 

ای هنیزمها از مکاباشد. در این پژوهش برای برآورده کردن این خواستهالکترونیک می

که  شودمشخص می کاملاً  ارائه شدخودتطبیقی استفاده شده است و طبق نمودارهایی که 

 . شایانی کرده استمحاسبات ارگانیک به روند بهبود کار و بالا بردن سود کمک 
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 ومدها ها و درآبه منظور مقایسه نتایج بدست آمده از دو شبیه سازی مجموع هزینه

 نشان داده شده است. 1درصد تغییرات آنها در جدول 

ها در دو حالت خودتطبیق و غیرخودتطبیق. جدول مقایسه هزینه1جدول  
درصد تغییرات 

نسبت به درصد 

(TNC) 

نصب درصد 

 تغییرات

وی سناری

 خودتطبیق

سناریوی 

 غیرخودتطبیق
  واحد

 تعداد 28394 933123 درصد86/32 
تعداد کل 

 (TNCمشتریان)

 976/1154 964/33688 درصد16/29 -7/3
 معادل

 )تومان(

های کل)کمبود هزینه

موجودی، هزینه حمل و 

نقل، هزینه انبارداری( 
(TC) 

 038/3 462/40 درصد31/13 -54/19
 معادل

 )تومان(

توسعه مجدد یا  هزینه

تولید محصول 

 (DCجدید)

 0 234/5776 درصد57 13/24
 معادل

 )تومان(

هزینه جذب مشتری 

 (CCجدید)

 درصد8/3 6/29
904/38 

 
0 

 معادل

 )تومان(

هزینه ظرفیت انبار 

 (CACجدید)

 167/16188 333/452051 درصد92/27 -41/5
 معادل

 )تومان(

درآمد کل حاصل از 

 فروش محصولات

 153/15030 769/412506 رصدد44/27 
 معادل

 )تومان(

مجموع سود خالص از 

 فروش محصولات

 

هبود و بها نسبت درصد تغییرات در اغلب موارد هزینه شود کهمشاهده می 1در جدول 

 فروش تعداد مشتریان جذب شده نیز افزایش یافته است بر همین اساس درآمد حاصل از

 محصولات نیز افزایش یافته است. 

( برای سنجش بقیه معیارها کمک گرفت و در TNC) توان از پارامتر تعداد مشتریانمی

درصد تغییرات  1مورد خودتطبیقی آنها اظهار نظر نمود. ابتدا با توجه به جدول شماره 

درصد افزایش  86/32تعداد مشتریان در حالت خودتطبیق نسبت به حالت غیرخودتطبیق 

ناسب مکانیزم یادگیری و خودتطبیقی بوده و تعداد دهنده عملکرد منیافته که نشا
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مشتریان افزایش یافته و بالطبع آن میزان فروش و درآمد حاصل از فروش نیز رشد پیدا 

درصد بوده  86/32در ادامه با توجه به اینکه درصد تغییرات تعداد مشتریان  .کرده است

به همان اندازه افزایش  (TC)ه توان اظهار کرد که در حالت غیرخودتطبیق هم باید هزینمی

درصد شده که نسبت به درصد تغییرات  16/29 (TC)اما درصد هزینه  ؛کردپیدا می

(TNC )7/3 هزینه توسعه است. کمتر شده (DC هم )درصد کمتر از  54/19(TNC)  شده

( به CAC) ( و  هزینه افزایش ظرفیت انبارCCهای جذب مشتری )و هر کدام از هزینه

های در مجموع کل هزینه .افزایش یافته است (TNC)نسبت به  6/29و  13/24ترتیب 

درصد کاهش یافته است که نشانه  41/5 (TNC) متحمل شده بعلاوه فروش نسبت به

باشد. در نهایت سود خالصی که از فروش محصولات عملکرد صحیح مکانیزم خودبهینگی می

حالت غیرخودتطبیق بوده که موفقیت برابر  44/27بدست آمده است در حالت خودتطبیق 

 آید. بزرگی در حوزه کسب و کار الکترونیک به حساب می

 خودتطبیق از حوزه کسب و در پژوهش حاضر سعی شده است تا یک مدل هوشمند و

ل این حا د. باهای ارگانیک کامپیوتیگ جهت بهینه سازی ارائه شوکار الکترونیک با مکانیزم

ه یاز بنهای کسب و کار الکترونیک کامل نباشد و عضی از جنبهممکن این دستاورد در ب

 راستای تی درهای آتحقیقات بیشتری در این حوزه باشد. در ادامه پیشنهاداتی برای فعالیت

 این تحقیق مطرح شده است که عبارتند از:

ک وی ی، آن را بر ربرای بهتر نشان دادن سیستم و صحت عملکرد مدل ارائه شده -

 سب و کار الکترونیک پیاده سازی کنید. سیستم ک

 وهشن پژهای فرابتکاری و مقایسه با مدل بکار رفته در ایاستفاده از الگوریتم -

 انجام شود.

 های کنترلی جدید جهت بهینه کردن سیستم خودتطبیقافزودن ابزار و روش -

 براساس اهداف بلند مدت سیستم و گنجاندن محدودیت های بیشتر.

نجام ا های دیگر مکانیزم خودتطبیقیها و خصیصهز بر روی بعدبکارگیری تمرک -

 شود.
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