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Purpose:  With the development of science and technology, large volumes of structured, semi-structured, and unstructured data are 

generated daily at breakneck speeds from various sources. This data generated by different users share many common patterns that 

can be filtered and analyzed to make recommendations for a product, goods3, or service of interest to users. Recommender systems 

are software tools that are used to provide suggestions to users based on their needs. One of the critical issues in recommender systems 

is providing personalized advice that fits the users' mood. 

Methodology:  In this research, with the bibliometrics approach using bibliometrix library in R software, all the researches done on 

the application of recommended systems in personalization is reviewed. 

Findings: In this research, using the bibliometrics approach, while defining recommender systems and their types, an overview of the 

field of personalization is introduced, and different types of personalization are presented. It also discusses the process of 

personalization and describes recommender systems as an integral part of this process. The following are the challenges that exist for 

implementing recommendation systems, and finally, the areas in which the issue of personalization of recommendation systems can 

be raised. 

Originality/Value: The results of this study with a comprehensive review of all research in this field can help researchers in ideation 

and selection of appropriate methods in classifying and analyzing data as a toolbox for the use of recommender systems in 

personalization. 
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 مقدمه   - 1

جدیدی به    مسئلهرشد و توسعه شبکه جهانی و پیشرفت فناوری اطلاعات، در عین اینکه مشکلات ناشی از کمبود داده را حل کرده، موجب 
های گیری و انتخاب مناسب نخواهیم بود. سیستماطلاعات، قادر به تصمیم  انبوه نام تراکم اطلاعات شده است. حالتی که در آن به دلیل حجم  

ظاهر شدند، اما از زمان   1990های توصیه کننده در اواسط دهه  آمدند. سیستم  به وجودکمک به حل چنین مسائلی    عنوانبه  توصیه کننده
سیستم  Netflixجایزه   امروزه،  نمودند.  کسب  را  توجهی  قابل  حوزهتوجه  از  وسیعی  مقیاس  در  کننده  توصیه  فیلمهای  قبیل  از  )ها  کتاب  Netflixها   ،)

                       

 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
   12-31(،  1401)(، 1، شماره )3دوره                                                   

     www.journal-imos.ir 

   پژوهشی   نوع مقاله: 

 ه توصیه کنند های  در سیستم   ی ساز ی شخص گونه شناسی     

    * ، 2حجت الله صادقی   ، 1مرضیه نوراحمدی  
 .رانیا زد،ی زد،یدانشگاه  ،یو حسابدار  تیریدانشکده اقتصاد، مد ،یمال یگروه مهندس 1            

 .ران یا زد،ی زد،یو اقتصاد، دانشگاه  تیریدانشکده مد ،یو حسابدار  یگروه مال 2          

 

 با   و بدون ساختار  افتهیساختار  مهین  ،افتهیساخت   یهااز داده   یادیحجم ز  یجادروزانه موجب ا  ، یآورفن علم و    یشرفت توسعه و پ  هدف:
از با استفاده    توانیم   کهینحوبهشده    یاریمشترک بس  یکه منجر به اشتراک گذاشتن الگوها   یدهاز منابع مختلف گرد  یعسر  یاربس  یسرعت 

مربوط به محصول،    هایییه، توصیشانهاداده  ینا  لیوتحلهیتجزو    یلترشده با ف  یکاربران طراح  یازهایکننده که بر اساس ن  یهتوص  یهاستم یس
شده متناسب با    یسازی شخص   یهاه یتوصکننده ارائه    یهتوص  یهاستم یساز مسائل مهم در    یکیارائه داد.    هاآن خدمات مورد علاقه    یاکالا  
 کاربران است.  یاتروح

 ی هاکلیه پژوهش   مروربه   R  افزارنرمدر    bibliometrixاستفاده از کتابخانه  در این پژوهش با رویکرد نگاشت دانش با    شناسی پژوهش:روش 
 شود. سازی پرداخته میهای توصیه کننده در شخصیدر خصوص کاربرد سیستم شدهانجام

های توصیه کننده و انواع آن، به معرفی نمای کلی از حیطه  ضمن تعریف سیستم  نگاشت دانشدر این پژوهش با استفاده از روش    ها:یافته
انواع مختلف شخصی شخصی  و  پرداخته  ارائه میسازی  روند شخصیسازی  مورد  در خصوص شود. همچنین در  و  نموده  سازی بحث 

سازی هایی که برای پیادهاز این فرایند نیز توضیحاتی مطرح شده است. در ادامه چالش  ریناپذیی اجدبخش    عنوانبه های توصیه کننده  سیستم
تواند در آن  های توصیه کننده میسازی سیستمهایی که بحث شخصیحوزه   تا  ینهاهای توصیه کننده وجود دارد ارائه شده است و  سیستم

 شود. مطرح شود، ارائه می

در جهت   یابزارعنوان جعبهبه  تواندیم   ی این حوزه هامروری جامع بر کلیه پژوهش با    این پژوهشنتایج    :اصالت/ارزش افزوده علمی
یاری   هاداده ی و تحلیل  بندطبقه سازی محققان را در ایده پردازی و انتخاب روش مناسب در  های توصیه کننده در شخصیکاربرد سیستم 

 دهد. 

 نگاشت دانش. های توصیه کننده، شخصیت کاربر، ، سیستمیسازی شخص ها:کلیدواژه 

 چکیده 
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(Amazonیا مو )( سیقیSpotifyب )های زیادی در سیستم وجود دارد و کاربران فقط  که انتخابجایی، از آنیطورکلبهشوند.  کار گرفته می ه

آیتم از  کوچکی  سیستمبه بخش  دارند  دامنهها علاقه  در هر  کننده  توصیه  مفید هستند  های  این   .(2016  ،112)زیبریسکی ای  توسعه  با 
های توصیه در دنیای واقعی  کاربردی سیستمهای  های توصیه بیشتر و بیشتری اجرا شده است و بسیاری از برنامههای توصیه، سیستمتکنیک 

شده  سیستمایجاد  کاربرد  فیلماند.  مقالات،  تور،  اخبار،  توصیه  شامل  توصیه  کتابهای  موسیقی،  زمینهها،  و  اسناد  تجارت  ها،  های 
توصیه   های. سیستم(2017،  2)پاتل و همکاران   استالکترونیک، آموزش الکترونیک، مدیریت الکترونیک و خدمات تجارت الکترونیک  

، 3یسی و همکاران ا)ر  مایدنهایی را که برای کاربر قابل استفاده است پیشنهاد میهستند که آیتم  یافزارنرم های  ( ابزارها و تکنیک RSکننده )
ها را  گیرند تا نیازهای آنها اطلاعاتی میکنند که ترجیحات کاربر را کشف نموده و در مورد آنتوصیه کننده سعی می هایسیستم (. 2011

دهد ها )محصولات یا اقدامات( در یک حوزه ارائه میراجع به آیتم  طور گسترده، سیستم توصیه کننده پیشنهادات خاصیبینی نمایند. بهپیش
بگیرد  قرار  کاربر  توجه  مورد  است  ممکن  کامپوس )د  که  روش سیستم  (.2010  ،4ی  و  ابزارها  توصیه  کشف    یافزارنرم های  های  برای 

-گیری مختلفی مرتبط میای تصمیمههای هستند که برای کاربران مفید است. این پیشنهادات با فرایندهایی برای آیتمپیشنهادات/ توصیه
دهند یا اخباری که هایی که گوش میکنند، موسیقیهایی که تماشا میهایی که باید توسط کاربران خریداری شود، فیلمباشند، مانند آیتم

بیشتر سیستممی توصیهخوانند.  برنامهکننده  های  توصیه  اند. هدف اصلی سیستمهای مختلف طراحی شدهبرای  آیتم  های  که  این است 
های توصیه این قابلیت را دارد که بر اساس تاریخچه و نمایه کاربران پیشنهاد کند که آیا  مناسبی را برای کاربران حقیقی ارائه دهد. سیستم

 .(2017)پاتل و همکاران، دهد یا نه یک کاربر آیتم خاصی را ترجیح می

 های پیشنهاد دهنده به صورت کلی دو نتیجه دارند: سیستم

 رو کدام انتخاب بهتر است و...(. طور مثال، از میان چندین گزینه پیشنماید )به گیری کمک میبه کاربر در تصمیم  −
گاهی کاربر، در زمینه مورد علاقه وی می − شناخته،  ها نمی مثال، در حین ارائه پیشنهاد کاربر با اقلام و اشیاء جدیدی که قبلاً آنطور  شود )بهباعث افزایش آ

 شود(. آشنا می 

نماید که استفاده کند و لازم به توضیح است که آیتم یک عبارتی است برای مشخص کردن یا معنی چیزی که سیستم به کاربران توصیه می 
 نماید.های لازم برای تولید پیشنهادها را فراهم میند و همچنین کسی که امتیازک کاربر کسی است که پیشنهاد را دریافت می

سیستم در  که  اصلی  مسائل  از  مییکی  مطرح  کننده  توصیه  شخصیهای  بحث  استشود،  توصیه؛  سازی  بتوانیم  با  یعنی  متناسب  ای 
ست که بتواند که کاربران زیادی را برای خود جذب  ترین دستاوردهای هر سایت این اخصوصیت شخصی افراد ارائه بدهیم. یکی از مهم

کند. های مختلف دیدن می سازی ارائه محصولات و خدمات یا اطلاعات متناسب با شخصیت کاربری است که از سایتکند. شخصی
 کنند. سازی می های خود را برای مشتریان خود شخصیها مدت طولانی است که وب سایتسازمان

  بهداشتی   هایمراقبت  تولید،  سرگرمی،  الکترونیک،  تجارت   در  گسترده  استفاده  با  ماشین  یادگیری  کلیدی  اربردهایک   از  یکی  سازیشخصی
  سال   در  را   بشری  فوق  عملکرد   و  جدید  هایپیشرفت  ماشینی  یادگیری  مختلف  هایتکنیک   کهحالی  در.  است  دیگر  صنایع  از  بسیاری  و

  استفاده   جدید  یهاحل راه  از  اجرا،  پیچیدگی  و  سختی  دلیل  به  اغلب  کنندهتوصیه  هایسیستم  و  سازیشخصی  هایبرنامه  دهد،می  نشان
  ی ازهاینش یپ  و   نیازها   به   توجه  با   و  جداگانه  صورت  به  کاربران  از   حمایت  هدف  با  ،سازیشخصی (.2021،  5گلدنبرگ و همکاران )  کنندمی

، 6آگستین و نیومر)  است  بررسی قرار گرفته  بحث  مورد   اطلاعات  بازیابی یا   جستجو  یادگیری،  جمله  از   هاحوزه  از  تعدادی  در  ،هاآن  فردی
2019 .) 

کهای توصیه کننده با  شده در خصوص سیستمهای انجام هدف از این پژوهش، مروری سیستمیک بر پژوهش   یسازیشخص  مسئلهبر    دیتأ
 ها توسعه یافته است. یا نگاشت دانش امروزه در همه رشته bibliometrics. استفاده از باشدمی 7نگاشت دانش  رویکرد با استفاده از 

 

1 Zibriczky12 
2 Patel et al. 
3 Ricci et al. 
4 De Campos 

5 Goldenberg et al. 
6 Augstein and Neumayr 
7 Bibliometrics 
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علمی  ییازآنجا مقالات  تعداد  علمی  هاحوزه در    منتشرشدهکه  مختلف  است   روزافزون   طوربه ی  ممکن  حتی  و  است  افزایش  حال  در 
های یانجری تجربی که منجر به  هاپژوهش علاوه بر این، سهم  یرممکن باشدغی دائمی اطلاعات با انتشار مقالات جدید امری روزرسانبه 

کیقاتی گسترده شده است مورد  تحق  ی هاپژوهش های  (. همچنین مرور متون نقش مهمی را در ترکیب یافته1،2012برینر و دنیر )  ید استتأ
یش و قضاوت  آزماقابل   نیهمچن  مبتنی بر شواهد،یک تحقیق و ارائه بینشی    شبرد یپ  از پایگاه دانش موجود،  مؤثراستفاده    منظوربهگذشته  

 (. 2،2012روسوکند ) یمی ایفا احرفه

کنند. در این یمهای اولیه استفاده ی یافتهدهسازمان بررسی رویکردها برای درک و  منظوربه ی کمی و کیفی متفاوتی هاروش پژوهشگران از 
ی علم، متخصصان آماریری  گاندازه   بر اساسیری را  تکرارپذ، شفاف و  مند نظام معرفی یک فرایند مروری  بالقوه توانایی    نگاشت دانشمیان،  

را  یت فعالو   علمی  )های  دیگرهاروش   برخلاف  (1969  ،4پریتچارد؛  1987  ،3برادوس دارد  دانش  ی  و یلتحل،  نگاشت  عینی  های 
نگاشت  یطی هستند که در آن  مح،  هاداده های مفهومی و  یشرفتپعات جدید،  حجم عظیم اطلا  درواقعکند،  ی متری را فراهم  یناناطمقابل 

، موردپژوهشاستنباط روندها در طول زمان، موضوعات    منظوربه یافته برای مجموعه بزرگی از اطلاعات،  ساختاربا ارائه یک تحلیل  دانش  
از تحقیقات موجود بسیار مفید   « تصویر بزرگ»ی ارائه  طورکلبهو    مؤسساتشناسایی تغییرات و همچنین شناسایی بسیاری از محققان و  

 (. 1972 ،5کرینبود )خواهد  

شود. در بخش های مرتبط با موضوع پژوهش استخراج میخروجی  Rاز کتابخانه    bibliometrixاستفاده از کتابخانه    با  در بخش بعدی، ابتدا
سازی و فرایند سازی، رویکردهای مختلف شخصیهای توصیه کننده، به تعریف شخصیسوم، ضمن تعریف رویکردهای مختلف سیستم

هایی که در خصوص های توصیه کننده را تشریح نموده و چالشهای سیستمها و خروجیپرداخته شده و در نهایت ورودی  یسازیشخص
سازی در آن استفاده تواند شخصیهای متنوعی که میگردد. همچنین در نهایت به حوزهشود، ارائه میها مطرح میدهسازی توصیه کننپیاده
 . شودمیمطرح شده ها گونه سیستمو معیارهای ارزیابی عملکرد این شود

 ادبیات نظری و پیشینه پژوهش   - 2

های هستند که برای کاربران مفید است. هایی برای آیتمبرای کشف پیشنهادات/ توصیه  یافزارنرم های  ابزارها و روش   کنندههای توصیهسیستم
هایی که هایی که باید توسط کاربران خریداری شود، فیلمباشند، مانند آیتمگیری مختلفی مرتبط میهای تصمیماین پیشنهادات با فرایند

اند. های مختلف طراحی شدههای توصیه برای برنامهخوانند. بیشتر سیستما اخباری که میدهند یهایی که گوش میکنند، موسیقیتماشا می
های توصیه این قابلیت را دارد که بر  های توصیه این است که آیتم مناسبی را برای کاربران حقیقی ارائه دهد. سیستمهدف اصلی سیستم

 . (2017)پاتل و همکاران،   دهد یا نهاربر آیتم خاصی را ترجیح میاساس تاریخچه و نمایه کاربران پیشنهاد کند که آیا یک ک 

ها پیشنهاد سیستم توصیه کننده یک الگوریتم هوش مصنوعی است که اطلاعات مربوط به رفتار مشتریان را فیلتر نموده و محصولاتی را به آن
تاریخچه  می قبیل خریدهای گذشته، اطلاعات جمعیتی،  از  مختلفی  بر عوامل  مبتنی  پیشنهاد  این  ... است.  آن  یوجوجست کند.  و  ها 

)تاتیانا و    سیستم توصیه کننده سه رویکرد اصلی دارد: فیلترینگ مشارکتی، فیلترینگ مبتنی بر محتوا و سیستم توصیه ترکیبی  یسازاده یپ
 (. 2018، 6یل میخائ

های توصیه در های کاربردی سیستمهای توصیه بیشتر و بیشتری اجرا شده است و بسیاری از برنامههای توصیه، سیستمبا توسعه این تکنیک 
فیلماند. کاربرد سیستمدنیای واقعی ایجاد شده های هها، اسناد و زمینها، موسیقی، کتابهای توصیه شامل توصیه اخبار، تور، مقالات، 

 . (2017)پاتل و همکاران،  تجارت الکترونیک، آموزش الکترونیک، مدیریت الکترونیک و خدمات تجارت الکترونیک است

 

1 Briner and Denyer 
2 Rousseau 
3 Broadus 

4 Pritchard 
5 Crane 
6 Tatiana and Mikhail 
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 بندی نمود. سازی شده و غیر شخصی شده دستهتوان به دو دسته شخصیهای توصیه دهنده را از یک منظر میسیستم

 . ( 2019، 1وارما   و   )پریما   های توصیه کننده های سیستم تکنیک   - 1شکل 
Figure 1- Recommended systems techniques (Prima and Varma, 2019). 

نگاشت    یافزارهانرم (  2011)  3همکاران کوبو و  است.    شدهیفتوص   (2003  ،2همکاران )بورنر و    نحوه اجرای فرایند نگاشت علم توسط 
 : (2015 ،4کاتر)زوپیک و است علم را با استفاده از فرایندی مشابه مقایسه نمودند. رویکرد استاندارد این فرایند شامل پنج مرحله 

 . طرح مطالعه  .1
 . هاداده  یآورجمع .2
 . هاداده وتحلیلیهتجز .3
 . هاداده  یمصورساز .4
 (.2017 ،5کوکورولو آریا و ) ریتفس .5

های توصیه کننده در مالی ابتدا انجام شده است. برای درک بهتر موضوع کاربرد سیستم  «یسازیشخص»تاکنون تحقیقات زیادی در زمینه  
تاریخ    «Personalization » AND «Recommender Systems»  دواژه یکل با    وجوجست   2021مارچ    11را در اسکوپوس در  و  کرده 

در    مدرک  1620های زیر را دریافت شده است. طبق نتایج درگاه اسکوپوس تنها  خروجی  R  افزارنرم در    bibliometrixاستفاده از کتابخانه  
  1جدول  از نتایج آمار توصیفی به شرح    یاخلاصهتحت این عنوان انجام شده است.    مقاله  445این خصوص وجود دارد که از این بین  

 . است

 . انجام شده   ی هاش ی پو آمار توصیفی    - 1 دول ج 

Table 1- Descriptive statistics of research. 

 

 

 

 

 

 

1 Pereira and Varma 
2 Börner et al.  
3 Cobo et al.  

4 Zupic and Čater  
5 Aria and Cuccurullo  

 نتایج  توصیف 
 ها اطلاعات اصلی در خصوص داده

 2000:2021 دوره زمانی 

 751 مجله، کتاب و ...( منبع )

 1620 اسناد

 7.16 میانگین انتشار در هر سال 

 19.63 به هر مقاله  یاستناددهمیانگین 

 1.97 به هر مقاله در هر سال  یاستناددهمیانگین 

 40450 ارجاعات 

سیستم های توصیه 
کننده

سیستم توصیه کننده 
شخصی سازی شده

سیستم توصیه کننده 
مبتنی بر محتوا

سیستم توصیه کننده 
مبتنی بر دانش

سیستم توصیه کننده 
جمعیت شناختی

سیستم توصیه کننده 
غیرشخصی سازی 

شده

نده سیستم توصیه کن
جمع کننده 
پیشنهادات 

سیستم توصیه کننده 
وابسته به محصول
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 . بکار رفته در مقالات   ی ها دواژه ی کل   ن ی ترمهم   - 2شکل 
Figure 2- The most important keywords used in articles. 

 
 نمایش داده شده است.  دواژه یکلکار رفته در مقالات بر اساس تعداد تکرار دفعات آن به  یهادواژه یکلترین همم 2 شکل در

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Recommender systems 
2 Personalizations 
3 Collaborative filtering 
4 Electronic commerce 
5 Data mining 

6 Learning systems 
7 Social networking (online) 
8 Personalized recommendation 
9 Semantics 
10 Websites 

. ادامه   - 1 جدول   

Table 1- Continued. 

 نتایج  توصیف 
  نوع سند

 445 مقاله 

 39 فصل کتاب 

 1039 مقاله کنفرانسی 

 73 کنفرانس مروری 

 18 مروری 

  محتوای اسناد 
 5849 کلمات کلیدی 

 3464 نویسندگان 

 121 مقالات تک نویسنده 

 3343 مقالات با چند نویسنده 

 اصطلاح 

ده 
کنن

یه 
وص
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1
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 119 126 130 131 146 159 189 344 834 1162 فراوانی 
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 های انجام شده در هر سال نشان داده شده است. تعداد پژوهش 3 شکلدر 

 
 . های انجام شده در هر سال تعداد پژوهش   - 3  شکل 

Figure 3- Number of researches per year. 

های توصیه کننده در این دو دهه مورد توجه پژوهشگران قرار  سازی و سیستم شخصیشود که بحث ملاحظه می 3شکل گونه که در همان
 به اوج خود رسیده است. 2019ها توسعه پیدا کرده و در سال  روند این پژوهش با  ی تقر 2010گرفته و از سال 

، در وسط عناوین هادواژه یکلدر سمت چپ    کهی نحوبهشبکه ارتباط بین نویسندگان، واژگان کلیدی و عناوین ارائه شده است    4شکل  در  
 های برتر در این زمینه ارائه شده است. و در سمت راست نویسندگان مربوط به پژوهش

 .ههای انجام شد های توصیه کننده در پژوهش سازی و سیستم اهمیت شخصی   - 4شکل 

Figure 4- The importance of personalization and recommendation systems in research. 
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 های زمانی مختلف نشان داده شده است. های انجام شده در دورهدر پژوهش هادواژه یکلروند اهمیت  5شکل در 

 

 .زمانی مختلفهای  های انجام شده در دوره در پژوهش   ها دواژه ی کل روند اهمیت    - 5شکل 
Figure 5- The trend of the importance of keywords in research conducted in different time period. 

 پردازیم. سازی میسازی و فرایند شخصیدر ادامه به بررسی مفهوم شخصی

 روش پژوهش   - 3

تصور کنید گوگل قرار است هر روز یکسری اخبار به شما ارائه نماید، چه اخباری را باید برای شما هر روز نشان دهد که در راستای علایق  
ها و خدمات  های آنلاین نیز قابل مطرح است: کدام کالادر خصوص آمازون و سایر خرده فروشی  مسئلهو سلیقه شخصی شما باشد؟ همین  

 نمایش روی صفحه شخصی شما به شما ارائه بدهد که شما بیشتر ترغیب به استفاده از آن کالاها پیدا کنید؟را باید برای 

 ,Firefly, Net Perceptionsساز مانند  مواجه شده است زمانی که چندین شرکت شخصی   یسؤالات با چنین    1990این صنعت از دهه  

Broadvision, ATG, Blue Martini, e.Piphany, Kana, DoubleClick, Claria .تشکیل شدند 

(:  2008،  1همکاران   و  )ادوماویشس  وجود دارد. برخی از این تعاریف به شرح زیر است  یسازیشخصهای مختلفی در خصوص  دیدگاه
(.  1999  ،2همکاران هاگن و  )  مورد ترجیحات و رفتار افراد باشد  در دانش    بر اساسسازی توانایی ارائه محتوا و خدماتی است که  شخصی
و کمک به   طریق درک نیازهای هر فرد   از  3طرفهک ی  داریمعنایجاد یک رابطه    لهیوس به سازی عبارت است از ایجاد مشتریان وفادار  شخصی

چیده  مفهومی بسیار پی  (. شخصیت 2000،  4ریکن)  کارآمد و علمی نیاز هر فرد را در یک زمینه خاص برطرف کند  طوربه برآوردن هدفی که  
  یامجموعه این مفهوم از واژه لاتین پرسونا گرفته شده و    هاست.است که آگاهی از آن شالوده حل بسیاری از مشکلات شرکت  یشناس رواندر  

 (. 2014، 5عبدالهی  و کند )تقوااست که امکان دارد در پاسخ به حالات مختلف تغییر   فرد منحصربهبادوام و  یهایژگ ی و

 عنوان به، شخصیت  یشناسرواندهد. در ادبیات  پایدار است که رفتارهای انسان را شکل می  کاملا  و    ینیبش یپشخصیت یک عامل قابل  
های عاطفی،  های فردی را در سبک که تفاوت (2010، 6)برگر  شود یمتوصیف "الگوی رفتاری سازگار و فرایندهای بین فردی ناشی از فرد" 

 

1 Adomavicius et al. 
2 Hagen et al. 
3 One-Toone 

4 Riecken 
5 Taqwa and Abdollahi 
6 Burger 
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و   نگرشی  افراد حساب میبین فردی، تجربی،  نمایش  مدل  (.1999،  1و سیرواستاوا)جان    کندانگیزشی  و  برای توصیف  های مختلفی 

ها در نظر گرفته شده است و بیشتر برای ترین مدل( یکی از جامعFFMعاملی )  5ها، مدل  شخصیت انسان ارائه شده است. در میان آن
کند که برای توصیف شخصیت  بعد وسیع را معرفی می   5عاملی    5مدل    (.2011،  2هو و پو)  های کاربر استفاده شده استساختن پروفایل

زارعی )  7یی گرابرون،  6، ثبات عاطفی 5، سازگاری4جدیت و    یشناس فه یوظ )مهارت گرایی و نوجویی(،    3رود، گشودگی یک فرد بکار می
 (. 2009، 8متین

های شخصیتی و همچنین نشان داده است که افراد با ویژگی  (2012،  9نانس و هو)  گذارد می  ریتأثگیری افراد هم  شخصیت بر نحوه تصمیم
بررسی کردند که چگونه ترجیحات موسیقی از نظر   (2003)  10رنتفرو و گوسلینگ  مثالعنوانبهمشابهی هم دارند.  سلیقه    احتمالا  مشابه  
FFM  ی بالا به موسیقی جاز، کلاسیک و پرانرژی علاقه دارند و افراد  گرایدهند که افراد با برونها نشان میبا شخصیت مرتبط است. آن
را ارائه داد   یامطالعه  ( 2010) 11چائوسن ،  کنند. در حوزه فیلممی هاپ، فانک و الکترونیک استقبال- موسیقی رپ، هیپ معمولا   گرادرون

های اکشن تمایل دارند و افراد با سازگاری بالاتر بیشتر به فیلمدهند و  های کمدی و فانتزی را ترجیح میدهد افراد برونگرا فیلمکه نشان می
 د.های عاشقانه دارن تمایل به فیلمافراد روان رنجور 

تواند بر  هایی از جمله، سن و جنسیت کاربر، میداده شده، ویژگی نشان (2013) 12کانتادورو همکاران طور که در مقاله دانیم که همانمی
 (.2016 ،13توبیاس و همکاران -باشد )فرناندز مؤثرهای شخصیتی فرد نیز جنبه

تواند به اشکال مختلف باشد. در این بخش انواع مختلف  کنندگان میدهندگان به مصرف شخصی توسط ارائه  پیشنهادات  14ی سازمتناسب
 دهیم: سازی را شرح میشخصی

 .15ارائه دهنده محور  −
 .16مصرف کننده محور  −
 .17بازار محور  −

 

 . ( 2008)ادوماویشس و همکاران،    سازی انواع مختلف شخصی   - 5شکل 
Figure 5- Different types of personalization (Adomavicius et al., 2008) . 

 

1 John and Srivastava 
2 Hu and Pu 
3 Openness 
4 Conscientiousness 
5 Agreeableness 
6 Neuroticism 
7 Extraversion 
8 Zarei Matin 
9 Nunes and Hu 

10 Rentfrow and Gosling 
11 Chausson 
12 Cantador et al. 
13 Fernández-Tobías et al. 
14 Tailoring 
15 Provider-Centric 
16 Consumer-Centric 
17 Market-Centric 
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به سه روش از ارائه دهندگان به مصرف   یسازیشخصارائه شده است، پیشنهادات شخصی شده توسط موتورهای    5شکل  طور که در  همان
می داده  تحویل  این کنندگان  در  جعبه هاشکل  شود.  با  شخصی  پیشنهادهای  کنندگان  مصرف  و  دهندگان  ارائه  موتورهای ،  سفید،  های 

، 1وتازیلین )ادوماویشس    شوندمیهای خاکستری و تعاملات بین مصرف کننده و ارائه دهندگان با خط نشان داده  سازی با جعبهشخصی
a2005) . 

سازی خاص  کند هر ارائه دهنده موتور شخصیکه فرض می  دهددهنده محور را ارائه میسازی ارائه  رویکرد شخصی  1شکل    رویکرد اول: 
است که توسط   یسازیشخصترین رویکرد  کند. این رایجکه محتوای ارائه دهنده را متناسب با مصرف کننده خود تنظیم می  خود را دارد 

سرویس و  نتفلیکس  موسیقی  آمازون،  می  Pandora streamingهای  موتورهای  استفاده  برای  هدف  مجموعه  دو  روش،  این  در  شود. 
سازی ها باید بهترین خدمت را به مشتریان خود ارائه دهند و از طرف دیگر، این خدمات شخصیسازی وجود دارد. از یک طرف آنشخصی

های اقتصادی ها نیز با انگیزه اند و رفتار آن( طراحی شدهنتفلیکسآمازون و    عنوانبهد مالی ارائه دهندگان این خدمات )برای بهبود عملکر
بنابراین چالش رویکرد ارائه دهنده محوری برقراری تعادل بین دو مجموعه هدف با  ؛  شود ها هدایت میبرای بهبود خطوط پایین شرکت

 اقتصادی است.  کنندهن یتأمشخصی برای  یهاحل راهیشنهادات متناسب و ایجاد راضی نگه داشتن مشتری از پ

سازی )یا نماینده( خاص  کند مصرف کننده دارای موتور شخصی، که فرض میاست 2کننده محور  رویکرد مصرف 1شکل  در    : رویکرد دوم 
. این نوع دهدی من مورد مبتنی بر این دانش ارائه سازی را در چندیکند و خدمات شخصیکننده خاص را درک میخود است که این مصرف 

 شود نامیده می  e-Butlerشود سرویس  سازی متمرکز بر مصرف کننده که در طیف وسیعی از ارائه دهندگان و پیشنهادات ارائه میشخصی
-ارائه شده است. خدمات شخصی   service from Claria PersonalWeb4و نمونه آن سرویس توسط      (2002،  3ادوماویشس وتازیلین )

بینی نیازهای  کننده محوری را دنبال کنند، مانند پیشاند و باید فقط اهداف مصرف ازی مشتری محور بر نیازهای مصرف کننده متمرکز شدهس 
 . مشتری و انتخاب تعامل با وب سایتی که رضایت بیشتری برای مصرف کنندگان داشته باشد

سازی را برای یک بازار در یک صنعت یا بخش خاص  ، که خدمات شخصیاست  5بازار محور رویکرد    5شکل  ارائه شده    : رویکرد سوم 
سازی با اطلاع از مصرف کننده و پیشنهادات ارائه دهندگان و تلاش برای مطابقت با اهداف  کند. در این حالت موتور شخصیفراهم می

سازی شده که خدمات ارائه شده توسط شرکای شرکتی های شخصیکند. درگاهها، نقش اطلاعاتی را بازی میداخلی، از طریق بهترین روش 
 ای از این رویکرد بازار محور است. کنند نمونهرا متناسب با نیازهای فردی مشتریان خود تنظیم می خود

شود، به میزان قابل توجهی متفاوت باشد.  سازی ارائه میشخصیتواند بسته به نوع پیشنهادی که توسط برنامه  انواع پیشنهادهای شخصی می
 ری و ها)چاد  شخصی  یگذارمت یقهای تعیین  با روش   (2006  ،6و چو )کیو    شخصی شده  یوجوهاجستهای تعیین  ، روش مثالعنوانبه 

، 8)اسچین و همکاران   صفحات وبهای ارائه محتوای شخصی به  طور قابل توجهی متفاوت است، همچنین با روش به(  2005،  7کاران هم
 تفاوت معناداری دارد.  (b2005، 9)ادوماویشس وتازیلینمفید های شخصی شده برای محصولات و توصیه (2002

تواند  پیشنهادهاست که میهای مختلف ارائه پیشنهادهای شخصی، ساختار و پیچیدگی فضای  یکی از عوامل تعیین کننده تفاوت در روش 
های پویا، ساختار فضای ارائه دهنده نسبتا  ساده  ، در مورد قیمتمثالعنوانبه در انواع مختلف پیشنهادها تفاوت چشمگیری داشته باشد.  

اند در صفحات وب یک  تو در مورد محتوای آنلاین بسته به نحوه ساختار محتوا می  کهیدرحال، متغیر گسسته یا پیوسته(،  مثالعنوانبهاست )
های پویا برای ارائه انواع مختلف های مختلف تعیین قیمتبسیار بزرگ و پیچیده باشد. عامل تعیین کننده دیگر، روش   یسازیشخصبرنامه  

 پیشنهادات هدفمند است. 

 

1Adomavicius and Tuzhilin   
2 Consumer-Centric 
3 Adomavicius and Tuzhilin 
4 http://www.claria.com 
5 Market-Centric 

6 Qiu and Cho 
7 Choudhary et al. 
8 Schein et al. 
9 Adomavicius and Tuzhilin 
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21 

در 
ی 

ساز
صی 

شخ
سی 

شنا
ونه 

گ
ستم 

سی
نند

ه ک
صی

 تو
ای

ه
ه 

 
های کاوی و روش های شخصی به دادهیهص ارائه تو  کهیدرحالهای اقتصادی بستگی دارد،  های پویا به نظریه، نحوه تعیین قیمتمثالعنوانبه 

ارائه   نحوه  ترتیب،  همین  به  دارد.  بستگی  مشارکتی  فیلترینگ  مانند  تئوری  یوجوجست توصیه  به  و  شخصی  اطلاعات  بازاریابی  های 
 وب بستگی دارد. یوجوجست 

 ها داده تحلیل   - 4

 ی ساز ی شخص مراحل    - 4-1

سازی در شکل کلی آن یک فرایند تکراری است که شامل چندین کردند، شخصی  بحث  (a2005)  وتازیلینادوماویشس  طور که  همان
 1گیری   اندازه  -تحویل -درک  چارچوب  (a2005)  تازیلین  ادوماویشس و  ،طور خاص. بهاندشدهادغاممرحله است که با هم در یک سیستم  

برای کارهای مقدماتی گزارش  )دهند  را ارائه می که طبق آن فرایند   است(  (2001)  2ادوماویشس وتازیلین   شده درکه یک کار گسترده 
 است:  6شکل شامل مراحل نشان داده شده در UDMبر اساس چرخه  یسازیشخص

 

. (2008)ادوماویشس و همکاران،   ی ساز ی شخص مراحل    - 6شکل   

Figure 6- personalization steps ,(Adomavicius et al., 2008). 

کنندگان  مصرف  آن  یآورجمع  لهیوس به   :3درک  تبدیل  و  کنندگان  مصرف  مورد  در  جامع  بهاطلاعات  در   ها  شده  ذخیره  عملی  دانش 
کند  مصرف کننده را ذخیره می های مربوط به  داده  (،1996،  5)کیمبال  است   4های مصرف کننده. خروجی این مرحله یک انبار دادهپروفایل 

دو نوع اطلاعات نمایه مصرف کننده را  همکند. با های مربوط به مصرف کننده را ذخیره میمدل ،( 2008) 6تازیلین  و لیو و مبتنی بر مدل
 دهند. تشکیل می

  های مصرف کننده ذخیره شده و اطلاعات طور که در پروفایلدانش مربوط به هر مصرف کننده، همان  ر اساس ب:  7ارائه پیشنهادات سفارشی
سازی باید پیشنهادهای سفارشی مربوط به هر مصرف کننده را در متن مشخص شده پیدا  مربوط به فضای ارائه شده است. موتور شخصی

آن و  مناسبکند  در  جمله  از  ممکن  شکل  بهترین  به  را  زمانترها  مناسبین  و طریق  پیشنهادات ها  این  تحویل دهد.  او  به  ترین روش 
 دهند.سازی را تشکیل میسفارشی، بازاریابی فرایند شخصی

 

1 Understand-Deliver-Measure 

(UDM) 
2 Adomavicius and Tuzhilin 
 3 Understand consumers 

 4 Data warehouse 

 5 Kimball 

 6 Liu and Tuzhilin 
 7 Deliver customized offering 
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کند که کنید. این اطلاعات اطلاعاتی را فراهم می  یریگاندازه سازی را  شخصی  ریتأثتولیدات بازیابی،    از  :1ی سازیشخص  ریتأثگیری  اندازه
بنابراین این اطلاعات اضافی  ؛  های تحویل شخصی را نشان دهدتواند درک ما را در مورد مصرف کنندگان افزایش دهد یا نقص روش می

ت بازخورد یک چرخه از مراحل  کند. این اطلاعاسازی عمل میدیگر فرایند شخصی   یهامؤلفه بازخوردی برای بهبود هر یک از    عنوانبه 
 کند. کند و زمینه را برای چرخه بعدی فراهم میسازی را تکمیل میشخصی

رالاس  و  شخصی(  2006)  2وسان  روند  توصیف  برای  جایگزین  روش  تعاملیک  مراحل  شامل  پردازش 3سازی  و    5یسازیسفارش   ،4، 
این،ارائه می  6تحویل  بر  و رالاس    دهند. علاوه  برا(  2006)وسان  کنند: مشتریان،  در چارچوب خود معرفی می  یصریحا  چهار هدف 

  شوند.میبه این چهار هدف متصل    الذکرفوق دهند که چگونه چهار مرحله  نشان می  شخصات مشتری و بازده بازاریابیهای مشتری، مداده
کنند و آن را در مراحل الف( یادگیری ترجیحات مشتری، ییک فرایند معرفی م  عنوانبه سازی را  شخصی  همچنین (  2003)  7مارتی و سارکار

سازی را در  ها همچنین شخصیکنند. آنب( تطبیق پیشنهادات با ترجیحات مشتری و ج( ارزیابی فرایندهای یادگیری و تطبیق تقسیم می
 قراردادند و آن را به استراتژی عمومی شرکت متصل کردند.  Value Netچارچوب کلی 

  که  ( a2005ادوماویشس وتازیلین، ) UDM، ما مدل رد یگیبرمسازی را در های مختلف فرایند شخصییک از این رویکرد جنبهاگرچه هر 
 دهد. سازی را پوشش میهای فرایند شخصیکنیم زیرا معتقدیم که همه جنبهدر شکل دو ارائه شد را دنبال می

دهد. اجرای فنی چارچوب  سازی را تشکیل میسطح بالا از روند شخصیکه در بالا توضیح داده شد، توصیف مفهومی    UDMچارچوب  
UDM  ادوماویشس وتازیلین،  شده است ارائه 6شکل که در شامل شش مرحله زیر است(a2005): 

اول:  شخصی  .هاداده  یآور جمع  مرحله  جمعفرایند  با  دادهسازی  کانالآوری  طریق  از  بین  ها  تعامل  مختلف  و   کنندگانمصرف های 
ترین "تصویر"  آوردن جامع  به دستها( و از منابع مختلف خارجی دیگر برای  و سایر کانال  ، وب، تلفن، ایمیلمثالعنوانبه)  دهندگانارائه 

و یا ایمیل   وب، ایمیل، تلفنو خرید داده در    وجوجست،  مرورگرهای "تعاملات" شامل  شود. برخی از نمونهآغاز می   کنندهمصرف از یک  
 های صنعت و سرشماری است. های اقتصادی، ویژگیهای خارجی، دادههایی از دادهاست. نمونه

، تلفیق ی سازیشخصهای  ها، یکی از موضوعات اصلی در توسعه برنامهداده  یآورجمع پس از    .ایجاد پروفایل مصرف کننده  : م مرحله دو 
سازی  های شخصیشده است. بسیاری از سیستم  یآورجمع های  مشخصات دقیق و جامع مصرف کننده بر اساس دادهها و ساختن  این داده

دهند. این حقایق ممکن است شامل مشخصات جمعیتی ای از حقایق در مورد مصرف کننده نشان میایه مصرف کننده را از نظر مجموعهنم
خرید انجام    نی تربزرگ ی گذشته، مانند دسته کالای مورد علاقه مصرف کننده یا ارزش  های معاملاتمصرف کننده باشد و همچنین از داده 

 ، حاصل شود.تیساوبشده در یک 

ای یا یک انبار داده مصرف کننده محور یک رکورد در یک پایگاه داده رابطه  عنوانبه تواند  کننده میاین اطلاعات واقعی ساده در مورد مصرف 
تر، مانند اطلاعات مربوط به شبکه اجتماعی یک فرد و روابط و تعاملات وی با سایر مصرف لاعات واقعی پیچیدهذخیره شود. همچنین، اط 

های خاص  یا زبان  XMLها را با استفاده از  توان آنها نیاز داشته باشد و میو هستی شناسی  هایبندطبقه، ممکن است به استفاده از  کنندگان
 (. 2004، 9آنتونیو و وان هارملن) OWL(، مانند 9871، 8سورپرانانت و سولومون )  کرد  برای تعریف هستی شناسی ضبط

تر های پیشرفتهکه ممکن است به تکنیک   ترسازی پیشرفتههای شخصی، چنین مشخصات واقعی ممکن است در برخی از برنامهحالنیباا
های مصرف کننده ممکن  کننده، نیاز داشته باشد، کافی نباشد. این مدلهای مختلف رفتار مصرف  های ضبط جنبهپروفایل از جمله مدل

بینی (، پیشSVMهای بردار پشتیبانی )گیری و ماشینبینی داده کاوی، مانند رگرسیون لجستیک، درخت تصمیمهای پیشاست شامل مدل
 های مختلف رفتار مصرف کننده باشد.جنبه

 

1 Measure personalization impact 
2 Vesanen and Raulas 
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4 Processing 
5 Customization 

6 Delivery Stages 
7 Murthi and Sarkar 
8 Surprenant and Solomon 
9 Antoniou and Van Harmelen 
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های  تواند شامل مدل، پروفایل میینیبش یپهای  هایی از مصرف کنندگان ایجاد کرد. علاوه بر مدلبخشتوان برای افراد یا  ها را میاین مدل

های توالی و زمانی  های داده کاوی از قبیل قوانین توصیفی )از جمله قوانین انجمنی( و مدلتوصیفی رفتار مصرف کننده بر اساس روش 
تواند باشد، یک مثال از قاعده از توصیفی رفتار تماشای فیلم توسط مشتری به این صورت می  .(a2005)ادوماویشس وتازیلین،  باشد  

  TimeOfWeek →"اکشن"  =  MovieType" و Name = "John Doeهای اکشن ببیند" )یعنی ها فیلمدهد آخر هفته"جان دو ترجیح می
  1شس و همکارانادوماوی   های توصیف شده درتوان از تاریخ معاملات مصرف کننده با استفاده از تکنیک = "آخر هفته"(. چنین قوانینی را می

 ارائه شده است.   (2008)  ادوماویشس و همکارانهای توصیفی در مقاله  خت. اطلاعات بیشتر در مورد انواع مختلف این مدلآمو  (2011)

اویشس و همکاران،  ادوم) توان در یک مدل ذخیره کرد  های مربوط به مصرف کنندگان را میکه در بالا توضیح داده شد، تمام مدلطور  همان
مرکزی ذخیره و به صورت کارآمد   صورتبه اند،  شرح داده شده  (2008)  لیو و تازیلین   در ها بر اساس اصولی که  نآ  کهیطوربه   (2008

 مدیریت شوند. 

های مصرف کننده در مرحله دو و  اطلاعات مربوط به پروفایل  بر اساس،  ی سازیشخصهای  در این مرحله سیستم  .مطابقت:  3مرحله  
ص مطابقت دهند، مانند  هایی از مصرف کنندگان در یک زمینه خاباید بتوانند پیشنهادات سفارشی را برای افراد یا بخش  هاارائه فضای  

با هر   پیشنهادهای سفارشی شده از آن فضا را که بیشترین ارتباط  باید  خرید برای خود در مقابل خرید برای یک دوست. فرایند تطبیق 
 دهیم.مصرف کننده در متن مشخص داشته باشند را پیدا کند. قبل از توصیف تطبیق چند مقدمه ارائه می

-، در مورد قیمتمثالعنوانبه طور قابل توجهی در میان پیشنهادها متفاوت است.  ساختار خاصی دارد که به  Sخدمات(  )فضای پیشنهادها  
ارائه  ه پویا، فضای  قیمتمی  Sای  از  باشد )تواند شامل طیف وسیعی  تا    10از    مثالعنوانبه ها  های  (، در حالی سیستمدلار  100دلار 

معین یا هستی شناسی خاص که محتوای سلسله مراتبی یک    یبندطبقهتواند از یک ساختار پیچیده با یک  می  Sمدیریت محتوا، فضای  
ها را مشخص کند، مانند  بندی کتاب آمازون باید طبقه  تیساوببرای بخش کتاب در    Sطور خاص، فضای  کند. بهبرنامه را مشخص می

های مختلفی که با محتوای خاص  ها و اسلات، داستان، سفر و ...، الگوها بخشیآورفن و سرگرمی، تجارت و    های مربوط به هنرکتاب
ها برای مشتری، پیشنهادات معامله، تاریخ ترین کتابترین و مناسبها شامل بخشی از جالبهای این بخشپر شده است. برخی از نمونه

خلاصه، همه این پیشنهادات دقیق باید   طوربه بندی خاص خود را دارد. بخش ساختار و طبقهخرید اخیر کتاب و موارد دیگر است که هر 
 (. 2002، 2و همکاران  ت)ش  دهی شوندپیچیده سازمان کاملا  طبق برخی از هستی شناسی مدیریت محتوای 

جغرافیا، شغل، مصرف و    بر اساسها را  آناز مصرف کنندگان ایجاد کند،    یبندطبقهشناسی یا  علاوه بر پیشنهادات، فرد باید یک هستی
 کند.  یبندطبقهالگوی هزینه 

و بین مصرف کنندگان و محصولات   تر و انواع روابط دیگر بین مصرف کنندگانهای اجتماعی پیچیدهتواند از شبکهها میشناسیاین هستی 
 ها و نظرات پشتیبانی کنند. از بررسی ها علاقه داشته باشند، از جمله انواع مختلفی و خدماتی که ممکن است به آن

توانند پیشنهادهای سفارشی قابل توجه متفاوتی را به مصرف کنندگان  شود، میای که در آن ارائه میبسته به زمینه  یسازیشخصهای  سیستم
، اگر مشخص باشد که مصرف کننده دنبال یک کتاب برای دوره دانشگاهی است، نوع متفاوتی از پیشنهاد نسبت  مثالعنوانبه ارائه دهند.  

 (2005)  3همکاران   ادوماویشس وکه    طورهمانشود.  باشد، ارائه میمصرف کننده دنبال یک هدیه برای دوست پسر خودش می  که   یزمانبه  
 قابل توجهی بهبود بخشد.  طوربه را    یسازیشخصتواند نتیجه  تعریف و تعیین زمینه می  نشان دادند(  2006)  4گروگولین و همکاران   و

ه در بهبود پیشنهادات سفارشی برای مصرف ینساخته شوند، این زم یفردترمنحصربههای تر باشد و مدلاین، هرچه زمینه خاص علاوه بر
 (.2006)گروگولین و همکاران، دارد کنندگان اهمیت بیشتری 

 

 

1 Adomavicius et al.   
2 Sheth et al. 

3 Adomavicius et al.   
4 Gorgoglione et al. 
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ارائه:  4مرحله   و  انتخاب می  .تحویل  کننده  برای مصرف  سفارشی  پیشنهاد  چند  یا  نتیجه مطابقت، یک  این در  بعد،  در مرحله  شود. 
 ن ی ترمناسب از طریق    و ترین زمان  پیشنهادات باید به بهترین شکل ممکن تحویل داده شود و به مصرف کننده ارائه شود، یعنی در مناسب

سازی ، فرایند بازاریابی شخصیشودی مبه مصرف کننده تحویل داده    کهیهنگامها. این پیشنهادات سفارشی،  ترین شکلها و به مناسبکانال
هل دادن با   . روش (2001، 4اسچافر و همکاران) است 3و منفعل بودن 2، هل دادن1های کشیدناز روش  یبند طبقهدهد. یک را تشکیل می

های کشیدن به مصرف کنندگان اطلاع  رسد که در حال حاضر تعاملی با سیستم ندارد. روش می  یاکنندهمصرف ارسال پیام الکترونیکی به  
درخواست کند به اون    حا  ی صرمصرف کننده    کهیدرصورتدهد که اطلاعات شخصی شده در دسترس است اما این اطلاعات را فقط  می

می داده  را  نشان  شخصی  اطلاعات  غیرفعال،  تحویل  فعالیت  عنوانبهشود.  سایر  جانبی  میمحصول  نشان  کننده  مصرف  دهد،  های 
 کند. هایی را برای محصولات مرتبط مشاهده می ، یک مشتری توصیهتیساوب ، هنگام مشاهده کالایی در مثالعنوانبه 

سازی با استفاده از معیارهای مختلف، مانند دقت،  مرحله، ارزیابی اثربخشی شخصیدر این    .یساز ی شخصتأثیر    یر یگاندازه :  5مرحله  
وفاداری   العمرمادام ارزش   کننده، ارزش  و مصرف لازم است. معیارهای    مصرف  سازی، شخصی  ریتأث  یریگاندازه برای    متداولو خرید 

اگرچه   (.2004،  5و همکاران )هرلاکر    کنندگیری میتوصیه را اندازه  ، میزان دقت و مرتبط بودنمثالعنوانبهمعیارهای مربوط به دقت هستند.  
های پیچیده و ظریف گیرد، اما معیارهای مبتنی بر دقت کاملا  ساده هستند و جنبهدر حال حاضر مهم است و بسیار مورد استفاده قرار می

با حمایت از استفاده   یساز یشخص  یاثربخشتری از  عمومیهای  بنابراین، تلاش شده است تا جنبه؛  آورندرا به دست نمی  یسازیشخص
و سایر معیارهای مبتنی    مصرف مصرف کننده، ارزش وفاداری، تجربه خرید و    العمرمادام مانند ارزش    یترجامعسازی  از معیارهای شخصی

دهند و برای توسعه  راحل اولیه را تشکیل میها فقط م، آنحالنیباا  .(1993،  6)پپرز و راجرز   شودبر بازده مصرف کننده، توسعه و بررسی  
 سازی، کار بیشتری لازم است.شخصی راتیتأثگیری تر برای اندازههای بهتر و عملیروش 

توان از این معیارها برای بهبود احتمالی  سازی، میشخصی ریتأثگیری سرانجام، پس از اندازه .یساز یشخصتنظیم استراتژی : 6مرحله 
راضی نیستیم، باید علل این عملکرد ضعیف را شناسایی   یریگاندازه سازی استفاده کرد. اگر ما از نتایج  مرحله دیگر فرایند شخصی  5در هر  

شکل  های بازخورد ارائه شده در حلقه بر اساساست،  یسازیشخص مرحله قبلی فرایند  5های قبلی را که مربوط به کرده و برخی از روش 
 تنظیم کنیم. 6

بازخورد  اگر   شخصی  یدرستبه این  روند  منفرد،  در  کنندگان  مصرف  با  تعاملات  کیفیت  شود،  ادغام  معیارهای    طورهمانسازی  با  که 
شود. در صورت دستیابی به این چرخه    یسازیشخصشود، باید با گذشت زمان رشد کند و منجر به چرخه فاضل  می  یریگاندازه  الذکرفوق 

 شود. به سهامداران تبدیل می  روزافزونبه فرایندی قدرتمند برای ارائه ارزش  یسازیشخص، 7فضیلت

روند   فضیلت،  چرخه  مقابل  و)است    یسازیشخصنقطه  می  (a2005تازیلین،    ادوماویشس  رخ  زمانی  اتفاق  معیارهای این  که  دهد 
، مصرف  درهرصورتتواند خود را با محیط تغییر دهد.  یابد یا زمانی که سیستم نمیگذشت زمان کاهش می  رضایتمندی مصرف کننده با

تا حد زیادی مسئول    یساز یشخصکنند. اثر  ناامید شوند دیگر استفاده از آن را متوقف می  یسازیشخص   یهاستمیس کنندگان چنانچه از  
، توانایی دستیابی به چرخه فضیلت  یسازیشخصهای اصلی  بنابراین یکی از چالش؛  است   یسازیشخصهای  شکست برخی از پروژه 

 در دام غیرشخصی سازی است.  فتادنینو  یسازیشخص

 توصیه کننده   ی ها ستم ی س های  ورودی   - 4-2

 های زیر است:بستگی به نوع الگوریتم فیلترینگ دارد. ورودی متعلق به یکی از دسته های توصیه کنندهسیستمورودی 

 

 

1 Pull 
2 Push 
3 Passive 
4 Schafer et al. 

5 Herlocker et al. 
6 Peppers and Rogers 
7 Virtuous cycle 
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شود توسط کاربر ارائه می طورمعمول به بندی کند. رتبهها را بیان میکه نظرات کاربران در مورد آیتم شود(بندی )همچنین رأی هم نامیده میرتبه .1

بندی معمول به صورت باینری )دوتایی( است که تنها صفر و کند. طرح رتبهی( تبعیت میعال  5تا    بد  1و از یک مقیاس عددی مشخص )مثل  
می داده  بازدیدهای    طوربهتواند  می  هایبندرتبه شود.  یک  کاربران، گزارش وب،  تاریخچه خرید  از طریق  های ، عادتhyper-linkضمنی 

 شود.  یآورجمعمرورگر یا انواع دیگر الگوهای دسترسی 
 ی سختبهها معمولا   و آموزش کاربران اشاره دارد. این نوع داده  که اطلاعات مربوط به سن، جنسیت  Demographicای جمعیت شناختی  هداده .2

 شود. می یآورجمعآید. معمولا  به صورت صریح از طریق کاربران به دست می
محتوا داده .3 مبنای    های  بر  آیتم  لی وتحله یتجزکه  رتبهمحتوای  شدههای  ویژگی  لهیوسبه   بندی  است.  این کاربر  طریق  از  شده  استخراج  های 

 .(2015،  1)لامپراپولاس و تشیرینتزیس   شودورودی به الگوریتم فیلترینگ برای به دست آوردن پروفایل کاربر استفاده می  عنوانبه  لیوتحلهیتجز

 کننده توصیه   ی ها ستم ی س های  خروجی   - 4-3

 یا یک توصیه باشد. ینیبش یپتواند یک می های توصیه کنندهسیستمخروجی 

𝑹𝒂.𝒋شود،  یک مقدار عددی بیان می   عنوانبه  ینیبشیپ − = 𝑹(𝒖𝒂. 𝒊𝒋)  نظر کاربر فعال    ینیبشیپ  دهندهنشان ، که𝒖𝒂    از آیتم𝒊𝒋  بینی است. این مقدار پیش
ارائه شده     𝒖𝒂ورودی با اشاره به نظراتی که در ابتدا توسط کاربر فعال    عنوان به عالی(    5بد تا    1:  مثلاً شده لزوماً باید با یک مقیاس عددی یکسان باشد )

 شود. امتیازدهی فردی شناخته می  عنوانبه  RSاست. این فرم از خروجی 

𝑵که    شودیم آیتم بیان    Nیک لیست از    عنوان به توصیه   − ≤ 𝒏  باشد. رویکرد معمول در این مورد نیازمند  ، انتظار داریم کاربر فعال مشابه بیشترین آن
توصیه    عنوانبه   RSننموده است. این فرم از خروجی    ی بندرتبههایی که کاربر فعال قبلاً خریداری نکرده است یا مشاهده و  لیستی است شامل آیتم

Top-N  شود. امتیاز شناخته می ی بندرتبه یا 

 های شخصی روش مبتنی بر داده  - 4-4

هستند. پایه    هاگروه های شخصی راه مناسبی برای تخصیص کاربران در  های مبتنی بر دادههای رفتاری قابل دسترس نباشد، روش اگر داده
های (، ارجحیت...های مشترک )همچون سن، جنسیت، سطح درآمد و  ها بر این فرض استوار است که افراد با ویژگیاصلی این روش 

های کاربر را مورد تحلیل قرار داده و پیشنهادهایی مبتنی بر اطلاعات  ها ارجحیت، این روش بیترت نیابه  گذارند.مشترکی را به اشتراک می
 دهند. شخصی کاربر ارائه می

مکمل استراتژی پیشنهاد، قادر به پیشنهادهای ارزشمندی    عنوانبه برند این روش  شروع سرد رنج می  مسئلههایی که از  در ترکیب با روش 
 (. 2012، 2ی است )قیاس 

 . ( 2012های شخصی )قیاسی، روش مبتنی بر داده   - 8شکل 
Figure 8- Personal data-based method (Qiasi, 2012). 

 

 

 

 

 

1 Lampropoulos and Tsihrintzis 2 Ghiyasi 



 

 

 

26 

قی
صاد

ی و 
مد

راح
نو

    /
تی

لیا
عم

ی 
دها

هبر
و را

ی 
آور

 نو
ت

یری
مد

  ،
وره  

د
3  ،

اره  
شم

1  ،
هار

ب
  

14
01

حه:  
صف

 ،
31-

12 

 : نقاط قوت

 شروع سرد: به دلیل اینکه این روش نیازمند حجم بالایی از سوابق امتیازهای کاربر برای ارائه پیشنهاد نیست.   مسئلهعدم وجود  −

 های آن مورد نیاز نیست. مستقل از دامنه: به دلیل اینکه هیچ دانشی درباره آیتم و ویژگی −

گاهی نداشته است. ربر قبلاً نسبت به آنهایی است که کاغیرمنتظره: این روش قادر به پیشنهاد آیتم ی هاتم یآپیشنهاد  −  ها آ

 های شخصی سریع و آسان است. های پالایش مبتنی بر دادهسازی سیستم سریع و آسان: پیاده  ی سازادهیپ −

 نماید. های محدود این روش بسیار سریع و آسان عمل میها بر پایه مشاهدهاجرای سریع و آسان: برای ایجاد فرضیه −

 :نقاط ضعف

اطلاعات    نی آوردن ا به دست گردد.   ره یها ذخآن  ل یو در پروفا  شدهی آورجمع ها  با آن  وگوگفت در    د یکاربران با  ی اطلاعات: اطلاعات شخص  ی آورجمع  −
  ن ی و همچن  ستندیخود ن  یاطلاعات شخص  ی به اشتراک حجم بالا   لی کاربران ما  نکه یاست، با توجه به ا  ازیمورد ن  ی اریبس  ی هایژگ یو  که   یزمانخصوص  به

 دشوار است.  اریخود حساس هستند، بس یخصوص م ی نسبت به حفظ حر 
 . ¬گرددیمناسب به کاربر م ی شنهادهایپ ی ارائه مانع از  ی(: عدم وجود اطلاعات کافیپراکندگ مسئله) یاطلاعات ناکاف −
مشابه با    لی مورد علاقه افراد با پروفا  ی هاتمیمشابه با آ  ی تم¬هایدارد آ  یسع  ی شخص  ی هابر داده   یمبتن  شیپالا   ی ستم¬های : سیعموم  ی شنهادهایارائه پ −

 . شودیم یعموم ازحدش یب ی شنهادهایامر منجر به پ نی ا ؛ کهندینما شنهاد یکاربر هدف را پ
  ن ی . اد ینمایمشکل بروز م  ن یا  د یاز کاربران مشابه ننما  ی امجموعه  ییبه شناسا   یکاربر خاص کمک  یازدهی امتسوابق    که  یزمان:  ی رعادیکاربر غ  مسئله −

  ی شنهادها یپ  ندرتبه و    برندینم  ی ادهنده بهره   شنهاد یپ  ستمیگروه است نه مخالف، از س  ی مداوم موافق با اعضا  طوربه نظراتشان نه    که نیا  لی افراد به دل 
 . دارندیم افتیدر یقیدق

 کاربر وجود ندارد.  لیپروفا  ریی: امکان تغی ریپذانعطاف عدم  −

 توصیه کننده   ی ها ستم ی س معیارهای ارزیابی    - 4-5

بینی روی مجموعه  های توصیه کننده است. برای این منظور ابتدا مدل پیشهای کلیدی در سیستمپس از ایجاد مدل، ارزیابی یکی از جنبه
آزمون با    یداده د. سپس مدل پیشنهادی بر روی مجموعه  شوداده آموزش ایجاد شده، پارامترهای لازم همچون، اندازه همسایگی تعیین می

 شود.پارامترهای تعیین شده در مرحله ساخت مدل ارزیابی می

ها به میزان واقعی این بینی شده برای امتیازهای کاربران بر روی آیتماین معیارها نزدیک بودن مقدار پیش: ینیبشیپالف( معیارهای صحت 
(، میانگین خطای  MAEمعیار در این زمینه میانگین خطای مطلق است. میانگین خطای مطلق )  نی ترجیراترین و  مسنجد. مه ها را میامتیاز

بینی اختصاصی است که با استفاده از معادله زیر قابل محاسبه کاربر در یک پیش شدهینیبشیپامتیازهای واقعی کاربر در مقابل امتیازهای 
 است: 

 
 در مجموعه آزمون است.  هاتم یآتعداد کل کاربران و  Iو  Uامتیاز واقعی کاربر است.  𝑟𝑢,𝑖امتیاز پیش بینی شده و   𝑃𝑟𝑢,𝑖که در آن 

 شود: ( است که به صورت زیر تعریف می1RMSEدیگر میانگین خطای مربعات ریشه )  ینیبش یپمعیار صحت 

 
اند  هایی که مورد علاقه کاربر بودهو تمییز درست آیتم  یبندطبقهاین معیارها میزان توانایی سیستم در  :  ب( معیارهای صحت لیست پیشنهاد

 

1 Root Mean Squared Error (RMSE) 

میانگین خطای مطلق   =  
∑ |𝑃𝑟𝑢,𝑖 − 𝑟𝑢,𝑖|𝑢,𝑖

𝑈 × 𝐼
. 

میانگین خطای مربعات  ریشه   = √∑ (𝑃𝑟𝑢,𝑖 − 𝑟𝑢,𝑖)
2

𝑢,𝑖

𝑈 × 𝐼
. 
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  و فراخوانی   1، دقتطور گسترده مورد استفاده استمعیارهای این دسته که بهترین  سنجند. مهمرا می  اندنبوده هایی که مورد علاقه وی  و آیتم

F-Measure  .هستند 

 های پیشنهاد شده است: دهنده به تعداد کل آیتمد های مورد علاقه پیشنهاد شده توسط پیشنهادقت نسبت آیتم

 های مورد علاقه است:مورد علاقه پیشنهاد شده به تعداد آیتم هاینسبت آیتم 2میزان یادآوری و 

 
  ی اعلاقه آیتم مورد    FPاست که پیشنهاد نشده است و    یاعلاقه آیتم مورد    FN، آیتم مورد علاقه پیشنهادی به کاربر است،  TPدر این روابط  

 است که به کاربر پیشنهاد شده است. 

، اغلب این دو معیار در تناقض با هم  وجودنیباابینی است.  در هر دو معیار دقت و فراخوانی مقدار بالا نشان دهنده صحت بالای پیش
رزیابی کیفیت معیار استاندارد  بنابراین برای ا؛  یابدهستند، زیرا با افزایش اندازه لیست پیشنهاد فراخوانی افزایش یافته اما دقت کاهش می

یک معیار واحد پیشنهاد شده است. این معیار ترکیب متوازن و وزن دهی شده دقت و فراخوانی است که   عنوانبه   F  F-Measureسنجه  
 : (2012)قیاسی،  د یآی م به دستکه با استفاده از رابطه زیر   کندیمعددی بین صفر و یک تولید 

4-5 

 های توصیه کننده های سیستم چالش   - 4-6

های سفارشی مطابق با ترجیحات کاربران و مشتریان بر اساس رفتار افراد و حوزه  های توصیه کننده ایجاد گزینهسازی در سیستمشخصی
های توصیه کننده در به کاربرد انواع مختلف سیستم  در ادامههای مختلف متفاوت است.  اطلاعات است. گرایش رفتاری انسان به دامنه

 های مختلف برای ارائه پیشنهادات شخصی شده پرداخته شده است. حوزه

  )مشخصات( کاربر است. جاذبه و تنظیمات کاربر پس از مدتی  سیستم توصیه عمدتا  بر اساس علایق و پروفایل:  تغییر تنظیمات کاربر
 (. 2002، 3)رشید و همکاران  باشدهای اصلی در سیستم توصیه مییابد، تغییر تنظیمات کاربر یکی از چالشتغییر می

های کنند. تکنیک می  یبندرتبه ( وجود دارد، اما تقریبا  همیشه کاربران فقط چند آیتم را  item)  ییهابران و آیتمرتعداد زیادی از کا:  پراکندگی
های کمی را انتخاب کرده باشد خیلی  نماید. اگر کاربر فقط تعداد آیتمهایی نزدیک به علایق کاربران خود ایجاد میفایلسیستم توصیه، پرو

است که به دلیل کمبود   یامسئلهشود به سلیقه او دست پیدا کرد و شاید پروفایلی به اشتباه برای کاربر توصیه نماید. پراکندگی  سخت می
 (. 2001، 6روارا؛ س 2015، 5؛ جین و همکاران 2011، 4)چن و همکاران شوداطلاعات ایجاد می

  روار اس ؛  2001روار،  ا)س   ها را دارد ها، سیستم نیاز به منابع بیشتری برای پردازش و ارائه توصیهافزایش تعداد کاربران و آیتم  با:  یریپذاسیمق 
 . (2010، 8غضنفر و پروگل ؛ 2015جین و همکاران، ؛ 2000، 7و همکاران 

توانند های توصیه به سختی میهای مشابهی دارند. بیشتر سیستمها و ورودیهای بسیار نزدیکی است که ناماحتمال آیتم مترادف: مترادف
 (. 2000روار، ا)س  تمایز قائل شوندهایی مانند لباس نوزاد و لباس کودک بین آیتم

 

1 Precision 
2 Recall 
3 Rashid et al. 
4 Chen et al. 

5 Jain et al. 
6 Sarwar 
7 Sarwar et al. 
8 Ghazanfar and Prugel-Bennett 

میزان دقت  =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃
. 

میزان یادآوری   =  
TP

TP + FN
. 

 𝐹   سنجه =
2 ∗ میزان دقت ∗ میزان یادآوری 

میزان دقت + میزان یادآوری 
. 
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ها، سیستم باید بیشترین اطلاعات ممکن را از کاربر دریافت نماید، شامل توصیهترین  ترین و درستبرای دریافت دقیق:  حریم خصوصی
کاربر خاص داده به مکان یک  و همکاران،    های جمعیت شناختی، اطلاعات مربوط  و    ؛2015جین و همکاران،    ؛ 2017)پاتل  جکمنز 

 (. 2001، 2راماکریشنان و همکاران  ؛2013، 1همکاران 

های توصیه دارد. کاربر اشاره به موقعیتی دارد که  های کاربردی در سیستمسرد اشاره به وضعیتی رایج در بسیاری از زمینه شروع: شروع سرد 
بدین معنی است که یک توصیه  item cold-startداریم؛  رد یگیماطلاعات کمی در مورد ترجیحات کاربری که در مورد او توصیه صورت 

ها اغلب با این داده  sparsityقاله( اضافه شده است که هنوز توسط افراد مورد بررسی قرار نگرفته است. مشکل  م  مثالعنوانبهجدید آیتم )
؛ 2014،  3لیکا و همکاران ؛  2015،  و همکاران: )جین  دهدبرای رویکردهای فیلترینگ مشارکتی رخ می  ژه ی وبه باشد و  مرتبط می  مسئله

 (. 2018، 4کریمی و همکاران 

 ی ساز ی شخصهای توصیه کننده در  مختلف کاربرد سیستم   ی ها حوزه   - 4-7

های سفارشی مطابق با ترجیحات کاربران و مشتریان بر اساس رفتار افراد و حوزه  های توصیه کننده ایجاد گزینهسازی در سیستمشخصی
های توصیه کننده  اربرد انواع مختلف سیستمهای مختلف متفاوت است. در جدول زیر به ک اطلاعات است. گرایش رفتاری انسان به دامنه

 شده پرداخته شده است. های مختلف برای ارائه پیشنهادات شخصیدر حوزه

 . ی ساز ی شخص توصیه کننده برای    ی ها ستمی س مختلف کاربرد    ی ها حوزه   - 3 جدول 
Table 3- Different areas of application of recommener systems for personalization. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 .(2018 ،7ویلیامی  و )تندرالمنبع: *

 

1 Jeckmans et al. 
2 Ramakrishnan et al. 
3 Lika et al. 
4 Karimi et al. 

5 Content Based  
6 Context Based  
7 Thendral and Valliyammai 

 خصوصیات حوزه  نوع فیلترینگ  حوزه 
محتوا موسیقی بر  مشارکتی، 5مبتنی   ،

 6مبتنی بر متن
چندمعنایی، مترادف، تکرار موسیقی، احساس شنونده، زمان،  

 . مکان و رویداد
مشارکتی،   ویدئو  محتوا،  بر  مبتنی 

 مبتنی بر متن، ترکیبی 
پخش آنلاین، توالی فیلم،    یها لمیفو تازه بودن    ی گذاراسیمق

کاربر،    یگذارارزش احساس  هدفمند،  بازاریابی  ابزار  تجاری، 
 . زمان، مکان و همراه

محصولات   مشارکتی، ترکیبی  محصولات  محصولات،  و  مشتریان  تعداد  سریع  رشد 
که    همبا    شده یداریخر شده،    مکررا  محصولاتی  خریداری 

 . اقتصادی، فراوانی و قیمت محصولات
مشارکتی،   توریسم محتوا،  بر  مبتنی 

 مبتنی بر متن
  ر یتأث، مکان محور،  کنند یمافرادی که به صورت گروهی سفر  

، ارتباط مکانی جغرافیایی نزدیک، نظم  دهانبهدهانبازاریابی  
 . در تحریک انسان

بر   اجتماعی  یهاشبکه مشارکتی،  مبتنی  محتوا، 
 مبتنی بر متن

تازگی،   جغرافیایی،  نزدیکی  زندگی،  سبک  ذائقه،  نگرش، 
 . محبوبیت

کوتاه،   مشارکتی، مبتنی بر متن، ترکیبی اخبار ماندگاری  نوسانات،  زمانی    یهایژگ ی وحجم،  توالی 
 . خبری  یها مقالهخواندن مقاله خبری، محل اخبار، سن 

محتوا، مبتنی بر متن،  مبتنی بر   یادگیری الکترونیک 
 مشارکتی

دانش   سطح  یادگیری،  سبک  یادگیرنده،  حافظه  ظرفیت 
یادگیرنده، توالی پویا مطالب یادگیری، همه جا، ظرفیت حافظه  

 . یادگیرنده
شرایط آب و هوایی، همراه، تازگی، سلامتی شخصی، محدودیت   مبتنی بر متن، ترکیبی  رستوران

 . زمانی
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هایی که ممکن است نیاز داشته باشند یا بتوانند از آن هایی هستند که به کاربران آیتمو تکنیک  یافزارنرم های توصیه کننده ابزارهای سیستم
هایی  ه مرتبط است این است که بتوانیم توصیههای توصیه کنندکند. یکی از عواملی که ارتباط زیادی با سیستماستفاده کنند را معرفی می 

ها، یک جنبه ضروری شخصی به آن   یگذارهیسرمامتناسب با تیپ شخصیتی افراد به آن ارائه بدهیم. شناخت مشتریان و ارائه پیشنهادات 
های  سازی زمینههای شخصیسیستمهای توصیه کننده و گونه که مطرح شد سیستماست. همان مؤثراز یک استراتژی مشورتی سودمند و 

اند.  جدید هستند ولی در دهه اخیر توسعه بسیار خوبی نموده  نسبتا  ها  دهند. اگرچه هنوز این سیستمبسیار بزرگ فعال و تحقیق را تشکیل می
سازی روند شخصی  های توصیه کننده دردهد. ادغام سیستمسازی تشکیل می های توصیه کننده را فرایند شخصیبخش مهمی از سیستم

کننده ارزش  دهنده و هم به مصرف کننده هم به ارائهسیستم توصیه  ای دارد و یک موضوع مهم تحقیقاتی است.نیاز به مطالعات گسترده
-های آنلاین، اجاره فیلم، اخبار و آموزش الکترونیکی، ارائه دهنده خدمات شخصیدهد. در محیط خدمات تحت وب مانند فروشگاهمی

های توصیه کننده دهد و همچنین محصولات را با استفاده از سیستمدهد، اعتماد وی را افزایش میشده را به مصرف کننده ارائه می سازی
های خود را از لیست فراوان  کند تا مجموعه انتخابهای توصیه کننده به مصرف کننده کمک میکند. همچنین سیستمترغیب و تبلیغ می

 کمک کند.  او علاقههای جدید مورد ن به شناسایی آیتممحدود کرده و همچنی

است. در بخش   شدهپرداختهسازی  های توصیه کننده در حوزه شخصیدر این پژوهش با استفاده از روش نگاشت علم به بررسی سیستم
در   جی تدربهگردید. روش نگاشت علم  استخراج شده بود، ارائه    bibliometrixاین روش که با استفاده از کتابخانه    یسازادهیپدوم، نتایج  

با    افتهیگسترش ی علمی  هاحوزهی  همه  از    بره ی تکو  که دهدیمارائه    شدهانجامی  هاپژوهشمعرفی یک فرایند، مروری کلی  این مرور   .
)آریا و    کندیمی علمی را معرفی  هات یفعالی علم، متخصصان و  آماری  ریگاندازه   بر اساس   است  ریتکرارپذ، شفاف و  مندصورت نظام به 

تواند برای حوزه موسیقی، ویدئو، فروش محصول، گردشگری،  های توصیه کننده میسیستم  یسازیشخصبحث    (.2017و،  کیوکیرالد
ده و  های توصیه کننپژوهش ضمن تعریف سیستماین  بنابراین در ؛  شبکه اجتماعی، اخبار، آموزش الکترونیکی و رستوران ارائه مطرح شود

سازی شامل، ارائه دهنده محور، مصرف کننده محور  سازی پرداخته شد. انواع مختلف شخصیآن، به تعریف مفهوم شخصی  یبنددسته
های یک سیستم توصیه ورودی و خروجی  گام بعدی  سازی پرداخته شد و درو بازار محور ارائه گردید. سپس به معرفی شش مرحله شخصی

، هاسیستم  گونهنیا، بیان شده و در نهایت معیارهای ارزیابی  ای امکان دارد با آن مواجه گرددر سیستم توصیه کنندههایی که هکننده و چالش
 بیان گردید. 
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