
 

 

 

 

J
o

u
rn

a
l 

o
f 

Ir
a

n
ia

n
 P

u
b

li
c 

A
d

m
in

is
tr

a
ti

o
n

 S
tu

d
ie

s 

W
in

te
r
 2

0
2

1
, 

V
o

l.
 4

, 
N

o
. 

4
, 

P
P

. 
1

6
7
-2

0
5
 

Ranking Key Factors Affecting the Improvement of 

Transparency and Accountability of e-Government in 

Municipality (Case Study: Tehran Municipality) 
Sedigheh Rezaeian Fardoei 

Assistant Professor of Industrial Engineering, Faculty of Engineering, Payame 

Noor University, Tehran, Iran. 

Mansoureh Hourali
�
 

Assistant Professor of Industrial Engineering, Faculty of Engineering, Payame 

Noor University, Tehran, Iran. 

Elahe Atri Nejad 

Master of Industrial Engineering, Faculty of Engineering, Payam-e-Noor 

University, Tehran, Iran. 

Ebrahim Farbod 
PhD Student of Industrial Engineering, Faculty of Engineering, Payam-e-Noor 

University, Tehran, Iran 
 

Received: 18/07/2021  Accepted: 24/11/2021 

Abstract: 
E-government has been gaining attention for more than a decade. This study was 

conducted with the aim of ranking the key factors affecting the improvement of 

transparency and accountability of e-government in the municipalities of the 22 

districts of Tehran Municipality using a descriptive-analytical methodology. The 

statistical population of this study was 25 senior managers of Tehran 

municipalities who were randomly selected. The data collection tool is a 

questionnaire and the data analysis method is based on the Analytic Hierarchy 

Process (AHP). The results showed that the index of “Strategic factors C5”, with 
a weight of 0.387, is more important in relation to the ranking of key factors 

affecting the increase of transparency and e-government accountability in the 

municipalities of 22 districts of Tehran, and the indicators of “organizational 
factors C1”, “Structural factors C2”, “Cultural factors C4”, and “Technological 
factors C3” are in the second to fifth ranks with weights of 0.230, 0.156, 0.125 
and 0.101, respectively. Also, in the study related to the final ranking of sub-

indicators, it was found that the sub-indicators of “government support” and 
“mechanisms of internet using laws” from the main index group “strategic 
factors”, and “reduction of bureaucratic structures” from the the main indicator 
group of "organizational factors" with the weights of 0.1192, 0.1424 and 0.0846 

were ranked first to third, respectively. 

Keywords: E-government, Municipality, 22 Districts of Tehran, Transparency, 

Accountability. 
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 .پبؾرگَیی قفبفیت، ْطاى،ت گبًِ 22 هٌبعق قْطزاضی، الکتطًٍیک، زٍلت واصگاى کلیذی:
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 ًَع هقبلِ: پػٍّكی

10.22034/jipas.2022.295666.1206DOI:  

 6256-2676: چبپی قبپب
 X606-2676: الکتطًٍیک قبپب

لٍت: چکیذه  ّاس   ثاب  حبضط پػٍّف .اؾت کطزُ خلت ذَز ثِ ضا ظیبزی تَخِ کِ اؾت زِّ یک اظ ثیف الکتطًٍیک ز

لٍات  پبؾرگَیی ٍ قفبفیت افعایف ثط هؤثط کلیسی ػَاهل ثٌسی ضتجِ ِ 22 هٌابعق  ّابی  قاْطزاضی  زض الکتطًٍیاک  ز  گبًا
 اضقاس  هاسیطاى  اظ ًفط 25 تؼساز پػٍّف ایي آهبضی خبهؼِ. اؾت گطفتِ نَضت تحلیلی تَنیفی قیَُ ثِ تْطاى قْطزاضی

تربة زؾتطؼ زض گیطیًوًَِ ضٍـ ثِ کِ ثَزُ تْطاى ّبی قْطزاضی ِ  ّاب  زازُ گاطزآٍضی  اثعاض. قسًس اً  ٍ ثاَزُ  پطؾكاٌبه
ِ  زاز ًكابى  ًتبیح. اؾت( AHP) هطاتجی ؾلؿلِ لیلتح ضٍـ ثط هجتٌی ّب زازُ تحلیل ٍ تدعیِ قیَُ  ػَاهال » قابذم  کا

جطزی لٍات  پبؾارگَیی  ٍ قافبفیت  افاعایف  ثاط  هاؤثط  کلیاسی  ػَاهال  ثٌسی ضتجِ ثب ضاثغِ زض 0.387 ٍظى ثب ،«C5 ضاّ  ز
ویت اظ تْطاى گب22ًِ هٌبعق ّبی قْطزاضی زض الکتطًٍیک  ؾابظهبًی  ػَاهال » ّابی  قبذم ٍ ثَزُ ثطذَضزاض ثیكتطی اّ

C1»، «ؾبذتبضی ػَاهل C2»، «فطٌّگی ػَاهل C4 »ٍ « فٌابٍضی  ػَاهال C3»،  ِ ظاى ثاب  تطتیات  ثا  ،0.156 ،0.230 اٍ

ِ  ناَضت  ثطضؾای  زض ّوچٌایي . زاضًاس  قطاض پٌدن تب زٍم ّبیضتجِ زض 0.101 ٍ 0.125 ِ  زض گطفتا ِ  ثاب  ضاثغا ابیی  ضتجا ًْ 

لٍتای  ّبی حوبیت» فطػی، ّبی قبذم کِ گطزیس هكرم فطػی ّبی قبذم یي  یؾابظٍکبضّب » ٍ «ز  اظ اؾاتفبزُ  قاَاً
جطزی ػَاهل» انلی، قبذم گطٍُ اظ «ایٌتطًت  انالی،  قابذم  گاطٍُ  اظ «ؾابرض  زیاَاى  ؾابذتبضّبی  کبّف» ٍ «ضاّ

ظاى ثب تطتیت ثِ «ؾبظهبًی ػَاهل» ل ضتجِ زض 0.0846 ٍ 0.1192،0.1424 اٍ  .گطفتٌس قطاض ؾَم تب اٍ
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 مقذمه

ِ  ضا خبهؼِ ناٌؼتی  اعلاػبت فٌبٍضی گؿتطـ ٍ تَؾؼِ ضقس، ِ   ثا  ؾاَ   پؿبناٌؼتی  ؾاوت خبهؼا

 ثراف  تطیي ػوسُ اعلاػبتی هكبغل ٍ اؾت ٍ قبذهِ آى ٍیػگی تطیي هْن اعلاػبت، کِ زّس هی
ثاِ   ٍ توابػی اخ ًیبظّبی ٍ قْطًكیٌی . تَؾؼِ(Webster, 2005)زٌّس  هی تكکیل آى ضا هكبغل
 ایي ثِ ضا هؿئَرى ٍ ًیبظّب، زٍلت ایي ضٍظافعٍى افعایف ٍ قْطًٍساى تقبضبی ثبر ضفتي آى، زًجبل

ُ  ثاب  ٍ ؾابزُ  ًحاَی  ثِ ضا اختوبػی ٍ ضٍظهطُ ٍ ًیبظّبی ضاثغِ ایي کِ ؾبظز هی ٍازاض فکط اظ  اؾاتفبز
 ٍ قاْطًٍساى  ثاطای  ّن هَخَز عطیق هكکلات ایي اظ تب کٌٌس اضائِ قْطًٍساى ثِ هَخَز اهکبًبت

ِ  ثِ ػهطی تَخِ ثب لصا. ثطؾس ذَز هوکي حساقل ثِ ذسهبت، ایي زٌّسُ اضائِ ًظبم ثطای ّن  زض کا

 اضائِ ثطای اثعاض ٍ ضاّکبض ثْتطیي اضتجبعبت ٍ فٌبٍضی اعلاػبت (اضتجبعبت ػهط) کٌین هی ظًسگی آى

 اعلاػبت فٌبٍضی گؿتطـ ثب (. اهطٍظ1389ُ ِ،لؾلؿاؾت ) فطاگیط ٍ گؿتطزُ ؾغح زض ایي ذسهبت
ِ  قسُ ثٌیبزیي تحَل زچبض ثكط ظًسگی اثؼبز توبم ِ  عاَضی  ثا  یاک  خطیابى  زض ضا کٌاًَی  زًیابی  کا

 .(1398 ،ّوکبضاى ٍ قطیفی ضًبًیزاضز ) ازاهِ ّوچٌبى ضًٍس ایي ٍ اؾت زازُ قطاض کبهل زگطزیؿی
ِ   عاَض  انغلاح زٍلت الکتطًٍیک ثِ ٍ    1990خاسی اظ زّا ثاِ ػقیاسُ    هغاطح گطزیاسُ اؾات 

ًٍ  .ّبی خسیس حکَهت ضا تکبهل ثركس هسل ستَاً ًظطاى هی نبحت  تاَاى  یضا ها  کیا زٍلات الکتط
ْ   سیخس یّب یهٌظَض اؾتفبزُ اظ فٌبٍض ّب ثِ زٍلت یثطا یاَُیق رظم  لاتیزاًؿت کِ ثِ افاطاز، تؿا
 یّاب  فطنات ٍ اضائاِ   ّاب  آى تیفیانلاح ک ،یهٌبؾت ثِ اعلاػبت ٍ ذسهبت زٍلت یزؾتطؾ یثطا

 (.1396 ٍ ػبعفِ، یی)ضضبزّس یؾبرض ه هطزم یٍ ًوبزّب ٌسّبیهكبضکت زض فطا یگؿتطزُ ثطا
اظ  الکتطًٍیاک  زٍلات  تحقاق  کكاَضّب  اظ ثؿایبضی  زض ّاب  قْطزاضی ٍظبیف گؿتطُ ثِ تَخِ ثب

قکل  ثِ کكَض یب ٍ ّب ؾبظهبى زض الکتطًٍیکی آهبزگی کِ زض نَضتی . اؾت قسُ  قطٍع ّب قْطزاضی
ضا  الکتطًٍیاک  قاْطزاضی  ٍ الکتطًٍیاک  قاْط  اثطثرف اؾتقطاض تَاى هی ثبقس زاقتِ خَزٍ هغلَة
 زض ثبر  ؾطػت زاضای ی،کیالکتطًٍ آهبزگی ثب یقْطزاض ک(. ی1388 ی،ثبًك ٍ کطز. )قیطٍاًی زًجبل

 ّب ؾبظهبى ICT ،ّب هؼبًٍت هٌبعق، زض کبضثطزّبی فطاٍاى اظ کبهل تیضضب ٍ اعلاػبت زؾتطؾی ثِ
 سیثب اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یفٌبٍض اظ ثؿتط هؤثط اؾتفبزُ ی. ثطااؾت یک کكَض ی زضذسهبت عهطاک ٍ
ِ  یکا یالکتطًٍ یآهبزگ یویتٌظ ٍ یقبًًَثِ  تیخوؼ گؿتطزُ یزؾتطؾ ّب، ظیطؾبذت ظهیٌِ زض  زاقات

 زٍلات  اؾاتقطاض  ّاس   ثب اعلاػبت فٌبٍضی کبضثطز ٍ تَؾؼِ هیبى ایي ( زض1396 ضاز،یٌیثبقس )حؿ
 ـ زض ّاب  زٍلات  ٍ اؾات  ػوَهی ثرف هسیطیت حیبت اظ خسیسی هطحلِ آغبظگط 1طًٍیکالکت  تالا
ِ  حطکات  ضاؾتبی زض هْوی گبم آى اؾتقطاض ثب ٌسّؿت ِ  ؾاَی  ثا  ایاي . ثطزاضًاس  اعلاػابتی  ی خبهؼا

                                                                                                                                        
1. Electronic Government(E. G) 
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ِ  کلاى ؾبذتبض زض اعلاػبت فٌبٍضی اّویت ثِ زٍلتی هسیطیت کِ قس آغبظ ظهبًی اظ گطایف  خبهؼا
ِ ثاطز )  پای  انلاحبت فطآیٌس زض آى کٌٌسُهتحیط ّبی قبثلیت ٍ  . زٍلات (1394 یؼقاَثی،  ٍ گلؿاتبً

 خْابًی  ضًٍاس  یاک  ، کاطزُ  خلت ذَز ثِ ضا ظیبزی تَخِ کِ اؾت زِّ یک اظ ثیف کِ الکتطًٍیک
 ,.Glyptis et alاؾات )  گؿاتطزُ  ثؿیبض هعایبی زاضای سیزضآ اخطا ثِ ثْیٌِ ضٍـ ثِ اگط کِ اؾت

 اؾاتقجبل  هاَضز  آًلایاي  اًتقبل ثیكتط ػوَهی ذسهبت ػٌَاى ثِ ٌبىّوچ الکتطًٍیک زٍلت(. 2020
 خسیاس  اًَاع اضائِ( ICTاضتجبعبت ) ٍ اعلاػبت فٌبٍضی زض پیكطفت. اؾت گطفتِ قطاض خْبًی خبهؼِ
، َّقاوٌس  ّابی  تلفاي ، ایویال  هبًٌاس  زیدیتابل  ّابی  کبًبل هرتلف اًَاع عطیق اظ زٍلتی ذسهبت
 فٌابٍضی (. Thompson et al., 2019اؾت ) کطزُ فؼبل ضا ٌسَّقو ّبی کبضت ٍ لَحی ّبی ضایبًِ

 فاطاّن  ضا زٍلتای  ثراف  خولاِ زض  اظ ناٌبیؼی  ٍ تدبضی هكبغل کِ( ICTاضتجبعبت ) ٍ اعلاػبت
 ;Santoro et al., 2019) یٍض ٍ ثْاطُ  قافبفیت  افاعایف  تَاًابیی  هبًٌاس  هعیت چٌسیي کٌس، هی

Alsaad et al., 2018; Garcia- Sanchez et al., 2012 )ٍ اضتجبعبت ثْجَز ٍ  ِ  ذاسهبت  اضائا
 زؾتطؾای  ؾابظز  هی قبزض ضا قْطًٍساى حبل  زض ػیي ٍ (Norris and Raddic, 2013)زاضز  ثْتط
 .(Ziemba et al., 2014)ثركس  هی ثْجَز ضا ذسهبت اضائِ ٍ ثبقٌس زاقتِ اعلاػبت ثِ تطی آؾبى

 ضا ثاِ ػْاسُ زاضز   ّاب  آىثاِ   یسگیٍ ضؾا  یاهَض قاْط  تیاؾت کِ هؿئَل یؾبظهبً یقْطزاض
(Faridi & Asadollah, 2011ِث ٍ )  ضا زض ؾغح  یگًَبگًَ فیٍظب یًْبز هطزه يیػٌَاى ثبضظتط

اضائِ هغلاَة اًاَاع    یثطا یهتٌَػ یقْط یّبًْبز عطح يیزض ا سیثب يیثٌبثطا ؛زاض اؾتقْط ػْسُ
ضا زض  یقاْط  یّاب طحاًَاع عا  یاخطا قَز. قْطزاض یذسهبت ثِ قْطًٍساى ٍ حل هؼضلات قْط

 يیقاْط هحقاق قاَز، ثٌابثطا     یفضاب  یطیٍ زلپص فیآؾب ت،یتب ضفبُ، اهٌ کٌس یقْط اخطا ه یفضب
ًٍ  یکؿت آهابزگ  یبؾیؾ یّبطؾبذتیانلاح کطزى فطٌّگ، اختوبع ٍ ظ  یثاطا  کیا زٍلات الکتط

 & Shahnavazi) ؾااتا ّااب یقااْطزاض هأهَضیاات تااطیي هْاان ک،یاااؾااتقطاض قااْط الکتطًٍ

Shahnavaz, 2012تَاًاس  یها  یقْط تیطیػٌبنط هس تطیي هْناظ  یکیػٌَاى  ثِ ی(. قْطزاض 

زاقاتِ ثبقاس. ثاب تَؾاؼِ      یاظ اهاَض هحلا   یا ٍ ازاضُ پابضُ  یزض اضائِ ذسهبت ػوَه تأثیطگصاض یًقك
ِ  غیٍؾ تأثیطاتاعلاػبت ٍ اضتجبعبت ٍ  یضٍظافعٍى فٌبٍض اثؼابز   ،یهرتلاف ظًاسگ   یّاب  آى ثط خٌجا
 یزض قاْطّب  یقسُ اؾت. چٌبًکِ رظهِ ظًاسگ  یا گؿتطزُ تَـ تحَرزؾتر عیً یذسهبت قْط

ِ    ثِ یاهطٍظ َ  یّاب  یّاب ٍ فٌابٍض   ضٍـ یطیکابضگ  ػٌَاى ًقبط توطکع ذسهبت ٍ تؼابهلات، ثا  يیًا
ًظط قْطزاض ازاضُ قاسُ   طیظ یٍ ػوَه ییاخطا ،یًْبز زٍلت يیا(. 1399 ،)ضاغت اؾت یضؾبً ذسهبت
ًگابُ   عُیپبک ،یًكبً ذسهبت آتف ،یقْط ٍؾبظ ؾبذت یّبَظخولِ نسٍض هد اظ یهتؼسز فیٍ ٍظب

 یطٍّاب یًظن زض قْط ٍ ًظابضت ثاط ً   یاظ قْطًٍساى، ثطقطاض یػَاضو قْط بفتیزاقتي قْط، زض
ؾبظهبى  يیاقكبض هرتلف هطزم ثب ا فیٍظب يیلصا ثِ هَخت ا .ضا ثِ ػْسُ زاضز یٍ ضاًٌسگ ییضاٌّوب
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 ٍ تیطیًْبز گؿتطزُ زض خْات هاس   يیا ییٍ پبؾرگَ تیبفقف فیافعا يیثٌبثطا ؛ٌسّؿت  زض اضتجبط

 حابئع  بضیثؿا  یکبّف فؿبز ؾبظهبً احقب  حقَ  قْطًٍساى ٍ ،یخلت اػتوبز هطزه ،یتَؾؼِ قْط
ثب ٍضٍز ثِ ّاعاضُ ؾاَم، خَاهاغ زؾاترَـ     (. 1393 ،یکَتٌبئ یقْجبظ ٍ ظازُ)حؿي اؾت تیاّو
ًٍ  ک،یا ًتطٍچاَى قاْط الک   ییّاب اًس ٍ ٍاغُقسُ يیبزیثٌ طاتییتغ  یقاْطزاض  ک،یا قاْطًٍس الکتط

قاْط   دابز یا(. 1399 ،یهطزم ضا فاطا گطفتاِ اؾات )ؾاطفطاظ     یظًسگ بضیؾ یٍ قْطزاض کیالکتطًٍ
 دابز یقاْط ا  یثطا یبؾیٍ ؾ یفطٌّگ ،یاختوبػ ،یاقتهبز ٌِیظه ضا زض یبضیثؿ تأثیطات کیالکتطًٍ

ٍ اضتجبط  ثبًکساضی الکتطًٍیکی ،یکیلکتطًٍتَؾؼِ تدبضت ا یاقتهبز ٌِیظه عَض هثبل زض ثِ کٌس، یه
آى اؾات،   تاأثیطات اظ  یًقابط خْابى ثركا    طیٍ ؾاب  ِیّوؿب یقْطّب ٍ کكَضّب گطیثب ز یتدبض
اظ اؾاتفبزُ اظ ذاسهبت    یتوٌسیضضاب  فیاضائِ ذسهبت ثِ ٌّگبم ثِ قْطًٍساى هَخت افعا يیّوچٌ
ثاِ   یطیگیأٍ ض قَز یه اٍاىّب ٍ اختوبػبت فطگطٍُ لیٍ اهکبى تكک قَز یه یٍ ذهَن یػوَه

ًٍ (. 1398 ،ی)غفابض ؾابظز  یػبزرًِ اهکبًبت ضا فطاّن ه غیٌّگبم ٍ تَظ ػجابضت اظ   کیا قاْط الکتط
ثراف   ّابی  ؾبظهبى ٍ یزٍلت یّبؽیاؾت کِ ازاضُ اهَض قْطًٍساى قبهل ذسهبت ٍ ؾطٍ یقْط

ثابر   یوٌا یت ایٍ ضط تیفیزض ّفت ضٍظ ّفتِ ثب ک ،یضٍظ عَض قجبًِ ثطذظ ٍ ثِ نَضت ثِ یذهَن
 گاط یثِ ػجبضت ز بی قَز، یآى اًدبم ه یاعلاػبت ٍ اضتجبعبت ٍ کبضثطزّب یثب اؾتفبزُ اظ اثعاض فٌبٍض

ًٍ   تَاى یه ِ  قیا ؾابکٌبى اظ عط  بظیا ً توابم ذاسهبت هاَضز    یکا یگفات زض قاْط الکتط  یّاب  قاجک
 یزؾتطؾا  کیا الکتطًٍ یقاْطّب  یّاب  یاظ اؾاتطاتػ  یکا یٍ زض ٍاقغ  قَز یه تأهیي یضؾبً اعلاع

 یثط ضٍ یٍ ثرف ذهَن یذسهبت زٍلت زازُ  یّب گبُیثِ پب ضٍظ قجبًِاٍقبت  یقْطًٍساى زض توبه
 یقاْطّب  یثؼاس  تاک  یبیهب ضا اظ زً یکیقْط الکتطًٍ(. 1398 ،ی( اؾت )ؾطگعتیقجکِ ٍة )ؾب

کِ زؾتبٍضز  یزٍثؼس ییبیزً .ذَاّس کطز ییضاٌّوب یسیخس یبیذبضج کطزُ ٍ ثِ زً یٍ اهطٍظ یؾٌت
 یهفْاَم قاْطزاض  (. 1398 بى،یؾالوبً  ٍ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ّؿت )آقبًؿات  يیًَ یّب یفٌبٍض
اهکابى   کیالکتطًٍ یاؾت، قْطزاض يیػد کیثب هفَْم زٍلت الکتطًٍ یبزیظ عاىیثِ ه کیالکتطًٍ
ؾبػتِ ٍ ّفت ضٍظ ّفتاِ   24نَضت  ثِ ،یقْطزاضزازُ ذسهبت  ّبی پبیگبُقْطًٍساى ثِ  یزؾتطؾ

 (.1399، ٍ ّوکبضاى ی)ؾطفطاظ آٍضز یضا فطاّن ه

ٍ  تیقافبف  فیػَاهال هاؤثط ثاط افاعا     تَأهابى  یثطضؾا  تَاى یپػٍّف ضا ه يیا یخٌجِ ًَآٍض
هترههابى   سگبُیگبًِ قْط تْطاى اظ ز 22هٌبعق  یّب یزض قْطزاض کیزٍلت الکتطًٍ ییپبؾرگَ

 تطكا یًكابى زازُ اؾات کاِ ث    قیا زاًؿات. هغبلؼاِ ؾاَاثق تحق    کیا حَظُ زٍلت ٍ قْط الکتطًٍ
 هَضَع پطزاذتِ قسُ اؾت. يیقْطًٍساى ثِ ا بیاضثبة خَع ٍ  سگبُیاظ ز يیكیپ یّب پػٍّف

افعایف  هؤثط ثط یسیػَاهل کل پػٍّف ثِ زًجبل ایي اؾت کِ ایي شکطقسُثب تَخِ ثِ هغبلت 
 ؟اؾتثٌسی ایي ػَاهل ثِ چِ نَضت کساهٌس ٍ ضتجِ کیزٍلت الکتطًٍ ییٍ پبؾرگَ تیقفبف



 

 

 

 

171 

ى
ارا

وک
 ه

 و
ی

وی
زد

ى ف
ئیا

ضا
ه ر

یق
طذ

 
به

رت
نذ

ب
 ی

 کل
هل

عوا
ذی

 ی
فشا

ز ا
ز ب

ؤث
ه

ی
 ش

فاف
ش

ی
 ...ت

 

 

 ییشینه‌تجزبمبانی‌نظزی‌و‌پ

‌تعزیف‌دولت‌الکتزونیک

 تهاَیت  ثِ اعلاػبت ثِ زؾتطؾی ثطای ضا قَاًیٌی خْبى ؾطاؾط اظ ّبیی زٍلت، گصقتِ زِّ زٍ زض
ِ  زٍلات  اعلاػابت  گاصاضی  ؾیبؾات  زض انالاحبت  ٍ ایاي  اًاس  ضؾبًسُ  خْابًی  حطکات  هاَاظات  ثا
 ضا قافبفیت  ٌّدابض  تب ًسا زازُ قطاض فكبض تحت ضا کكَضّبکِ  اؾت غیطزٍلتی ٍ زٍلتی ّبی ؾبظهبى
 انالاحبت  انالی  تَاى گفت کِ اّاسا   عَض ٍاضح هی ثِ (.Santoro et al., 2019ثجطًس ) پیف
 ػواَهی  ثراف  زض اثطثركای  ٍ کبضایی افعایف ثبػث اؾت کِ زٍلتی الکتطًٍیکی اثعاضّبی ایدبز
ض ًتیدِ الکتطًٍیک کِ ز زٍلت گؿتطـ ٍ کبضگیطی ثِ. (Republic of Cyprus, 2016قَز ) هی

 یاک  زیدیتابل ناَضت گطفات،    ػواَهی  ثرف یک ثِ آى تجسیل ٍ ػوَهی ثرف زض انلاحبت
 ،2ٍ اثطثركاای 1کاابضایی افااعایف، ظزایاایتوطکااع ًظیااط زٍلتاای فطایٌااسّبی زض ٍ اؾاات ضااطٍضت

اؾاات  رظم ؾااْبهساضاى اعلاػاابت ثااِ زؾتطؾاای ٍ اضتجبعاابت ثْجااَز، 4قاافبفیت ٍ 3پبؾاارگَیی
(Christofi et al., 2019) 

 ثایي  اعلاػابت  گصاضیاقتطاک ثِ هؼبهلات، ٍ ّب زازُ پطزاظـ ثْجَز ٍػسُ ثب زیدیتبل هبتذس
ُ  کابضثطاى  ٍ زٍلت ثیي اػتوبز ٍ قْطًٍساى ٍ زٍلت ثیي قفبفیت زٍلتی، ازاضات  زض ضا ذاَز  خبیگاب
 کِ زاضًس اًتظبض خبهؼِ افطاز اهطٍظُ(. Alshehri & Drew, 2010اؾت ) کطزُ پیسا اهطٍظی خْبى
 ّب آى اذتیبض زض ظهبى حساقل ٍ ؾطػت حساکثط ّعیٌِ، حساقل ثب زٍلتی یّب ؽیؾطٍ ٍ ذسهبت کلیِ
ِ  ضا تَاًبیی ایي زٍلت کِ اؾت اّویت حبئع ثؿیبض اهط ایي لصا .گیطز قطاض ِ  ثبقاس  زاقات  ثْتاطیي  کا

 ٍ یتَکلزّس ) قطاض خبهؼِ هرتلف اقكبض اذتیبض زض ضاًسهبى ثْتطیي ثب ٍ ظهبى کوتطیي زض ضا ذسهبت
 ّابی  ؾابل  زض کٌٌسُ هتحَل ًَیي ّبی فٌبٍضی اظ یکی ػٌَاى ثِ الکتطًٍیکی زٍلت. (1398 تَکلی،

ِ  افعایف ٍ آى ضا ضا قْطًٍساى ٍ زٍلت ثیي اضتجبعبت اٍل زضخِ زض اؾت اذیط، زضنسز ِ  ثا  یا گًَا
ِ  ٍ( Bonson et al., 2015کٌس ) ضیعیپبیِ خسیس  یّاب  هطاقجات  اظ اػان  هرتلفای  ذاسهبت  اضائا

 .(,.Mavridis et al 2016)ثجركس  ثْجَز ضا ٍیعا یّب ثطًبهِ ٍ پطزاذت ٍ هبلیبت ْساقتی،ث
ِ  ٍ خابهغ ، قاوَل  خْابى  تؼطیف ًاساضز   ٍخاَز  کیا الکتطًٍ هفْاَم زٍلات   اظ ای قاسُ  پصیطفتا

(Halchin, 2004ٍاغگبى هتؼسزی ٍ تؼبضیف ٍ )  اظ آى هرتلفای  ِ اؾات. ثاطای هثابل     قاسُ   اضائا

ی                                                                                                                                       
1. Performance 

2. Effectiveness 

3. Responsiveness 

4. Transparency 
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ِ (Fountain, 2001)ًبهس  هی 3هدبظی زٍلت یب 2تبلیدیز زٍلت اض پسیسُ ایي 1فبًتبیي  هٌظاَض  . ثا

 :کطز اضائِ ضا آى اظ گًَبگًَی تؼبضیف تَاى هی ایي ػجبضت اثؼبز چٌسگبًِ پَقف زازى

‌الکتزونیکی‌تعزیف‌شفافیت

 یا ػُیا ٍ تیا قسى زض آى قست گطفتِ اظ اّویثِ ؾوت خْبً فیاهطٍظ کِ گطا یبیزض زً تیقفبف
ضا  ییبیا خغطاف یاعلاػابت ٍ اضتجبعابت هطظّاب    کٌاس  یقسى اقتضاب ها   یخْبً طایظ ؛ض اؾتثطذَضزا
قطاض زٌّاس اظ   گطاىیز بضیکِ ثتَاًٌس اعلاػبت ذَز ضا ثِ نَضت قفب  زض اذت ییّب ز ٍ زٍلتززضًَض
 (1392 ی،ثطذَضزاضًس )کوبل یا ػُیٍ تیاظ هكطٍػ یالولل يیث سگبُیز

هكابضکت.   بیا  ّوگبًی ثاَزى ٍ  یقکبض ثَزى، حؿبثطؾآ ؛ؾِ ػٌهط هْن اؾت یزاضا تیقفبف
ّواِ   .کٌٌاس  یػول ه فیضؼ عیّب ً قؿوت طیؾب گطزز یهؼبزلِ هفقَز ه يیاظ ا یکِ قؿوت یٌّگبه
َ  یّوَاضُ ضاثغِ تٌگبتٌگ تیاظ آًٌس کِ قفبف یفَ  حبک یّب ٍ حَظُ فیتؼبض زاضز. زض  ییثب پبؾارگ

ضا زض  يیطیّبؾت تب ؾاب  زٍلت بیقْطًٍساى، ثبظاضّب ثِ  اخبظُ زازى تیٍاقغ ّس  اظ زضذَاؾت قفبف
ثاِ هٌعلاِ    تاَاى  یضا ها  تیقافبف  يیپبؾرگَ ًگِ زاضًاس. ثٌابثطا   كبىیٍ ػولکطزّب ّب بؾتیقجبل ؾ
 ًْبزّبؾات  يیا ا یبثیا ٍ هطثاَط ثاِ اضظ   قاًَس  یًْبزّاب هٌتكاط ها    یزاًؿت کِ اظ ؾَ یاعلاػبت
 .(1397، خقِ ی)نبزق

ٍ هقااطضات   يیآى ثااب اؾااتفبزُ اظ قااَاً    یٍ اخااطا  وبتیثساى هؼٌبؾات کاِ تهاو    تیقفبف
 یکؿبً ّوِ ینَضت آظازاًِ ثطاثِ اعلاػبت ثِ یاهکبى زؾتطؾ يی. ّوچٌطزیاًدبم گ یؾبظ قفب 

اعلاػابت رظم  ابىی، ثتیقافبف گطیز ی، هقسٍض ثبقس. هؼٌبٌسّؿت وبتیتهو ايیکِ زض هؼاطو ا
ِ  قیا عطهكارم ٍ اظ   یفْان زض قبلات فاطهْاب ٍ قبثال ی ٍ بؾا یق) اؾات  یػواَه  یّاب ضؾابً
 .(1400 ّوکبضاى،
ِ  زؾتطؾای  اهکابى  تاَاى  هی ضا ثؼس ایي قبذم تطیي انلی  ٍ اؾاتفبزُ  ٍ زٍلتای  اعلاػابت  ثا

 ٍ قاَاًیي  تهاَیت  اظ ثؼاس  ّب زاًؿت. زٍلت خبهؼِ آحبز ثطذظ ثطای نَضت ثِ ّب آى اظ ثطزاضی ثْطُ
 ػولکطز، ثط هطزهی ًظبضت اهکبى کطزى فطاّن ثط ُػلاٍ اثعاض، ایي کبضگیطی ثِ ثطای رظم هقطضات
 ٍ ثْساقات  ّابی  حاَظُ  زض اعلاػابت  ٍ آهابض  هبًٌس) یػوَه اعلاػبت اظ ثْیٌِ کبضگیطی ثِ اهکبى

ِ  ّوچٌایي، ، هطزم ثطای ضا( آى اظ ٍ خوؼیت اقتهبز، آهَظـ، ؾلاهت،  ٍ زٍلتای  ّابی  اضگابى  ّوا
ِ  ضا لاػابتی اع اظ خؿاتي  ؾَز فطنت ػجبضتی ثِ ٍ کطز فطاّن ذهَنی ِ  زٍلات  زض کا  زریال  ثا

                                                                                                                                        
1. Fountain 

2. Digital government 

3. Virtual state 
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 .(UN, 2014) کٌس یه ایدبز ًیع ،اًس ًگطفتِ قطاض تَخِ ٍ اؾتفبزُ هَضز کبفی اًساظُ ثِ گًَبگَى

‌تعزیف‌پاسخگویی‌الکتزونیکی

ضا زض ثطاثاط   یزٍلتا  طاىیاؾبؼ آى قاْطًٍساى، هاس   قَز کِ ثطیگفتِ ه ییٌسّبیثِ فطآ ییپبؾرگَ
ِ  (.1389 فاطز ٍ ّوکابضاى،  یئزاًبؾبظًس )یاقساهبتكبى هؿئَل ه زٍلات ٍ قاْطًٍساى،    يیثا  ضاثغا

هطثَط ضا اًدبم  فیٍظب یزٍلت ّبی ؾبظهبىزّس کِ ثِ هَخت آى، یضا قکل ه ییپبؾرگَ ؿتنیؾ
ِ یاًدبم قًَس، هكطٍط ثط ا فیٍظب يیزٌّس کِ ایزٌّس ٍ قْطًٍساى اخبظُ هیه اظ حاس   لیا ٍک ٌکا

 کیا زاقاتي   یرظهِ زهَکطاؾا  .(288ل ، 289، 1377 ،َظیّ)ذَز تدبٍظ ًکٌس ٍ پبؾرگَ ثبقس 
 قًَس ٍیه دبزیهطزم ا یهطزم ٍثطا لِیثِ ٍؾ یزٍلت ّبی ؾبظهبى هٌبؾت اؾت. ییپبؾرگَ ؿتنیؾ

 ؿاتن یؾ کیا  بظهٌاس یً ی(. ّاط زٍلتا  282 :1377،َظیا )ّ پبؾرگَ ثبقاٌس  ّب آىزض ثطاثط  ؿتیثبیه
 ّابی  ؾابظهبى هٌبؾات اؾات.    ییؾرگَپب ؿتنیؾ کیزاقتي  ،یپبؾرگَ اؾت ٍ رظهِ زهَکطاؾ

پبؾارگَ ثبقاٌس.    ّاب  آىزض ثطاثاط   ؿتیثبیقًَس ٍ هیه دبزیهطزم ا یهطزم ٍ ثطا لِیثِ ٍؾ ،یزٍلت
 ّبی ؾبظهبىزّس کِ ثِ هَخت آى، یضا قکل ه ییپبؾرگَ ؿتنیزٍلت ٍ قْطًٍساى، ؾ يیضاثغِ ث
اًدابم قاًَس،    فیٍظاب  يیس کِ ازٌّیزٌّس ٍ قْطًٍساى اخبظُ هیهطثَط ضا اًدبم ه فیٍظب یزٍلت

(.289-288 :1380، َظیا ّثبقاس ) اظ حاس ذاَز تدابٍظ ًکٌاس ٍ پبؾارگَ       لیٍک ٌکِیهكطٍط ثط ا
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1 

Emad 
AbuShanb 

 
Yousra 
Harb 

 زٍلت قیتحق ٌفیث
: یکیالکتطًٍ
ٍتحلیل  تدعیِ

 اؾترطاج هتي

2019 

زاًكوٌساى ضا ثِ ذَز  كتطیتَخِ ث کیزض هَضز زٍلت الکتطًٍ قبتیتحق
ای اظ  گؿتطزُ فیزض حبل ضقس اؾت. ع ینَضت تهبػس کٌس ٍ ثِ خلت هی

حَظُ  يیا یًهجب ضیعی عطح یضا ثطا یهغبلؼبت، هَضَػبت هرتلف
هغبلؼِ گؿتطـ  يیا قطاض زازُ اؾت. ّس  اظ یهَضز ثطضؾ یقبتیتحق

غبلت ٍ  یقبتیتحق یّب خْت یٍ ثطضؾ یکیلکتطًٍزاًف هب اظ زٍلت ا
 یسیهقبلِ ثب اؾتفبزُ اظ کلوبت کل يیهٌظَض، ا يیا یاؾت. ثطا ٌسُیآ

ِ ضا کِ زض ضقت یقبتیّب، تحق اظ غٍضًبل یهدوَػِ ثعضگ یگعاضـ قسُ ثطا
 قطاض زاز. یهٌتكط قسُ اؾت، هَضز ثطضؾ کیزٍلت الکتطًٍ یکیالکتطًٍ

  *    
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2 
Anand 

 
, Vaidya 

ًقف اػتوبز زض 
زٍلت  یّب پطٍغُ

 یکیالکتطًٍ

2019 

زٍلت  یّب زض پطٍغُ تیهَفق یػبهل هْن ثطا کیػٌَاى  اػتوبز ثِ
 طـیزض پص یػٌَاى ػبهل هْو اهط ثِ يیقٌبذتِ قسُ اؾت. ا کیالکتطًٍ

کوک ثِ قْطًٍساى  یاهط ثطا يیا طایقَز ظ هحؿَة هی کیٍلت الکتطًٍز
 ؿتنیزض تؼبهل ثب ؾ ّب آىتط کطزى  زض غلجِ ثط ذغطات زضک قسُ ٍ ضاحت

( قبهل G2Cزٍلت ) کیزٍلت الکتطًٍ یّب پطٍغُ تیهَهؤثط اؾت. ت
(، ؿتنیزٌّسُ ؾ ؾِ ًْبز هْن اؾت: زٍلت )اضائِ يیضٍاثظ اػتوبز ث

ضا  تیؾِ هَخَز يیاظ ا یجیتَاًوٌس. هب تطک یٍ فٌبٍض ؿتنیقْطًٍساى ؾ
 .نیًبه یه« ؾِ کبًِ اػتوبز»ػٌَاى  ثِ َؾتِیپ ّن ثِضٍاثظ اػتوبز  ثِ ّوطاُ

  *    

3 

Agnes 

Nakakawa ،
Flavia 

Namagembe 

 یالعاهبت رظم ثطا
 یّب ؿتنیتَؾؼِ ؾ

 یکیزٍلت الکتطًٍ
قبثل تؼبهل زض 

زض حبل  یکكَضّب
 تَؾؼِ

2019 

زض حبل تَؾؼِ، ثب ٍخَز  یزض کكَضّب کیتکبضات زٍلت الکتطًٍاث
، ّوچٌبى اظ ػسم کیالکتطًٍ زض زٍلت یّوکبض تیقبثل یّب چبضچَة
زٍلت اًساظ  ػٌَاى هثبل، چكن ثطذَضزاض اؾت. ثِ یّوکبض تیقبثل

ّب تکِ تکِ قسُ  ّب ٍ زض ؾطاؾط آغاًؽ اٍگبًسا زض ؾبظهبى الکتطًٍیکی
هَضَع،  يیپطزاذتي ثِ ا یثطا یهقسهبت یّب ٌفیاضائِ ث ی. ثطاتاؾ

 یّوکبض تیقَز کِ چطا چبلف قبثل یاًدبم قس تب ثطضؾ یّب ههبحجِ
 هَضَعّب ثب تَخِ ثِ  بفتِیزض اٍگبًسا غبلت اؾت ٍ  یکیزٍلت الکتطًٍ

 .َزهَضزًیبظ اؾتفبزُ ق کیهكرم کطزى هساذلات اؾتطاتػ یهَخَز ثطا

  *    
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4 

Minjae Kim ،
Amanda 

Sharkey، 

Hatim A. 

Rahman، 

Aruna 
Ranganatha

n،Jake 

Rosenfeld 
 

، ییپبؾرگَ
 ٍ ًظبضت تیقفبف

2019 

 فیافعا ثَزى هؼبنط، ذَاؾتبض یؾبظهبً ظیثبضظ هح یّب یػگیاظ ٍ یکی
 كتطیٍ ًظبضت ث تیقفبف یاغلت ثطا یتقبضبئ يیپصیطی اؾت. چٌ هؿئَلیت
ظبضت هٌدط ثِ ٍ ً تی، قفبفییکِ پبؾرگَ سُیػق يی، ثطاؾبؼ ااؾت

 .کٌٌس یه یذَاّس قس کِ ًبظطاى اظ آى قسضزاً ییّب دِیًت

* *     

5 
Arneil 

Gabrie. Laila 
Castro 
Castillo 

 قفبفیت ّبی ضٍـ
 پبؾرگَیی ٍ

 زٍلت ٍاحسّبی
: فیلیپیي زض هحلی
 ؾغح اظ گیطی اًساظُ

 ظهیي

2018 

ػتوبز ٍ ا دبزیزض ا یاؾبؾ یّب کبضهٌساى زٍلت هؤلفِ یؾبظهبً یّب َُیق
: الف یّب زض حَظُ تیقفبف یّب َُیقزض ایي هقبلِ  زاضز یػوَه ٌبىیاعو

ثب قَز  ثطضؾی هی یثِ اعلاػبت ػوَه یٍ زؾتطؾ ِی، ة تْگیطی تهوین
 تی، ثبثت قس کِ اظ ًظط ضػبؽیٍال-اؾتفبزُ اظ آظهَى کطٍؾکبل

تفبٍت  یطیگ نیثِ اعلاػبت ٍ تهو یزض زؾتطؾ تیقفبف یّب ضٍـ
 زض تیقفبف یّب َُیزض ق یطیگ خَز ًساضز؛ اهب تفبٍت چكنٍ یزاض یهؼٌ

 ٍخَز زاضز. ِیظهیٌِ تْ

* *     

6 

Silas 
Formunyuy 

Verkijika، 
Lizette De 

Wet، 

زٍلت  تیتهَ
 یکیالکتطًٍ
خٌَة  یبّزضکكَض
 قبیآفط ینحطا

2018 

 طـیپص یّب ثب اؾتفبزُ اظ اًَاع هسل یکیاتربش ذسهبت زٍلت الکتطًٍ
 یکیاتربش زٍلت الکتطًٍ کپبضچِیاخطا اؾت. هسل  قبثل یفٌبٍض

(UMEGA) ِقسُ  سییتأ گطیّبی ز هسل ثْتط اظ هسل یکػٌَاى  کِ ث
حبضط ثِ ضٍـ  هغبلؼِ. ثبقس یه قیتحق يیاؾت هسل هَضز اؾتفبزُ زض ا

  *    
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 282 یّب ثب اؾتفبزُ اظ زازُ ٍ ًؿرِ گؿتطزُ آى ضا UMEGA یتدطث
 قسُ اؾت. فیآظهب یَثخٌ یقبیکكَض آفط کیزض  زٌّسُ پبؾد

7 

Al-Emadi 
Ameena، 

Anouze، 
Abdel Latef 

 تئَضی تحلیل
 اخطای ثط هجتٌی

 آهیع هَفقیت
 زٍلت یّب پطٍغُ

 کبٍـ: الکتطًٍیکی
 هقبهبت اظ ازضاک
 الکتطًٍیکی زٍلت

2018 

 آهیع هَفقیت اخطای زضثبضُ اضقس هسیطاى ازضاک زضک ثِ هقبلِ ایي زض
 هكرم ٍ پطزاظین هی ذَز ّبی آغاًؽ زض تطًٍیکیالک زٍلت ّبی پطٍغُ
 ایي ضفغ ثْتط چگًَگی ٍاًس  قسُ ضٍثطٍ هكکلی چِ ثب ّب آى قَز هی

 ّبی ثطزاقت تب قس ههبحجِ الکتطًٍیکی زٍلت پطٍغُ 17 ثب. هكکلات
 زض الکتطًٍیکی زٍلت ّبی پطٍغُ آهیع هَفقیت اخطای اظ اؾبؾی

، ّب آى ههبحجِ ضًٍَقت ٍتحلیل تدعیِ اظ پؽ. قَز آقکبض ّبیكبى آغاًؽ
 .قسًس ثٌسی عجقِ ٍ تدعیِ آقکبض، ؾبظُ ًِ ٍ چْل

  *   * 

8 

Kristian 
Mohr Røge 

Niels Joseph 
Lennon iD 
hb 

 
 هَضز زض ای هغبلؼِ

 قفبفیت هؼیبضّبی
 ٍ کبضایی زاذلی،

 زض اثطثركی
 ػولکطز ؾٌدف
 هحلی زٍلت

2018 

 زض ضطٍضی ػٌهط یک ػٌَاى ثِ ضا ػولکطز گیطی اًساظُ ػوَهی هسیطاى
 کِ زّس هی ًكبى تحقیقبت ٍخَز ثب. زاًٌس هی زٍلتی ثرف کطزى هسضًیعُ
 ًبهغلَة ٍ طهٌتظطُیغ اثطات ًظط اظ زٍلتی ثرف زض ػولکطز گیطی اًساظُ

 ؾیؿتن یک هؼطفی اظ هَضزی هغبلؼِ عطیق اظ. اؾت پصیط ضیؿک
 ثط حلیلٍت تدعیِ، زاًوبضک قْطزاضی یک زضػولکطز  گیطی اًساظُ
 ػولکطز اقساهبت ثِ پطزاذتي ًظط اظ زاذلی قفبفیت قسى آقکبض چگًَگی
 .اؾت هتوطکع اثطثركی ٍ کبضایی هؼیبضّبی ثب ّب آى تطاظی ّن ٍ

*   *   
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9 

Jaebok 
LeeaG 
Regory 

Porumbescub 

 اظ گؿتطزُ اؾتفبزُ
 اظ الکتطًٍیک زٍلت
 ّبی ثطًبهِ عطیق

 فٌبٍضی آهَظـ
 اعلاػبت
 قْطًٍساى

2018 

 ضقس گصقتِ زِّ زض قفبفیت اقتهبزی ٍ ؾیبؾی پیبهسّبی ثِ ػلاقِ
 ایدبز ثطای خسیسًؿجتبً  ضٍـ یک اظ هقبلِ ایي زاقتِ اؾت چكوگیطی
 پبؾرگَیی ٍ اعلاػبتی قفبفیت ضا آى هب کِ آًچِ تطکیجی ّبی قبذم

 .کٌس هی اؾتفبزُ ًبهین هی

* * *    

10 

Manuel Rey-
Morenoa 

JoséAugusto 

Felíciob 
Cayetano 
Medina 
Molinac 
Ramón 
Rufín 

 ػَاهل
 ٍ کٌٌسُ تؿْیل
 تهَیت: هْبضکٌٌسُ
 الکتطًٍیکی زٍلت

 زٍگبًِ هسل یک زض

2018 

 ّبی کبًبل تهَیت اظ قْطًٍساى اظ ثؿیبضی چطا ایٌکِ ثطضؾی ثِ هقبلِ ایي
 کٌٌس هی ًظط نط  آى قوبض ثی هعایبی ثِ تَخِ ثسٍى الکتطًٍیک زٍلت
 اؾت فؼلی ٍضؼیت ٍ زٍگبًِ ًظطیِ عطیق اظ ًظطی كتیجبًیپ. پطزاظز هی

  *    

11 

Saxena، 
Stuti، 

Muham mad 
irfan 

 ّبی زازُ تأثیط
 ثط ثبظ زٍلت

 ٍ پبؾرگَیی
 قفبفیت

2018 

 کِ اؾت ؾتًَی ؾِ قفبفیت ٍ قْطًٍساى هكبضکت، پصیطی هؿئَلیت
 ایي ثِ OGD، تطتیت ایي ثِ. اؾت قسُ ثٌب آى اؾبؼ ثبظ زٍلت ّبی زازُ
 اظ تب کٌس تْیِ آظازاًِ ایٌتطًت عطیق اظ ضا ّب زازُ ثبیس زٍلت کِ اؾت هؼٌی

 ثب کِ اؾت اهیس. قَز اؾتفبزُ هتٌَع اّسا  ثطای هدسزاً هَاضز ّوبى
 ذسهبت ٍ قَز ایدبز ػوَهی اضظـ، زٍلت ّبی زازُ اظ هدسز اؾتفبزُ

 یبثس ثْجَز هرتلف شیٌفؼبى هكبضکت ثب زٍلت

* *     
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 پَضؾنقب 12

 زٍلت تَؾؼِ هسل
 ایطاى زض الکتطًٍیک

1404 
1398 

 ایھ ؾبل زض اًساظ چكن ؾٌس ثب اّسا  الکتطًٍیک زٍلت ثِ تَخْی ثی
 زٍلت تیٍضؼ ،گطفتِ اًدبم اقساهبت ٍخَز ثب اؾت قسُ هَخت، اذیط

 قسُ زض ًظط گطفتِ اًساظ زض ؾٌس چكن کِ ٍ خبیگبّی ثب اّسا  الکتطًٍیک
 زٍلت تَؾؼِ اثؼبز گًَبگَى ثبهغبلؼِ پػٍّف ایي. ًجبقسهتٌبؾت  اؾت،

ثِ  زضکكَض، الکتطًٍیک زٍلت فؼلی ٍضؼیت ٍ قٌبؾبیی الکتطًٍیک
 .اؾتپطزاذتِ  1404 افق زض الکتطًٍیک زٍلت هغلَة ٍضؼیت قٌبؾبیی

  *    

13 
 تَکلی،

 تَکلی

 زٍلت ؾبظی پیبزُ
زض  الکتطًٍیکی

 ّبی چبلف ٍ ایطاى
 آى ضٍی پیف

1398 

 ثب زٍلتی یّب ؽیؾطٍ ٍ ذسهبت کلیِ کِ زاضًس اًتظبض خبهؼِ فطازا اهطٍظُ
 گیطز، قطاض ّب آى اذتیبض زض ظهبى حساقل ٍ ؾطػت حساکثط ّعیٌِ، حساقل

 ثبقس زاقتِ ضا تَاًبیی ایي زٍلت کِ اؾت اّویت حبئع ثؿیبض اهط ایي لصا
 اذتیبض زض ضاًسهبى ثْتطیي ثب ٍ ظهبى کوتطیي زض ضا ذسهبت ثْتطیي کِ

 ثلَؽ ٍضؼیت قٌبؾبیی هٌظَض ثِ هقبلِ ایي. زّس قطاض خبهؼِ هرتلف قكبضا
 اظ پؽ کكَض، زض آى کبهل اؾتقطاض العاهبت هؼطفی ٍ الکتطًٍیکی زٍلت

 زض ظهیٌِ هرتلف کكَضّبی تدطثِ الکتطًٍیک، زٍلت کبهل هؼطفی
 ضوي ؾپؽ ٍ زازُ قطاض ثطضؾی هَضز ضا الکتطًٍیکی زٍلت ؾبظی پیبزُ

 ثب آى هقبیؿِ ٍ ظهیٌِ ایي زض هرتلف یّب زؾتگبُ زػولکط ثطضؾی
 هصکَض ّبی زؾتگبُ ػْسُ ثط تَؾؼِ چْبضم ثطًبهِ زض کِ ّبیی تکلیف
 زض الکتطًٍیک زٍلت ؾبظی پیبزُ ٍضؼیت ثطضؾی ثِ اؾت، قسُ ًْبزُ

 اؾت. پطزاذتِ آى ضٍی پیف ّبی چبلف ٍ ایطاى

  *    



 

 

 

 

180 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

e
n

t.
 

تبه
ر

دی
بن

 
مل

عوا
 

دی
کلي

 
ثر

مؤ
 

 بر
ش

زاي
اف

 
ت

افي
شف

 و 
يي

گو
سخ

پا
 

ت
دول

 
ک

وني
تر

لک
ا

 
 در

ری
ردا

شه
 )

رد
مو

 
عه

طال
م

 :
ری

ردا
شه

ای
ه

 
هر

ش
 

ان
هر

ت
) 

 

 

ف
ضزی

 

 
 ذلانِ تحقیق ؾبل تحقیق ػٌَاى تحقیق ًَیؿٌسگبى

 کلوبت کلیسی

ت
قفبفی
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پبؾرگَی
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ت  
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 یؾطفطاظ 14

ضاثغِ زٍ  یثطضؾ
 یآهبزگ ِیؾَ
 یکیکتطًٍال

قْطًٍساى ثب 
 یاؾتقطاض قْطزاض

 کیالکتطًٍ

1398 

ثِ  یثبر زض زؾتطؾ ؾطػت یزاضا ،یکیالکتطًٍ یثب آهبزگ یقْطزاض کی
ّب،  زض هٌبعق، هؼبًٍت فطاٍاى یکبهل اظ کبضثطزّب تیاعلاػبت ٍ ضضب

کكَض  کی، ICTاؾتفبزُ هؤثط اظ  یاؾت. ثطا یّب ٍ هطاکع ذسهبت ؾبظهبى

ٍ ثؿتط  ICT ثِ تیگؿتطزُ خوؼ یزؾتطؾ ّب، طؾبذتیظ زض ظهیٌِ سیثب
 قیتحق یّب بفتِیزاقتِ ثبقس.  یکیالکتطًٍ یآهبزگ یویتٌظٍ  یقبًًَ

زض  یکیالکتطًٍ یٍضغ هَخَز اظ ًظط آهبزگ یبثیزّس کِ اضظ ًكبى هی
ثِ ٍضغ هغلَة ذَاّس ثَز.  لیٍ ً یعیض ثطًبهِ یثطا یا هقسهِ ،یقْطزاض
ضا  یکیالکتطًٍ یزض حَظُ آهبزگ یقْطزاض كطفتیپ عاىیکِ ه يیا یثطا
اؾتفبزُ  یچٌس ؾبل هتَال یع یاظ هسل ٍاحس ٍ اؾتبًساضز سیثب ن،یکٌ يییتؼ

 یٍاثؿتِ ثِ ّس  آت قبًیقَز زق اًدبم هی یبثیکِ پؽ اظ اضظ یکطز. اقساه
 یبثی( اضظیقْطزاض یفؼل تیاؾت، )ثب زض ًظط گطفتي ٍضؼ یقْطزاض

 .سکٌ یه يیضا هؼ یثِ اّسا  آت یبثیزؾت یچگًَگ یکیالکتطًٍ یبزگآه

  *    

 بىیؾلوبً 15

هَاًغ ٍ  یثطضؾ
هَخَز  یّب چبلف

زض ضاُ تحقق ٍ 
 یاؾتقطاض قْطزاض

 کیالکتطًٍ

1398 

 یکِ زض قْطّب ییّب اظ فؼبلیت یبضیثؿ یکیقْط الکتطًٍ ّبی فؼبلیت
زاضز ضا  یکیؾبظی ٍ اخطا زض قْط الکتطًٍ پیبزُ تیقَز قبثل اًدبم هی یػبز

 یکیالکتطًٍ یزض قْطّب ّب فؼبلیت يیتَاى گفت کِ ا ٍ ثِ خطات هی
هٌظَض  پػٍّف ثِ يیآى ذَاّس ثَز. ا یکیعیف یّب تط اظ ًوًَِ ضاحت بضیثؿ

 یضاُ تحقق ٍ اؾتقطاض قْطزاض هَخَز زض یّب هَاًغ ٍ چبلف یثطضؾ
پبؾد  يیاؾت؛ ٍ ثِ زًجبل ا طفتِیتْطاى نَضت پص قْط کلاى کیالکتطًٍ

 هطثَط ثِ. یهؿئلِ اؾت کِ چگًَِ پبضاهتطّب يیا ثِ

    *  
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  تْطاى قْط کلاى  
 ثبیس الکتطًٍیک قْطزاضی تحقق ضاُ ؾط ثط هَخَز ّبی چبلف ٍ هَاًغ

 گطزًس تٌظین ٍ عطاحی
      

16 
 ی،شک

 ظازُحؿي

قبذم  ی ؿِیهقب
 ی تَؾؼِ الوللی ثیي

 کیزٍلت الکتطًٍ
هٌبعق  يیث
 خْبى ییبیخغطاف

1397 

 یهدبظ یفضب ی حکَهت زض ػطنِ یبؾیؾ يیًَ یاظ کبضکطزّب یکی

زض  هطحلِ ثِ هطحلِاؾت کِ حکَهت  کیزٍلت الکتطًٍ زّی قکل

اؾت کِ زٍلت  يیا قیتحق ی . هؿئلِکٌس یًقف ه یفبیآى ا یطگی قکل

زٍلت  تیاؾت ٍضؼ بفتِی یكتطیث ی زض کسام هٌبعق تَؾؼِ کیالکتطًٍ

زض  یكتطیتأثیط ث تَاًٌس یه یٍ چِ ػَاهلاؾت  ِچگًَ طاىیزض ا کیالکتطًٍ

 زاقتِ ثبقٌس طاىیزض ا کیزٍلت الکتطًٍ ی تَؾؼِ

  *   * 

17 
ؾطفطاظی ٍ 
 ّوکبضاى

 یٍ ثطضؾ لیتحل
هفَْم زٍلت 

 کیالکتطًٍ

1386 

اؾت ظَْض ٍ ضقس  طییزض حبلت ثبثت تغ یاهطٍظ، ظًسگ یبیزض زً یظًسگ
ثبػث قسُ اؾت کِ  یاضتجبع یّب طؾبذتیاعلاػبت ٍ گؿتطـ ظ یفٌبٍض

زض خْت  یػٌَاى اثعاض اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ثِ یاؾتفبزُ اظ فٌبٍض
ٍ  بظّبیثْتط ثِ ً یّب ثتَاًٌس پبؾر زٍلت هغطح قَز تب زٍلت یٌیثبظآفط

هفَْم ٍ  یهقبلِ اثتسا ثِ ثطضؾ يیزض ا ثسٌّس قْطًٍساى یّب ذَاؾتِ
زٍلت  آى ثب ؿِیپطزاذتِ ٍ ضوي هقب کیزٍلت الکتطًٍ ّبی هؤلفِ

اؾتقطاض آى  یٍ الگَّب ّب ظیطؾبذت بی(، ثِ هعای)ؾٌت کیثَضٍکطات
 .ینا پطزاذتِ

  *   * 
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18 
ٍ  هطظثبى
 ّوکبضاى

هسل  کیاضائِ 
اخطا ٍ  یثطا
ؾبظی زٍلت  پیبزُ
 ساضیپب کیالکتطًٍ

1397 

زض ًظط  هَخَز ٍ ثب یّب هسل یقسُ اؾت ثب ثطضؾ یهقبل ؾؼ يیزض ا
اخطا ٍ  یثطا ّب هؤلفِ، اثؼبز ٍ ّب آىاظ  کیگطفتي ًقبط قَت ٍ ضؼف ّط

هٌظَض اثتسا  يیاضائِ قَز. ثِ ّو ساضیپب کیؾبظی زٍلت الکتطًٍ پیبزُ
 یهل ،الوللی ثیيزض ؾغح  کیزٍلت الکتطًٍ یبثیاضظ یّبی هغطح ثطا هسل

قطاضگطفتِ اؾت، ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ  یهَضز ثطضؾ یظهبًٍ ؾب
زٍلت  یبثیاضظ ّبی هؤلفِؼبز ٍ اظ اث یسیخس یثٌس عجقِ ق،یفطاتلف

 .اضائِ قسُ اؾت کیالکتطًٍ

  *    

19 
 ی،سضیح

 بىیکبضزاً

زٍلت  یهؼوبض
ٍ قْط  کیالکتطًٍ

 کطزیَّقوٌس ثب ضٍ
 یقیتغج

1397 

-یفیٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تَن یبزیکبض ثٌ کطزیپػٍّف ثب ضٍ يیا .
 یقْط تیطیزض هس یّبی َّقوٌسؾبظ قبذم ییثِ قٌبؾب ،یلیتحل
زض قْط َّقوٌس آهؿتطزام ٍ  یقیثط اؾبؼ هغبلؼبت تغج طاظیق یزاضقْط

اؾت  یپػٍّف هَضز ثطضؾ يیکِ زض ا یثبضؾلًَب پطزاذتِ اؾت. ؾبل انل
اؾت کِ چگًَِ زض قْط َّقوٌس ثبضؾلًَب ٍ آهؿتطزام ثب زض ًظط  يیا

ٍ قْط  کیثِ هفَْم زٍلت الکتطًٍ کیاؾتطاتػ ضیعی ثطًبهِگطفتي 
 یقیؾؤارت ًقكِ ضاُ تغج يیثِ ا زّی پبؾداًس ثب  قسُ کیَّقوٌس ًعز

 قسُ اؾت فیتؼط آهسُ زؾت ثِ حیثب تَخِ ثِ ًتب طاظیقْط ق یثطا

  *    
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183  

 تحقیق‌شناسی‌روش

 عَض هؿاتقین زض  تَاًس ثِ پػٍّف حبضط اظ ًظط ًَع تحقیق کبضثطزی ثَزُ ٍ ًتبیح حبنل اظ آى هی
ّاب زض   ّبی تْطاى ٍ ؾابیط قْطؾاتبى   یکی زض قْطزاضیّبی الکتطًٍ ّب ٍ ثطًبهِ ؾیؿتن کبضگیطی ثِ

هَضز اؾتفبزُ قاطاض گیاطز. ّوچٌایي ضٍـ تحقیاق     خْت قفبفیت ٍ پبؾرگَیی زٍلت الکتطًٍیک 
ضا هاسیطاى اضقاس   خبهؼِ آهبضی ایي پػٍّف  .تحلیلی ٍ ثِ قیَُ پیوبیكی اؾت-نَضت تَنیفی ثِ

 طاىیهاس ی کبض تیٍضؼکِ ثب تَخِ ثِ زٌّس  گبًِ قْط تْطاى، تكکیل هی22ّبی هٌبعق  قْطزاضی
ّب اظ پطؾكٌبهِ ثاِ قایَُ    آٍضی زازُی زض زؾتطؼ اؾتفبزُ قس. ثطای خوغطیگاضقس اظ ضٍـ ًوًَِ

هااسیطاى اضقااس ًفااط اظ  25ّااب ثاایي تؼااساز  پطؾكااٌبهِهاابتطیؽ هقبیؿاابت ظٍخاای اؾااتفبزُ قااس. 
 10 ؼتقس ثَز کاِ تؼاساز  تَهبؼ ؾبػتی ه س.ی، تَظیغ گطزگبًِ قْط تْطاى22ّبی هٌبعق  قْطزاضی

کٌاس. اػتجابض ؾاٌدی     ًفط ذجطُ ٍ هترهم ثطای اًدبم تحقیقبت هجتٌی ثط ایي ضٍـ کفبیات های  
یکی ًظاطات کبضقٌبؾابى ٍ    کِ گطفتثطضؾی قطاض اظ عطیق زٍ قبذم هَضز  قسُِ یتْپطؾكٌبهِ 

ى ذجطگبى ًفط اظ هسیطاى حَظُ قْطزاضی ثِ ػٌَا 3هترههبى هَضز هغبلؼِ ثَزُ ٍ ّوچٌیي تؼساز 
حَظُ هَضز هغبلؼِ ثَزُ اؾت ٍ زیگطی ًیع ػسز ًطخ ًبؾابظگبضی کاِ اظ هحبؾاجبت زض ًاطم افاعاض      

 زض ضاثغِ ثاب ػَاهال   قسُِ یتْهٌظَض ثطضؾی ضٍایی پطؾكٌبهِ  . ثِسیآ یه ثِ زؾتاکؿپطت چَیؽ 
تسا تْطاى اث قْط ّبی زض قْطزاضی الکتطًٍیک زٍلت پبؾرگَیی ٍ قفبفیت ثطافعایف هؤثط کلیسی
ی قاطاض گطفات ٍ   زاًكگبّ سیاؾبتزض اذتیبض هسیطاى اضقس قْطزاضی تْطاى ٍ  قسُِ یتّْبی  قبذم

 قطاض گطفت. سییتأپؽ اظ اػوبل ًظطات ایكبى ضٍایی آى هَضز 
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 پضوهش حاضز یهزاتب علغله لیتحلدرختی هذل : 1 شکل

هاَضز ثطضؾای قاطاض    زض ایي پػٍّف ًیع اظ عطیق ًطخ ًبؾابظگبضی   قسُِ یتْپبیبیی پطؾكٌبهِ 
ًطخ کِ ثبیس کوتاط اظ   گطفت کِ پبیبیی آى ثؼس اظ اًدبم هحبؾجبت ؾبظگبضی رظم ثِ زؾت آهس. ایي

ضا ثاِ   زٌّاسگبى  پبؾاد اظ ًظاطات   آهاسُ  زؾات  ثِثبقس، ثِ آى ؾجت اؾت تب اذتلا  ًظطّبی  0.1
 کوتطیي هقساض هوکي تقلیل زّس.

  

ِ ثٌسی ػَاهل کلیسی هؤثط ثطافعایف قفبفیت ٍ پبؾرگَیی زٍلت   ضتج
 الکتطًٍیک زض قْطزاضی 

 ػَاهل ؾبظهبًی

کبّف 
زیَاى ؾبذتبضّبی  

 ؾبرض

ضفغ پیچیسگی ّبی 
ؾبذتبضّبی ثرف 

 ػوَهی

اًؿدبم زض ّوکبضی  
ّبی ثیي ثركی زض  
 ثرف ػوَهی

اًتكبض فؼبلیت ّب ٍ ثطًبهِ 
ّبی ؾبظهبى زض خْت  
 قفبفیت ػولکطز ؾبظهبى

 ػَاهل ؾبذتبضی

زؾتطؾی پصیطی  
 ذسهبت الکتطًٍیک

ؾَْلت اؾتفبزُ  
 ذسهبت الکتطًٍیک

تؼبهل پصیطی  
 ذسهبت

ٍخَز قجکِ  
اضتجبعی ثیي 
 کیفیت ٍ کبضآهس

 ػَاهل فٌبٍضی

شذیطُ ؾبظی ٍ تجبزل زازُ ٍ 
 اعلاػبت الکتطًٍیکی

اهٌیت اعلاػبت ٍ حفظ 
 حطین ذهَنی افطاز

ثطٍظ ثَزى تکٌَلَغی  
 ّبی هَضز اؾتفبزُ

تَؾؼِ ظیطؾبذت ّبی هؤثط  
تکٌَلَغی اعلاػبت ٍ 

 اضتجبعبت

 ػَاهل فطٌّگی

ثؿتطؾبظی خْت پصیطـ  
 فٌبٍضی ذسهبت الکتطًٍیک

آهَظـ ٍ آگبّی قْطًٍساى  
زض خْت اؾتفبزُ اظ ذسهبت  

 الکتطًٍیک

اؾتفبزُ اظ ضؾبًِ ّب زض خْت  
فطٌّگ اؾتفبزُ اظ ذسهبت  

 الکتطًٍیک

 خلت اػتوبز ػوَهی قْطًٍساى

 ػَاهل ضاّجطزی

 حوبیت ّبی زٍلتی

ؾبظٍکبضّبی قَاًیي اؾتفبزُ اظ  
 ایٌتطًت

اؾتفبزُ اظ پتبًؿیل ّبی ثرف 
 ذهَنی

تؼبهلات ثیي الوللی خْت اؾتفبزُ اظ 
 تکٌَلَغی ّبی ضٍظ زًیب
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 ی اطلیها شاخضخزاج : هنابع اعت1 جذول

 یانل یّب قبذم هٌبثغ

 یػَاهل ؾبظهبً (.1399 ،ضاغت) (،1390 ،قٌَْاظی) (،1398، ؾلوبًیبى)

 یؾبذتبض ػَاهل (.1398، یؾطفطاظ) (،1398، ؾلوبًیبى)

 یفٌبٍض ػَاهل (.1398، یؾطفطاظ) (،1395، ؾلوبًیبى ٍ ًؿتآقب) (،1393، یػجبز ٍ ًػاز پیطاى)

 یفطٌّگ ػَاهل (.1398، ؾلوبًیبى) (،1390، یقٌَْاظ) (،1398، اهیٌی)

 (1397، بىیکبضزاً) (،1398، ؾلوبًیبى)

(Leea & Porumbescub, 2018) 
 یضاّجطز ػَاهل

 

 ی فزعیها شاخض: هنابع اعتخزاج 2 جذول

 فطػی یّب قبذم هٌبثغ

ذجطُپیكٌْبز   ؾبرض َاىیز یکبّف ؾبذتبضّب 

، ؾلوبًیبى) ، ییضضب) (،1399، ضاغت) (،1398 1397،) 
(.1399 ٍ ّوکبضاى، ؾطفطاظی)  

 یثرف ػوَه یؾبذتبضّب یّب یسگیچیپ ضفغ

 یزض ثرف ػوَه یثرك يیث یّب یزض ّوکبض اًؿدبم پیكٌْبز ذجطُ

، ضاغت) ، ییضضب(، )1399 ، تَکلیٍ  یػجسالْ) (،1397 -

1396)  

ػولکطز  تیؾبظهبى زض خْت قفبف یّب بهٍِ ثطً ّب فؼبلیت اًتكبض
 ؾبظهبى

یػجبز ٍ ًػاز پیطاى) ، یقٌَْاظ) (،1393،   ،یٌیاه) (،1390
1398.)  

 کیذسهبت الکتطًٍ یطیپص یزؾتطؾ

، یػجبز ٍ ًػاز پیطاى) (.1398 ،یؾطفطاظ) (،1393  کیاؾتفبزُ ذسهبت الکتطًٍ ؾَْلت 

.) Leea & Porumbescub, 2018( هبتذس پصیطی تؼبهل 

Juan-)Gabriel Cegarra-Navarro، et 

al.,2012 
 ٍ کبضآهس تیفیک يیث یقجکِ اضتجبع ٍخَز

، ؾلوبًیبى) ، یؾطفطاظ) (،1398 1398.)  یکیٍ تجبزل زازُ ٍ اعلاػبت الکتطًٍ ؾبظی شذیطُ 
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 ی فزعیها شاخض: هنابع اعتخزاج 3 جذولاداهه 

 فطػی یّب قبذم هٌبثغ

، یؾطفطاظ) ، ؾلوبًیبى) (،1398  ٍ ًػازپیطاى) (،1398
، یػجبز 1393.)  

 افطاز یذهَن نیاعلاػبت ٍ حفظ حط تیاهٌ

، ؾلوبًیبى) 1398.)  هَضز اؾتفبزُ یّب یثَزى تکٌَلَغ ثطٍظ 

، یقٌَْاظ) ، ؾلوبًیبى) (،1398 ،یؾطفطاظ) (،1390 -

)قبؾن (،1398 ، پَض 1398.)  
 اعلاػبت ٍ اضتجبعبت یتکٌَلَغ هؤثط یّب طؾبذتیظ تَؾؼِ

،یقٌَْاظ) ، ؾلوبًیبى) (،1390  ٍ  یضٍحبً) (،1398
ّوکبضاى،  1388.)  

 کیذسهبت الکتطًٍ یفٌبٍض طـیخْت پص یثؿتطؾبظ

، یؾطفطاظ) 1398.)  
قْطًٍساى زض خْت اؾتفبزُ اظ ذسهبت  یٍ آگبّ آهَظـ

 کیالکتطًٍ

، یؾطفطاظ) ، ؾلوبًیبى) (،1398 1398.)  کیّب زض خْت فطٌّگ اؾتفبزُ اظ ذسهبت الکتطًٍ اظ ضؾبًِ ُاؾتفبز 

ضاغت) ی نسضآثبزی، ٌیحؿ ٍ بىیکطهبً) (،1399،  1395،) 
کَتٌبئی یقْجبظ) (.1393، ظازُحؿي ٍ   

 قْطًٍساى یاػتوبز ػوَه خلت

 یسضیح) (،1399 ٍ گَزضظی، بىیؾلوبً) (،1396 ،ضضبیی)
(.1397، بىیکبضزاًٍ   

 یزٍلت یّب تیحوب

(.1390 ،یقٌَْاظ) (،1398، یؾطفطاظ) (،1399، ضاغت)  ٌتطًتیاؾتفبزُ اظ ا يیقَاً ؾبظٍکبضّبی 

 یثرف ذهَن یّب لیاظ پتبًؿ اؾتفبزُ پیكٌْبز ذجطُ

 بیضٍظ زً یّب یخْت اؾتفبزُ اظ تکٌَلَغ یالولليیث تؼبهلات پیكٌْبز ذجطُ

 ی‌تحقیقها‌افتهی

َ  تیثط ثطافاعایف قافبف  هؤ یسیثٌسی ػَاهل کل ضتجِ هٌظَض ثِ زض  زٍلات الکتطًٍیاک   ییٍ پبؾارگ
ّبی نَضت گطفتاِ   بًِ قْط تْطاى، ضوي هغبلؼِ هؿتٌسات ٍ پػٍّفگ22هٌبعق  یّب قْطزاضی

تؼاساز  بًاِ قاْط تْاطاى،    گ22هٌبعق  یّب اضقس قْطزاضی طاىیهس ٍ ّوچٌیي اظ عطیق ههبحجِ ثب
َ ٍ پب تیقافبف هكرهی قبذم انالی ٍ فطػای زض اضتجابط ثاب      ًٍ  ییؾارگ زض  کیا زٍلات الکتط

ثِ اذتهبض  هصکَض ّبی قبذم ،تؿْیل هطاحل هحبؾجبتی یضاؾتبزض هكرم گطزیس.  ّب قْطزاضی
ثاِ  ّبی انلی ٍ فطػای   ٍ هٌبثغ اؾترطاج ّط یک اظ قبذم( 4خسٍل ) ثِ قطحقس کِ  گصاضی ًبم
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ّابی ناَضت    جِّبی ذبم حبنل اظ تحقیقبت هیساًی ٍ ههبح زازُ ثبقس. هی (3)ٍ  (2)خسٍل  قطح
 قسُ اؾت.  قطاض گطفت کِ ًتبیح آى اضائِ افعاض اکؿپطت چَیؽ هَضز ثطضؾیاظ عطیق ًطم گطفتِ

 (اعاط نظزات خبزگاى)هنبع: نگارنذه بز ها و سیزشاخض ها شاخض گذاری نام: 4 جذول

 

ف
ضزی

 

قبذم 
 انلی

ػلاهت 
 اذتهبضی

 قبذم فطػی
ػلاهت 
 اذتهبضی

1 
ل ػَاه

 ؾبظهبًی
C1 

 C11 ؾبرض بّف ؾبذتبضّبی زیَاىک

 C12 ّبی ؾبذتبضّبی ثرف ػوَهی ضفغ پیچیسگی

 C13 ّبی ثیي ثركی زض ثرف ػوَهی اًؿدبم زض ّوکبضی

ّبی ؾبظهبى زض خْت قفبفیت ػولکطز  ٍ ثطًبهِ ّب فؼبلیتاًتكبض 
 ؾبظهبى

C14 

2 
ػَاهل 
 ؾبذتبضی

C2 

 C21 ًٍیکپصیطی ذسهبت الکتط زؾتطؾی

 C22 ؾَْلت اؾتفبزُ ذسهبت الکتطًٍیک

 C23 پصیطی ذسهبت تؼبهل

 C24 ٍخَز قجکِ اضتجبعی ثیي کیفیت ٍ کبضآهس

3 
ػَاهل 
 فٌبٍضی

C3 

 C31 ؾبظی ٍ تجبزل زازُ ٍ اعلاػبت الکتطًٍیکی شذیطُ

 C32 اهٌیت اعلاػبت ٍ حفظ حطین ذهَنی افطاز

 C33 ّبی هَضز اؾتفبزُ تکٌَلَغی ضٍظ ثَزى ثِ

 C34 ّبی هؤثط تکٌَلَغی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت تَؾؼِ ظیطؾبذت

4 
ػَاهل 
 فطٌّگی

C4 

 C41 ثؿتطؾبظی خْت پصیطـ فٌبٍضی ذسهبت الکتطًٍیک

آهَظـ ٍ آگبّی قْطًٍساى زض خْت اؾتفبزُ اظ ذسهبت 
 الکتطًٍیک

C42 

ظ ذسهبت زض خْت فطٌّگ اؾتفبزُ ا ّب ضؾبًِاؾتفبزُ اظ 
 الکتطًٍیک

C43 

 C44 خلت اػتوبز ػوَهی قْطًٍساى

5 
ػَاهل 
 ضاّجطزی

C5 

 C51 ّبی زٍلتی حوبیت

 C52 ؾبظٍکبضّبی قَاًیي اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت

 C53 ّبی ثرف ذهَنی اؾتفبزُ اظ پتبًؿیل

 C54 ّبی ضٍظ زًیب الوللی خْت اؾتفبزُ اظ تکٌَلَغی تؼبهلات ثیي
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‌های‌اصلی‌شاخصعیت‌بزرسی‌وض

َ  تیهؤثط ثطافاعایف قافبف   یسیثٌسی ػَاهل کل هٌظَض ضتجِ ثِ ًٍ  ییٍ پبؾارگ زض  کیا زٍلات الکتط
ػَاهال  » پٌح قبذم انالی هاؤثط زض ایاي حاَظُ قابهل      ،ًِ تْطاىگب 22هٌبعق  یّب یقْطزاض
ٍ  «C4 یفطٌّگاا ػَاهال »، «C3 یفٌاابٍضػَاهال  »، «C2 یؾاابذتبضػَاهال  »، «C1 یؾابظهبً 

 .ًسیکسیگط هقبیؿِ قس ثب زٍ زٍثِنَضت  ( ث5ِاؾترطاج قس کِ زض خسٍل ) «C5 یّجطزضاػَاهل »

 های اطلی هاتزیظ هقایغات سوجی شاخض: 5 جذول

 ػَاهل ضاّجطزی ػَاهل فطٌّگی ػَاهل فٌبٍضی ػَاهل ؾبذتبضی ػَاهل ؾبظهبًی 

 2.62 2.28 3.17 1.25 1 ػَاهل ؾبظهبًی

 2.62 1.25 1.558 1  تبضیػَاهل ؾبذ

 1.58 2.28 1   ػَاهل فٌبٍضی

 2.88 1    ػَاهل فطٌّگی

 1     ػَاهل ضاّجطزی

هغابثق ثاب    ّابی انالی   ، اٍظاى قبذمExpert Choiceافعاض ًدبم هحبؾجبت زض ًطما اظ  پؽ
 .ثِ زؾت آهس( 2قکل )

 

 های اطلی اوساى شاخض: 1شکل 

ٍاقغ اظ اخوبع ًظط ذجطگبى ٍ هحبؾجبت ًطم افاعاض اکؿاپطت چاَیؽ حبنال      ِ زض( ک2قکل )
ِ زض ضاثغاِ ثاب    0.387، ثب ٍظى «C5 یضاّجطزػَاهل »زّس کِ قبذم  قسُ، ًكبى هی ثٌاسی   ضتجا

ّبی هٌابعق   یزض قْطزاض کیزٍلت الکتطًٍ ییٍ پبؾرگَ تیافعایف قفبف هؤثط ثط یسیػَاهل کل
ػَاهال  »، «C1 یؾبظهبًػَاهل » یّب قبذم ٍی ثطذَضزاض ثَزُ گبًِ تْطاى اظ اّویت ثیكتط 22

، 0.230ثاِ تطتیات ثاب اٍظاى    ، «C3 یفٌابٍض ػَاهال  » ٍ« C4 یفطٌّگػَاهل » ،«C2 یؾبذتبض
 قطاض زاضًس. پٌدنّبی زٍم تب  زض ضتجِ 0.101ٍ  0.125، 0.156
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‌ها‌یا‌سیزشاخص‌های‌فزعی‌بزرسی‌وضعیت‌شاخص

ٍ  تیقافبف  فیافاعا تَخِ ثاِ  ٍ تؼییي هیبًگیي اٍلَیت  نلیّبی ا پؽ اظ ثطضؾی ٍضؼیت قبذم
بًاِ تْاطاى ثاطای ّطکاسام اظ ایاي      گ 22هٌابعق   یّب یزض قْطزاض کیزٍلت الکتطًٍ ییپبؾرگَ
ّبی فطػای ثاط اؾابؼ ّاس  تحقیاق       ّب چٌس قبذم فطػی تؼطیف قس کِ ایي قبذم قبذم

کابّف  »ی قابهل:  چْابض قابذم فطػا   « 1C یػَاهل ؾابظهبً »ثبقٌس. ثطای قبذم انلی  هی
اًؿادبم زض  » ،«یثراف ػواَه   یؾابذتبضّب  یّاب  یسگیا چیضفاغ پ » ،«ؾابرض  َاىیز یؾبذتبضّب
ؾابظهبى زض خْات    یّب ٍ ثطًبهِ ّب فؼبلیتاًتكبض » ٍ «یزض ثرف ػوَه یثرك يیث یّب یّوکبض
 ( اؾت.6ثط اؾبؼ خسٍل ) ّب آىتؼییي گطزیس کِ ًتبیح هقبیؿبت ظٍخی  «ػولکطز ؾبظهبى تیقفبف

 «1C یعاسهانعواهل »شاخض  اعاطبز های فزعی هاتزیظ هقایغات سوجی شاخض: 6ل جذو

ٍ  ّب فؼبلیتاًتكبض 
ی ؾبظهبى ّب ثطًبهِ

زض خْت قفبفیت 
 ػولکطز ؾبظهبى

اًؿدبم زض 
ی ثیي ّب یّوکبض

ثركی زض ثرف 
 ػوَهی

ی ّب یسگیچیپضفغ 
ؾبذتبضّبی ثرف 

 ػوَهی

بّف ک
ؾبذتبضّبی 

 ؾبرض اىزیَ

 

1.25 1.81 3.17 1 
بّف ؾبذتبضّبی ک

 ؾبرض زیَاى

2.88 2.28 1  

ی ّب یسگیچیپضفغ 
ؾبذتبضّبی ثرف 

 ػوَهی

1.81 1   

اًؿدبم زض 
ی ثیي ّب یّوکبض

ثركی زض ثرف 
 ػوَهی

1    

ٍ  ّب فؼبلیتاًتكبض 
ی ؾبظهبى زض ّب ثطًبهِ

خْت قفبفیت ػولکطز 
 ؾبظهبى

 

ثب تَخاِ ثاِ    ّبی فطػی ، اٍظاى قبذمExpert Choiceافعاض طمًدبم هحبؾجبت زض ًا اظ  پؽ
 .( ثِ زؾت آهس3هغبثق ثب قکل )« 1C یػَاهل ؾبظهبً»اؾبؼ قبذم ّس  ٍ ثط
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 «1C یعواهل عاسهان» های فزعی بز اعاط شاخض اوساى شاخض: 2شکل 

 

حبنال  « 1C یَاهال ؾابظهبً  ػ»اؾبؼ قابذم  ثط ّبی فطػی ( زض ضاثغِ ثب قبذم3قکل )
زض ضاثغاِ ثاب    0.368ثاب ٍظى  « ؾابرض  َاىیا ز یقبذم کبّف ؾبذتبضّب»زّس کِ  قسُ، ًكبى هی

زض  کیاازٍلاات الکتطًٍ ییٍ پبؾاارگَ تیافااعایف قاافبف هااؤثط ثااط یسیااثٌااسی ػَاهاال کل ضتجااِ
اًتكابض  » یّاب  ٍ قابذم  اظ تَخِ ٍ اّویت ثیكاتطی ثاَزُ  بًِ تْطاى گ 22هٌبعق  یّب یقْطزاض

 یّاب  یاًؿادبم زض ّوکابض  » ،«ػولکطز ؾبظهبى تیؾبظهبى زض خْت قفبف یّب ٍ ثطًبهِ ّب لیتفؼب
ثاِ تطتیات ثاب    « یثرف ػوَه یؾبذتبضّب یّب یسگیچیضفغ پ»ٍ « یزض ثرف ػوَه یثرك يیث

 قطاض زاضًس.ٍ چْبضم ّبی زٍم  زض ضتجِ 0.105ٍ  0.205، 0.321اٍظاى 
 یطیپاص یزؾتطؾا »قبذم فطػی قبهل:  چْبض ،«2C یػَاهل ؾبذتبض»ثطای قبذم انلی 

ٍخاَز  »ٍ  «ذاسهبت  یطیپاص تؼبهل» ،«کیؾَْلت اؾتفبزُ ذسهبت الکتطًٍ» ،«کیذسهبت الکتطًٍ
اؾبؼ خسٍل ثط ّب آىتؼییي گطزیس کِ ًتبیح هقبیؿبت ظٍخی  «ٍ کبضآهس تیفیک يیث یقجکِ اضتجبع

 ( اؾت.7)
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 «2C یعواهل عاختار»اعاط شاخض بز های فزعی ی شاخضهاتزیظ هقایغات سوج: 7جذول 

ٍخَز قجکِ 
اضتجبعی ثیي 
 کیفیت ٍ کبضآهس

 پصیطی تؼبهل
 ذسهبت

ؾَْلت اؾتفبزُ 
 ذسهبت الکتطًٍیک

 پصیطی زؾتطؾی
 ذسهبت الکتطًٍیک

 

4.48 1.57 2.62 1 
پصیطی ذسهبت زؾتطؾی

 الکتطًٍیک

1.58 2.08 1  
ؾَْلت اؾتفبزُ ذسهبت 

 الکتطًٍیک

 پصیطی ذسهبتتؼبهل   1 2.28

1    
ٍخَز قجکِ اضتجبعی ثیي 

 کیفیت ٍ کبضآهس

 

ثب تَخاِ ثاِ    ّبی فطػی ، اٍظاى قبذمExpert Choiceافعاض ًدبم هحبؾجبت زض ًطما اظ  پؽ
 .( ثِ زؾت آهس4هغبثق ثب قکل )« 2C یػَاهل ؾبذتبض»ّس  ٍ ثط اؾبؼ قبذم 

 

 «2C یعواهل عاختار» های فزعی بز اعاط شاخض اخضاوساى ش: 3شکل 

حبنال   «2C یػَاهال ؾابذتبض  »اؾبؼ قبذم ثط ّبی فطػی ( زض ضاثغِ ثب قبذم4قکل )
زض ضاثغِ ثاب   0.448ثب ٍظى  «کیذسهبت الکتطًٍ یطیپصیزؾتطؾ»زّس کِ قبذم  قسُ، ًكبى هی

زض  کیااالکتطًٍ زٍلاات ییٍ پبؾاارگَ تیافااعایف قاافبف هااؤثط ثااط یسیااثٌااسی ػَاهاال کل ضتجااِ
 یّااب ٍ قاابذم اظ تَخااِ ٍ اّویاات ثیكااتطی ثااَزُبًااِ تْااطاى گ 22هٌاابعق  یّااب یقااْطزاض

 يیثا  یٍخاَز قاجکِ اضتجابع   »ٍ  «کیا ؾَْلت اؾتفبزُ ذسهبت الکتطًٍ» ،«ذسهبت پصیطی تؼبهل»
 قطاض زاضًس.ٍ چْبضم  ّبی زٍم زض ضتجِ 0.108ٍ  0.159، 0.285ثِ تطتیت ثب اٍظاى « ٍ کبضآهس تیفیک
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تجبزل ٍ  یؾبظطُیشذ»قبذم فطػی قبهل:  چْبض، «3C یػَاهل فٌبٍض»ای قبذم انلی ثط
ثاطٍظ ثاَزى   » ،«افاطاز  یذهَنا  نیاعلاػبت ٍ حفظ حاط  تیاهٌ» ،«یکیٍ اعلاػبت الکتطًٍ زازُ

 «اعلاػابت ٍ اضتجبعابت   یهؤثط تکٌَلاَغ  یّب طؾبذتیتَؾؼِ ظ»ٍ  «هَضز اؾتفبزُ یّب یتکٌَلَغ
 ( اؾت.8اؾبؼ خسٍل )ثط ّب آىقبیؿبت ظٍخی تؼییي گطزیس کِ ًتبیح ه

 «3C یعواهل فناور»شاخض  اعاطبز های فزعی هاتزیظ هقایغات سوجی شاخض: 8جذول 

تَؾؼِ 
ی هؤثط ّب طؾبذتیظ

تکٌَلَغی اعلاػبت 
 ٍ اضتجبعبت

ثطٍظ ثَزى 
ی ّب یتکٌَلَغ

 هَضز اؾتفبزُ

اهٌیت اعلاػبت ٍ 
حفظ حطین 
 طازذهَنی اف

ٍ تجبزل  ؾبظی شذیطُ
زازُ ٍ اعلاػبت 
 الکتطًٍیکی

 

2.28 2.62 2.62 1 

ٍ تجبزل  ؾبظی شذیطُ
زازُ ٍ اعلاػبت 
 الکتطًٍیکی

3.10 2.88 1  

اهٌیت اعلاػبت ٍ 
حفظ حطین ذهَنی 

 افطاز

1.81 1   

ثطٍظ ثَزى 
ی هَضز ّب یتکٌَلَغ

 اؾتفبزُ

1    

ی ّب طؾبذتیظتَؾؼِ 
هؤثط تکٌَلَغی 

 ٍ اضتجبعبتاعلاػبت 
 

ثب تَخاِ ثاِ    ّبی فطػی ، اٍظاى قبذمExpert Choiceافعاض ًدبم هحبؾجبت زض ًطما اظ  پؽ
 .( ثِ زؾت آهس5هغبثق ثب قکل )« 3C یػَاهل فٌبٍض»اؾبؼ قبذم ّس  ٍ ثط

 

 «3C یعواهل فناور» اعاط شاخضهای فزعی بز اوساى شاخض: 4شکل 
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حبنال  « 3C یػَاهال فٌابٍض  »اؾابؼ قابذم   ثط ّبی فطػی ِ ثب قبذم( زض ضاثغ5قکل )
 0.478ثاب ٍظى  « افاطاز  یذهَن نیاعلاػبت ٍ حفظ حط تیاهٌ»زّس کِ قبذم  قسُ، ًكبى هی
ًٍ  ییٍ پبؾرگَ تیافعایف قفبف هؤثط ثط یسیثٌسی ػَاهل کل ضتجِزض ضاثغِ ثب  زض  کیا زٍلات الکتط

ثطٍظ ثاَزى  » یّب ٍ قبذم ٍ اّویت ثیكتطی ثَزُ اظ تَخِبًِ تْطاى گ 22هٌبعق  یّب یقْطزاض
ٍ  «اعلاػابت ٍ اضتجبعابت   یهؤثط تکٌَلاَغ  یّب طؾبذتیتَؾؼِ ظ» ،«هَضز اؾتفبزُ یّب یتکٌَلَغ

 0.110ٍ  0.170، 0.241ثِ تطتیات ثاب اٍظاى   « یکیٍ تجبزل زازُ ٍ اعلاػبت الکتطًٍ یؾبظ طُیشذ»
 قطاض زاضًس.ٍ چْبضم ّبی زٍم  زض ضتجِ

خْات   یثؿتطؾابظ »قبذم فطػی قبهل:  چْبض، «4C یػَاهل فطٌّگ»م انلی ثطای قبذ
قْطًٍساى زض خْت اؾاتفبزُ اظ ذاسهبت    یآهَظـ ٍ آگبّ»، «کیذسهبت الکتطًٍ یفٌبٍض طـیپص

ًٍ    اؾتفبزُ اظ ضؾبًِ»، «کیالکتطًٍ خلات  »ٍ « کیا ّب زض خْت فطٌّاگ اؾاتفبزُ اظ ذاسهبت الکتط
 ( اؾت.9اؾبؼ خسٍل )ثط ّب آىکِ ًتبیح هقبیؿبت ظٍخی تؼییي گطزیس « قْطًٍساى یاػتوبز ػوَه

 «4C یعواهل فزهنگ»اعاط شاخض بز های فزعی هاتزیظ هقایغات سوجی شاخض: 9 جذول

خلت اػتوبز 
ػوَهی 
 قْطًٍساى

 ّب ضؾبًِاؾتفبزُ اظ 
زض خْت فطٌّگ 
اؾتفبزُ اظ ذسهبت 

 الکتطًٍیک

آهَظـ ٍ آگبّی 
ض خْت قْطًٍساى ز

اؾتفبزُ اظ ذسهبت 
 الکتطًٍیک

ثؿتطؾبظی 
خْت پصیطـ 
فٌبٍضی ذسهبت 
 الکتطًٍیک

 

2.28 2.08 2.28 1 

ثؿتطؾبظی خْت 
پصیطـ فٌبٍضی ذسهبت 

 الکتطًٍیک

1.81 2.28 1  

آهَظـ ٍ آگبّی 
قْطًٍساى زض خْت 
اؾتفبزُ اظ ذسهبت 

 الکتطًٍیک

2.28 1   

زض  ّب ضؾبًِاؾتفبزُ اظ 
ُ اظ خْت فطٌّگ اؾتفبز
 ذسهبت الکتطًٍیک

1    
خلت اػتوبز ػوَهی 

 قْطًٍساى

 

ثب تَخاِ ثاِ    ّبی فطػی ، اٍظاى قبذمExpert Choiceافعاض ًدبم هحبؾجبت زض ًطما اظ  پؽ
 .( ثِ زؾت آهس6هغبثق ثب قکل )« 4C یػَاهل فطٌّگ»اؾبؼ قبذم ّس  ٍ ثط
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 «4C یعواهل فزهنگ» عاط شاخضاهای فزعی بز اوساى شاخض: 5شکل 

حبنال  « 4C یػَاهال فطٌّگا  »ثط اؾبؼ قبذم  ّبی فطػی ( زض ضاثغِ ثب قبذم6قکل )
ّ  »زّس کاِ قابذم    قسُ، ًكبى هی قاْطًٍساى زض خْات اؾاتفبزُ اظ ذاسهبت      یآهاَظـ ٍ آگاب

ٍ  تیافاعایف قافبف   هاؤثط ثاط   یسیا ثٌسی ػَاهال کل  زض ضاثغِ ثب ضتجِ 0.398ثب ٍظى « کیالکتطًٍ
 یكاتط یث تیا بًِ تْطاى اظ تَخِ ٍ اّوگ22هٌبعق  یّب یزض قْطزاض کیزٍلت الکتطًٍ ییگَپبؾر

 یفٌابٍض  طـیخْات پاص   یثؿتطؾابظ »، «قاْطًٍساى  یخلت اػتوابز ػواَه  » یّب ثَزُ ٍ قبذم
ثاِ  « ذسهبت الکتطًٍیاک ّب زض خْت فطٌّگ اؾتفبزُ اظ  اؾتفبزُ اظ ضؾبًِ»ٍ « کیذسهبت الکتطًٍ
 قطاض زاضًس.ٍ چْبضم ّبی زٍم  زض ضتجِ 0.125ٍ  0.181، 0.296تطتیت ثب اٍظاى 

ّابی   حوبیات »قابذم فطػای قابهل:     چْابض ، «5C یػَاهل ضاّجطز»ثطای قبذم انلی 
ٍ « یثرف ذهَنا  یّب لیاؾتفبزُ اظ پتبًؿ»، «ٌتطًتیاؾتفبزُ اظ ا يیقَاً ؾبظٍکبضّبی»، «یزٍلت
تؼییي گطزیس کاِ ًتابیح هقبیؿابت    « بیضٍظ زً یّب یخْت اؾتفبزُ اظ تکٌَلَغ یالولل يیتؼبهلات ث»

 ( اؾت.10اؾبؼ خسٍل )ثط ّب آىظٍخی 

 «5C یعواهل راهبزد»اعاط شاخض بز های فزعی هاتزیظ هقایغات سوجی شاخض: 10جذول 

 الوللی ثیيتؼبهلات 
خْت اؾتفبزُ اظ 

 ی ضٍظ زًیبّب یتکٌَلَغ

اؾتفبزُ اظ 
ی ّب لیپتبًؿ

 ثرف ذهَنی

ظٍکبضّبی ؾب
قَاًیي اؾتفبزُ اظ 

 ایٌتطًت

ّبی  حوبیت
 زٍلتی

 

 ّبی زٍلتی حوبیت 1 1.25 2 2.62

2.62 1.58 1  
ؾبظٍکبضّبی قَاًیي اؾتفبزُ 

 اظ ایٌتطًت

2 1   
ی ثرف ّب لیپتبًؿاؾتفبزُ اظ 

 ذهَنی

1    
خْت اؾتفبزُ  الوللی ثیيتؼبهلات 
لََغاظ   ی ضٍظ زًیبّب یتکٌ
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ثب تَخاِ ثاِ    ّبی فطػی ، اٍظاى قبذمExpert Choiceافعاض ت زض ًطمًدبم هحبؾجبا اظ  پؽ
 .( ثِ زؾت آهس7هغبثق ثب قکل )« 5C یػَاهل ضاّجطز»ّس  ٍ ثط اؾبؼ قبذم 

 

 «5C یعواهل راهبزد» اعاط شاخضهای فزعی بز اوساى شاخض: 6شکل 

 

حبنال  « 5C یػَاهال ضاّجاطز  »ذم ثط اؾبؼ قب ّبی فطػی ( زض ضاثغِ ثب قبذم7) قکل
ثٌسی ػَاهل  زض ضاثغِ ثب ضتجِ 0.368ثب ٍظى « یّبی زٍلت حوبیت»زّس کِ قبذم  قسُ، ًكبى هی

بًاِ  گ 22هٌبعق  یّب یزض قْطزاض کیزٍلت الکتطًٍ ییٍ پبؾرگَ تیهؤثط ثطافعایف قفبف یسیکل
، «ٌتطًات یاؾاتفبزُ اظ ا  يیقَاً یؾبظٍکبضّب» یّب ثَزُ ٍ قبذم یكتطیث تیتْطاى اظ تَخِ ٍ اّو

خْاات اؾااتفبزُ اظ  یالوللاا يیتؼاابهلات ثاا»ٍ « یثرااف ذهَناا یّااب لیاؾااتفبزُ اظ پتبًؿاا»
ِ  0.119ٍ  0.204، 0.308ثِ تطتیت ثب اٍظاى « بیضٍظ زً یّب یتکٌَلَغ ٍ چْابضم  ّابی زٍم   زض ضتجا

 قطاض زاضًس.

‌فزعی‌های‌شاخص‌و‌رتبه‌محاسبه‌اوسان‌نهایی

 تیقافبف  فیافعاّبی فطػی هَضز تَخِ زض اضتجبط ثب  ی ّطکسام اظ قبذمهٌظَض تؼییي ضتجِ ًْبی ثِ
اظ عطیق هیبًگیي ٌّسؾی  بًِ تْطاىگ22هٌبعق  یّب یزض قْطزاض کیزٍلت الکتطًٍ ییٍ پبؾرگَ

ٍ  ّابی  قابذم ، ٍظى ًؿاجی  ّابی انالی   اضظیبثی ػاسز قابذم   ّوچٌایي ٍظى ًْابیی    فطػای 
قسُ اؾات. ٍظى ًْابیی ّاط      اضائِ (11خسٍل )زض  ًتبیح آى عی ذَاّس قس کِ فطػی ّبی قبذم
انالی   قابذم سض ٍظى ضطث زض گطٍُ ذَز فطػی قبذمفطػی، اظ حبنل ٍظى ًؿجی آى  قبذم
 آیس. هی ثِ زؾت، گطٍُزض ّوبى 
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 ها آنبندی و اولویت فرعی های شاخصاوزان نسبی و نهایی : 11 جذول

 ضزیف
قبذم 
 انلی

ٍظى 
قبذم 
 انلی

 قبذم فطػی
ػلاهت 
 اذتهبضی

ٍظى 
 ًؿجی

ٍظى 
 ًْبیی

 ضتجِ

1 
ػَاهل 
 یؾبظهبً
C1 

0.230 

بّف ؾبذتبضّبی ک
 ؾبرض زیَاى

C11 0.368 0.0846 3 

ّبی  ضفغ پیچیسگی
 ؾبذتبضّبی ثرف ػوَهی

C12 0.105 0.0241 15 

ّبی  اًؿدبم زض ّوکبضی
ثیي ثركی زض ثرف 

 ػوَهی
C13 0.205 0.0471 9 

ٍ  ّب فؼبلیتض اًتكب
ّبی ؾبظهبى زض خْت  ثطًبهِ

 قفبفیت ػولکطز ؾبظهبى
C14 0.321 0.0738 5 

2 
ػَاهل 
 ؾبذتبضی

C2 

0.156 

ذسهبت  پصیطی زؾتطؾی
 الکتطًٍیک

C21 0.448 0.0699 6 

ؾَْلت اؾتفبزُ ذسهبت 
 الکتطًٍیک

C22 0.159 0.0248 13 

 C23 0.285 0.0444 11 ذسهبت پصیطی تؼبهل

ز قجکِ اضتجبعی ثیي ٍخَ
 کیفیت ٍ کبضآهس

C24 0.108 0.0168 18 

3 
ػَاهل 
 فٌبٍضی

C3 

0.101 

ٍ تجبزل زازُ ٍ  ؾبظی شذیطُ
 اعلاػبت الکتطًٍیکی

C31 0.110 0.0111 20 

اهٌیت اعلاػبت ٍ حفظ 
 حطین ذهَنی افطاز

C32 0.478 0.0482 8 

ّبی  ثطٍظ ثَزى تکٌَلَغی
 هَضز اؾتفبزُ

C33 0.241 0.0243 14 

ی هؤثط ّب طؾبذتیظتَؾؼِ 
تکٌَلَغی اعلاػبت ٍ 

 اضتجبعبت
C34 0.170 0.0171 17 
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 ها آنبندی و اولویت فرعی های شاخصاوزان نسبی و نهایی : 12 جذولاداهه 

 ضزیف
قبذم 
 انلی

ٍظى 
قبذم 
 انلی

 قبذم فطػی
ػلاهت 
 اذتهبضی

ٍظى 
 ًؿجی

ٍظى 
 ًْبیی

 ضتجِ

4 
ػَاهل 
 فطٌّگی

C4 

0.125 

ثؿتطؾبظی خْت پصیطـ 
 فٌبٍضی ذسهبت الکتطًٍیک

C41 0.181 0.0226 16 

آهَظـ ٍ آگبّی قْطًٍساى 
زض خْت اؾتفبزُ اظ ذسهبت 

 الکتطًٍیک
C42 0.398 0.0497 7 

ّب زض خْت  اؾتفبزُ اظ ضؾبًِ
فطٌّگ اؾتفبزُ اظ ذسهبت 

 الکتطًٍیک
C43 0.125 0.0156 19 

اػتوبز ػوَهی  خلت
 قْطًٍساى

C44 0.296 0.0336 12 

5 
ػَاهل 
 یضاّجطز
5C 

0.387 

 C51 0.368 0.1424 1 ّبی زٍلتی حوبیت

ؾبظٍکبضّبی قَاًیي اؾتفبزُ 
 اظ ایٌتطًت

C52 0.308 0.1192 2 

ّبی  اؾتفبزُ اظ پتبًؿیل
 ثرف ذهَنی

C53 0.204 0.0789 4 

الوللی خْت  تؼبهلات ثیي
ّبی  ظ تکٌَلَغیاؾتفبزُ ا

 ضٍظ زًیب
C54 0.119 0.0461 10 

 گیزینتیجهو‌‌بحث

 افاعایف  زض قْطّب الکتطًٍیکی ّبی فؼبلیت حدن اضتجبعی، اثعاضّبی ثب گؿتطـ اذیط زِّ چٌس زض
 توبیل ثیكتط چِ ّط ، کكَضّبّب فؼبلیت زض اًدبم اهٌیت ٍ زقت ؾطػت، زض افعایف زلیل ثِ ٍ یبفتِ
 زٍلات  ٍ قاْطّب  گیاطی قاکل  ّاب  فؼبلیات  ایاي  ًتیدِ کِ اًسکطزُ پیسا بٍضیفٌ ایي اظ اؾتفبزُ ثِ

 هحجَثیات  اذیط ّبی ؾبل زض الکتطًٍیک زٍلت (.1396، ذَهقسم ٍ ذَـحؿیٌی) اؾت الکتطًٍیک
 ,Zhou & Hu) اؾت ًوَزُ کؿت هسًی خبهؼِ ٍ ؾبرض، هطزم هطزم ّبی زٍلت اشّبى زض ضا ظیبزی

 ثاط  ػالاٍُ  تَاًاس های  کِ گطززهی هثجتی ثؿیبض ًتبیح ایدبز ثبػث کالکتطًٍی زٍلت ایدبز (.2008
 ازاضی، فؿبز کبّف ثبػث قْطًٍساى تَؾظ اعلاػبت گطفتي اذتیبض زض ٍ زٍلتی ّبیّعیٌِ کبّف
 گاطزز اظ آًداب کاِ فٌابٍضی    های  اهَض ثْجَز ضًٍس افعایف کبضکٌبى پصیطی هؿئَلیت ٍ اهَض قفبفیت
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 فؿابز  ضس اؾتطاتػی تطٍیح ٍ نساقت پبؾرگَیی، قفبفیت، یدبزا زض ضا خسیسی ضٍیکطز اعلاػبت
 فؿابز  کبّف ّبی هؤلفِ ثط ثیطأت ثب ضؾس هی ًظط (، ث1395ِ زّس )حویسی،هی پیكٌْبز ّب زٍلت ثِ

ِ  ای فعایٌسُ ًقف اؾت، اػتوبز ٍ پبؾرگَیی قفبفیت، ّوبى کِ ازاضی زض  .ثبقاس  زض ایي اهط زاقات
ِ  ّس  اظ اًدبم ایي تح ایي ضاؾتب  ٍ قافبفیت  ثاط افاعایف   هاؤثط  کلیاسی  ػَاهال  ثٌاسی  قیاق ضتجا
 .اؾتّبی هٌبعق گبًِ قْط تْطاى  قْطزاضی زض زٍلت الکتطًٍیک پبؾرگَیی

ثاِ تحقیقابت    قاسُ  اًدبمثِ هٌظَض ثیبى ٍخِ توبیع ایي تحقیق ًؿجت ثِ تحقیقبت ٍ هغبلؼبت 
 ّابی  زازُ ثاب ػٌاَاى تاأثیط    تَاى اقبضُ کطز کِ زض تحقیقای هی 2018هَضًَآٍ ٍ ّوکبضاى زض ؾبل 

 قفبفیت ٍ قْطًٍساى هكبضکت، پصیطی قفبفیت ثیبى کطزًس کِ هؿئَلیت ٍ پبؾرگَیی ثط ثبظ زٍلت
 عطیاق  ّاب ضا اظ  زازُ زٍلات . اؾات  قاسُ  ثٌاب  آى اؾبؼثط ثبظ زٍلت ّبی زازُ کِ اؾت ؾتًَی ؾِ

زض  ّوچٌایي  .قاَز  اظ آى اؾاتفبزُ  هتٌاَع  ثطای زؾتطؾی ثاِ اّاسا    تب کطزُ اؾت تْیِ ایٌتطًت
 یکا یالکتطًٍ یآهبزگ ِیضاثغِ زٍ ؾَ یثطضؾثب ػٌَاى  1398زض ؾبل  یؾطفطاظتحقیق زیگط تَؾظ 

 كاطفت یپ عاىیا کاِ ه يیا ا یثاطا ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس  کیالکتطًٍ یقْطًٍساى ثب اؾتقطاض قْطزاض
چٌاس   یعا  یاضزاظ هسل ٍاحس ٍ اؾاتبًس  سیثب ،ٌسکٌ يییضا تؼ یکیالکتطًٍ یزض حَظُ آهبزگ یقْطزاض

 یٍاثؿاتِ ثاِ ّاس  آتا     قابً یقَز زق اًدبم هی یبثیکِ پؽ اظ اضظ یاؾتفبزُ کطز. اقساه یؾبل هتَال
 یچگاًَگ  یکا یالکتطًٍ یبزگآه یبثیاضظی قْطزاض یفؼل تیاؾت، ثب زض ًظط گطفتي ٍضؼ یقْطزاض
 س.کٌ یه يیضا هؼ یثِ اّسا  آت یبثیزؾت

قاْط َّقاوٌس   ثاب ػٌاَاى    1399ی زض ؾابل  تَؾظ ؾلوبًیبى ٍ گاَزضظ  قسُ اًدبمزض تحقیق 
ّبی زیدیتبل ٍ الکتطًٍیکای رظهاِ ٍ ظیطثٌابی قاْطّبی     ٍ قْطزاضی زٍلت الکتطًٍیک بظیً فیپ

ضاُ  زض ّابی هَخاَز   هَاًاغ ٍ چابلف  ثطضؾی  ( ثِقْطزاضی اثط قْط تْطاى )هَضز هغبلؼِ: َّقوٌس
پطزاذتٌس ٍ ًتبیح تحقیقبتكبى ًكابى زاز  تْطاى  قْط کلاى الکتطًٍیکٍ  َّقوٌسقْطزاضی  اؾتقطاض

تْطاى اظ خولاِ،   قْط کلاىٍ زیدیتبل  َّقوٌسقْطزاضی  اؾتقطاضضاُ تحقق ٍ  کِ هَاًغ هَخَز زض
هَاًغ ؾیبؾی ٍ هَاًاغ  هَاًغ فطٌّگی،  هَاًغ هسیطیتی، هَاًغ آهَظقی، هَاًغ اقتهبزی، هَاًغ فٌی،

 .زیدیتابل زاضًاس   ٍ َّقاوٌس ثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثط ضٍی ػاسم تحقاق قاْطزاضی    تأؾبذتی ظیط
ثٌسی ػَاهل هاَثط ثاط   کٌَى تحقیقی زض اضتجبط ثب ضتجِزّس کِ تبهغبلؼِ تحقیقبت هكبثِ ًكبى هی
زض قْطزاضی اًدبم ًكسُ اؾت. ثط اؾابؼ ًتابیح    زٍلت الکتطًٍیکافعایف قفبفیت ٍ پبؾرگَیی 

گبًاِ  22ّبی هٌبعق  تحقیق حبضط زض حَظُ قفبفیت ٍ پبؾرگَیی زٍلت الکتطًٍیک زض قْطزاضی
قابذم زض ضاثغاِ ثاب هَضاَع      تاطیي  هْان ػٌاَاى    ثِ «یضاّجطزػَاهل »تْطاى، قبذم انلی 
گاطزز تاب ثاب تاسٍیي قاَاًیي ٍ ایدابز        آهسُ اؾت، لصا پیكٌْبز هی ثِ زؾتقفبفیت ٍ پبؾرگَیی 
ضاّجاطزی زض   ّبی ؾبظی زؾتَضالؼول ّبی کبفی ٍ ترههی زض ضاثغِ ثب پیبزُ ثؿتطّبی رظم ظهیٌِ

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9%20%D9%88%20%DA%86%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF-o-Title-ot-desc/
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اّن گاطزز. ّوچٌایي اظ   هٌظَض افعایف ؾغح قفبفیت ٍ پبؾرگَیی فاط  حَظُ زٍلت الکتطًٍیک ثِ
ّابی فطػای تحقیاق هكارم قاس کاِ        اؾبؼ ًتابیح تحقیاق زض ظهیٌاِ قابذم    ثط کِ ییآًدب

کابّف  »ٍ  «ٌتطًات یاؾاتفبزُ اظ ا  يیؾابظٍکبضّبی قاَاً  » ،«یّابی زٍلتا   حوبیات »ّبی  قبذم
ضتجِ ًرؿت تب ؾَم ثطضؾی ایي تحقیق قاطاض گطفتٌاس، لاصا پیكاٌْبز      زض« ؾبرض زیَاى یؾبذتبضّب

 یّاب  عاطح تْطاى ثب تاسٍیي ٍ اضائاِ    گب22ًِّبی هٌبعق  گصاضی حَظُ قْطزاضی ، ؾیبؾتگطزز هی
زٍلت الکتطًٍیک زض ایي ؾبظهبى تقبضبی  ّبی هؤلفِ کبضگیطی ثِپػٍّكی ٍ ًیبظؾٌدی زض ضاثغِ ثب 

ّب ٍ اذتیبضات زٍلت ًؿجت  ّبی زٍلتی ضا زض ؾغح کلاى عطح ًوبیس ٍ ثب اؾتفبزُ اظ پتبًؿیل حوبیت
ّب ثطقطاض  قَاًیي اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت ّوکبضی زٍخبًجِ ثیي زٍلت ٍ قْطزاضی ؾبظٍکبضّبییدبز ثِ ا

ثاط تدابضة کكاَضّبی     ؾبرض ثاب تکیاِ    ّبی ؾٌتی زیَاى گطزز. ّوچٌیي اظ عطیق ثبظًگطی قیَُ
هَفق زض حَظُ زٍلات الکتطًٍیاک ًؿاجت ثاِ ضقاس قبثال تَخاِ ؾاغح قافبفیت ٍ پبؾارگَیی           

 ی ضا زض حساقل ظهبى هوکي فطاّن ًوبیس.قْطزاض ّبی ؾبظهبى

 مآخذ

 زض قاْطی  هاسیطیت  ضاّجاطز  الکتطًٍیک قْطزاضی تحقق (.1398) اکطم، ؾلوبًیبى، خَاز، آقبًؿت

ِ  تبظُ هلی کٌگطُ اٍلیي تْطاى. قْطزاضی ثط تبکیس ثب پبیساض، تَؾؼِ اّسا  ثِ ضؾیسى  ّاب ‌یبفتا
 .گطگبى هیطزاهبز غیطاًتفبػی ِهؤؾؿ عجبعجبیی، ػلاهِ زاًكگبُ .اًؿبًی ػلَم زض
ِ  ضاؾاتبی  زض ثابذطظ  قاْطزاضی  الکتطًٍیکای  آهابزگی  (. اضظیبثی1398) خَاز، اهیٌی  ذاسهبت  اضائا

 زض تبکیاس  ثاب  هابلی  هٌْسؾی ٍ تیطیهس حؿبثساضی، زض هلی کٌفطاًؽ چْبضهیي الکتطًٍیکی.
 .کٌفطاًؽ زائوی زثیطذبًِ تْطاى، خْبى، ٍ هٌغقِ ّبی پبضازاین

ِ ، ّاب  یزض قاْطزاض  کیا الکتطًٍ یحکوطاًا  .(1393) ػلی، ػجبزی، ًغوِ ،ًػازپیطاى پَضتابل   هغبلؼا
 .110-121، 2، قوبضُ 6ؾبل  ،هدلِ هسیطیت زٍلتی .کكَض یّب یقْطزاض

 پایف  ّابی  چبلف ٍ ایطاى زض الکتطًٍیکی زٍلت ؾبظی پیبزُ .(1398) تَکلی، حویس حؿي،، تَکلی
 ؾابظهبى  ،گیلاى. ضقت (1404اًساظ )چكن ضز هسیطیت ًقف هلی کٌفطاًؽ ؾَهیي آى. ضٍی
 اؾتبى. نٌؼتی هٌْسؾی ثؿیح

 ثاط  الکتطًٍیاک  زٍلات  تاأثیط  اظ الگاَیی اضائِ  (.1393) کَتٌبئی، ایوبى  قْجبظی هْسی،، ظازُ حؿي
 قاَضاّبی  ٍ قْطی هسیطیت ترههی کٌگطُ اٍلیي ّب. قْطزاضی هبلی ٍ ازاضی فؿبز کٌتطل
 .ایطاى تَؾؼِ ّبی ّوبیف هطکعؾبضی،  .ؾبضی قْط
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ثاب ضٍیکاطز    زٍلات الکتطًٍیاک  (. هؼوبضی 1396کَتٌبئی، ایوبى ) قْجبظی السیي،قدبعضاز،  یٌیحؿ
ُ  ّابی هؼوابضی ؾابظهبًی.    زٍهیي ّوبیف هلی پیكاطفت  تغجیقی.  ،ناٌؼتی قایطاظ   زاًكاگب
 نٌؼتی قیطاظ. زاًكگبُ هٌْسؾی کبهپیَتط زاًكکسُ

کابّف فؿابز    بظیا ً فیپقفبفیت ٍ پبؾرگَیی (. 1395) ضقیِج، کطهبًیبى، ایط، نسضآثبزی  حؿیٌی
ؾَهیي ّوبیف ثؿتطّبی فؿبز هبلی ٍ ازاضی زض ًظبم حقَقی ایطاى ثب ضٍیکطز انلاح . ازاضی

 . هیجس، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس هیجس.ٍ تَؾؼِ ًظبم حقَقی
 بزُاؾتف ثِ توبیل ثط آى تأثیط ٍ ایٌتطًت ثِ اػتوبز .(1396)احوس  ذَ، ذَـ ،یسضضبؾ هقسم،حؿیٌی
الوللای  کٌفطاًؽ ثایي زٍهیي  .هكْس قْطزاضی: هَضزی هغبلؼِ ،الکتطًٍیک زٍلت ذسهبت اظ

ِ    اقتهب ،ّبی ًَیي زض هسیطیت پػٍّف ، هكاْس  .ز، تَاًوٌاسی ناٌؼت خْابًگطزی زض تَؾاؼ
 ِ آهَظـ ػبلی قبًسیع هكْس.هؤؾؿ

 فؿابز  ثؿتطّبی ّوبیف ؾَهیي ازاضی. فؿبز ثب هجبضظُ ٍ الکتطًٍیک زٍلت (.1395)احوس ، حویسی
ُ  هیجس، .حقَقی ًظبم تَؾؼِ ٍ انلاح ضٍیکطز ثب ایطاى حقَقی ًظبم زض ازاضی ٍ هبلی  زاًكاگب
 .هیجس ٍاحس اؾلاهی آظاز
 یاظ فؿبز ازاض یطیثط خلَگ یًقف ػَاهل فطٌّگ یثطضؾ (.1397) کبضزاًیبى، ًدوِ ؾؼیس،، حیسضی
 ت،یطیزض هغبلؼبت هاس  يیًَ یّب پػٍّف یالولليیکٌگطُ ث يیچْبضه ی.زٍلت ّبی ؾبظهبىزض 

 .طاىیتَؾؼِ ا یّب فیهطکع ّوب . تْطاى،ٍ اقتهبز یحؿبثساض
ٍ  یاؾلاه یاذلاق یؿتگیًقف قب يییتج. (1389آشض ) ،یكیزضٍ ،یظازُ، ػلحؿي، ضخت فطز،یئزاًب

هدلاِ اذالا  ٍ    .یزٍلتا  ّابی  ثیوبضؾتبى یػوَه ییزض اضتقبء پبؾرگَ یاضعفطٌّگ ذسهتگ
 .57-70، 4قوبضُ ، 3 ؾبل ،یپعقک دیتبض
ِ  الوللای  ثیي قبذم ی هقبیؿِ (.1397) خَاز ظازُ، حؿي یبقبض،، شکی  الکتطًٍیاک  زٍلات  ی تَؾاؼ

 .137-172، 13، قوبضُ 4 ؾبل، پػٍّی زٍلت خْبى. خغطافیبیی بعقهٌ ثیي
 ػوَهی ضٍاثظ ایدبز ثب ؾبظهبى زض پبؾرگَیی لعٍم ٍ الکتطًٍیک قْطزاضی (.1399) هْسی، ضاغت
 هاسضى  تطفٌاسّبی  الوللای  يثای  کٌفاطاًؽ  ؾاَهیي  ؾیبض. الکتطًٍیکی قْطزاضی اًساظی ضاُ ٍ

 قاطکت  تْاطاى،  .ٍکبضّاب  کؿات  ضقاس  ضٍیکاطز  ثاب  ثبًکساضی ٍاقتهبز  ی،حؿبثساض هسیطیت،
 .الجطظ آضٍیي ّوبیف

 یکپبضچاِ.  گعاضقاگطی  چبضچَة ٍ ػوَهی ثرف زض پبؾرگَیی قفبفیت، (.1397) قؼیت، ضضبیی
 .81-88، 6، قوبضُ 3، ؾبل تَؾؼِ ٍ هسیطیت ػلَم زض کبضثطزی هغبلؼبت ًكطیِ

https://civilica.com/search/paper/n-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%AC_%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86%DB%8C%20%D8%B5%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/n-%D8%B1%D9%82%DB%8C%D9%87_%DA%A9%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/papers/l-7985/
https://civilica.com/papers/l-7985/
https://civilica.com/papers/l-7985/
https://civilica.com/papers/l-7904/
https://civilica.com/papers/l-7904/
https://tssq.atu.ac.ir/issue_1646_1647.html
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 اٍلایي  آى. هؼبیات  ٍ هعایاب  ٍ الکتطًٍیکای  زٍلات  ثط گصضی (.1396) غعالِ، ػبعفِ ػوبز،، ضضبیی
ُ  هلایاط،  .هلای  اقتهابز  پَیبیی ضٍیکطز ثب اقتهبز ٍ تیطیهس حؿبثساضی، ّوبیف  آظاز زاًكاگب
 هلایط. ٍاحس اؾلاهی

ًٍ  ضاثغاِ هتقبثال   (.1388)اهابهی، ضاٍیاب    قاید ، پطیؿب، هصّت، احؿبم، ضٍحبًی ٍ  کیا قاْط الکتط
خْابز  تْاطاى،   .قاْطزاضی الکتطًٍیاک   الوللای  ثایي زٍهیي کٌفطاًؽ  .کیالکتطًٍ یقْطزاض

 .قْطزاضی تْطاى پػٍّكکسُ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت خْبز زاًكگبّی زاًكگبّی،

ِ  زٍ ضاثغِ ثطضؾی (.1398) هْطظاز، ؾطفطاظی  اؾاتقطاض  ثاب  قاْطًٍساى  الکتطًٍیکای  آهابزگی  ؾاَی
 تْاطاى،  .حؿابثساضی  ٍ هاسیطیت  ػلاَم  الوللای  ثیي کٌفطاًؽ پٌدویي .الکتطًٍیک قْطزاضی
 .پبیساض تَؾؼِ ثِ زؾتیبثی ضاّکبضّبی هطکع ٍ اضًٍس هْط ػبلی آهَظقی ِهؤؾؿ

ِ  .(1399هْاطاى ) پاَض،   آّاي  هحواَز،  پاَضعیجی،  هْاطظاز، ، ؾطفطاظی ِ  زٍ ضاثغا  قاْطزاضی  ؾاَی
 ؿابثساضی. ح ٍ هاسیطیت  ػلاَم  الوللای  ثایي  کٌفطاًؽ قكویي ؾیبض. قْطزاضی ٍ الکتطًٍیک

 .پبیساض تَؾؼِ ثِ زؾتیبثی ضاّکبضّبی هطکع ٍ اضًٍس هْط ػبلی آهَظقی ِهؤؾؿ ،تْطاى

 ضاطٍضتی  زٍلت الکتطًٍیک (. پبضازاین1386) قطثبًی، اهیط ظازُ، غلاهطضب،هْطظاز، هؼوبض، ؾطفطاظی
 فٌابٍضی  هاسیطیت  الوللای  ثایي  کٌفطاًؽ چْبضهیي .کیالکتطًٍ یقْطزاض اؾتقطاض زض اؾبؾی

 (.ًبةثبهساز ) اقتهبز ًسای تْطاى، .اضتجبعبت ٍ اعلاػبت

 الکتطًٍیک. قْطزاضی عطح ؾبظی پیبزُ لعٍم ٍ الکتطًٍیک قْط هسیطیت (.1398) يی، حؿؾطگعی
ُ  ،کاطج  ایطاى. زض حؿبثساضی ٍ هسیطیت ًَیي هغبلؼبت هلی کٌفطاًؽ ؾَهیي  خابهغ  زاًكاگب
 .ًَیي ػلَم ًَآٍضی ٍ ذلاقیت تَؾؼِ هطکع ٍ ّب قْطزاضی یبضیّوؾبظهبى  کبضثطزی ػلوی

 هٌتكطًكاسُ  پبیبى ًبهِ الکتطًٍیکی. قْطّبی اؾتقطاض ضاّکبضّبی ٍ هَاًغ. (1389) هحوس ؾلؿلِ،
قاوبضُ ثبظیابثی   ) تْطاى ػلاهِ عجبعجبیی زاًكگبُ اضتجبعبت ػلَم کبضقٌبؾی اضقس، زاًكکسُ

1771). 
 قاْطزاضی  اؾاتقطاض  ٍ تحقاق  ضاُ زض هَخاَز  ّابی  چبلف ٍ هَاًغ ؾی(. ثطض1398) ، خَازؾلوبًیبى

 ٍ کابهپیَتط  هٌْسؾای  زض ثٌیبزیي تحقیقبت هلی کٌگطُ يزٍهی تْطاى. قْط کلاى الکتطًٍیک
 .ثْكتی قْیس کٌفطاًؽ زاًكگبُ زائوی زثیطذبًِ ،تْطاى .اعلاػبت آٍضی في

-ٍ قاْطزاضی  زٍلت الکتطًٍیاک  بظیً فیپقْط َّقوٌس (. 1399) گَزضظی، هحوس ،ؾلوبًیبى، خَاز
قْطزاضی اثط  )هَضز هغبلؼِ: ّبی زیدیتبل ٍ الکتطًٍیکی رظهِ ٍ ظیطثٌبی قْطّبی َّقوٌس

ٌفطاًؽ هلی زاًف ٍ فٌبٍضی هٌْسؾی ثاط  کابهپیَتط ٍ هکبًیاک    چْبضهیي ک. (قْط تْطاى
ّبی تَؾؼِ هحَض زاًاف ٍ فٌابٍضی ؾابم ایطاًیابى ٍ تحات حوبیات        تْطاى، ّوبیف .ایطاى

 ؾیَیلیکب.

https://civilica.com/papers/l-11141/
https://civilica.com/papers/l-11141/
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تجیایي الگاَی    (.1398) ی، ّوابیَى ػجبؾا  فطقتِ، کطیوی، خَاز، هحوسی، حؿیي، ،قطیفی ضًبًی
 .ؾابظهبًی  ؾالاهت قافبفیت ٍ  ت ٍ اضتجبعابت،  ػبلاکبّف فؿبز ازاضی اظ عطیق فٌبٍضی اع

 .3-372، 14، قوبضُ 5ؾبل  ،یؾجک ظًسگ تیطیٍ هس یقٌبؾ خبهؼِفهلٌبهِ 
ِ  الکتطًٍیکای  قاْطزاضی  تحقق ثط هؤثط ػَاهل ثطضؾی. (1390) هحوس قٌَْاظی،  هاَضزی  هغبلؼا

ُ  اضقس، کبضقٌبؾی هٌتكطًكسُ ًبهِ پبیبى .ظاّساى قْطزاضی  تبىثلَچؿا  ٍ ؾیؿاتبى  زاًكاگب
 (.3561)قوبضُ ثبظیبثی  چبثْبض الوللی ثیي ٍاحس

 خسیاس  قاْط  قاْطزاضی  الکتطًٍیکای  آهابزگی  اضظیابثی . (1388) ظّاطا  قیطٍاًی، حؿیي، ثبًكای، 
، قوبضُ 7ؾبل  ،قْطی هسیطیت فهلٌبهِ. الکتطًٍیکی قْطزاضی تحقق ضاؾتبی ثْبضؾتبى زض

23، 70-59. 
، 4ؾابل   ،یهغبلؼابت ضاّجاطز  فهالٌبهِ  . یٍ کبضآهسًظبضت  ،تی(. قفبف1397) ؼیسخقِ، ؾینبزق

 .7-34، 21قوبضُ 
 ؾابظی  قفب  زضثطضؾی ًقف فٌبٍضی اعلاػبت  (.1393) خَققبًی ،ًبظًیي، تَکلی ػلی، ،ػجساللْی

 .70-98 ،18، قوبضُ 5ؾبل  ،هسیطیت زٍلتی اًساظ چكن .ٍ کبّف فؿبز ؾبظهبى ّبی زٍلتی
 ثاب  ذسهبت اضائِ هدبظی ؾٌدی اهکبى ٍ الکتطًٍیک قْط ثِ تَخِ ضطٍضت (.1398) یًَؽ، غفبضی

 هؼوبضی ػوطاى، هٌْسؾی زض ًَیي ّبی فٌبٍضی هلی کٌفطاًؽ قكویي ّب. قْطزاضی ثط تبکیس
 .ثْكتی قْیس کٌفطاًؽ زاًكگبُ زائوی زثیطذبًِ ،اىتْط .قْطؾبظی ٍ
. ؾاَهیي کٌفاطاًؽ هلای    1404 ؾؼِ زٍلت الکتطًٍیک زض ایطاى(. هسل ت1398َ) پَض، هحوس قبؾن

 .بظهبى ثؿیح هٌْسؾی نٌؼتی اؾتبى گیلاىضقت، ؾ .1404اًساظ  ًقف هسیطیت زض چكن
ًقاف   یثطضؾا  (.1400) سهحوا  ،سفبمیتَح ،اللهحدت پَض، فیزضٍ ،اکجط یػل ،یٌیاه ،فبعوِ ،یبؾیق

ًٍ  یفٌبٍض ثاط ًقاف زٍلات زض     سیا ثاب تأک  ذاَة  یزض حکوطاًا  کیا اعلاػبت ٍ زٍلات الکتط
 .72-90، 49، قوبضُ 6ؾبل ، ٍکبض کؿت تیطیفهلٌبهِ هس ،کیالکتطًٍ ٍکبض کؿت

هدلاِ  . یٍ هجبضظُ ثاب فؿابز اقتهابز    یطیكگیزض پ یاقتهبز تیقفبف طی(. تأث1392) ییحی ،یکوبل
 .98-113، 49، قوبضُ 11ؾبل  ،کل کكَض یؾبظهبى ثبظضؾ یعاضـ پػٍّكگ

 ّعاضُ هلی کٌفطاًؽ زٍهیي ایطاى. زض الکتطًٍیک زٍلت (.1394) یؼقَثی، ًَضهحوس فطیجب،، گلؿتبًِ
 (.هتبًب) طاىیا ًَیي یّب آهَظـ تَؾؼِ هطکع قیطاظ، .اًؿبًی ػلَم ٍ ؾَم
 یؾابظ  بزُیا پاخطا ٍ  یهسل ثطا کی ِیاضا (.1397) ْبضث ،ی، هطزاؾيیقْ ،یهطزاؾ ،بضی، قْطهطظثبى

. ٍ اقتهابز  ٍکبض کؿت تیطیزض هس یًَآٍض الوللی ثیيکٌفطاًؽ  اٍلیي .ساضیپب کیزٍلت الکتطًٍ
 ّبی ٍظاضت کكَض. تْطاى، هطکع ّوبیف

http://ensani.ir/fa/article/author/23126
http://ensani.ir/fa/article/author/23126
http://ensani.ir/fa/article/author/189549
http://ensani.ir/fa/article/author/189549
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ٍ  نیهفبّ ّب، كِیاًس طی( ؾکی)اؾتطاتػ یضاّجطز ی: ًگطقيیًَ یزٍلت تیطیهس(. 1377) آٍى َظ،یّ
 .سیاًتكبضات هطٍاضتْطاى:  .هؼوبضظازُ ،یٌیقَض ،یتطخوِ الَاً .ّبِ یًظط

اًتكابضات  تْاطاى:   .هؼوابضظازُ  ،یٌیقاَض  ،یتطخوِ الاَاً  .يیًَ یزٍلت تیطیهس. (1380) آٍى ،َظیّ
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