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Abstract: 
The main purpose of this study is to investigate the impact of organizational 

justice on employees' gossip behavior considering the moderating role of 

organizational climate. This research is applied in terms of purpose, and 

considered a descriptive-survey research in terms of nature and method. From 

the statistical population of 500 people of Khorasan Razavi General 

Administration of Roads and Urban Development, based on Krejcie and Morgan 

table, 217 people were selected as the sample who were selected using the non-

probabilistic convenience sampling method. In order to collect the data to test 

the hypotheses three standardized questionnaires were used, including; Kalit and 

Radel, to measure the organizational justice variable, Vitek and Wheelers, to 

measure the gossip behavior variable, and Stamper and Matherson, to measure 

the organizational climate variable. The validity and reliability of the 

questionnaires were confirmed by confirmatory factor analysis and Cronbach's 

alpha coefficient and combined reliability, respectively. Structural equation 

modeling and Smart PLS software were used to analyze the data. Findings 

showed that the variables of distributive justice, procedural justice, and 

interactive justice have a negative and significant effect on gossip behavior. 

However, the variable of information justice has no effect on gossip behavior. 

The results also showed that the climate of the organization moderates the effect 

of the variables of procedural justice and interactive justice on gossip behavior. 

As a result, it can be concluded that the more the employees perceive salary 

amount, the interaction of superiors with subordinates, work procedures and 

promotion criteria in the organization fairer, the rate of their gossip-spreading 

behaviors in the organization decreases. 

Keywords: Organizational Justice, Gossip Behavior, Organizational Climate, 

Social Exchange Theory. 
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 وقش: کارکىان بیه در پزاکىی شایعٍ رفتار بز ساسماوی عدالت تأثیز

 اجتماعی مبادلٍ وظزیٍ مىظز اس ساسمان جً تعدیلگزی
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 .اختوبفی هجبزلِ ًؾطیِ سبظهبى، خَ ،پطاکٌی ضبیقِ ضفتبض سبظهبًی، فسالت ياژگان کلیدی:

                                                                                                                                        
 y.ramezani@gonabad.ac.ir: ًَیسٌسُ هسئَل ∗
 

 ًَؿ هقبلِ: پژٍّطی
10.22034/jipas.2022.310567.1257DOI:  

 6256-2676: چبپی ضبپب
 X606-2676: الکتطًٍیک بضبپ

 ًقشص  طفتيگ ًؾط زض ثب کبضکٌبى یپطاکٌ قِیضب ضفتبض ثط سبظهبًی فسالت طیتأث ثطضسی حبضط پژٍّص اغلی ّسف: چکیدٌ

ِ  ٍ کبضثطزی ّسف ًؾط اظ پژٍّص ایي. است سبظهبًی خَ یلگطیتقس  پیوبیطششی  -تَغششیيی  ضٍش، ٍ هبّیشت  لحشبػ  ثش
 هَضگشبى  ٍ کطخسی خسٍل اسبس ثط ضضَی، ذطاسبى ضْطسبظی ٍ ضاُ کل ازاضُ ًيطی 500 آهبضی خبهقِ تَخِ ثب. اسشت
ِ  زستطس زض غیطاحتوبلی گیطیًوًَِ ضٍش اظ استيبزُ ثب ٍ ثطآٍضز ًيط 217 ثب ثطاثط ًوًَِ حدن ترشبة  ًؾشط  هشَضز  ًوًَش  اً
ی ضٍش اظ فطضیبت آظهَى ثطای اعلافبت یآٍض خوـ هٌؾَض ثِ. ضس  کبلیت استبًساضزضسُ پطسطٌبهِ سِ اظ استيبزُ ثب هیساً
 ٍ اسشتورط  ی ٍطاکٌش پ قِیضشب  ضفتشبض  هتغیشط  سشٌدص  ثشطای  ٍایلطس ٍ ٍیتک سبظهبًی، فسالت هتغیط سٌدص ثطای ضازل ٍ

 فشبهلی  تحلیشل  عطیش   اظ تطتیشت ثِ ّبپطسطٌبهِ پبیبیی ٍ ضٍایی. ضس استيبزُ سبظهبى خَ هتغیط سٌدص ثطای هستطسَى
 هقشبزتت  یسشبظ  هشسل  اظًیع  ّبزازُ تحلیل هٌؾشَض ثشِ. ضسشیس تأییس ثِ تطکیجی پبیبیی ٍ کطًٍجبخ آليبی ضطیت ٍ تأییسی
 فشسالت  تشَظیقی،  فشسالت  هتغیطّبی کِ زاز ًطبى تحقی  ّبییبفتِ. ضس استيبزُ اس.ال.پی سوبضتا افعاض ًطم ٍ سبذتبضی
 ضفتشبض  ثشط  یطیتأث ّیچ اعلافبتی فسالت هتغیط اهب سًزاض هقٌبزاض ٍ هٌيی طیتأث یپطاکٌ قِیضب ضفتبض ثط تقبهلی فسالتٍ ایضٍیِ
 ثشط  تقشبهلی  فسالت ٍ ایضٍیِ فسالت هتغیطّبی طیتأث ظهبىسب خَ کِ زاز ًطبى تحقی  ًتبیح ّوچٌیي. ًساضز یپطاکٌ قِیضب
 سشبظهبى،  اظ زضیشبفتی  هیشعاى  کبضکٌشبى  هیعاى ّط ثِ کِ کطز ثیبى تَاىهی ًتیدِ زض. کٌسهی تقسیل ضا یپطاکٌ قِیضب ضفتبض
دبم ّبیضٍیِ ظیطزستبى، ثب ثبتزستبى تقبهل ِ  ضا سشبظهبى  زض اضتقشب  هقیبضّشبی  ٍ کبض اً ٌشس،  فبزتًش  ضفتبضّشبی  هیشعاى  ثساً
 س.یبثهی کبّص سبظهبى زض ّبآى یپطاکٌقِیضب
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 مقدمٍ

زض هحشل کشبض    قبتیّب است. ضبسبظهبىکبضکٌبى  يیزض ث ضایحضفتبض  کیزض هحل کبض  پطاکٌی ضبیقِ
چٌشس   بیش  کیسبظهبى ثب  کیفضَ  کی( اظ یهٌي بی)هثلاً هثجت  یبثیٍ اضظض یطضسویجت غغح»ثِ 

زض  ضَزیآًچِ گيتِ ه سىیضٌ یسبظهبى کِ ثطا یاظ افضب گطیز یکیفضَ ّوبى سبظهبى زض هَضز 
ِ (. Brady et al., 2017) «کٌسیاضبضُ ه هَققیت حبضط ًیست ک یش ثشِ فٌشَاى   پطاکٌشی  ضشبیق

 ی(، خشع  اغشل  Foster, 2004زّشس ) یضخ هش  یهرتلش  اختوشبف   یّبظیغبلت کِ زض هح سُیپس
اظ ظهبى هکبلوِ ضٍظاًِ افشطاز ضا ضشبهل   زضغس  65 جبًیکِ تقط یضٍظهطُ است ثِ حس یاختوبف یظًسگ
 کی پطاکٌیِقی، زض هحل کبض، ضبتیتطت يی(. ثِ ّوDunbar, 2004; Emler, 1994ضَز )یه

 ;Mills, 2010) آى اسشت  طیش زضگ زض سشبظهبى  ّشط فشطزی   جشبً یاست کِ تقط ضایح یختوبفضفتبض ا

Noon & Delbridge, 1993.) هتحشسُ ٍ   بتتیش ا یّباظ کبضکٌبى سبظهبىزضغس  90اظ  صیث
 زٌّشس یضا اًدشبم هش   یقبتیضفتشبض ضشب   یاًس کِ زض هحشل کشبض ذشَز ًشَف    گعاضش زازُ یغطث یاضٍپب
(Grosser et al., 2012 .) ّبی کشبضی، هحققشبى   زض هحیظ اکٌیپط ضبیقِهغبث  ثب هیعاى ضیَؿ

آى ضا ثطای هسیطیت کبضکٌبى ٍ پیبهشسّبی ًبضشی اظ آى زض هحشیظ کشبض      تأثیطات تسضیح ثِسبظهبًی 
زض هحشل   پطاکٌیِقیکطزًس کِ ضب طٌْبزی( پ1993) 1حیثِ فٌَاى هثبل، ًَى ٍ زلجط. اًس کطزُثطضسی 

کٌشس. کَضلٌشس ٍ    تیتقَ قبتیزض ضب کٌٌسگبى ضطکت يیضا زض ث یاختوبف یًَسّبیکبض هوکي است پ
کبضکٌشبى   طیثط سب قبتیزض هحل کبض هوکي است ثط قسضت ضب قبتی( ازفب کطزًس کِ ضب2000) 2پلس
ضا  یهلوَسش  یبهشسّب یپ یاظ هغبلقبت تدطثش  ی، گطٍّیهغبلقبت هيَْه يیثگصاضز. فلاٍُ ثط ا تأثیط

تَسشظ   ثشبت  یطضسشو ی، ًيشَش غ طاىیهس يییهبًٌس فولکطز پب قبتیضب حیاظ خولِ ًتب اًس؛ آضکبض کطزُ
ٍ  ،(Grosser et al., 2012; Kuo et al., 2015) ذشَز گشعاضش ضشسُ    یٌیٍ ثشسث ّوکشبض  
 یاختوبف یٍ کبّص ضفتبضّب يییثبت، فعت ًيس پب یفبعي یهبًٌس ذستگ یقبتیضب حیًتب يیّوچٌ

 بتیش هَخَز زض ازث، ضَاّس ی(. ثِ عَض کلWu et al., 2018) تَاى اضبضُ کطزضا هی زض هحل کبض
ثشطای  ضا  یًشبهغلَث  یٍ ضفتشبض  یضٍاًش  طاتییش تغ ،زض هحل کشبض  قبتیزّس کِ ضبیًطبى ه یسبظهبً
ِ ّوچٌشیي   کٌشس. یه دبزیا آى بىیٍ قطثبً ّبپطاکيِقیضب  ,.Brady et al) یفولکشطز  یّشب خٌجش

 ,Feinberg) ضشَز یضبهل هش ضا  یاختوبف یّبظیزض هح یفطز يیث یضٍاثظ ٍ ٌّدبضّب ،(2017

اسشت   ضایحزض هحل کبض  قبتیضب زّس کِیًطبى ه ِیاٍل یّببفتِیهغبلقبت ٍ  يیا اگطچِ(. 2012
ِ یظه يیش زض ا قشبت یتحقاهشب  هحل کبض زاضز،  حیثط ًتب یقبثل تَخْ تأثیطٍ  اسشت   یًَپشب ٍ ًبکشبف   ٌش

                                                                                                                                        
1. Noon & Delbridge 

2. Kurland & Pelled 
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(Brady et al., 2017; Mills, 2010; Wu et al., 2018) .ثشط   طشتط یث پیطشیي  قبتیتحق
ٍ  (Wu et al., 2018؛ اسشت )ثشِ فٌشَاى هثشبل     سُزض هحل کبض هتوطکشع ضش   «یهٌي» قبتیضب

ٍ هثجشت )ثشِ    یهٌيش  قبتیضسُ است. ضشب  یٍ هتيبٍت ثطضس عیهتوب ّب آىاظ  یکوتط بضیهغبلقبت ثس
؛ )ثشِ فٌشَاى هثشبل   است ضسُ  گیطی اًساظُ یکل قبتیضب بی( Brady et al., 2017 ؛فٌَاى هثبل

Kuo et al., 2015; Decoster et al, 2013 .)یهٌيشش لیششاهششط فوششستبً ثششِ زت يیششا 
(Gluckman, 1963 )بتیش زض هحشل کشبض زض ازث   قبتیهتقبضف زض هَضز ضشب  یهٌي یّبسگبُیٍ ز 

تٌْب  ًِ، کبضکٌبى تیحبل، اظ ًؾط ؽطف يیثب ا(. Michelson & Mouly, 2004است ) یتدبض
کٌٌشس، ثلکشِ زض   یغشحجت هش   قِیضشب ًشبهغلَة   ّشبی  خٌجِثسذَاّبًِ زض هَضز  بی یهٌي قبتیزض ضب
 ّشب  آى بةیضا زض غ گطاىیهغلَة ز یّبکٌٌس تب خٌجِیهطبضکت ه عیهرطة ً طیغ بیهثجت  قبتیضب

 ـ یسشبظهبً  سُیپس يیا(. Ellvardet et al., 2012; Tassiello, 2018ثطخستِ کٌٌس )  زض ٍاقش
 یهثجت ٍ هٌيش  یّبخٌجِ کِ ضبهل کٌسیهغطح ه قبتیضا زض هَضز ضب یفلو تط هتقبزل کطزیضٍ کی

 بیش  هطثَط ثِ هحل کبض زض هَضز ّوکبضاى ٍ قبتیثِ عَض هقوَل ضب یقجل قبتیتحق ّوچٌیياست. 
 Brady et al., 2017; Ellvardet ؛هثبلقطاض زازُ است )ثِ فٌَاى  یسطپطستبى ضا هَضز ثطضس

et al., 2012)  ِکٌٌشس  یتقبهشل هش   بّش  آىذَز ثب  یغبلجبً زض هحسٍزُ ٍاحس کبض کٌٌسگبى ضطکتک
(Grosser et al., 2010ثب ا .)یّشب گشطٍُ  سیش هحل کشبض ثب  قبتیضب زض هَضز قبتیحبل، تحق يی 

کشِ   یسشبظهبً  یًْبزّشب  طیزض هَضز سب يیّوچٌ بىکبضکٌ طای، ظطزیضا زض ًؾط ثگ یتطّسف گستطزُ
 ,Tassielloکٌٌشس ) یهش  یپطاکٌش  قِیضشب ًساضًشس،   هطبضکتی سبظاى ضبیقِ یکبض یّبلعٍهبً زض گطٍُ

ًقص هْن  ،زض هحل کبض قبتیهطَْز ضب یّبیتَالثب تَخِ ثِ (. سطاًدبم، هغبلقبت گصضتِ 2018
 دشبز یآًچشِ ثبفشا ا   یثطضسش  يیّوچٌش  کٌشس. هشی  ضٍضي ٍ ثطخستِ یسبظهبً ظیضا زض هح قبتیضب
 کثشِ زض  لیتوب ضا زض ضاستبی یًؾط نیاهط هيبّ يیهْن است. ا عیضَز ًیزض هحل کبض ه قبتیضب
 یثشطا  یفولش  یّشب  طشٌْبز یپ( ٍ Brady et al., 2017) یضفتشبض سشبظهبً   کیثِ فٌَاى  قبتیبض
 يیش ذلأّشب، ا  يیش پشط کشطزى ا   یزض تشلاش ثشطا   زّس.یه اضائِزض هحل کبض  قبتیثط ضبؤه تیطیهس

کشِ کبضکٌشبى ضا ثشط آى     زضًٍشی حشبتت   یفطز طاتییّب ٍ تغطِیض یثطذ ثطضسیثب ّسف  پژٍّص
اظ ذشَز   سشبظهبى  زضضا  یهثجت ٍ هٌيش  پطاکٌیِقیضبضفتبض  یهجبزلِ اختوبف ِیزاضز ثط اسبس ًؾط یه

 یضفتبض فطز کیزض هحل کبض ثِ فٌَاى  قبتیضب ٌکِیثب تَخِ ثِ اًطبى زٌّس، اًدبم ضسُ است. لصا 
(Brady et al., 2017 ٍ )یاٌِیٍ ًطبًِ ظه بظیثِ ً یک ٍاکٌص اسبسی (Paine, 1967) یتلق 
پطزاظز. ثِ یکبض ه ظیهحزض  قبتیضب زٌّسُ ضکل یاٌِیظه طاتیتأث یثِ ثطضس پژٍّص يیضَز، ایه

هٌشبثـ   ،ّب(، سطپطستبى ٍ کبضکٌبى سبظهبى2015، )ٍ ّوکبضاى 1ثب تَخِ ثِ پژٍّص کَعَض ذبظ، 

                                                                                                                                        
1. Kou 
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 .ضشَز یهحل کبض زض آى ضکَفب هش  قبتیکِ ضب ّستٌس یغیزض هَضز ضطا یضرػ بتازضاک هستقین
 ,Colquitt) فشسالت  خسشتدَی (، Blau, 1964) یجبزلشِ اختوشبف  ه ِیًؾط تیتطک ّوچٌیي ثب

2001; Colquitt et al., 2013; Greenberg, 1993 )ضششجبّت ّششسف سگبُیششٍ ز 
(Lavelle, 2007)، کبضکٌبى هطثَط ثِ  یضفتبض بىیزض هدبٍضت ٍ ث قبتیکِ ضب کطزازفب تَاى یه

ِ ٍ  یقیَظفسالت ت)ثب سبظهبى  ّب آى ٌسیًبذَضب بی طیزلرص یّبتدطثِ فشسالت  )( ٍ سطپطسشت  ای ضٍیش
 ىکبضکٌشب  یوشَه ف یّشب کشِ چگًَشِ ًگشطش    ضَزّوچٌیي ثطضسی هی است. اعلافبتی(ٍ  تقبهلی

 یاظ ازضاک فسالت زض سشغ  فشطز   یکِ ًبض ّب آى پطاکٌی ضبیقِ یسبظهبى ثط ضفتبضّبخَ ًسجت ثِ 
 گصاضز. یه تأثیطاست 

 َای پژيَشفزضیٍ تًسعٍ وظزی ي

 نر ساسمادپزاکىی ٍعیشا
 ,.Grosser et alکٌشس ) یاست کِ ثِ پسضذَاًشسُ اضشبضُ هش    «godsib» پطاکٌییقِضب یظثبً ٌطأه

ضشسُ اسشت     یش تقط یثِ ضکل هتيبٍت پطاکٌی ضبیقِهرتل   یّباظ ضضتِ یبضیزض ثسالجتِ (. 2010
(Michelson, 2010 .)زض هحشل کشبض ثشِ فٌشَاى غشحجت       پطاکٌشی ِقی، ضشب یسشبظهبً  بتیزض ازث
ثِ اضشتطاک   یضسُ است کِ زض آى کبضکٌبى ثطا  ی( تقطیهٌي ٍ )هثلاً هثجت یبثیٍ اضظض یوطضسیغ

اسشت ضشطکت    تیش سبظهبى ذَز کشِ غب  یاظ افضب گطیز یکیزض هَضز  پطاضظشگصاضتي اعلافبت 
 اظ هحققشبى  یکِ ثطذ یزض حبل. (Brady et al., 2017; Kurland & Pelled, 2000کٌٌس )یه
(Michelson et al., 2010; Kurland & Pelled, 2000) زض هحشل کشبض ضا ثشِ    پطاکٌی ِقیضب

 گطاىیپطزاظاى، ضًٌَسگبى ٍ زقِیافطاز هرتل  هبًٌس ضب يیکِ ضبهل تقبهل ث بیپَ فطایٌس کیفٌَاى 
اضتجبعشبت  ) یضفتشبض فشطز   کیش ( آى ضا ثِ فٌشَاى  2017) ٍ ّوکبضاى 1ی. ثطازکٌٌستقطی  هی است
ضا  گشطاى یاظ افضب کِ قػس زاضز اعلافبت هطثَط ثشِ ز  یکیکِ تَسظ  اًس( زض ًؾط گطفتِعطفِ کی

ثشِ   یبظیش لعٍهشبً ً  يیثٌشبثطا  ضشسُ اسشت.   ایدشبز  کٌس یافتجبض سٌد ٌِیظه يیا زض سبظهبى ّوبىزض 
ثبفشا   یعیش کِ چشِ چ  ثبیستی ثطضسی ضَز یضفتبض فطز سگبُیاظ ز . ثٌبثطایيًیست اقساهبت زٍگبًِ

-یقِکشِ افشطاز اظ ضشب    یاعلافشبت  یهحتَا س.ًزض هحل کبض ثرطزاظ ٌیپطاکِقیثِ ضب بىٌکضَز کبضیه
ثط ًحَُ زضک  تیزض ًْب ٍ ستیچ قِیضب هَضَؿزاضز کِ  یثستگ يیآٍضًس ثِ ایه ثِ زست پطاکٌی
 پشطزاظی ِقیضشب  طشتط یث زض هحل کشبض  یقجل پطاکٌیِقیضب قبتیگصاضز. تحقیه تأثیط هَضَؿاظ  ّب آى

                                                                                                                                        
1. Brady 
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 ؛اًشس  زازُقشطاض   یذَز هَضز ثطضسش  یى ذَز ضا زض هحسٍزُ گطٍُ کبضّوکبضا بیهطثَط ثِ سطپطستبى 
حشبل،   يیش (. ثشب ا Grosser et al., 2010تقبهل زاضًشس )  یگطٍُ کبض یغبلجبً اغلت ثب آى افضب طایظ
ثشِ اضشتطاک   ثب زیگط ّوکشبضاى   تیذَز ضا زضثبضُ اضربظ ثبلا غب یبثیاضظضًؾطات  پطزاظاىِقیضب
، تیششتطت يیش ثشِ ا (. Ayim, 1994; Grosser et al., 2010; Foster, 2004) گصاضًشس یهش 
 کیش ًعز یکشِ اظ ًؾشط خسشو    سشت یً یگطٍّ بىیهحسٍز ثِ ّوتب قبتیهطثَط ثِ ضب پطاکٌیِ قیضب

ٍ  یکِ اظ ًؾط فبغلِ افقش  یٍاحس کبض ضسو یسبظهبى ضا فطاتط اظ هطظّب یافضب طیسب چطاکِ ؛ّستٌس
ثب هَققیشت   ٌبىکزض ٍاقـ، کبض (.Tassiello, 2018) ضًَسیضبهل هضا ًیع  ٌسهتيبٍت ّست یفوَز

 یکِ ثطذ ضا خستدَ کٌٌس یثبت اعلافبت تیزاضًس زض هَضز کبضکٌبى ثب هَقق لیتوبپبییي زض سبظهبى 
 یسشبظهبً  تیٍضشق  یحيؼ ٍ اضتقشب  یاهب ثطا ؛ثجت ثبضٌس طقبثلیغ بیهوکي است هحطهبًِ  ّب آىاظ 
 يیثٌشبثطا  (.Ellvardet et al., 2012; McAndrew et al, 2007هْشن اسشت )   بضیثسش  ّشب  آى

زض  یطیش گنیتػشو  بضیاذت یاضضس زاضًس کِ زاضا طاىیزض هَضز هس یثِ اعلافبت یبزیظ لیکبضکٌبى توب
اًس کِ تَاف  کطزُ یاٌسُی، هحققبى ثِ عَض فعاپطاکٌیِقیضب تیسغ  سبظهبى ّستٌس. زض هَضز هبّ

 سگبُیش ضشَز. ز  دشبز یا یهتيبٍت یّبعُیَاًس ثب اًگتیه کیکِ ّط ٍخَز زاضز یهثجت ٍ هٌي قبتیضب
( ٍ آى ضا ثشِ  Michelson et al., 2010) ضشسُ هدسشن   یزض هَضشـ هٌيش   پطاکٌییقِهتقبضف ضب
، یهٌيش  سگبُیز يی(. زض اNoon & Delbridge, 1993) اًس ضٌبذتِ یضفتبض ضساختوبف کیفٌَاى 
ٍ  ِیش کشبّص ضٍح ثشِ   هٌدشط اسشت  هوکشي   طایش ظ(، Emler, 1994ضَز )یهوٌَؿ ه پطزاظیِقیضب
 گشط یز قشبت یحشبل، تحق  يیش ثب ا (.DeFonzo et al, 1994) زض سبظهبى ضَز کبض یطٍیً یٍض ثْطُ

ثشِ فٌشَاى    (.Rosnow & Fine, 1976) سشت یً یهٌي طِیّو پطاکٌیِقیًطبى زازُ است کِ ضب
. ثشِ عشَض   کطزًشس  عیسشطظًص هتوشب   قِیضا اظ ضشب  صیستب قِی( ضب1994) 1ٍ اسکبتسي بسیهثبل، ال

 طشٌْبز یپ( Baumeister et al, 2004; Foster, 2004 )ثِ فٌشَاى هثشبل،   گطیهطبثِ، هحققبى ز
 قِیثبضشس ٍ ّشط زٍ ضشکل ضشب     یتَاًس هطثَط ثِ هَاضز هثجشت ٍ هٌيش  یه پطاکٌیِقیاًس کِ ضبکطزُ
 یزض هحشل کشبض ثطضسش    قِیّن ضفتشِ، چْشبض ًشَؿ ضشب     یضٍکٌس.  دبزیتَاًس زض سبظهبى اضظش ا یه
ِ هثجت ًسجت ثِ سطپطسشتبى، ضفتشبض    پطاکٌی ضبیقِ ضفتبض: ضَز یه هثجشت ًسشجت ثشِ     پطاکٌشی  ضشبیق

ًسشجت ثشِ    یهٌيش  پطاکٌشی ِقیًسجت ثِ سطپطستبى ٍ ضفتشبض ضشب   یهٌيپطاکٌی ِقیسبظهبى، ضفتبض ضب
 سبظهبى.

 چُار وًع ادراک عدالت در ساسمان

کٌشس. زض  زض هحل کبض فول هی اکٌیپطثِ ضبیقِ پبیبى زازى ل اسبسی زضفسالت ثِ فٌَاى یک فبه

                                                                                                                                        
1. Elias & Escotson 
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اًشس اضشبضُ   زضیبفت کشطزُ  ّب آىازثیبت سبظهبًی، فسالت ثِ زضک هٌػيبًِ کبضکٌبى اظ ثطذَضزی کِ 
ضشٌبذتِ   «یکسیگطهبّیت اغلی ضٍاثظ افطاز ثب »ٍ ثِ فٌَاى  (Colquitt et al., 2013) کٌسهی
کبض ثشِ فٌشَاى ٍسشیلِ اغشلی     زض هحل  پطاکٌیِضبیق(. Cropanzano et al., 2007) ضَزهی

 ,.Brady et al) ضشَز سبظاى ضٌبذتِ هیثطای ثطآٍضزى هٌبفـ ضرػی ٍ ًیبظّبی ضرػی ضبیقِ

2017; Wou et al & Pelled, 2000).      ثِ ایي تطتیت، فسالت کشِ ثیطشتط کبضکٌشبى ثشِ آى
تشَخْی اظ  زض هحل کبض ثبضس. تقشساز قبثشل    پطاکٌییقِتَاًس هحطک هْوی ثطای ضبتَخِ زاضًس هی

زاضی زاضز هقٌی تأثیطاًَاؿ ضفتبضّب زض سغ  فطزی  ضسُ ثطزضکاًس کِ فسالت هغبلقبت گعاضش زازُ
(Rupp et al, 2017 .)(2017) ثشطازی ٍ ّوکشبضاى   پشطزاظی تَسشظ  یقِاضتجبط ثیي فسالت ٍ ضب 

 Rupp) بىضفتبضّبی سبظهبًی کبضکٌ ثیٌی پیصفسالت زض  کبًَى. ثب زض ًؾط گطفتي ضسُ است تأییس

et al, 2017) پطزاظیٍِ ضیَؿ ضبیق (Mills, 2010)   زض ظًسگی سبظهبًی، ثطضسی سیسشتوبتیک
 عَض کبهل ضشطٍضی اسشت  ثِ  ضسُ ازضاکفسالت چگًَگی ٍاثستگی ضفتبضّبی ضبیقبتی کبضکٌبى ثِ 

(Ghosh et al., 2017.)  چْبض ًَؿزض ٍاقـ ثِ  ضسُ ازضاکفسالت  ِ ای، تقشبهلی، تشَظیقی ٍ   ضٍیش
زض ازثیبت فسالت هَخَز، فسالت تشَظیقی ثشِ   (. DeConinck, 2010)ضَز علافبتی تقسین هیا

 ایي ثِ یک فطز )ثِ فٌَاى هثبل، ثطاثطی( اضبضُ زاضز. ضسُ زازُاذتػبظ  هٌبثـفسالت زضک ضسُ اظ 

1آزاهع ثطاثطی ًؾطیِ زض ضیطِ سبظهبًی فسالت ًَؿ
 تًسج افطاز زّی پبسد ًحَُ ثِ ًؾطیِ ایي زاضز. 

 ّبسبظهبى زض ّبپبزاش ٍ اهکبًبت تَظیـ زض سطپطستبى ٍ هسیطاى ًبفبزتًِ ضفتبضّبی ّب ٍثِ هساذلِ

 هٌبثـّبی سبظهبًی اضبضُ زاضز کِ تَظیـ اظ ضٍیِ ضسُ ازضاکای ثِ فسالت فسالت ضٍیِ کٌس.هی تَخِ
 ًبضشی اظ  ضشسُ  زضاکاثشِ فشسالت    تقشبهلی  کٌس )ثِ فٌَاى هثبل، ثجبت، اذلاق(. فسالتضا تقییي هی

)ثِ فٌَاى هثبل، احتشطام، ٍقشبض( اضشبضُ     زّی سبظهبىّبی اخطای ضٍش فطایٌسضفتبضّبی ضرػی زض 
 ثشب  هشطتجظ  فسالت ًَؿ ایي ،ضَزهی تقییي هسیطیت ضفتبض تَسظ تقبهلی فسالت ایٌکِ ذبعط ثِزاضز. 

ِ  یب هسیطیت ثِ ًسجت ٍ ضفتبضی احسبسی ّبی ضٌبذتیٍاکٌص  .اسشت  طپطسشت س زیگشط  فجشبضت  ثش
ِ  کٌشس هی زض تقبهل فسالتی ثی کبضهٌسی احسبس کِ ظهبًی ثٌبثطایي  کبضهٌشس  ایشي  ظیشبز  احتوشبل  ثش

 کبضهٌس کِ ضَزهی ثیٌی پیص ضٍ ایي زّس. اظًطبى هی سبظهبى خبی ثِ سطپطستص ثِ هٌيی ٍاکٌص

ِ  ًسشجت  کوتشطی  تقْشس  ٍ کبضهٌشس  ًبضاضشی ثبضشس   کل زض سبظهبى خبی ثِ هستقین سطپطست اظ  ثش

-Cohen) گشطزز  یثطهش سشبظهبى   ثِ هٌيی ّبیًگطش ایي اظ کوی ٍ قسوت زّس ًطبى سطپطست

Charash & Spector, 2001.)  اضتجبعشبت زض  ًبضی اظ  ضسُ ازضاکفسالت اعلافبتی ثِ فسالت
کیيیشت( اضشبضُ زاضز.    ٍ زقت ؛ّبی سبظهبًی ٍ تَخیِ هٌبست تػویوبت )ثِ فٌَاى هثبلهَضز ضٍیِ

هيیس ب َّؿ فسالت ثطای زضک ثْتط آثبض فسالت زض هَضز ًتبیح کبضکٌبى زض سبظهبىضفبیت ّط چْبض ً

                                                                                                                                        
1. Adams 
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اظ  یاٌشسُ یهحققبى فسالت ثشِ عشَض فعا  (. Colquitt et al., 2013; Johenson et al) است
 ;Cropanzano et al., 2007) کٌٌشس یهش  تیش فشسالت حوب  اکهٌشبثـ ازض  يیشی تق یاثعاضّشب 

Lavelle, et al., 2007 ) ٍ سطپطسشتبى سشبظهبى اظ فشسالت    کیکِ زضک فسالت  اًس زازًُطبى 
ٍ  ی )تقشبهلی( فشطز  يیّب ٍ فسالت ثش ضا ثِ سبظهبى یاِیٍ ضٍ یقیاست. هحققبى فسالت تَظ عیهتوب

 ,Colquitt et al., 2013; Colquitt & Rodell) اًسًسجت زازُ سطپطستبىضا ثِ  یاعلافبت

 گیطی تػوین یثطا یسبظهبً یّبِیٍ ضٍ يیزتًِ قَاًثب زضک فب یاِیٍ ضٍ یقیفسالت تَظ(. 2011
ثِ ًحشَُ   یٍ اعلافبت تقبهلیکِ فسالت  یکبضکٌبى هطتجظ است، زض حبل یبفتیزض یبهسّبیزض هَضز پ
 ضشَز یهطثشَط هش   ّشب  آىاعلافبت ثب  یگصاضکبضکٌبى ٍ ثِ اضتطاک يیث هستقینبى سطپطستثطذَضز 

(Ambrose et al, 2002; Greenberg, 1993; Loi et al., 2009; Masterson et 

al., 2000 .)زض  یهٌيش  پطاکٌشی ِقی، زضک کوتط فسالت ثبفا گستطش ضشب سگبُیز يیاظ ا یطٍیثب پ
اظ ًؾشط قػشس ٍ    یهٌيش  پطاکٌشی ِقی(. اظ آًدب کِ ضبGrosser et al., 2012ضَز )یّب هسبظهبى

ًبفبزتًشِ ٍ  )هرتلش    ظیضطا تأثیط ضًَس، ّط زٍ شاتبً تحتیه عیهثجت هتوب پطاکٌیِقیهحتَا اظ ضب
ازضاک کبضکٌشبى زض   بیش کِ آ ضَزیه یثِ عَض ذبظ ثطضس زض ایي پژٍّص. طًسیگی( قطاض هًِفبزت

یشب   گشصاضز یهش  تشأثیط  پطاکٌیِقیضبثطٍظ ضفتبضّبی ثط  ّب آىّب ثب هَضز ًحَُ ثطذَضز فبزتًِ سبظهبى
 .ذیط

ٍ در محل  کلار:    پزاکىی شایعٍ ي جً ساسمانادراک عدالت،  هیارتباط ب  وظزیل

 یتبادل اجتماع
ّشب  زض سشبظهبى  فولکطززضک اثطات فسالت ثط  یغبلت ثطا زیسگبُثِ فٌَاى  یهجبزلِ اختوبف ِیًؾط

فلشت هطشبضکت    يییتق یتَاى اظ آى ثطایٍ ه (Cropanzano et al., 2001) فول کطزُ است
 هثشبل  ثِ فٌَاى .(Michelson et al., 2010) هحل کبض استيبزُ کطز پطاکٌیِقیکبضکٌبى زض ضب

حساقل ضبهل سِ خشع    ِیًؾط يیا .( اضبضُ کطز2017) ٍ ّوکبضاى 1کطٍپبًعاًَ تَاى ثِ پژٍّصهی
)ثِ فٌَاى هثبل، سطپطست( ًسجت ثِ فطز هَضز  یسبظهبً گطیثبظ کیتَسظ  یي( اقسام آغبظ1) :است

ٍ  گطیثبظ يی( ضاثغِ ث3) ؛هقبثل طفپبسد هتقبثل اظ ع کی( 2) ؛(طزستیظ کیًؾط )ثِ فٌَاى هثبل، 
هحَض  ٍ ضاثغِ یتقبهلات شٌّ» زٌّسُ ًطبىضا کِ  ی( اثتسا هيَْم هجبزلِ اختوبف1964) 2ٍّسف. ثلا

 يیش ثط اسبس ا (.Lavelle et al., 2007) است هَضز ثحا قطاض زاز «ٍ کبضکٌبى بىیکبضفطهب يیث
کشِ افشطاز هَؽيٌشس اظ     یاضَز، ثِ گًَِیهثجت ٌّدبض هتقبثل ضا ضبهل ه ی، هجبزتت اختوبفِیًؾط

                                                                                                                                        
1. Cropanzano 

2. Blau 
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 ,.Gouldner, 1960; Nedkoveski et al) تقسیط کٌٌسکٌٌس یکوک ه ّب آىکِ ثِ  گطاىیز

201; Tekleab & Chiaburu, 2011.) ضشسُ  ازضاک، فشسالت  ایشي پشژٍّص   یزض هسل ًؾط 
ٍ ثشِ ًَثشِ ذشَز    ضشَز  یهش  یًبض ّب آىّب ٍ سطپطستبى تَسظ سبظهبى یيکبضکٌبى اظ اقساهبت آغبظ

خَ سشبظهبى،  ، يیکبضکٌبى است. فلاٍُ ثط ا یٍاکٌص ضفتبض زٌّسُ ًطبىزض هحل کبض  پطاکٌیِقیضب
ليِ ثشِ  ؤسِ ه يیضٍز کِ ایزّس. اًتؾبض هیسبظهبى ضا ًطبى ه یاضتجبط کبضکٌبى ثب سبظهبى ٍ افضب

، یتجشبزل اختوشبف   معیهکشبً   یش عط اظ کِ زض آى کبضکٌشبى آٍضًس  ثِ ٍخَزضا  یغیضطا ظهبى ّنعَض 
اگطچشِ هغبلقشبت    اظ ذَز ًطشبى زٌّشس.   یهٌي بیهثجت  پطاکٌییقِضب ضفتبضّبی زاضتِ ثبضٌس عُیاًگ
کٌٌشس  یکبضکٌبى ّسف کِ فشسالت ضا زضک هش   یضفتبض یبهسّبیضا زض هَضز پ یبزیظ یّببفتِی یقجل

ِ  زّشس ّشب ًطشبى هشی   زض هقبثشل ًتشبیح ثطذشی پشژٍّص    (، Rupp, 2017) اًشس  کشطزُ گعاضش   کش
 یثِ اضظش تجبزل اختوشبف  حتی تَاًسیه یٍاکٌص ضفتبض کیثِ فٌَاى  ،بضزض هحل کپطاکٌی ِ قیضب

 سىیاظ ضفتبض کبضکٌبى ثب ّسف افتجبض ثرط یازض هحل کبض ثِ فٌَاى ًوًَِ پطاکٌیِقیکوک کٌس. ضب
ّشب ٍ  سبظهبى )ثِ فٌَاى هثبل، گطاىیزض هَضز ز ی( ٍی)هثلاً هثجت ٍ هٌي کٌٌسُ اضظیبثیثِ اعلافبت 

هسل ضشجبّت  (. Rupp & Cropanzano, 2002) ضسُ است  یسطپطستبى( زض هحل کبض تقط
 یًبضش  یضفتشبض  حیًتب ثیٌی پیصثْجَز زقت زض  یثطا حلی ضاُ( ثِ فٌَاى Lavelle, 2007) 1ّسف

هثجشت ٍ   پطاکٌشی ِقیتوطکع ثط ضشب زض ایي پژٍّص هقٌب،  سیي. ثضَزهحسَة هی اظ ضطٍؿ اقساهبت
ضٍضشي ضشَز کشِ     تیش ٍاقق يیش کٌشس تشب ا  یّب ٍ هطبٍضاى کوک ههحل کبض زض هَضز سبظهبى یهٌي

زٌّس ٍ سرس ثب تَخِ ثِ ًحَُ ثطذَضز ذشَز ثشِ    عیهتقبثل ضا تطر هَضَفبتتَاًٌس یکبضکٌبى ه
ًطبى زٌّس. ثط اسبس ٌّدبض هتقبثشل زض  ضفتبضی ثِ آغبظگطاى فسالت ٍاکٌص  یهٌي بیهثجت  یًحَ

ِ چبضچَة هجبزلِ اخ ای ضا اظ عشطف سشبظهبى ٍ سطپطسشت ذشَز     توبفی، کبضکٌبًی کِ ضفتبض هٌػشيبً
ای هثجشت ٍاکشٌص هتقبثشل ًطشبى     کٌٌس، اًگیعُ زاضًس کِ زض قجبل آغبظگط فسالت ثِ ضیَُزضک هی

ِ فشسالت  )اًس کِ ازضاک فشسالت هجتٌشی ثشط سشبظهبى     زٌّس. ثطذی اظ هغبلقبت ًطبى زازُ ٍ  ای ضٍیش
، حوبیت سبظهبًی زضک ضشسُ ٍ خشَ سشبظهبًی    سبظهبى هبًٌس تقْس سبظهبًیتَظیقی( ثب ًتبیح هثجت 

(DeConinck, 2010; Baker et al., 2006; Ghosh et al., 2017; 

Gumusluoglu et al., 2013 )ثِ احتوشبل ظیشبز کبضکٌشبى ثشب زضک فشسالت ثشب       . هطتجظ است
هبى ٍ سطپطست ذشَز ثشِ عشَض    ّبی هثجت ذَز ضا زضثبضُ سبظثبت ٍ سطپطست، اضظیبثی زّی سبظهبى

کشِ  ضٍز هی، اًتؾبض يیفلاٍُ ثط ا. زٌّسهثجت زض هحل کبض، اًدبم هی پطاکٌیِذبظ اظ عطی  ضبیق
ْ  یضٍاثظ هٌي . زض ٍخشَز زاضز  زض هحشل کشبض   یهٌيش  پطاکٌشی یقِفشسالت ٍ ضشب   زضک يیثش  یهطشبث
 کٌٌسیًبهغلَة استيبزُ ه ظیهقبثلِ زض ضطا سنیثِ فٌَاى هکبً پطاکٌییقِاظ ضب کبضکٌبى ّب، سبظهبى

                                                                                                                                        
1. The target similarity model 
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(Crampton et al., 1998 .)کیتَاًٌس یکِ ثب ضفتبض ًبفبزتًِ ضٍثطٍ ّستٌس ه یکسبً يیثٌبثطا 
. کبضکٌشبى فوشساً اعلافشبت    سبظهبى ضا ًطشط زٌّشس   زض فسالتی ثیزض هَضز  یطضسویغ یغحجت هٌي

گصاضًشس.  یاضتطاک ه ذَز ثِ تیاستطس ٍ زضک هَقق يیتسک یزض هَضز عطف ًبفبزل ثطا ضا یهٌي
 ّشب  آىکٌٌشس سشبظهبى ثشب    یکشِ تػشَض هش    یکبضکٌشبً  استًطبى زازُ  یقجل قبتی، تحقیثِ عَض کل
 ,Bennett & Robinson)زٌّس یاظ ذَز ًطبى ه یهٌي یّبکٌس، هقوَتً ٍاکٌصیه ثسضفتبضی

2003; Robinson & Greenberg, 1998)؛ ( هبًٌششس سششطقتGreenberg, 1993 ،)
(، Dupre & Barling, 2006) ی(، پطذبضششگطAmbroso et al., 2000) یذطاثکششبض
 El Akremi et)ٍ اًحطاف  )Chory & Hubbell, 2008( یضساختوبف یاضتجبع یضفتبضّب

al., 2010 .)ٌزض هبًٌشس اًحشطاف    یهٌي حیهٌدط ثِ ًتبتقبهلی  یتفسالیهطرع ضس کِ ث يیّوچ
(. Bell et al., 2006)ضشَز  یهش ظ کشبض  ا گیشطی  کٌشبضُ ٍ ( Ferris et al., 2010)هحشل کشبض   
سشبظهبى ذشَز ضا فبزتًشِ     حیٍ ًتشب  یطیش گنیتػو یّبکِ ضٍش یکبضکٌبً ضٍزهیاًتؾبض ّوچٌیي 

کشِ   ی، ٌّگشبه تیش تطت يیکٌٌشس. ثشِ ّوش   یهش  یهَؽ  ثِ اختٌبة اظ غحجت هٌيذَز ضا زاًٌس،  یه
 بضیش ضا زض اذت یفشبت کشبف  زّشس ٍ اعلا یفعت ذَز ضا ًطبى ه ّب آىکبضکٌبى هقتقسًس کِ سطپطست 

. ثب تَخِ ثِ آًچِ شکط ضشس  کٌٌسیزض هَضز سطپطست اختٌبة ه یزّس، اظ خسبضت هٌيیقطاض ه ّب آى
 هيطٍضبت ظیط قبثل احػب است؛

H1ذطاسشبى  ضْطسشبظی  ٍ ضاُ کشل  ازاضُ کبضکٌشبى  ثشیي  زض پطاکٌی ضبیقِ ضفتبض ثط تَظیقی : فسالت 
 .زاضز هقٌبزاضی تأثیط ضضَی

H2ذطاسشبى  ضْطسشبظی  ٍ ضاُ کشل  ازاضُ کبضکٌشبى  ثیي زض پطاکٌی ضبیقِ ضفتبض ثط ایضٍیِ : فسالت 
 .زاضز هقٌبزاضی تأثیط ضضَی

H3: ذطاسشبى  ضْطسشبظی  ٍ ضاُ کشل  ازاضُ کبضکٌشبى  ثشیي  زض پطاکٌی ضبیقِ ضفتبض ثط تقبهلی فسالت 
 .زاضز هقٌبزاضی تأثیط ضضَی

H4: ذطاسشبى  ضْطسشبظی  ٍ ضاُ کل ازاضُ کبضکٌبى یيث زض پطاکٌی ضبیقِ ضفتبض ثط اعلافبتی فسالت 
 .زاضز هقٌبزاضی ٍ هٌيی تأثیط ضضَی

 بیش سبظهبى  زضثبضُ یهٌي بی، کبضکٌبى هوکي است ثِ عَض هثجت ضسکِ زض ثبت ثحا  عَض ّوبى
حبل،  يیثب ا. کٌٌس پطاکٌی ضبیقِ تط پبییي بیزضک فسالت ثبتتط  لیزض هحل کبض ثِ زل ذَزسطپطست 
 ذشَز  یضرػ ظیهوکي است ثستِ ثِ ضطا ّب آى یفسالتیزضک ث بیًسجت ثِ فسالت  بّ آىٍاکٌص 

 ِیش ثشب گسشتطش ًؾط  (. Baker et al, 2006; Gumusluoglu et al., 2013)هتيبٍت ثبضس 
هوکي  زاضزسبظهبى ذَز  بی ثب سطپطست ٍ ثْتطی یکِ ضٍاثظ هجبزلِ اختوبف ی، فطزیاختوبف هجبزلِ

 يیهَضَؿ هطشبضکت زاضشتِ ثبضشس. ثٌشبثطا     يیزض هَضز ا یٍ کوتط هٌيهثجت  قبتیاست زض هَضز ضب



 

 

 

82 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

 

 

 

 

ن
ی ایزا

ت ديلت
ت مدیزی

صلىامٍ مطالعا
ف

 
سال 

چُارم
شمارٌ 

  ،
4

    
   

   
ن

ستا
سم

  
1400

 

82  

 يیاحتوبتً اضتجشبط ثش   ،سبظهبى ذَز زاضًس بیکِ کبضکٌبى ثب سطپطست  یضٍاثظ هجبزلِ اختوبف تیيیک
 زٌّشسُ  ًطشبى  خَ سبظهبىکِ  ضٍزهیکٌس. اًتؾبض یه لیضا تقس سبظ ضبیقِ یازضاک فسالت ٍ ضفتبضّب

 کٌٌسُ ثیٌیپیصهوکي است ثِ فٌَاى ٍ  زض سبظهبى ثبضس گطاىیکٌبى ٍ زکبض يیضاثغِ زضک ضسُ ث
 عیتطشر  عاىیش ثِ هخَ سبظهبى فول کٌس.  کبضهثجت زض هحل  پطاکٌییقِفسالت ٍ ضب يیاضتجبط ث
 یبثیش ٍ اظ اضظ ضَزیاعلاق ه اظ ٍضقیت هَخَز سبظهبى کِ زض آى هطغَل فقبلیت ّستٌس، کبضکٌبى
 (.Stamper & Masterson, 2002) ضشَز یه یزض سبظهبى ًبض ّب آى یًسج تیهَقق یضٌبذت
 تیش زاًٌشس ثشِ هٌشبفـ ٍ حوب   یاضظضوٌس سشبظهبى ذشَز هش    یذَز ضا افضب بضکٌبىتػَض کِ ک يیثِ ا

 ,Stassen & Schlosser) ضشَز یکٌٌشس ًسشجت زازُ هش   یهش  بفشت یکِ زض سبظهبى زض یهتيبٍت

ضٍاثشظ   بزیش زاًٌس ثشِ احتوشبل ظ  یه یضا ذَزکِ ذَز  ی، کبضکٌبًیهجبزلِ اختوبف سگبُیاظ ز(. 2011
هجبزلشِ   تیش يیک يیش آى ذَاٌّس زاضت. ثب تَخِ ثِ ا یثب سبظهبى ٍ افضب یتیيیثبک یبفهجبزلِ اختو

 یّستٌس، هوکي است ٌّگبم زضک فسالت ثبت تطیثبت ی هَققیتکِ زاضا ی، کبضکٌبًثبت یاختوبف
ثشب   ّسشتٌس،  یکشِ ذشَز   ّبیی آىجت ضًَس. هث پطاکٌیِقیضب طیزضگ طتطیسبظهبى ٍ سطپطست ذَز ث

هٌػشيبًِ ضفتشبض    ّشب  آىکشِ ثشب    ی(، ٌّگشبه صیهثجت )ثِ فٌَاى هثبل، ستب پطاکٌیِقیاستيبزُ اظ ضب
ذَاٌّشس   یطشتط یث تیآى احسشبس هسشئَل   یافتربض ذَز زض اختوبؿ ٍ افضب صیافعا یضَز، ثطا یه

تَاًشس ضشْطت   یافتوبز هش  قبثلاهبت اقس کٌٌسگبى ضطٍؿ، هثجت گيتي زض هَضز يیفلاٍُ ثط ا .زاضت
ضا ثشبتتط   تیش ثشِ هَقق  ّشب  آى بظیش ٍ ً( Ellwardt et al., 2012) ضا ثْجَز ثرطشس  پطاکٌیِقیضب

کِ اًػشبف ضا   یکبضکٌبً ی، ٍقتتیتطت يیثِ ا(. Michelson & Mouly, 2004) ثطآٍضزُ سبظز
ض هَضز سبظهبى ٍ سطپطسشت  ز «َةذ یذجطّب»ثب اًتطبض  ٍ زاًٌسیه یکٌٌس ذَز ضا ذَزیه تیضفب

 يیکٌٌشس. ثٌشبثطا   هشی  تیش ضا تقَ گطاىیٍ فعت کبض ذَز ٍ ز ِیاظ سبظهبى، ضٍح یًگطاً لیذَز، ثِ زل
 است: هيطٍضبت ظیط قبثل احػب

H5 ضفتشبض  ثشط  تَظیقی فسالت تأثیط: خَ سبظهبى  ِ  ٍ ضاُ کشل  ازاضُ کبضکٌشبى  ثشیي  زض پطاکٌشی  ضشبیق
 س.کٌضا تقسیل هی ضضَی ذطاسبى ضْطسبظی

H6 ضفتشبض  ثشط  ایضٍیِ فسالت تأثیط: خَ سبظهبى  ِ  ٍ ضاُ کشل  ازاضُ کبضکٌشبى  ثشیي  زض پطاکٌشی  ضشبیق
 کٌس.ضا تقسیل هی ضضَی ذطاسبى ضْطسبظی

H7 ضفتشبض  ثشط  تقبهلی فسالت تأثیط: خَ سبظهبى  ِ  ٍ ضاُ کشل  ازاضُ کبضکٌشبى  ثشیي  زض پطاکٌشی  ضشبیق
 کٌس.ضا تقسیل هی ضضَی ذطاسبى ضْطسبظی

H8ضفتبض اعلافبتی ثط فسالت تأثیطبظهبى : خَ س  ِ  ٍ ضاُ کشل  ازاضُ کبضکٌشبى  ثشیي  زض پطاکٌشی  ضشبیق
 کٌس.ضا تقسیل هی ضضَی ذطاسبى ضْطسبظی

 ضَز.هسل هيَْهی ظیط اضائِ هی ،ثب تَخِ ثِ تجییي ًؾطی ضٍاثظ ثیي هتغیطّب
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 : مدل مفًُمی پژيَش1شکل شمارٌ 

 

 پژيَش شىاسی ريش
کٌشس. ضٍیکشطز هشَضز اسشتيبزُ زض ایشي پشژٍّص،       گطایی تجقیت هیضط اظ پبضازاین اثجبتحبپژٍّص 

 -ّبی تَغشیيی کبضثطزی ٍ اظ ًؾط هبّیت ٍ ضٍش، اظ ًَؿ پژٍّص استقطائی ٍ استطاتژی پژٍّص،
 ٍ ضاُ کشل  ازاضُکبضکٌشبى   کِ کلیِخبهقشِ آهبضی ایي پژٍّص ّبی کوی اظ زازُپیوبیطشی اسشت. 

حدن ًوًَِ ثط اسشبس خشسٍل   . آٍضی ضسُ استخوـ ّستٌسًيط(  500) ضضَی ذطاسبى ضْطسبظی
زسشتطس اسشت.    زضگیطی اظ ًَؿ غیطاحتوبلی ٍ ضٍش ًوًَِ تقییي ضسًيط  217کطخسی ٍ هَضگبى 

سشِ   اظ اسشتيبزُ  ثب هیساًی ضٍش اظ فطضیبت آظهَى خْت ًؾط هَضز اعلافبت آٍضیخوـ ثِ هٌؾَض
ٍیتشک ٍ   ( ثطای سٌدص هتغیط فسالت سشبظهبًی، 2011) 1ٍ ضازل پطسطٌبهِ استبًساضز ضسُ؛ کبلیت

ِ ( ثطای سٌدص هتغیط ضفتشبض  1998) 2ٍایلطس ( ثشطای  2002) 3، اسشتورط ٍ هتطسشَى  پطاکٌشی  ضشبیق
اظ عطیش  تحلیشل    تیش ثشِ تطت ّب ضٍایی ٍ پبیبیی پطسطٌبهِضس.  سٌدص هتغیط خَ سبظهبى استيبزُ

ِ . ثِ تأییشس ضسششیس   بیی تطکیجیٍ پبی فبهلی تأییسی ٍ ضطیت آليبی کطًٍجبخ هٌؾششَض تحلیشل   ٍ ثشش
 .اسوبضت پی.ال.اس استيبزُ ضس افعاض ًطمسبظی هقبزتت سبذتبضی ٍ ّب اظ هسل زازُ

                                                                                                                                        
1. Colquitt & Rodell 

2. Wittek & Wielers 

3. Stamper & Materson 

 عدالت تًسیعی

 ایريیٍعدالت 

 تعاملیعدالت 

 اطلاعاتیعدالت 

 جً ساسماوی

 پزاکىیرفتار شایعٍ

H1 

H2 

H3 

H4 H6 



 

 

 

84 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

 

 

 

 

ن
ی ایزا

ت ديلت
ت مدیزی

صلىامٍ مطالعا
ف

 
سال 

چُارم
شمارٌ 

  ،
4

    
   

   
ن

ستا
سم

  
1400

 

84  

 َای پژيَشیافتٍ
ضٌبذتی پطزاذتِ ضسُ است کِ ثششب تَخششِ ثششِ     زض ایي پژٍّص اثتسا ثِ ثطضسی هتغیطّبی خوقیت

ثشِ   زٌّشسگبى  پبسشد هطرع ضشس اظ ثشیي    آهسُ زست ثِت اعلافب ٍتحلیل تدعیًِتشبیح حبغشل اظ 
سشبل،   30کوتشط اظ   زضغشس  17/4 ّب آىزضغس ظى ٍ اظ ثیي  22/20زضغس هطز ٍ  78/79ّب پطسص
سشبل ٍ   51-60زضغشس ثشیي    38/9، 41-50ثشیي   زضغس 38/34سبل،  31-40زضغس ثیي  96/48
اظ هیشعاى تحػشیلات    هشسُ آ زسشت  ثِّوچٌیي اعلافبت سبل سي زاضتٌس.  60زضغس ثبتی  13/3
 زضغشس ظیشط زیشرلن،    10/5 ّشب ثِ پطسشص  زٌّسگبى پبسدزّس کشِ اظ ثیي ًطبى هی زٌّسگبى پبسد
زضغششس زاضای هشسضک    69/34، رلنیز فَقزضغس زاضای  37/18زضغس زاضای هسضک زیرلن،  29/14

 .ّستٌس ثبتتطزضغس زاضای هسضک کبضضٌبسی اضضس ٍ  55/27کبضضٌبسی ٍ 

 گیزیی اوداسٌبزآيرد الگً

ّبی پشژٍّص تشب چشِ حشس ثشب ًطشبًگطّبی       زض پژٍّص حبضط ثطای ثطضسی ایٌکِ ّط یک اظ سبظُ
اًس، تحلیل فبهلی تأییسی اًدشبم ضشس کشِ    زاضای ّوسَیی ثَزُ ّب آىثشطای سشٌدص  ضسُ اًتربة

ی آیششس، هقٌششبزاضی توشبم ًطشبًگطّب ضا ًطشبى زاز. ثشطا      ثطهشی  1کِ اظ خسٍل  عَض ّوبىًتبیح آى 
ضششطیت آليشب    .بزُ اظ آليبی کطًٍجشبخ اًدششبم ضششس   سٌدص ّوسبًی زضًٍی، اضظیبثی پبیبیی ثب استي

 ت.گعاضش ضسُ اس 7/0ثطای ّوِ هتغیطّب ثبتتط اظ 

 ي ضزیب آلفای کزيوباخ تأییدی. وتایج تحلیل عاملی 1جديل 

 آليبی کطًٍجبخ tآهبضُ  ضطیت استبًساضز ثبض فبهلی گَیِ ّب هتغیطّب

 تَظیقی فسالت
q1 0/906 0/018 49/848 

0/806 
q3 0/924 0/011 81/491 

 q2 1 ---- ---- 1 فسالت اعلافبتی

 ای ضٍیِفسالت 
q4 0/899 0/017 53/355 

0/791 
q7 0/919 0/015 60/982 

 فسالت تقبهلی
q5 0/931 0/013 74/124 

0/839 
q6 0/925 0/011 87/661 
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 ي ضزیب آلفای کزيوباخ تأییدیل عاملی . وتایج تحلی1جديل ادامٍ 

 آليبی کطًٍجبخ tآهبضُ  ضطیت استبًساضز ثبض فبهلی گَیِ ّب هتغیطّب

 پطاکٌی ضبیقِضفتبض 

q8 0/553 0/073 7/619 

0/874 

q9 0/696 0/068 10/31 

q10 0/73 0/041 17/654 

q11 0/81 0/03 26/59 

q12 0/684 0/054 12/709 

q13 0/694 0/047 14/839 

q14 0/832 0/022 38/593 

q15 0/816 0/031 25/98 

 خَ سبظهبًی

q16 0/602 0/06 9/998 

0/840 

q17 0/819 0/028 28/846 

q18 0/624 0/051 12/137 

q19 0/711 0/047 15/151 

q20 0/794 0/029 27/334 

q21 0/721 0/041 17/699 

q22 0/716 0/043 16/725 

 

گیطی فلاٍُ ثط ضٍایی سبظُ اظ زٍ ضبذع ضٍایی ّوگشطا ٍ ضٍایشی   ثطای تأییس ضٍایی اثعاض اًساظُ
ّشبی ّشط سشبظُ ثشب یکشسیگط      کِ ضشبذع  گطزز یثطهٍاگطا استيبزُ ضس. ضٍایی ّوگطا ثِ ایي اغل 

یشي  ضَز. هقشساض ا استيبزُ هی AVEهقیبض ّوجستگی ظیبزی زاضتِ ثبضٌس. ثطای افتجبض ّوگطایی اظ 
 .ضَزپصیطفتِ هی 5/0هتغیط است کِ هقبزیط ثبتتط اظ  1تب  0ضطیت اظ 

 . وتایج اعتبار َمگزایی2جديل 

AVE هتغیطّب ضٍایی ّوگطا    

 0/513 خَ سبظهبًی

 0/536 پطاکٌی ضبیقِضفتبض 

 1/000 فسالت اعلافبتی

 0/862 فسالت تقبهلی

 0/837 فسالت تَظیقی

 0/826 ای ضٍیِفسالت 

ّبی ّط سشبظُ ثشب یکشسیگط    تَاى ًتیدِ گطفت کِ ضبذعهی 2ضوبضُ ِ ثِ ًتبیح خسٍل ثب تَخ
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ّشبی یشک   ّبی خعئی ثشیي ضشبذع  ضٍایی ٍاگطا، ثیبًگط ٍخَز ّوجستگیًس. ّوجستگی ظیبزی زاض
ّشط سشبظُ،    AVE ثبیسشت ضیطشِ زٍم هقشبزیط   ّبی زیگط اسشت کشِ هیّبی سبظُسبظُ ٍ ضبذع

هطرع  3کِ زض خسٍل  عَض ّوبىّبی زیگط ثبضس. ى سبظُ ثب سبظُاظ هقبزیط ّوجستگی آ تط ثعضگ
ّشبی هَخشَز زض ّب ثب سبیط سبظُّب ثیطتط اظ ّوجستگی سبظُّوِ سبظُ AVE است اظ آًدب کِ خصض
 ت.گیطی اظ ضٍایی هٌبسجی ثطذَضزاض اسالگَ است، اثعاض اًساظُ

 AVEي جذر  َا ساسٌ. َمبستگی 3جديل 

  
خَ 
 سبظهبًی

ضفتبض 
 پطاکٌی ضبیقِ

فسالت 
 اعلافبتی

فسالت 
 تقبهلی

فسالت 
 تَظیقی

 ای ضٍیِفسالت 

           0/716 خَ سبظهبًی
         0/732 0/603- پطاکٌی ضبیقِضفتبض 

       1/000 0/522- 0/562 فسالت اعلافبتی
     0/928 0/654 0/575- 0/631 فسالت تقبهلی
   0/915 0/609 0/661 0/571- 0/633 فسالت تَظیقی

 0/909 0/579 0/775 0/572 0/540- 0/572 ای ضٍیِفسالت 

 

اس زض  ال اسشوبضت پشی   افشعاض  ًطمّبی ٍ ًتبیح حبغل اظ ذطٍخی ضسُ فٌَاىثط اسبس هغبلت 
گیطی اظ ضٍایی )سبظُ ّوگطا ٍ ٍاگشطا( ٍ پبیشبیی )ضشطیت آليشبی     اثشعاض اًساظُ ،3تشب  1ّشبی خسٍل

 .ض ّستٌسکطًٍجبخ( هٌبست ثطذَضزا
ّبی پٌْبى ثشب یکشسیگط کشِ ثشط اسشبس      الگَی سبذتبضی زض الگَی سبذتبضی، ضٍاثظ ثیي سبظُ

ضشًَس. زض  اظ ًوًَشِ تجیشیي هشی    ضشسُ  یگطزآٍضّشبی اًشس، ثشب تَخشِ ثشِ زازًُؾطیِ استرطاج ضسُ
 زض ثطضسشی ّشط  ًس. ضَّبی پژٍّص آظهَى هیالگَی سبذتبضی ثب استيبزُ اظ تحلیل هسیط، فطضیِ

ّب ثبیس اظ هٌبست ثَزى ٍ ثشطاظش هغلشَة الگشَی سشبذتبضی یک اظ الگَّب، قجل اظ آظهَى فطضیِ
ّشبی ثطاظًشسگی   هٌؾَض سٌدص هسل ٍ ثطاظًسگی آى ثِ ثطضسی ضشبذع  اعویٌشبى حبغل کطز. ثِ

، ضَز. هقیبض کلی کشِ ثطای ضٍش حساقل هطثقبت خعئی زض ًؾط گطفتِ ضسُ اسشت هسل پطزاذتِ هی
(GOF) ً ثبضٌس، هسل هٌبست است. هیشعاى   5/0یب هسبٍی ثب  تط ثعضگبم زاضز. چٌبًچِ ایي ضبذع

کِ ثیبًگط هٌبسشت ثشَزى آهس  ثِ زستثٌب ثِ فطهَل ظیط  0.579ثطاثط ّبی ًیکَیی ثطاظش ضبذع
 ت.هسل اس

 
G𝑂𝐹 =  𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦                   ×  𝑅2      =  0.715 ×  0.471 = 0.579 
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 َامزبًط بٍ فزضیٍ t ضزایب مسیز، مقدار آمارٌ .4جديل 

 هسیط
ضطیت هسیط 
 استبًساضز ضسُ

 حطاف هقیبضاً
قسض هغل  
 tآهبضُ 

 ًتیدِ

 هقٌبزاض 4/909 0/067 0/327- پطاکٌی ضبیقِضفتبض  >-خَ سبظهبًی 

غیط  0/986 0/077 0/076- پطاکٌی ضبیقِضفتبض  >-فسالت اعلافبتی 
 هقٌبزاض

 هقٌبزاض 2/439 0/053 0/130- پطاکٌی ضبیقِضفتبض  >-فسالت تقبهلی 

 هقٌبزاض 2/302 0/067 0/155- پطاکٌی ضبیقِضفتبض  >-فسالت تَظیقی 

 هقٌبزاض 2/588 0/044 0/114- پطاکٌی ضبیقِضفتبض  >- ای ضٍیِفسالت 

 خَ سبظهبًیثطضسی ًقص تقسیل گطی 
ضفتبض  >-فسالت اعلافبتی *خَ سبظهبًی 

 پطاکٌی ضبیقِ
 غیط 0/177 0/086 0/015-

 هقٌبزاض

ضفتبض  >-فسالت تقبهلی *خَ سبظهبًی 
 ٌیپطاک ضبیقِ

 هقٌبزاض 2/181 0/058 0/127

ضفتبض  >-فسالت تَظیقی *خَ سبظهبًی 
 پطاکٌی ضبیقِ

 غیط 0/247 0/056 0/014
 هقٌبزاض

ضفتبض  >-*خَ سبظهبًی  ای ضٍیِفسالت 
 پطاکٌی ضبیقِ

 هقٌبزاض 2/672 0/006 0/168

 

 

 (t-value) تمدل تحقیق فزضیات در حالت معىاداری ضزایب فزضیا. 2شکل 
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 مدل تحقیق فزضیات در حالت ضزایب مسیز فزضیات. 3شکل 

فشسالت تشَظیقی ثشط ضفتشبض     زّشس کشِ   ًطبى هی 3ٍ  2ّب ثب تَخِ ثِ ضکل ًتبیح آظهَى فطضیِ
ظ ا ؛(ثیطتط است 96/1ٍ اظ  302/2ثطاثط ثب  t هقساض آهبضُ) زاضز هٌيی ٍ هقٌبزاضیتشأثیط  پطاکٌیضبیقِ

 هٌيی ٍ هقٌبزاضیتشأثیط  پطاکٌیای ثط ضفتبض ضبیقِ. فسالت ضٍیِضَزایي ضٍ فطضیِ ًرست تأییس هی
 .ضشَز تأییشس هشی   زٍمظ ایي ضٍ فطضیِ ا ؛(ثیطتط است 96/1ٍ اظ  588/2ثطاثط ثب  t هقساض آهبضُ) زاضز

ٍ  439/2ثطاثشط ثشب    t هقساض آهبضُ) زاضز هٌيی ٍ هقٌبزاضیتشأثیط  پطاکٌیفسالت تقبهلی ثط ضفتبض ضبیقِ
 پطاکٌیفسالت اعلافبتی ثط ضفتبض ضبیقِ .ضَزتأییس هی سَمظ ایي ضٍ فطضیِ ا ؛(یطتط استث 96/1اظ 

ظ ایشي ضٍ  ا ؛(اسشت  کوتشط  96/1ٍ اظ  986/0ثطاثشط ثشب    t هقساض آهشبضُ ) زاضز هٌيی ٍ هقٌبزاضیتشأثیط 
ِ    تأثیط. خَ سبظهبى ضَزویًتأییس  چْبضمفطضیِ  ل پطاکٌشی ضا تقشسی  فسالت تَظیقی ثشط ضفتشبض ضشبیق
تأییشس  اظ ایشي ضٍ فطضشیِ پشٌدن     ؛کوتشط اسشت(   96/1ٍ اظ  247/0ثطاثشط ثشب    tکٌس )هقساض آهبضُ  هی
 tکٌشس )هقشساض آهشبضُ    پطاکٌی ضا تقسیل هیای ثط ضفتبض ضبیقِفسالت ضٍیِ تأثیط. خَ سبظهبى ضَز ویً

 تشأثیط هبى خشَ سشبظ   .ضَزتأییس هیاظ ایي ضٍ فطضیِ ضطن  ؛ثیطتط است( 96/1ٍ اظ  672/2ثطاثط ثب 
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 96/1ٍ اظ  181/2ثطاثشط ثشب    tکٌس )هقشساض آهشبضُ   پطاکٌی ضا تقسیل هیفسالت تقبهلی ثط ضفتبض ضبیقِ
فشسالت اعلافشبتی ثشط ضفتشبض      تأثیطخَ سبظهبى  .ضَزتأییس هیاظ ایي ضٍ فطضیِ ّيتن  ؛ثیطتط است(

اظ ایشي ضٍ   ؛ثیطشتط اسشت(   96/1ٍ اظ  086/0ثطاثط ثشب   tکٌس )هقساض آهبضُ پطاکٌی ضا تقسیل هیضبیقِ
 .ضَزویًتأییس فطضیِ ّطتن 

 گیزی ي پیشىُادَا بحث، وتیجٍ
کبضکٌشبى ثشب زض ًؾشط گشطفتي      پطاکٌشی  ضبیقِثط ضفتبض  یفسالت سبظهبً تأثیط یزض ایي پژٍّص ثِ ثطضس

پطزاذتشِ   ضضشَی  ذطاسشبى  ضْطسبظی ٍ ضاُ کل کبضکٌبى ازاضُسبظهبى زض ثیي  خَ  کٌٌسُ تقسیلًقص 
 تشأثیط  پطاکٌی ضبیقِثط ضفتبض  یقیطضشیِ ًرسشت پشژٍّص ثشِ ایشي غَضت ثَز کِ فسالت تَظضشس. ف
فسالت تَظیقی اٍلیي هيَْهی ثشَز   تأییشس ایي فطضیِ است. زٌّسُ ًطبىزاضز. ًتبیح پژٍّص  یهقٌبزاض

ّشب )هثشل افشعایص حقشَق(،      ایي ًَؿ فسالت، ثشط سشتبزُ   .کِ تَسظ ضٍاًطٌبسبى اختوبفی هغبلقِ ضس
زاضز.  تأکیشس افطاز )هثل اضتقب ثِ یشک هٌػشت ازاضی(    پبیگبُ اختوبفی هٌبثـ ٍ  زٌّسُ ترػیعَاًیي ق

ّبیی کِ زض حبل حبضط زض هغبلقبت فشسالت تشَظیقی هشَضز تَخشِ هحققشبى اسشت       ثطذی اظ ضبذع
ًیشبظ   ؛(کٌس ثسیي هقٌب کِ ّط فضَ گطٍُ اختوبفی، ًتیدِ یکسبًی ضا زضیبفت) هسبٍات فجبضت است اظ

ثسیي هقٌب کِ خجشطاى  اًػبف ) ؛ثسیي هقٌب کِ ًیبظهٌستطیي فطز ثیطتطیي هیعاى خجطاى ضا زضیبفت کٌس()
کبلکَئیشت  (. Skatika, 2002( )ّبی ّط یک اظ افطاز غَضت گیشطز فبزتًِ هجتٌی ثط سْن یب آٍضزُ
-یت ثشبظزُ تٌبست ٍ سٌر ضبهل ؛گیطی فسالت تَظیقیّبیی ضا ثطای اًساظًُیع زض پژٍّص ذَز، سٌدِ

 ضشسُ  اًدبمّبی زضیبفتی زض هقبثل فول ِ ٍ هققَل ثَزى ثبظزُخهٍَ  ضسُ اًدبمّبی زضیبفتی ٍ فول 
ّبی  زضیبفتی(. ثٌبثطایي زض ایي سبظهبى کبضکٌبى ثِ ّط هیعاى زضثبضُ Colquitt, 2001ضوبضز )ثطهی

ِ  آٍضزُ ثِ زستذَز ٍ یب پبیگبُ اختوبفی کِ زض سبظهبى  ای زاضشتِ ثبضشٌس توبیشل    اًشس ازضاک فبزتًش
ِ   پطاکٌی زاضًس. کوتطی ثِ ثطٍظ ضفتبض ضبیقِ  1آتشبى  ٍ ّبکشبض ّشبی  ًتبیح حبغل اظ ایي فطضشیِ ثشب یبفتش

 5( ٍ گطٍسط ٍ ّوکشبضاى 2019) 4(، کین ٍ ّوکبضاى2008) 3(، چَضی2006) 2ثل ٍ ّوکبضاى ،(2019)
ٍ  ّششب ییثشط ثشطای ثشطٍظ تَاًشب    فطغشت ثطا  دشبز یاضَز کشِ ثشب    لصا پیطٌْبز هی .سبظگبض است( 2012)
ّبی کبضکٌبى اظ سبظهبى ٍ خبیگبُ افطاز زض سبظهبى ثط اسشبس هیشعاى تشلاش    ، زضیبفتیّشبیسشتگیضب
زض خْت تحق  اّساف سبظهبى ثبضس تب ازضاک فسالت تَظیقی زض ثیي کبضکٌبى سبظهبى افشعایص   ّب آى

                                                                                                                                        
1. Hawkar and Atan 

2. Bell et al. 

3. Chory 

4. Kim and et al. 

5. Grosser et al. 
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اضتِ ثبضٌس. فطضیِ زٍم ایشي پشژٍّص ثشِ    پطاکٌی زض سبظهبى زیبثس ٍ کوتط توبیل ثِ ضفتبضّبی ضبیقِ
تأییششس ایشي فطضشیِ     زٌّسُ ًطبىًتبیح پژٍّص پطزاظز. هی پطاکٌی ضبیقِثط ضفتبض  ایضٍیِفسالت  تأثیط
گیطی ثطای خجطاى ّبی خبضی زض تػوینای ثب ثطزاضت افطاز اظ فبزتًِ ثَزى ضٍشفسالت ضٍیِ است.

ِ  بضی اظ هشَاضز ضٍ زض ثسشی  ایشي  کبض زاضز ٍ اظهشسّب سشطٍ  آذسهتطبى ٍ ًِ ثب تَظیـ ٍاققشی زض  هثبثشِ   ثش
ای ثِ اًػبف گیطز. ثٌبثطایي فسالت ضٍیًِؾط قطاض هی کٌٌسُ ازضاک فسالت سبظهبًی هستقییي تطیي هْن
یبثشس  هشی  پیبهشسّب ترػشیع   ّشب  آىضَز کِ تَسشظ  ّب ٍ فطاگطزّبیی تقطی  هیضسُ اظ ضٍشازضاک

(Cohen-Charash and Spector, 2001 )   زض پی یبفتي فلل فبزتًِ یب ًبفبزتًشِ زاًسشتي ٍ
لشصا ثشِ   (. McDowall and Fletcher, 2004) ّب ٍ آثبض ًبضی اظ آى اظ سَی افشطاز اسشت  ضٍش

 ـزض سبظهبى ثِ فٌَاى ای ثبٍض خبًسَى ٍ ّوکبضاًص، فسالت ضٍیِ ضشَز  هحسشَة هشی   سیستن هطخش
(Johanson et al., 2006) ظش گطٍّی استٍ هجتٌی ثط احتطام ٍ اض (Nadiri and Tanova, 

زّشی، اضظیشبثی فولکشطز،    ّبی استرسام، گعیٌص، پبزاشزّس کِ ضٍشّب ًطبى هیپژٍّص (.2010
گیشطی،  ّبی تػشوین فطایٌسزٍستبًِ زض  تقبضضبت سبظهبًی، ضفبیت اغَل اذلاقی ٍ اًسبى ٍفػل حل

ِ ذبستگبُ تطیي ْنهخولِ  هیبى افطاز اظب ّگیطی تػوینضفبیت ثجبت ٍ ّوسبًی زض  -ّبی فسالت ضٍیش
ًتشبیح   (.Cropanzano et al., 2007; Yamaguchi et al., 2009)ای زض سشبظهبى اسشت   

 3غص ٍ ّوکشبضاى  (،2006) 2ٍ ّوکبضاىثیکط (، 2010) 1زیکًَیکّبی حبغل اظ ایي فطضیِ ثب یبفتِ
( 2012ّوکشبضاى )  ( ٍ گطٍسشط ٍ 2019(، کشین ٍ ّوکشبضاى )  2013) 4ٍ ّوکشبضاى گَهَضلَ (، 2017)

، ذشبلی اظ تقػشت ٍ   پبیشساض ّبی کبضی ثبثجشبت،  ّب ٍ ضٍیِضَز کِ ضٍشلصا پیطٌْبز هی .سبظگبض است
ٍضظی، اذلاقی، زقی  ٍ زضست، هٌقغ  ٍ خبهـ عطاحی ٍ اخشطا ضشًَس ٍ ّوچٌشیي زض تشسٍیي     غطؼ
ِ ّبی سبظهبى هطبضکت کبضکٌبى زض ًؾط گطفتِ ضَز تب ثِ تجـ آى ازّب ٍ ضٍیِضٍش -ضاک فسالت ضٍیش

پطاکٌشی زض سشبظهبى زاضشتِ ثبضشٌس. فطضشیِ سشَم ایشي        ای کبضکٌبى کوتط توبیل ثِ ثطٍظ ضفتبض ضبیقِ
تأییشس ایي  زٌّسُ ًطبىًتبیح پژٍّص  .پطزاظزهی پطاکٌی ضبیقِثط ضفتبض  تقبهلیفسالت  تأثیطپژٍّص ثِ 
زض ضفبیشت فشسالت    ّب آىبى ٍ ًقص ثط ضفتبض سطپطستیب تقبهلی زض ٍاقـ ای فسالت هطاٍزُ فطضیِ است.

فسالت  . ثِ ثیبًی زیگطضفتبض است یطضسویغسبظهبًی تأکیس زاضز ٍ ثشِ عَض هيَْهی، هطبثِ ثب کیيیت 
یٌشس اضتجبعبت اظ قجیل ضفبیشت ازة، غششساقت ٍ احتششطام ثششیي هٌجششـ ٍ     آّبیی اظ فطای، خٌجِهطاٍزُ
ًتبیح حبغشل اظ ایشي   (. Cohen-Charash & Spector, 2013ضَز )ضبهل هیضا  کٌٌسُ زضیبفت

                                                                                                                                        
1. DeConinck 

2. Baker et al. 

3. Ghosh et al. 

4. Gumusluoglu 
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(، 2005) 3ثشبضکلی ٍ ّوکشبضاى   (،2010) 2(، ال اکطهشی 2003) 1ٌسشَى یّبی ثٌت ٍ ضاثفطضیِ ثب یبفتِ
( ٍ گطٍسشط ٍ ّوکشبضاى   2019(، کشین ٍ ّوکشبضاى )  1998) 5(، گطیٌجشطگ 2010) 4فطیس ٍ ّوکبضاى

لت تقشبهلی زض سبظهبى، زض ثقس احتطام ثطای ضسیسى ثِ فشساضَز لصا پیطٌْبز هی .است ( ّوس2012َ)
سشبیط  ثیٌی ًسشجت ثشِ   ، ضفبیت حقشَق ضشْطًٍساى، ذَشخَیی فیتّبی پطّیع اظ ٍ افتوبز، ضبذع

کِ توبیشل ًساضًششس ثبیششس زض ًؾشط گطفتشِ      یٍ فسم اخجبض ظیطزستبى ثِ اًدبم کبضّبی سبظهبى یافضب
، زض هیششبى  سبظهبى یسبیط افضبًسجت ثِ ّبی گصضت هٌسی ٍ اضتجبعبت، ضبذع ضَز. زض ثقس فلاقِ

ذشَ ثشَزى   هثجت زازى ٍ فطٍتي ٍ ًطم ز، ثبظذَضاًتقبزپصیطی، ّوکبضاىکبضکٌبى ثَزى، افتٌب ٍ تَخِ ثِ 
. ثب ایي تيسیط ثِ ّط هیعاى ازضاک فسالت تقبهلی زض ثیي کبضکٌبى ثیطتط ضَز توبیل ثِ ثبیس لحبػ ضَز
فشسالت   تشأثیط وتط ذَاّس ثَز. فطضیِ چْبضم ایشي پشژٍّص ثشِ    پطاکٌی زض سبظهبى کثطٍظ ضفتبض ضبیقِ

 تأییشس ایي فطضشیِ اسشت.  فسم  زٌّسُ ًطبى. ًتبیح پژٍّص پطزاظزهی پطاکٌی ضبیقِثط ضفتبض  اعلافبتی
ای هَخشت ضشس کششِ گطیٌجششطگ ثششط لششعٍم       اثْبم هستتط زض هيَْم فسالت هشطاٍزُ  ،1993ض سبل ز

فطزی ٍ فشسالت اعلافشبتی تأکیششس کٌششس. فششسالت     فسالت هیبىای ثِ زٍ ًَؿ تيکیک فسالت هطاٍزُ
تَسظ افطاز است کشِ زٍ ضششبذع    ضسُ گصاضتِفطزیِ ثِ ًوبیص  فطزی فجبضت اظ حسبسیت ثیي هیبى

فسالت اعلافبتی ًیع فجشبضت اظ ازضاک کيبیششت اعلافششبت ٍ    یطز. گظزایی ضا زضثط هی احتطام ٍ تقػت
ٍ  فطاگط ذػَظ زضتَضیحبت زضیبفتی   ز ترػیع پیبهسّب است ٍ ًبؽط ثشط زٍ ضششبذع غششساقت 

 ،6اسشتقجبل تٌشی چٌشس اظ پژٍّطشگطاى هبًٌشس فششَلگط  گطیٌجشطگ هَضز یثٌس نیتقسایي  تَخیِ است.
ِ    ٍ  9، ٍیسٌيلس8، ثطاکٌط7بلکَئیتک ّشبی  کطٍپبًعاًَ قطاض گطفشت. ًتبیح حبغل اظ ایشي فطضشیِ ثشب یبفتش

 (،2002) 12(، آهجشطٍظ ٍ ّوکشبضاى  2014) 11خَّبًسشَى ٍ ّوکشبضاى   ،(1998) 10کطاهرتَى ٍ ّوکبضاى
( ٍ گطٍسشط ٍ ّوکشبضاى   2019(، کین ٍ ّوکبضاى )2010) (، زیکًَیک2000) 13هستطسَى ٍ ّوکبضاى

ّشبی پیطشیي    اظ پشژٍّص  آهشسُ  زست ثًِبّوسَیی ًتیدِ ایي فطضیِ ثب ًتبیح  .ًیست ( ّوس2012َ)

                                                                                                                                        
1. Bennett & Robinson 

2. El Akremi 

3. Barcly 
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خبهقِ هَضز هغبلقِ ثبضس. ثسیي هقٌب کِ هيطٍضبت هحققبى زض  ّب زضتَاًس ًبضی اظ تيبٍت آظهَزًیهی
 پشصیطی  تقوینٍ اظ آًدبیی کِ  ؛استاًسبى است، هتيبٍت  ّب آىّبیی کِ خبهقِ هَضز هغبلقِ پژٍّص

اظ آظهشَى   آهسُ زست ثِلصا ًبّورَاًی ًتبیح  ،ّبیی اًسک استًتبیح آظهَى فطضیبت زض چٌیي پژٍّص
ًیست. ًقص تقسیلگط خَ سبظهبى زض ضاثغشِ ثشیي    ضسُ يیهقبضی هيطٍضبت افتج فطضیبت ثِ هقٌبی کن

قشطاض گطفتشِ    تأییشس ( هشَضز  2019پطاکٌی زض پژٍّص کین ٍ ّوکشبضاى ) فسالت سبظهبًی ٍ ضفتبض ضبیقِ
خشَ  زض هحل کبض ثشِ   پطاکٌییقِضب یضا زض هَضز ًحَُ ٍاثستگ یًؾط نیهيبّ پژٍّص يیا حیًتباست. 
ِ  بتیش ضشسُ ثشِ ازث   زضک یذَز تیثب گٌدبًسى ٍضق پژٍّص يیا .زّس هیاضائِ  سبظهبى  یسشبظ  ضشبیق

گطفتشِ ضشسُ اسشت     سُیش ًبز یبزیش تشب حشس ظ   یفطز یّبکِ زض آى ًقص تيبٍت کٌسیهَخَز کوک ه
 یسشبظهبً  یزضک کبضکٌشبى ثشِ فٌشَاى افضشب     عاىیش ضسُ ثِ ه زضک یذَز تی(. ٍضق2004، 1ستطَ)ف

َ  2اضظضوٌس اضبضُ زاضز )اسشتبهرط  ِ ی( ٍ ًت2002ى، ٍ هستطسش  یًسشج  تیاظ ٍضشق  یضشٌبذت  یبثیش اضظ دش
کبضهٌشس   کیش  بیش زّس کِ آیًطبى ه يیٌبثطا(. ث2009، 3کبضکٌبى زض سبظهبى است )تپبلوِ ٍ ّوکبضاى

َ  ّسشت یشب ذیشط   ثب کبضفطهب، سطپطست ٍ ّوکشبضاى ذشَز    تیيیثبکضٍاثظ  یزاضا ، 4ٍ ّوکشبضاى  ی)چش
ضسُ هوکي اسشت   زضک سبظهبًی َختَاى تػَض کطز کِ ی، هیهجبزلِ اختوبف ًؾطیِ سگبُی(. اظ ز2018

ٍخشَز   یضفتبض سشبظهبً  زض فسالتاگط  یتکٌس، ح دبزیکبضکٌبى تٌَؿ ا يیزض ث پطاکٌی ضبیقِ یزض ضفتبضّب
ْ  کٌٌسُ تقسیل تأثیطضسُ  زضک سبظهبًی خًَطبى زاز کِ  ّب ٍتحلیل تدعیِ. زاضتِ ثبضس ثشط   یقبثل تشَخ

 يیش ثشِ ا  ّبی پشژٍّص یبفتِ .سبظهبى زاضززض  پطاکٌیِ قیضبثب  تقبهلی ٍ یاِیفسالت ضٍ يیث یًَسّبیپ
 يیش ا .زّسیه طییفسالت ضا تغ ٍ پطاکٌیِقیضب ّوجستگی ثیي یبزیتب حس ظ خَ سبظهبىس کِ یضس دِیًت
ثشب  ٍ هثجشت   تیش يیثبکًسجت زاز کِ اظ ضٍاثظ  یتَاى ثِ احسبسبت هغلَة ٍ هثجت کبضکٌبًیه اض بفتِی
زض سشبظهبى   تطیثشبت  هَققیشت  اظکشِ   یبًضکٌش هقٌب کِ کب يیّستٌس. ثِ ا هبى ثطذَضزاضزض سبظ سیطاىه

کٌٌشس ٍ زض هقبثشل اظ هٌشبثـ    حوبیشت هشی  ذشَز   اظ اقساهبت هشسیطاى  بزیّستٌس، ثِ احتوبل ظثطذَضزاض 
زض  پطاکٌشی ِقیضشب خلَگیطی اظ ضا ثط  فسالتازضاک  تأثیطاهط  يیاضًَس. سبظهبًی ثیطتطی ثطذَضزاض هی

هوکشي اسشت    اظ هَققیشت ذشَز زض سشبظهبى،    ًؾشط  غطف کبضکٌبىّوچٌیي  زّس.یه ظهبى افعایصسب
ِ   ذػَغبًزاضتِ ثبضٌس،  یهٌي پطاکٌیِقیهطبضکت زض ضب یثطا یبزیظ عُیاًگ ی ضا فشسالت یثش  ظهشبًی کش

ثشب   یزض ضٍاثشظ هتٌشَؿ هجبزلشِ اختوشبف     ظهشبى  ّنسبظهبى  یافضب ٌکِیاثب تَخِ ثِ  .کٌٌساحسبس هی
کبضکٌبى ضا  یهٌي یّبّب ٍاکٌصسبظهبى یضفتبض هٌي ،فقبل ّستٌس ّب آىاى، هطبٍضاى ٍ سبظهبى ّوکبض
 .(Emerson, 1976) اًگیعاًس ثطهی

                                                                                                                                       �
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