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Abstract: 
The effectiveness of development centers i.e. the meaningful development of 

participants in one or more competencies in a given period of time depends on 

the behavioral reaction of participants to the received developmental feedback, 

conducting the proposed developmental activities. In the form of a case study, 

this study has identified the predictions of the intention of behavioral reaction of 

development centers’ participants to developmental feedback in the Information 

and Communication Technology Organization of Tehran Municipality based on 

the Theory of Planned Behavior. The results of the analysis of the data, obtained 

from the interview with 12 cases, showed that the participants of the 

development centers intend to react behaviorally to the received feedback i.e. 

conduct the proposed developmental activities, if they first, have a favorable 

attitude towards the developmental activities and; second, have favorable 

subjective norms to perform the proposed developmental activities; third, 

perceive that they have behavioral control over the proposed developmental 

activities; and fourth, have carried out developmental activities in the past. 

Keywords: Behavioral Reaction, Developmental Feedback, Developmental 

Activities, Development Center, Theory of Planned Behavior. 
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 یها کىىدگان کاوًن ضزکت یقصد ياکىص رفتار یها هیب صیپ ییضىاسا

 یعمًم یها در ساسمان یا تًسعه وسبت به باسخًر تًسعه
 ∗سٍشي علی آب

 سفتبس سبصٔب٣٘، دا٘طىذٜ ٔذ٤ش٤ت، دا٘طٍبٜ تٟشاٖ، تٟشاٖ، ا٤شاٖ.ٔذ٤ش٤ت دا٘طد٢ٛ دوتش٢ 

 پَس آسیي قلی
 استبد ٌشٜٚ ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣، دا٘طىذٜ ٔذ٤ش٤ت، دا٘طٍبٜ تٟشاٖ، تٟشاٖ، ا٤شاٖ.

 اصغش پَسعضت علی
 ٌشٜٚ ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣، دا٘طىذٜ ٔذ٤ش٤ت، دا٘طٍبٜ تٟشاٖ، تٟشاٖ، ا٤شاٖ.  استبد

 هحوذعلی بابایی صکیلکی
 ، تٟشاٖ، ا٤شاٖتٕبػ٣ ٚ التػبد٢، دا٘طٍبٜ اِضٞشادا٘ط٥بس ٌشٜٚ ٔذ٤ش٤ت، دا٘طىذٜ ػّْٛ اخ

 16/11/1400: شش٤پز  28/09/1400 :بفت٤دس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ٢ض٤س سفتبس ثش٘بٔٝ ٤ٝتٛسؼٝ، ٘ظش  وبٖ٘ٛ ،٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥فؼبِ ،٢ا ثبصخٛس تٛسؼٝ ،٢ٚاوٙص سفتبس ٍاطگاى کلیذی:

 .ضذٜ

                                                                                                                                        
 ali.abroshan22@yahoo.com: ٤ٛ٘سٙذٜ ٔسئَٛ ∗
 

 ٘ٛع ٔمبِٝ: پژٚٞط٣
10.22034/jipas.2022.320571.1317DOI:  

 6256-2676: چبپ٣ ضبپب
 X606-2676: اِىتش٥٘ٚه ضبپب

ث بصٜ   ه٤  دس  ٥ٗٔؼ   ٣ست٤ٍچٙذ ضب ب٤ ه٤وٙٙذٌبٖ دس  تٛسؼٝ ٔؼٙبداس ضشوت ٣ؼ٤ٙتٛسؼٝ؛  ٢ٞب وبٖ٘ٛ ٣اثشثخط: چکیذُ

دبْ فؼبِ ؛٣ؼ٤ٙ ٣بفت٤دس ٢ا تٛسؼٝ ٢وٙٙذٌبٖ ٘سجت ثٝ ثبصخٛسٞب ضشوت ٢ٔطخع ٔٙٛط ثٝ ٚاوٙص سفتبس ٣صٔب٘  ٢ٞب ت٥ا٘
وٙٙ ذٌبٖ   وتضش ٢لػذ ٚاوٙص سفتبس ٢ٞبٗ ٥ث ص٥پ ٢ٔغبِؼٝ ٔٛسد ه٤پژٚٞص دس لبِت  ٤ٗاست. ا ٢طٟٙبد٥پ ٢ا تٛسؼٝ
اس ب    تٟشاٖ ث ش  ٢اعلاػبت ٚ استجبعبت ضٟشداس ٢بٚسدس سبصٔبٖ فٙ ٢ا تٛسؼٝ ٢تٛسؼٝ سا ٘سجت ثٝ ثبصخٛسٞب ٢ٞبوبٖ٘ٛ
ٔ ٛسد ٘ط بٖ    12حبغُ اص ٔػبحجٝ ثب  ٢ٞب دادٜ ٥ُحبغُ اص تحّ ح٤وشدٜ است. ٘تب ٣٤ضذٜ ضٙبسب  ٢ض٤س سفتبس ثش٘بٔٝ ٤ٝ٘ظش

ٝ  ٢٘س جت ث ٝ ثبصخٛسٞ ب    وٙٙ ذ ٣لػذ ٔ ٣تٛسؼٝ دس غٛست ٢ٞب وٙٙذٌبٖ وبٖ٘ٛ داد وٝ ضشوت اص خ ٛد   ٣بفت٤  دس ٢اتٛس ؼ
دبْ فؼبِ ٢ٚاوٙص سفتبس د بْ   ٣( ٍ٘شش ٔغّٛث1ثض٘ٙذ( وٝ  ٢طٟٙبد٥پ ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥ثشٚص دٞٙذ )دست ثٝ ا٘ ٘سجت ثٝ ا٘

د بْ فؼ    ٢ٔسبػذ ٣رٞٙ ٢( ٞٙدبسٞب2داضتٝ ثبضٙذ  ٢طٟٙبد٥پ ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥فؼبِ ٝ  ٢ٞ ب  ت٥  بِ٘س جت ث ٝ ا٘  ٢ا تٛس ؼ
دبْ ثٝ ٘سجت وٙٙذ( دسن 3داضتٝ ثبضٙذ  ٢طٟٙبد٥پ ( دس ٌزض تٝ  4داس٘ذ  ٢وٙتشَ سفتبس ٢طٟٙبد٥پ ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب تفؼب٥ِ ا٘
دبْ دادٜ ثبضٙذ ٢اتٛسؼٝ ٢ٞبت٥فؼبِ  .ا٘
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 مقدمه

ٖ     ،دس ضص دٞٝ اخ٥ش ٚ  ٞ ب٢ اسص٤ بث٣   دس د٥٘ب ٚ دس دٚ دٞٝ اخ٥ش دس وطٛس، تٛخ ٝ ص٤ بد٢ ث ٝ و ب٘ٛ
پز٤ش٢ دا٘ص ٔٛخ ٛد دس   ٘ظشاٖ تؼ٥ٕٓ د٥ُِ ٚخٜٛ افتشاق اسبس٣، ثشخ٣ غبحتتٛسؼٝ ضذٜ است. ثٝ

ا٘ذ ٚ پژٚٞط ٍشاٖ سا ث ٝ تحم٥ ك     اَ ثشدٜؤٞب٢ تٛسؼٝ سا ص٤ش س ٞب٢ اسص٤بث٣ ثٝ وبٖ٘ٛ ص٥ٔٙٝ وبٖ٘ٛ
ً   ٞب٢ تٛسؼٝ دس سبصٔبٖ اثشثخط٣ وبٖ٘ٛ ثبسٜدس  ا٘ ذ  ٞ ب٢ ٔختّ ف فشاخٛا٘ ذٜ    ٞب، غ ٙب٤غ ٚ فشٞٙ 
(Rupp et al., 2006). 

تم٤ٛت تغ٥٥ ش دس تٛس ؼٝ ٟٔ بست ٚ سفت بس دس ع َٛ ٚ پ   اص       ٞش وبٖ٘ٛ تٛسؼٝ،  ٟ٘ب٣٤ٞذف 
ا٤ ٗ ٟٔ ٓ اص عش٤ ك س بصٚوبس ث بصخٛس       (.Thornton et al., 2015: 150) ثشٌضاس٢ وبٖ٘ٛ اس ت 

 & Knapp) پ٥ ذا وٙ ذ   تٛا٘ذ ثٝ ٔمبغ ذ خ ٤ٛص دس ت    وٝ ثذٖٚ آٖ وبٖ٘ٛ ٣ٕ٘ ضٛد ٔحمك ٣ٔ

Mujtaba, 2011). ٝغٛست وّ ٣ ث،        ٝ ٔٙظ ٛس  ث بصخٛس ٤ ب دس ا٘تٟ ب٢ ثشٌ ضاس٢ و بٖ٘ٛ تٛس ؼٝ ث 
ا٤دبد  ٔٙظٛسثٝا٢ ٤ب دس ح٥ٗ ثشٌضاس٢ آٖ ٚ دس چٙذ٤ٗ ٘مغٝ صٔب٣٘  ٞب٢ تٛسؼٝ س٤ض٢ فؼب٥ِت ثش٘بٔٝ

ٗ  ٔجٙب٣٤ ثشا٢ ٤بد٥ٌش٢ فؼبَ ٚ تٛسؼٝ ضب٤ست٣ٍ ٞ ب٢ ٔختّ ف ث ٝ     ٞب ثٝ ٔٛاصات ضشوت دس تٕ ش٤
وٙٙ ذٌبٖ ث ب دس٥ٌ ش     دس ٞش دٚ غٛست، لػذ ثش ا٤ٗ است وٝ ضشوت .ضٛد وٙٙذٌبٖ اسائٝ ٣ٔ ضشوت

ضذٜ ٚاوٙص ٘طبٖ دٞٙ ذ. دس٥ٌ ش     ا٢ پ٥طٟٙبد٢ ٘سجت ثٝ ثبصخٛس اسائٝ ٞب٢ تٛسؼٝ ضذٖ دس فؼب٥ِت
تٟٙب ثب٤ ذ  ٞب ٤ٝ٘ٗ ٔؼ٣ٙ است وٝ آٖٝ اا٢ پ٥طٟٙبد٢ ث ٞب٢ تٛسؼٝ وٙٙذٌبٖ دس فؼب٥ِت ضذٖ ضشوت
دس٤ ش ٚ  دست ث ٝ ال ذاْ ثض٘ٙ ذ.     ثب٤ست ثش ٔجٙب٢ آٖ پز٤ش٘ذ، ثّىٝ ٣ٔا٢ دس٤بفت٣ سا ث ثبصخٛس تٛسؼٝ

ث ش س ٝ ٘ ٛع      ض ٙبخت٣ سٚاٖ آث بس وٝ ٘تب٤ح ٞش اسص٤ بث٣ داسا٢   ٞستٙذ ثش ا٤ٗ ثبٚس( 1983) 1سبوت
ث ش ٔجٙ ب٢ ٔ ذَ فشا٤ٙ ذ٢      .4ٚ ٚاوٙص سفت بس٢  3، ٚاوٙص ػبعف2٣ٚاوٙص است؛ ٚاوٙص ضٙبخت٣

ٌشچٝ پز٤شش ث بصخٛس )ٚاو ٙص   ا وٙٙذٌبٖ ثبصخٛس ثش دس٤بفت آثبس ثبسٜ( دس1979ٚ ٕٞىبساٖ ) 5ا٤ٍّٗ
ٚاو ٙص   است؛ ت ثبلا٣٤ ثشخٛسداس٣٤ٌٛ ثٝ آٖ )ٚاوٙص ػبعف٣( اص ا٥ّٕٞضٙبخت٣( ٚ تٕب٤ُ ثٝ پبسخ

ٌشچٝ چٙ ذ٤ٗ ٔغبِؼ ٝ دس   ااست.  6ٟ٘ب٣٤ ٔذ٘ظش ٞش ٔذاخّٝ ثبصخٛس ٘تب٤ح)سفتبس٢(  ٚ ػ٣ٙ٥ ٞذفٕٙذ
تٛخٝ ثس ٥بس  ا٘ذ؛ سا ثشسس٣ وشدٜف٣ ٘سجت ثٝ أت٥بصٞب٢ اسص٤بث٣ ٞب٢ ضٙبخت٣ ٚ ػبع ٌزضتٝ ٚاوٙص
ٝ ٞ ب٢ لجّ ٣    پ ژٚٞص  دسٚالغ. (Woo et al., 2008)ٞب٢ سفتبس٢ ضذٜ است  ا٘ذو٣ ثٝ ٚاوٙص  ث 

ا٘ذ فشا٤ٙذٞب٢  صٔبٖ ٔٛخٛد ث٥ٗ ثبصخٛس ٚ تؼذاد٢ اص ٔتغ٥شٞب٢ د٤ٍش ٘تٛا٘ستٝسغٓ ثشسس٣ سٚاثظ ٞٓ

                                                                                                                                        
1. Dreher and Sackett 

2. Cognitive Response 

3. Affective Response 

4. Behavioral Response 

5. Ilgen 

6. Feedback Intervention. 
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 .(Kinicki et al., 2004) ثٝ ثبصخٛس سا فشاٞٓ وٙٙذص٤شثٙب٣٤ ٚاوٙص سفتبس٢ افشاد 
ٔٛخٛد دس ص٥ٔٙٝ ثبصخٛس چٙذٔٙجؼ٣ ٚ ٥٘ض ادث٥بت ٔٛخ ٛد دس   ٞب٢پژٚٞصػجبست د٤ٍش، اغّت ثٝ

ٞب ث ش ا٤ ٗ    ا٘ذ. ا٤ٗ پژٚٞص ٞب٢ تٛسؼٝ ثش پز٤شش ثبصخٛس ٚ سضب٤ت اص آٖ تٕشوض وشدٜ حٛصٜ وبٖ٘ٛ
وٙٙ ذٌبٖ دس   سضب٤ت اص آٖ ٔٙدش ثٝ دس٥ٌش ضذٖ ضشوت ا٘ذ وٝ پز٤شش ثبصخٛس ٚ فشؼ استٛاس ثٛدٜ

(، سض ب٤ت اص ث بصخٛس   2005) 1أب ثش ٔجٙب٢ ثٛ٘ ٛ ٚ و بِجشت   ،ضٛد ٞب٢ تٛسؼٝ ٚ آٔٛصض٣ ٣ٔ فؼب٥ِت
( 1997ٚ ٕٞى بساٖ )  2. فشاتح٥ُّ ا٥ٍِشضٛد ا٢ ٣ٕ٘ اِضأبً ٔٙدش ثٝ تؼٟذ فشد ٘سجت ثٝ اٞذاف تٛسؼٝ

ٞب٢ آٔٛصض٣ ثب ٤بد٥ٌش٢ ػ٥ٙ ٣ ٚ تغ٥٥ ش سفت بس     ثٝ ثش٘بٔٝٞب٢ ػبعف٣ ٘سجت  ٚاوٙص وٝ ٘طبٖ داد
 3ٕٔىٗ است سغح ثبلا٣٤ اص تؼٟذ ٚ دس٥ٌش ضذٖ وٙٙذٌبٖ ٌشچٝ ضشوتاسٚ  ٘ذاسد. اص ا٤ٕٗٞجست٣ٍ 
 Woo) ٞب ٕٔىٗ است اِضأبً ٕٞبٖ سغح دس٥ٌش٢ سا ٘طبٖ ٘ذٞذسفتبس ػ٣ٙ٥ آٖ ٣ِٚ سا اظٟبس وٙٙذ

et al. , 2008)ٔٛس٤ت وبٖ٘ٛأ٥٘بص تحمك ٔ پ٥ص ست وٝا . ا٤ٗ دس حب٣ِ  ٝ ٤ؼٙ ٣ سض ذ    ؛ٞب٢ تٛس ؼ
ٝ   وٙٙ ذٌبٖ دس فؼب٥ِ ت   ٞب، دس٥ٌ ش ض ذٖ ػ٥ٙ ٣ ض شوت     ٔؼٙبداس افشاد دس ضب٤ست٣ٍ ا٢  ٞ ب٢ تٛس ؼ

ٝ  1995)5ٚ ٤ٚتٕ ٛس 4خ ٛ٘ض پ٥طٟٙبد٢ است.  وٙٙ ذٌب٣٘ و ٝ ث ٝ     ا٢ دس٤بفتٙ ذ ض شوت   ( ع ٣ ٔغبِؼ 
پ٥طشفت ث٥ط تش٢ دس ٔس ٥ش ض غ٣ّ خ ٛد      ٘ذاٜا٢ پ٥طٟٙبد٢ پب٤جٙذ٢ ٘طبٖ داد ٞب٢ تٛسؼٝ فؼب٥ِت

ٝ  .(Abraham et al., 2006) ٘ذاٜتدشثٝ وشد ٝ  دسٚالغ فشد ٞٓ ثب٤ذ ٔحتٛا٢ ثبصخٛس تٛس ؼ  ا٢ اسائ 
ضذٜ سا ثپز٤شد ٚ غح٥ح ٚ ٔٙغم٣ ثذا٘ذ ٞٓ اص ٘ظش ػبعف٣ تدشث ٝ ٔٙبس ج٣ اص ض شوت دس و بٖ٘ٛ     

٘ظش اص خٛد ٚاوٙص سفت بس٢  ٔذٛس ٘ظش ٚ دس٤بفت ٌضاسش ثبصخٛس داضتٝ ثبضذ ٚ ٞٓ ٘سجت ثٝ ثبصخٔذ
ا٢ پ٥طٟٙبد٢ ضٛد تب ثت ٛاٖ اع٥ٕٙ بٖ    ٞب٢ تٛسؼٝ غٛست ػ٣ٙ٥ دس٥ٌش ا٘دبْ فؼب٥ِتثشٚص دٞذ ٚ ثٝ

 ت ش  ٌٛ٘ٝ و ٝ پ ٥ص  ٔٛس٤ت ٟ٘ب٣٤ وبٖ٘ٛ تٛسؼٝ دس ٔس٥ش تحمك است. ِىٗ ٕٞبٖأوٝ ٔ وشدحبغُ 
ِٝ پ ژٚٞص حبض ش   أٔس   دسٚال غ . ا٘ ذ ٘طذٜ ٞب آ٘چٙبٖ وٝ ثب٤ذ پژٚٞص تدشث٣ اضبسٜ ضذ ا٤ٗ ٌضاسٜ
ٖ  ٚاوٙص سفتبس٢ ضشوتلػذ دس تٛض٥ح چشا٣٤  پژٚٞط٣ػجبست است اص خلأ   ٞ ب٢   وٙٙذٌبٖ و ب٘ٛ

ٖ  تٛسؼٝ ٘سجت ثٝ ثبصخٛسٞب٢ تٛسؼٝ ٞ ب٢   ا٢ دس٤بفت٣. اص ح٥ث وبسثشد٢ ٥٘ض ثب٤ذ ٌفت غبِت و ب٘ٛ
ٖ   ِٝ ػذْ ٚاوٙص سفتبس٢ ض شوت أدس وطٛس ثب ٔس  تٛسؼٝ ٛس ؼٝ ٘س جت ث ٝ    ت ٞ ب٢   وٙٙ ذٌبٖ و ب٘ٛ

صػٓ پژٚٞطٍشاٖ ٔغبِؼٝ حبضش وٝ خ ٛد اص  ا٢ دس٤بفت٣ ٔٛاخٝ ٞستٙذ. دسٚالغ ثٝ ثبصخٛسٞب٢ تٛسؼٝ
ٖ   دس وطٛس ٞستٙذ اوث ش ض شوت  ٞب٢ تٛسؼٝ  ٔت٥ِٛبٖ ثشٌضاس٢ وبٖ٘ٛ ٞ ب٢ تٛس ؼٝ    وٙٙ ذٌبٖ و ب٘ٛ

ش أ  ٚ ا٤ ٗ   دٞٙ ذ  ا٢ دس٤بفت٣ اص خ ٛد ٚاو ٙص سفت بس٢ ٘ط بٖ ٕ٘ ٣      ٘سجت ثٝ ثبصخٛسٞب٢ تٛسؼٝ

                                                                                                                                        
1. Bono and Colbert 

2. Alliger 

3. Engagement 

4. Jones 

5. Whitmore 
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4  

بٚس٢ فٙ   س بصٔبٖ  و بٖ٘ٛ تٛس ؼٝ    اِط ؼبع ل شاس دادٜ اس ت.    ٞب٢ تٛسؼٝ سا تح ت  اثشثخط٣ وبٖ٘ٛ
اعلاػبت ٚ استجبعبت ضٟشداس٢ تٟشاٖ اص ا٤ٗ لبػذٜ ٔستٙث٣ ٘جٛدٜ است. ا٤ ٗ س بصٔبٖ دِٚت ٣ دس    

. و شد ثشا٢ تؼذاد ص٤بد٢ اص ٔذ٤شاٖ ٥ٔب٣٘ خٛد الذاْ ثٝ ثشٌضاس٢ و بٖ٘ٛ تٛس ؼٝ    ،1399اٚاخش سبَ 
ٔبٜ پ  اص دس٤بفت ٌضاسش ثبصخٛس، فمظ تؼذاد ا٘ذو٣  6دس ثبصٜ صٔب٣٘  ا٘دبْ ضذٜعجك ثشسس٣  ِىٗ

ا٢ دس٤بفت٣ اص خٛد ٚاوٙص سفت بس٢ ث شٚص دادٜ ٚ دس٥ٌ ش     ٘سجت ثٝ ثبصخٛس تٛسؼٝوٙٙذٌبٖ  اص ضشوت
ٔ ا٘ذ. ٕٞبٖ ا٢ پ٥طٟٙبد٢ ضذٜ ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت ٔٛس٤ ت و بٖ٘ٛ   أعٛس وٝ ٌفتٝ ضذ، تحم ك 

ٝ     تٛسؼٝ دس ٌشٚ ٚاو ٙص سفت بس٢ ض شوت    ا٘د بْ   ؛ا٢ دس٤ بفت٣ ٤ؼٙ ٣   وٙٙ ذٌبٖ ث ٝ ث بصخٛس تٛس ؼ
ٝ  ٙذٞست ٔغبِؼٝ حبضش ثش ا٤ٗ ثبٚس بٖا٢ پ٥طٟٙبد٢ است. ٔحمم ٞب٢ تٛسؼٝ فؼب٥ِت ٘ت ب٤ح ا٤ ٗ    و 

ٖ   چشا٣٤ ٚاوٙص سفتبس٢ ضشوت ٥٥ٗتٛا٘ذ ثب تج ٔغبِؼٝ ٣ٔ ٞ ب٢ تٛس ؼٝ ٘س جت ث ٝ      وٙٙ ذٌبٖ و ب٘ٛ
ٞب٢ تٛسؼٝ دس عشاح ٣ ٚ   ٌشاٖ وبٖ٘ٛا٢ دس٤بفت٣ ثٝ ٔدش٤بٖ، اسص٤بثبٖ ٚ تس٥ُٟ ٛسؼٝثبصخٛسٞب٢ ت
 . وٙذوٕه  ٞب  تش ا٤ٗ وبٖ٘ٛ اخشا٢ اثشثخص

 ادبیات وظزی ي پیطیىه پژيهص

، خشٚخ٣ اغ٣ّ وبٖ٘ٛ است. ثبصخٛس فشا٤ٙذ٢ است وٝ وبٖ٘ٛ ثب وٕه آٖ ثٝ ٞ ذف  ثبصخٛسٌضاسش 
 وٙٙ ذٜ اس ت   اص اسائٝ ثبصخٛس، تس٥ُٟ تٛسؼٝ ضخػ٣ ض شوت . دسٚالغ ٞذف وٙذپ٥ذا ٣ٔخٛد دست 
ٖ استب٘ذاسد عشاح٣ ٚ اخشا٢ ثش ٔجٙب٢  (.196: 1385، 1پٛا ٚ)ثبلا٘تب٤ٗ  ا٘دٕ ٗ   اسص٤ بث٣  ٞ ب٢  و ب٘ٛ
وٙٙ ذٌبٖ  وٝ ث ٝ ض شوت   استثبصخٛس فشا٤ٙذ٢ ٘ٛضتبس٢ ٤ب ضفب٣ٞ ، (2015) 2ضٙبس٣ ثش٤تب٥٘بسٚاٖ

ٝ   دٞذاسائٝ ٣ٔ دس وبٖ٘ٛاعلاػبت٣ پ٥شأٖٛ ٘تب٤ح ٚ ػّٕىشدضبٖ  ا٢ دس  . ٚخٜٛ تٕ ب٤ض ث بصخٛس تٛس ؼ
وٙٙ ذٌبٖ ف شاٞٓ    ٔحٛس اس ت و ٝ ث شا٢ ض شوت     اعلاػبت٣ غ٣ٙ ثب خضئ٥بت ٔجت٣ٙ ثش سفتبس ٚ آ٤ٙذٜ

ٝ  بصخٛس سٙ ث ،دس ٔمبثُ .(Thornton & Rupp, 2006: 69) آٚسد ٣ٔ ٍ٘ ش،   ت٣ ٤ه س٤ٚى شد ٌزض ت
 :Armstrong, 2018) استا٘دبْ ضذٜ ٔتٕشوض ثش ضٙبسب٣٤ چ٥ضٞب٣٤ است وٝ غّظ  ٚغبِجبً ٔٙف٣ 

134). 
ٞ ب٢   ٞب٢ ضخػ٣ ٢ٚ، ٔب٥ٞت پ٥بْ ٚ ٤ٚژٌ ٣  دسن ٚ ٘حٜٛ ٚاوٙص فشد ثٝ ثبصخٛس، ثٝ ٤ٚژ٣ٌ

(، ٚلت ٣ ف شد   1979)صػٓ ا٤ٍّٗ ٚ ٕٞى بساٖ  ثٝ .(Ilgen et al., 1979) ٔٙجغ ثبصخٛس ثست٣ٍ داسد
٥ٌ شد تٕب٤ ُ اٚ    ث٥ٗ دس٤بفت پبداش دس آ٤ٙذٜ دس ٘ظش ٔ ٣  ػٙٛاٖ ٤ه پ٥صسا ثٝ ضذٜ  ثبصخٛس دس٤بفت

 .(Kinicki et al., 2004) وٙ ذ  ثشا٢ ٚاوٙص ثٝ ثبصخٛس ٌشا٤ص سفتبس٢ خبغ٣ سا دس ٢ٚ فؼبَ ٣ٔ

                                                                                                                                        
1. Ballantyne and Povah 

2. British Psychological Society 
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 2اس ت. ثب٘ ذٚسا   1ثش ٚاوٙص افشاد ٘س جت ث ٝ ث بصخٛس خٛدوبسآٔ ذ٢     ثشؤفشد٢ ٤ٔى٣ اص ٔتغ٥شٞب٢ 
ض بٖ ث شا٢ س بصٔب٘ذ٣ٞ ٚ اخ شا٢ ال ذأبت٣       ٞ ب٢  اسص٤بث٣ افشاد اص تٛا٘ب٣٤ ( خٛدوبسآٔذ٢ سا1986)

 & Atwater)اس ت  لاصْ آ٥ٔض٢ اص ػّٕىشد  ت٤بث٣ ثٝ سغح ٔٛفم٥ّ وٙذ وٝ ثشا٢ دست تؼش٤ف ٣ٔ

Brett, 2005).  
اٚثس تٝ اس ت ث ٝ            اٚوٙص بٙخت٣ ف شد اص ث بصخٛس  ذاصٜ و ٝ ث ٝ تفس ٥ش ض  بٖٕ ا٘ ٘سجت ثٝ ثبصخٛس ثٝ ٞ

ا٢ٛ ػ٣ٙ٥ آٖ  ث ٝ  ٘سجت ضٙبخت٣ پٙح ٚاوٙص  ٠دسثبس (1990)ٚ ٕٞىبساٖ  3ت٥ّٛس. استاٚثستٝ ٥٘ض ٔحت
ص٤ بث٣  اس (3) جغاسص٤بث٣ لبثُ اع٥ٕٙبٖ ثٛدٖ ٔٙ( 2)ثبصخٛس  غحت ( اسص٤بث1٣) :ٙذٙو ثبصخٛس ثحث ٣ٔ
اسص٤ بث٣ ا٤ ٗ    .تغ٥٥ش اس تب٘ذاسد سفت بس٢  ( 5)٥ٌش٢ ثبٚس ا٘تظبس  ضىُ (4) ٘ظبْ ثبصخٛس ٔٙػفب٘ٝ ثٛدٖ

ػلأت )ٔثجت ٤ب ٔٙف٣ ٔتأثش اص  ٜػٕذعٛس ثٝوٙٙذ  دس٤بفت ٣ٔ سا ػٙبغش اص س٢ٛ وسب٣٘ وٝ ثبصخٛس
٘ذ. ضٛ م٣ ٣ٔتش تّ  ٔبٞشتش ٚ ٔٙبثغ ثبصخٛس ٔثجت ثبٚسپز٤شتش ٚ  ٥كدل ثبصخٛس ٔثجت است.ثبصخٛس  ثٛدٖ(

ف شد   ضذٜ ٚ تٙبست ث٥ٗ ثبصخٛس ٚالؼ٣ ٚ ا٘تظ بسات   ٥ٔضاٖ ثبصخٛس دس٤بفت ،ثبصخٛس اص س٣٤ٛ، ػلأت
٘س جت ث ٝ    . ذ٘  ٞب٢ احسبس٣ ٘سجت ثٝ ث بصخٛس ت أث٥ش ثٍزاس   ٚاوٙص ثشٕٔىٗ است  ٜوٙٙذ دس٤بفت
 -عجك ٘ظش٤ٝ ضٙبخت٣ است.ضذٜ ٚاوٙص ػبعف٣ ٘سجت ثٝ ثبصخٛس وٕتش تٛخٝ  ، ثٝضٙبخت٣  ٚاوٙص
ٞٓ ٘ت٥دٝ اعلاػبت ثبصخٛس ٘بض٣ اص ػّٕىشد ضغ٣ّ ٞستٙذ )ٔب٘ٙ ذ   ،، حبلات ػبعف٣ افشاد4اختٕبػ٣

سبص٢ ثبٚسٞ ب٢ خٛدوبسآٔ ذ٢    ػٙٛاٖ ٔٙجؼ٣ ثشا٢ فؼبَت( ٚ ٞٓ ثٝاحسب  سضب٤ت ٘بض٣ اص ٔٛفم٥ّ
 ت داسد ص٤ شا ث بصخٛس ا٥ّٕٞ    ٘سجت ثٝ ػبعف٣ ٞب٢ ٔغبِؼٝ ٚاوٙص ،ضٛ٘ذ. ثٙبثشا٤ٗ دس ٘ظش ٌشفتٝ ٣ٔ

ت٥ّ ٛس ٚ   .اثشٌ زاس اس ت   ثؼ ذ٢  اٞ ذاف  ٚ ػّٕى شد٢  ثبٚسٞ ب٢  ثش آٖ اص ٘بض٣ ػبعف٣ ٞب٢ حبِت
، تغ٥٥ ش ت لاش   ،تغ٥٥ش خٟت سفتبس :ذٙوٙ پبسخ سفتبس٢ ثٝ ثبصخٛس سا اسائٝ ٣ٔ ( چٟبس1990)ٕٞىبساٖ 

ث ٝ   احتٕبَ داسد ثبصخٛس ٔٙف٣ ٔطخػبً .ٚ ٚاوٙص ٘سجت ثٝ ٘ظبْ ثبصخٛس وبستغ٥٥ش استٕشاس دس ا٘دبْ 
. ٞ ش  وٙذ م٣ ٣ٔثشتش تّ ؤٞب سا ٔٔٙدش ضٛد وٝ فشد سفتبسٞب٢ د٤ٍش٢ سا أتحبٖ وٙذ وٝ آٖ أش ا٤ٗ
دس ت لاش ٔٙد ش    تغ٥٥شوبٞص تلاش ٚ ػذْ  ،ٙذ ثٝ افضا٤ص تلاش٘تٛا ٣ ٣ٔٔٙف ٚ ٔثجت ثبصخٛس دٚ
 .(Ashkanasy et al., 2000) ٘ذضٛ

ٞب٢  ا٢ داسا٢ ٤ٚژ٣ٌ تٛسؼٝ  بٖ٘ٛ استمبء، وبٖ٘ٛ تطخ٥ػ٣ ٚ وبٖ٘ٛ اسص٤بث٣ثبصخٛس دس سٝ ٘ٛع و
س غح ث بلا    شا٤ٖاس ت و ٝ ث ٝ ٔ ذ     ٤ٗاستمب ا ١ثبصخٛس دس ثش٘بٔ ٣ٞذف اغّفشد٢ است. ٝٔٙحػشث
ٝ  ٞب ٥ٌش٢ تػ٥ٕٓ ٢ذ اص آٖ ثشاٙوٝ ثتٛا٘ ئٝ ضٛدساا ٣اعلاػبت دس . ٙ ذ ٙاستم ب اس تفبدٜ و   ٢ ٔشث ٛط ث 

ٞ ب دس آٖ ث ب    ٣بث٤  ض ٛد و ٝ اسص   دادٜ ٔ ٣  ٣وٙٙذٜ ٌضاسش وتج   ٔؼٕٛلاً ثٝ ضشوتثش٘ب١ٔ تطخ٥ػ٣ 

                                                                                                                                        
1. Self-efficacy 

2. Bandura 

3. Taylor 

4. Social Cognitive Theory 
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6  

دس ٣ جس  ٘ ٢ٞ ب  اص ٘م بط ل ٛت ٚ ض ؼف    ٣سٚض ٙ  تػ٤ٛشٌضاسش  ٤ٗا است. ٜ ضذ ف٥تٛغ بت٥خضئ
 .وٙذ اٚ فشاٞٓ ٣ٔ ٢ٞب ٣ست٤ٍاص ٞش وذاْ اص ضب ٣وبّٔ ع٥ٚ سپ  تطخ دٞذ ٣ٔ اسائٝ ٞب ٣ست٤ٍضب

ٝ ٞب چبِص ٤ٗتش اص ثضسي و ٝ   دض ٛاس٢ ا٤ ٗ أ ش اس ت     سٚ ٞس تٙذ ٝٞ ب ث ب آٖ سٚث     صٔبٖس ب  ٣٤ و 
 ٢ٞ ب  ت٥  فؼبِ ٥ٌشدس ٣بث٤اسص وبٖ٘ٛثؼذ اص  ٣ؼ٤ٙ ؛وٙٙذ ثؼذ٢ ٔطبسوت تشغ٥ت ثٝ سا وٙٙذٌبٖ ضشوت
 ٝ ٖ   (.Thornton & Rupp, 2006: 202-209) ض ٛ٘ذ  ٢ا تٛس ؼ اسص٤ بث٣   ٞ ب٢  دسٟ٘ب٤ ت و ب٘ٛ
ٝ    ٣ٔٞب  ٞب ٚ اسص٤بث٣ ثبصخٛس سا دس تٕش٤ٗا٢  تٛسؼٝ وٙٙ ذٌبٖ   ا٢ ض شوت  ٌٙدب٘ٙذ تب ث ٝ تٛس ؼ١ حشف 

   .(Yanovsky et al., 2011) وٕه وٙٙذ
ٝ   ٌٛ٘ٝ وٝ پ٥صپ٥ط٥ٙٝ پژٚٞص ٕٞبٖ ثبسٜدس ٞ ب٢   ٔغبِؼ بت٣ ٚاو ٙص   ،تش اضبسٜ ض ذ دس ٌزض ت

ٞ ب٢   ِىٗ تٛخ ٝ ثس ٥بس وٕ ٣ ث ٝ ٚاو ٙص      ا٘ذسا ثشسس٣ وشدٜضٙبخت٣ ٚ ػبعف٣ ٘سجت ثٝ ثبصخٛس 
ْ  تش٤ٗ پژٚٞص ٔشتجظ ص٤شخذَٚ دس  .(Woo et al., 2008) سفتبس٢ ضذٜ است ض ذٜ دس    ٞب٢ ا٘د ب

 آٔذٜ است.ص٥ٔٙٝ ٚاوٙص ضٙبخت٣، ػبعف٣ ٚ سفتبس٢ ٘سجت ثٝ ثبصخٛس 

 دس صهیٌِ ٍاکٌش شٌاختی، عاطفی ٍ سفتاسی ًسبت بِ باصخَساًجام شذُ هطالعات  :1جذٍل 

 ٞب ٤بفتٝ وٙٙذٌبٖ  ٔطبسوت پژٚٞصػٙٛاٖ  پژٚٞطٍشاٖ

Christensen-

Salem et al., 

(2018) 

ٞب ٘سجت ثٝ ثبصخٛس:  ٚاوٙص
ٚ  1٘مص پز٤شش، ػٛاعف
 .سفتبس خلاق

٘فش ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  63
 سبَ تدشثٝ وبس 5

ا٢  ٘تب٤ح ٘طبٖ داد٘ذ وٝ ثبصخٛس تٛسؼٝ
سشپشست ٚ ثبصخٛس دس٤بفت٣ اص ٕٞىبساٖ، 
استجبط ٔثجت٣ ثب پز٤شش ثبصخٛس ٚ سفتبس 

 خلاق افشاد داسد. 

Payne et al., 

(2016) 

اسائٝ خٛا٘ج٣ اص  ثشا٢ٔذ٣ِ 
٥ٕٔض٢ ٚ ثبصخٛس وٝ ثش 
پز٤شش پضضىبٖ اص ثبصخٛس 
 .ٌزاسد ػّٕىشد ثب٣ٙ٥ِ اثش ٣ٔ

 پضضه  12

ٞب٢ ثبصخٛس، ٔح٥ظ، اخضاء ٔشوض  ٤ٚژ٣ٌ
ٞب٢ ث٥ٙبد٤ٗ،  وٙتشَ خبسخ٣، اسصش

ػٛاعف ٚ دسٟ٘ب٤ت فشا٤ٙذ اسص٤بث٣، 
  اص ٚاوٙص ٘سجت ثٝ ثبصخٛس، الذاْ پ

ث٥شٌزاس٢ ثبصخٛس ثش أدس٤بفت ثبصخٛس ٚ ت
 ث٥ش لشاس داد٘ذ. أسفتبس سا تحت ت

  

                                                                                                                                        
1. Affect 
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 دس صهیٌِ ٍاکٌش شٌاختی، عاطفی ٍ سفتاسی ًسبت بِ باصخَساًجام شذُ هطالعات  :1جذٍل اداهِ 

 ٞب ٤بفتٝ وٙٙذٌبٖ  ٔطبسوت پژٚٞصػٙٛاٖ  پژٚٞطٍشاٖ

Son et al., 

(2016) 

وٙٙذٜ  ٘مص ادسان دس٤بفت
ٔحٛس٢  ثبصخٛس اص ٤بد٥ٌش٢

ٔٙجغ ثبصخٛس ثش پز٤شش ثبصخٛس 
 .ت وبسوٙبٖٚ خلال٥ّ

٘فش اص  190
 53وبسوٙبٖ ٚ 

٘فش اص سٞجشاٖ دس 
 سبصٔبٖ ٔختّف  8

 وٙٙذٜ ثبصخٛس اص ٤بد٥ٌش٢ ادسان دس٤بفت
ٔحٛس٢ ٔٙجغ ثبصخٛس، ٘مص ٣ٕٟٔ دس  

ا٤فب  1ت ثبلااص ثبصخٛس ثب و٥ف٥ّ ٞبادسان آٖ
٤ش٢ ٔٙجغ ثبصخٛس سا وٙذ وٝ ثبٚسپز ٣ٔ

 وٙذ.  تم٤ٛت ٣ٔ

Sennett 
(2015) 

ٕبٖ ٔج٣ٙ ثش استفبدٜ لػذ ٔؼّ 
ضذٜ دس فشا٤ٙذ   اص ثبصخٛس اسائٝ

سس٣ٕ اسص٤بث٣ ٚ سشپشست٣ 
 .ٕبٖٔؼّ 

ٓ اص ٔؼّ  12
 ٔذاس  دِٚت٣

ٞب، ٞٙدبسٞب٢  ٘تب٤ح ٘طبٖ داد ٍ٘شش
ضذٜ ثب   اختٕبػ٣ ٚ وٙتشَ سفتبس٢ ادسان

ٕبٖ ٔج٣ٙ ثش استفبدٜ اص ثبصخٛس لػذ ٔؼّ 
 ساثغٝ ٔثجت٣ داسد. 

Janssen et 
al., (2013) 

 ثبسٜٕبٖ دسثبٚسٞب٢ ٔؼّ 
استفبدٜ اص ٤ه عشح تٛسؼٝ 

 ا٢ حشفٝ

 ٓ ضبغُ ٔؼّ  41

 س٤ض٢ ثب استفبدٜ اص ٘ظش٤ٝ سفتبس ثش٘بٔٝ
٘طبٖ داد وٝ  پژٚٞصضذٜ ٘تب٤ح ا٤ٗ  

ٕبٖ ٍ٘شش ٔثجت٣ ٘سجت ثٝ اغّت ٔؼّ 
ا٢  اص ٤ه عشح تٛسؼٝ حشفٝاستفبدٜ 
د٥ُِ اِضا٣ٔ ثٛدٖ استفبدٜ أب ثٝ ،داضتٙذ

ٞب ثشا٢ ا٢ آٖ اص ٤ه عشح تٛسؼٝ حشفٝ
فطبس  دسا٢ احسب   ا٤دبد چ٥ٙٗ ثش٘بٔٝ
 داضتٙذ. ثٛدٖ 

Anseel et 

al., (2011) 

ٌش ػٙٛاٖ تؼذ٤ُ٘ٛع ثبصخٛس ثٝ
عّجب٘ٝ ٚ  ساثغٝ اٞذاف تٛف٥ك

 .ٞب ٘سجت ثٝ ثبصخٛس ٚاوٙص

وبسٔٙذ اص  939
ٞب٢  سبصٔبٖ
 ٔختّف

عّجب٘ٝ ثش  ث٥ش اٞذاف تٛف٥كأ٘ٛع ثبصخٛس، ت
. وشدٞب ٘سجت ثٝ ثبصخٛس سا تؼذ٤ُ  ٚاوٙص

٘سجت ثٝ افشاد٢ وٝ ٞذف خجش٣ٌ دس 
وشد٘ذ افشاد٢ وٝ  ٚظب٤ف سا د٘جبَ ٣ٔ

ٞذف ثٟجٛد ػّٕىشد )دس ٔمب٤سٝ ثب 
ٚاوٙص  وشد٘ذ د٤ٍشاٖ( سا د٘جبَ ٣ٔ

ا٢ اص  ٔمب٤سٝ تش٢ ٘سجت ثٝ ثبصخٛس ٔٙف٣
 خٛد ٘طبٖ داد٘ذ. 

  

                                                                                                                                        
1. High-Quality Feedback 



 

 

 

8 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

يي
سا

شنا
 

ش
پي

ين
ب

ای
ه

 
صد

ق
 

ش
اکن

و
 

ری
فتا

ر
 

ت
رک

ش
ان

دگ
کنن

 
ون

کان
ای

ه
 

عه
وس

ت
 

ت
سب

ن
 به 

ور
زخ

با
 

عه
وس

ت
 ای

 در
ان

زم
سا

ای
ه

 
می

مو
ع

 

 

 

 

ى
ی ایشا

ت دٍلت
ت هذیشی

صلٌاهِ هطالعا
ف

 
سال 

چْاسم
شواسُ 

  ،
4

    
   

   
ى
ستا

صه
  

1400
 

8  

 دس صهیٌِ ٍاکٌش شٌاختی، عاطفی ٍ سفتاسی ًسبت بِ باصخَساًجام شذُ هطالعات  :1جذٍل اداهِ 

 ٞب ٤بفتٝ وٙٙذٌبٖ  ٔطبسوت پژٚٞصػٙٛاٖ  پژٚٞطٍشاٖ

Ilies et al., 

(2010) 

ٞب٢ ضٙبخت٣ ٚ  ث٥ش ٚاوٙصأت
ػبعف٣ ثٝ ثبصخٛس ثش اٞذاف 

 .ٔتؼبلت
 دا٘طدٛ 493

ٞب٢ ػبعف٣ ثٝ  خٛدوبسآٔذ٢ ٚ ٚاوٙص
ثبصخٛس ٘مص ٥ٔب٘د٣ سا دس ساثغٝ ثبصخٛس 

 وشد.ٚ اٞذاف ٔتؼبلت ا٤فب 

Woo et al., 

(2008) 

دس  1تٛسؼٝ ٔطبسوت سفتبس٢
ٞب٢  ح٥ٗ ٚ پ  اص وبٖ٘ٛ

ا٢: ثب دس ٘ظش  اسص٤بث٣ تٛسؼٝ
ٌشفتٗ ٔغّٛث٥ت ثبصخٛس ٚ 

س٣٤ٛ أت٥بصات اسص٤بة ٚ ٞٓ
 .وٙٙذٜ ضشوت

ٔذ٤ش  172
وٙٙذٜ دس  ضشوت

وبٖ٘ٛ اسص٤بث٣ 
 ا٢ تٛسؼٝ

ساثغٝ ٔستم٣ٕ٥ ٥ٔبٖ ٥ٔضاٖ ٔغّٛث٥ت 
س٣٤ٛ أت٥بصات اسص٤بة ٚ ٚ ٞٓ 2ثبصخٛس
٘سجت  وٙٙذٜ ٚ ٔطبسوت سفتبس٢ ضشوت
ا٢ ٚخٛد  ٞب٢ تٛسؼٝ ٞب ٚ فؼب٥ِت ثٝ ثش٘بٔٝ

  داسد.

Emmerik et 

al., (2008) 

ٞب٢ اسص٤بث٣  پ  اص وبٖ٘ٛ
 افتذ؟ فبل٣ ٣ٔا٢ چٝ ات تٛسؼٝ

تؼذاد٢ اص 
وٙٙذٌبٖ  ضشوت
  وب٤ٖٛ٘ه 

 ا٢  اسص٤بث٣ تٛسؼٝ

افشاد٢ وٝ ثبصخٛس ٘بٔغّٛة دس٤بفت 
ٞب٢ ٔٙف٣  وشد٘ذ احسبسبت ٚ ٍ٘شش

ث٥طتش٢ ٔب٘ٙذ ٘بسضب٤ت٣ ضغ٣ّ ث٥طتش، 
تؼٟذ احسبس٣ وٕتش، فشسٛد٣ٌ ػبعف٣ 

 .وشد٘ذث٥طتش ٚ ثذث٣ٙ٥ ث٥طتش٢ سا تدشثٝ 

Bell et al., 
(2008) 

ٞب٢  پز٤شش ثبصخٛس دس وبٖ٘ٛ
ا٢: ٘مص پ٥بْ  اسص٤بث٣ تٛسؼٝ

ثبصخٛس، ضخػ٥ت 
وٙٙذٜ ٚ ٚاوٙص  ضشوت

 ػبعف٣ ثٝ خّسٝ ثبصخٛس

وٙٙذٜ  ضشوت 141
وبٖ٘ٛ اسص٤بث٣ 
 ا٢ تٛسؼٝ

أت٥بصٞب٢ ثبلا٢ اسص٤بة ثب پز٤شش ثبلاتش 
ثبصخٛس دس استجبط ثٛد ٚ دس ا٤ٗ استجبط 

وٙٙذٜ ثٝ خّسٝ  ٚاوٙص ػبعف٣ ضشوت
ٛس ٘سجتبً ٘مص ٥ٔب٘د٣ سا ا٤فب ثبصخ

 وشد.  ٣ٔ

Byham 
(2005) 

ػٛأُ ٔٛثش ثش پز٤شش ٚ 
ا٢  ثىبس٥ٌش٢ ثبصخٛس تٛسؼٝ

دس٤بفت٣ اص ٤ه ثش٘بٔٝ اسص٤بث٣ 
 ٔذ٤شاٖ

ٔذ٤ش ٥ٔب٣٘  79
 ٤ب اسضذ 

دٞٙذٜ  ٘تب٤ح ٘طبٖ داد تخػع اسائٝ
ث٥ٗ  ثبصخٛس، سٚا٣٤ غٛس٢ ٚ سٚا٣٤ پ٥ص

ثب ا٢ ٔٛسد٘ظش  وبٖ٘ٛ اسص٤بث٣ تٛسؼٝ
 پز٤شش ثبصخٛس ٔشتجظ است. 

Gaylord et 

al., (2003) 

پز٤شش ثبصخٛس دس تٛسؼٝ 
ث٥شات اختلاف أسٞجش٢: ت

أت٥بصات ٥ٔبٖ خٛد ٚ د٤ٍشاٖ، 
 .س٘دٛس٢ ضٙبس٣ ٚ سٚاٖ ٚظ٥فٝ

500  
وٙٙذٜ دس  ضشوت

ثش٘بٔٝ تٛسؼٝ 
 سٞجش٢

ٞب ثٝ خٛد اص افشاد٢ وٝ أت٥بصات آٖ
ثٛد أت٥بصات د٤ٍشاٖ ثٝ ا٤طبٖ ثبلاتش 
تش٢  ٘سجت ثٝ وسب٣٘ ٚاوٙص ٘بٔغّٛة

٘سجت ثٝ ثبصخٛس اص خٛد ثشٚص داد٘ذ وٝ 
تش ٤ب ثشاثش ثب د٤ٍشاٖ ثٝ  أت٥بصات٣ پب٥٤ٗ

 .خٛد دادٜ ثٛد٘ذ

                                                                                                                                        
1. Behavioral Engagement 

2. Feedback Favorability 
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 دس صهیٌِ ٍاکٌش شٌاختی، عاطفی ٍ سفتاسی ًسبت بِ باصخَساًجام شذُ هطالعات  :1جذٍل 

 ٞب ٤بفتٝ وٙٙذٌبٖ  ٔطبسوت پژٚٞصػٙٛاٖ  پژٚٞطٍشاٖ

Maurer and 

Palmer 

(1999) 

لػذ ٔذ٤شاٖ ٔج٣ٙ ثش تٛسؼٝ 
پ  اص دس٤بفت اص ثبصخٛس؛ 
ضذٜ،   ٘مص پ٥بٔذٞب٢ ادسان

 .فطبسٞب٢ اختٕبػ٣ ٚ وٙتشَ

 ٔذ٤ش  127

٘تب٤ح ٘طبٖ داد سٝ ٘ٛع ٔتغ٥ش ثب لػذ 
ٞب٤طبٖ  ٔذ٤شاٖ ٔج٣ٙ ثش تٛسؼٝ ٟٔبست

دس استجبط است. اَٚ، ٔضا٤ب ٤ب پ٥بٔذٞب٢ 
ضذٜ تٛسؼٝ؛ دْٚ،   ٔغّٛة ادسان

ضذٜ ثشا٢   فطبسٞب٢ اختٕبػ٣ ادسان
ضذٜ ثش   تٛسؼٝ ٚ سْٛ، وٙتشَ ادسان

  تٛسؼٝ.

Kudisch 
(1996) 

ػٛأُ ٔشتجظ ثب پز٤شش 
وٙٙذٌبٖ اص ثبصخٛس  ضشوت

 .ا٢ وبٖ٘ٛ اسص٤بث٣ تٛسؼٝ
 وبسٔٙذ دِٚت٣ 107

افشاد صٔب٣٘ ثبصخٛس دس٤بفت٣ سا دل٥ك 
ٞب سا افشاد٢  وٙٙذ وٝ اسص٤بة اسص٤بث٣ ٣ٔ

ٔتخػع، ثبصخٛس سا ٔغّٛة ٚ 
ٞب سا ٔشتجظ ثب ضغُ اسص٤بث٣  تٕش٤ٗ
ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اص تدشثٝ وبٖ٘ٛ  وٙٙذ

 ت ثجش٘ذ. اسص٤بث٣ ِز 

Innaurato 
(1984) 

ث٥ش اػتجبس سشپشست، خٙس٥ت أت
وٙٙذٜ  ٢ٚ ٚ خٙس٥ت دس٤بفت

 .س ثش پز٤شش ثبصخٛسثبصخٛ

دا٘طد٢ٛ  80
 دا٘طٍبٜ ٘جشاسىب

ث٥ش اػتجبس سشپشست، أٞب ٘تٛا٘ست ت ٤بفتٝ
وٙٙذٜ  خٙس٥ت ٢ٚ ٚ خٙس٥ت دس٤بفت
 وٙذ.  أئ٥ذثبصخٛس ثش پز٤شش ثبصخٛس سا ت

ثب٤ ذ ث ٝ   ت ح٥بت٣ داس٘ذ ظ بٞشاً  ا٥ّٕٞخٛس ٞب٢ سفتبس٢ ٚ تغ٥٥ش دس پز٤شش ثبص اص آ٘دب وٝ ٚاوٙص
١ ٍ٘شش ف٥ط ج٥ٗ  ٘ظش٤ .ضٛد سفتبس ٣ٔ ثشٚص ٤هچٝ چ٥ض٢ ثبػث اسبسبً وٝ سا ثشسس٣ و٥ٙٓ  أش ا٤ٗ

ت سفت بس٢ سا دس خ ٛد   ٚ ٕٞچٙ ٥ٗ ٥ّ٘    ػ بعف٣ د٥ُِ ا٤ٙىٝ ػٙبغش ضٙبخت٣ ٚ ثٝ (2010) 1ٚ آخضٖ

 ,.Ashkanasy et al) وٙ ذ  سچٛة ٔف٥ذ٢ ثشا٢ تؼش٤ف پز٤شش ثبصخٛس ف شاٞٓ ٔ ٣  چب ٌٙدب٘ذ ٣ٔ

ث٣ٙ٥ ٚ  ٞب٢ خٛد ثشا٢ دسن، پ٥ص ثٝ ٔحممبٖ تٛغ٥ٝ ضذٜ است وٝ دس تلاشعٛس و٣ّ، ثٝ .(2000
 (.Ajzen, 2020) تغ٥٥ش سفتبس ثش ٤ه چبسچٛة ٘ظش٢ تأ٥٤ذ ضذٜ ٚ داسا٢ اػتجبس تدشث٣ تى٥ٝ وٙٙ ذ 
ٖ اص س٣٤ٛ د٤ٍش، ٔغبِؼٝ ٔٛسد٢ ثذٖٚ ٤ه چبسچٛة ٘ظش٢ ٕٔىٗ اس ت خضئ٥ بت    تٛخ ٝ ٚ   ض ب٤ب

-بٖ خبظ فشاٞٓ وٙذ ٣ِٚ خضئ٥بت٣ وٝ ٔؼٙب٢ چٙذا٣٘ ٘ذاس٘ذ. ثٝص٘ذ٣ٌ دس ٤ه سبصٔ ثبسٜخزاث٣ دس
 ٥ٌشد ػجبست د٤ٍش، ثذٖٚ ٤ه چبسچٛة ٘ظش٢، پژٚٞطٍش دس خغش اسائٝ تد٤ٛض٢ ثذٖٚ ٔؼٙب لشاس ٣ٔ

ٗ  ضٙبس ب٣٤ پ ٥ص   ثشا٢ا٤ٗ پژٚٞص  ،سٚ (. اص ا36ٗ٤: 1394فشد ٚ ٕٞىبساٖ،  ٣)دا٘بئ ٞ ب٢ لػ ذ    ث ٥
ٝ    وٙٙذٌبٖ وبٖ٘ٛ ٚاوٙص سفتبس٢ ضشوت ا٢ اص ٘ظش٤ ٝ سفت بس    ٞب٢ تٛسؼٝ ٘س جت ث ٝ ث بصخٛس تٛس ؼ

 استفبدٜ وشدٜ است.  پژٚٞص ػٙٛاٖ ٔجٙب٢ ٘ظش٢( ثAjzen, 2020ٝضذٜ )  س٤ض٢ ثش٘بٔٝ
                                                                                                                                        
1. Fishbein and Ajzen 
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10  

ٔٛضٛع ثشسس٣ تدشث ٣   (Ajzen, 2020)ضذٜ   س٤ض٢ سفتبس ثش٘بٔٝ ، ٘ظش2020ٝ٤َ سب آپش٤ُ تب
ٖ   Web of Scienceوٝ دس پب٤ٍبٜ داد٠  است ثٛدٜ پژٚٞط٣ 4200ث٥ص اص  ٞ ب اسخ بع ض ذٜ    ث ٝ آ
 ,.Bosnjak et al)آ٤ذ حسبة ٣ٔثٝٞب دس ػّْٛ سفتبس٢ ٚ اختٕبػ٣  ٘ظش٤ٝ تش٤ٗ وبسثشد٢است ٚ اص 

ٔ شتجظ اس ت.    ٞب٢ افشاد عٛس ٔٙغم٣ ثب ثبٚسسفتبس اختٕبػ٣ ا٘سبٖ ثٝثش ٔجٙب٢ ا٤ٗ ٘ظش٤ٝ،  .(2020
٥ٌش٢ فشد ثشا٢ ا٘د بْ ٤ ب    ذٜ ٞستٙذ ثش تػ٥ٕٓتب چٝ حذ پز٤شفتٝ ض ٞب ثبٚسا٤ٗ غشف ٘ظش اص ا٤ٙىٝ 
اص ٞٓ سا سٝ ٘ٛع اص ا٤ٗ ثبٚسٞب ضذٜ   س٤ض٢ ٘ظش٤ٝ سفتبس ثش٘بٔٝ ٌزاس٘ذ. اثش ٣ٔ٘ظش ٔذػذْ ا٘دبْ سفتبس 

ٞب٢ اف شاد   ا٥ِٚٗ دستٝ ثبٚسوٙذ؛ ثبٚسٞب٢ سفتبس٢، ثبٚسٞب٢ ٞٙدبس٢ ٚ ثبٚسٞب٢ وٙتش٣ِ.  ٣ٔٔتٕب٤ض 
دس ٞ ب٣٤   ثبٚس ،ٞب ثشٚص ٤ه سفتبس خبظ ٞستٙذ. د٥ٔٚٗ ٌشٜٚ اص ثبٚس ٞب٢ ٔثجت ٤ب ٔٙف٣ پ٥بٔذ ثبسٜدس
٤ ب   ؟وٙٙ ذ  ٣ٔ ئ٥ذسا تأ ٘ظشٔذٞب٢  سفتبس ٔبٖ ٞب٢ ٟٔٓ دس ص٘ذ٣ٌ  افشاد ٤ب ٌشٜٚآ٤ب وٝ  ٞستٙذ ثبسٜا٤ٗ
ػٛأُ  ثبسٜٞب٣٤ سا دس افشاد ثبٚس ،ٚ دس آخش دٞٙذ؟ ا٤ٗ سفتبسٞب سا ا٘دبْ ٣ٔ خٛد ا٤ٗ افشاد ٔشخغا٤ٙىٝ 

اص آٖ  ٜ ٤ ب ٞب ثبثت ا٘دبْ آٖ سفتبس ٔٙدش ضذٞب٢ آٖ دٞٙذ وٝ ثٝ تلاش فشد٢ ٚ ضخػ٣ ضىُ ٣ٔ
آخش٤ٗ ٘سخٝ ا٤ٗ ٘ظش٤ٝ سا ثٝ  ص٤شضىُ  (.Fishbein & Ajzen, 2010) آٚسد ػُٕ ٣ٕٔٔب٘ؼت ثٝ
  وطذ. تػ٤ٛش ٣ٔ

باٍسّای سفتاسی 

ٌّجاسی باٍسّای 

باٍسّای کٌتشلی

ً ش  ًسبت بِ سفتاس

ٌّجاسّای رٌّی

تشل سفتاسی ادسا  شذُ کٌ

قصذ سفتاس

تشل سفتاسی عیٌی کٌ

 

 .(Ajzen, 2021) شذُ  سیضی اسائِ بصشی ًظشیِ سفتاس بشًاهِ :1شکل 

ٗ  ا٘ذچ٥ٗ ٕ٘ب٤ص دادٜ ضذٜ دس ضىُ فٛق، و٥ّٝ سٚاثغ٣ وٝ ثب ٘مغٝ ٔؼٙ ٣ اس ت و ٝ ا٤ ٗ     ث ذ٤
ٝ 2020آخضٖ )سٚاثظ ِضٚٔبً ٚخٛد ٘ذاس٘ذ.  ا٢ ث ٝ ض شح    ( ٔذَ فٛق سا ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ػٛأُ ص٥ٔٙ 

 .(Ajzen, 2021) دٞذ اسائٝ ٣ٔ ص٤ش ٕ٘ٛداس
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باٍسّای سفتاسی 

ٌّجاسی باٍسّای 

باٍسّای کٌتشلی

ً ش  ًسبت بِ سفتاس

ٌّجاسّای رٌّی

تشل سفتاسی ادسا  شذُ کٌ

قصذ سفتاس

تشل سفتاسی عیٌی کٌ

عَاهل صهیٌِ ای

عَاهل فشدی 
سٗ، خٙس٥ت
ذ تحػ٥لات، دسآٔ
ضخػ٥ت
خّك، ػٛاعف
ٞٛش
اسصش ٞب
و٥ّطٝ ٞب
ص دا٘

عَاهل اجتواعی 
ٔزٞت
٘ژاد، ل٥ٔٛت
ٗ٥ ، لٛا٘ ًٙ فشٞ
التػبد
خغشاف٥ب
ٝ ٞب سسب٘
ٔذاخلات

 

 .(Ajzen, 2021) ای شذُ با عَاهل صهیٌِ  سیضی اسائِ بصشی ًظشیِ سفتاس بشًاهِ :2شکل 

ٞ ب ٚ اٞ ذاف س٤ٚ ذادٞب٣٤ لبث ُ      ، ٍ٘ششثبٚسٞبثشخلاف  سا سفتبسٞب(، 2010) 1ف٥طج٥ٗ ٚ آخضٖ
ٞ ب٢   ِفٝؤثب اسائٝ ٔ استوٝ دس ا٤ٗ پژٚٞص ٔٛسد تٛافك  اص سفتبسسا دا٘ٙذ ٚ تؼش٤ف خٛد  ٣ٔٔطبٞذٜ 

 دٞٙذ:  ٌٛ٘ٝ اسائٝ ٣ٔٞش سفتبس ا٤ٗ
ث شا٢ آٖ ا٘د بْ   ا٘دبْ ضذٜ، ٞذف٣ و ٝ ػٕ ُ   ػ٣ّٕ وٝ  است؛ ٔؤِفٝٔتطىُ اص چٟبس  سفتبس»
 .«ضذٜ استا٘دبْ ٘ظش ٔذ ػُٕوٝ ٚ صٔب٣٘ػُٕ دس آٖ ا٘دبْ ٌشفتٝ ا٢ وٝ  ص٥ٔٙٝ ضذٜ،
 و٥ٙٓ: ش٤ف ٣ٌٔٛ٘ٝ تؼ، ٚاوٙص سفتبس٢ ٘سجت ثٝ ثبصخٛس سا ا٤ٗاسب  ا٤ٗ تؼش٤ف اص سفتبسثش
ٚ صٔب٣٘ ٔؼ٥ٗ ٤ب تغ٥٥ش ٞش٤ه   ثشٚص ٞشٌٛ٘ٝ ػُٕ ػ٣ٙ٥ ٔؼغٛف ثٝ ٞذف٣ ٔطخع دس ص٥ٔٙٝ»
 .«ثبصخٛسٌضاسش ٞب٢ ػُٕ، ٞذف، ص٥ٔٙٝ ٚ صٔبٖ دس سفتبس)ٞب٢( فؼ٣ّ دس پبسخ ثٝ دس٤بفت  ِفٝؤاص ٔ

   ٝ ا٢ دس ثس تش و بٖ٘ٛ تٛس ؼٝ     ثش ٔجٙب٢ تؼش٤ف فٛق، ٚاوٙص سفتبس٢ ٘سجت ث ٝ ث بصخٛس تٛس ؼ
 ػجبست است اص:

ِف ٝ ػٕ ُ(   ؤ)ٔ دس ٌضاسش ثبصخٛسا٢ پ٥طٟٙبد٢  تٛسؼٝ ٞب٢ اص فؼب٥ِت ٤ه ٤ب چٙذ ٔٛسدا٘دبْ »
ٔبٜ پ     6دس ثبصٜ صٔب٣٘   ِفٝ ٞذف(ؤٔٙظٛس تٛسؼٝ فشد٢ دس ٤ه ٤ب چٙذ ضب٤ست٣ٍ ٔطخع )ٔثٝ

 .«ِفٝ صٔبٖ(ؤاص دس٤بفت ٌضاسش ثبصخٛس )ٔ
تٟٙب ا٘دبْ  ،ا٢ دس ثستش وبٖ٘ٛ تٛسؼٝ ثبصخٛس تٛسؼٝدس تؼش٤ف فٛق اص ٚاوٙص سفتبس٢ ٘سجت ثٝ 

ٝ   ا٢ ٔذ٘ظش است ٚ اص آ٘دب٣٤ وٝ ا٤ٗ الذاْ سا ٣ٔ ٞب٢ تٛسؼٝ فؼب٥ِت ٞ ب٢ ٔختّف ٣    ت ٛاٖ دس ص٥ٔٙ 

                                                                                                                                        
1. Fishbein and Ajzen 
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ثشخ ٛسداس   پ ژٚٞص ا٢ دس ا٤ ٗ   ت ٤ٚ ژٜ ٞب اص ا٥ّٕٞ   ٔب٘ٙذ ٔٙضَ ٤ب ٔحُ وبس ا٘دبْ داد ٚ ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ
 ٜ است. ٥٘ست، ص٥ٔٙٝ ا٘دبْ ا٤ٗ ػُٕ ٔطخع ٘طذ
سبص٢  ضٛد ٘ظش٤ٝ ت٣ ا٘دبْ ٔغبِؼٝ ٔٛسد٢ ٘بد٤ذٜ ٌشفتٝ ٤٣ٔى٣ اص ٔٛضٛػبت٣ وٝ دس ض٥ٜٛ سٙ 

ٗ  .(51: 1398)٤ ٥ٗ،   ٞب است ٚ تذ٤ٚٗ لض٥ٝ )٤ب لضب٤ب٢( ٘ظش٢ پ٥ص اص ٌشدآٚس٢ دادٜ سٚ دس  اص ا٤ 
 س٤ ض٢ ٝ ٔٙظٛس تذ٤ٚٗ ٘ظش٤ٝ ٔمذٔبت٣ پژٚٞص ٚ لض٥ٝ ٘ظش٢ اص ٘ظش٤ٝ سفتبس ثش٘بٔا٤ٗ پژٚٞص، ثٝ

 ضذٜ استفبدٜ ضذ. 
اختٕ بػ٣   ثٙذ٢ ضذٜ ٚ ثشا٢ ٞش سفتبس فشَٔٛ  دس سغح٣ ػ٣ٕٔٛ ضذٜ  س٤ض٢ ٘ظش٤ٝ سفتبس ثش٘بٔٝ

دس ٘ظش ٌشفتٝ  ضذٜ  س٤ض٢ ٘ظش٤ٝ سفتبس ثش٘بٔٝ. صٔب٣٘ ٤ه ٔحتٛا٢ ٔطخع ثشا٢ استلبثُ استفبدٜ 
 (.Ajzen, 2020) استفبدٜ و٥ٙٓخبظ  ضٛد وٝ ثخٛا٥ٞٓ اص آٖ ثشا٢ تٛض٥ح ٤ب تغ٥٥ش ٤ه سفتبس ٣ٔ
ٖ   سٚ ٘ظش٤ٝ ٔمذٔبت٣ لػذ ٚاوٙص سفتبس٢ ض شوت  اص ا٤ٗ تٛس ؼٝ ٘س جت ث ٝ     ٞ ب٢  وٙٙ ذٌبٖ و ب٘ٛ

 ا٢ ثٝ ضشح ضىُ ص٤ش تذ٤ٚٗ ضذ. ثبصخٛسٞب٢ تٛسؼٝ
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دبْ  باٍسّای سفتاسی دس خػٛظ ا٘
ب٢ تٛسؼٝ ا٢ پ٥طٟٙبد٢ ٚ  فؼب٥ِتٞ 

اسص٤بث٣ ٘تب٤ح آٖ

ٌّجاسی دبْ  باٍسّای  ٘سجت ثٝ ا٘
ب٢ تٛسؼٝ ا٢ پ٥طٟٙبد٢ ٚ  فؼب٥ِتٞ 

غجبق ٥ٍضٜ ا٘ ا٘

دبْ  باٍسّای کٌتشلی ٘سجت ثٝ ا٘
ب٢ تٛسؼٝ ا٢ پ٥طٟٙبد٢ ٚ  فؼب٥ِتٞ 

ٟب ش٢ آ٘ اثشات تس٥ٍّٟ

دبْ فؼب٥ِت ٞب٢ ً ش   ٘سجت ثٝ ا٘
تٛسؼٝ ا٢ پ٥طٟٙبد٢

دبْ  ٌّجاسّای رٌّی ٘سجت ثٝ ا٘
ب٢ تٛسؼٝ ا٢ پ٥طٟٙبد٢ فؼب٥ِتٞ 

تشل سفتاسی ادسا  شذُ ٘سجت ثٝ  کٌ
ب٢ تٛسؼٝ ا٢ پ٥طٟٙبد٢ دبْ فؼب٥ِتٞ  ا٘

ب٢ قصذ  دبْ فؼب٥ِتٞ  ا٘
تٛسؼٝ ا٢ پ٥طٟٙبد٢

ب٢ تٛسؼٝ اًجام  فؼب٥ِتٞ 
بد٢ ا٢ پ٥طٟٙ

هْاست ّا،  َاًوٌذیْا ٍ عَاهل 
ٔشتجظ ثب ا٘دبْ فؼب٥ِت ٞب٢  هحیطی

تٛسؼٝ ا٢ پ٥طٟٙبد٢

تشل سفتاسی عیٌی دبْ  کٌ ٘سجت ثٝ ا٘
ب٢ تٛسؼٝ ا٢ پ٥طٟٙبد٢ فؼب٥ِتٞ 

عَاهل صهیٌِ ای

عَاهل هش ب  با گضاس  باصخَس هاًٌذ

ٙف٣ ثٛدٖ ثبصخٛس، دلتٚ  غحت ادسان ضذٜ ٌضاسش ثبصخٛس ٔثجت ٤بٔ 

ٙذ ثبصخٛس  ذاسٜ، ٕٞس٣٤ٛ ٌضاسش ثبصخٛس ثب ثبصخٛسٞب٢ دس٤بفت٣ پ٥ط٥ٗ ٔب٘ ٕٞس٣٤ٛ ثبصخٛس ثب خٛدپٙ
ػّٕىشد

ذ ثٛدٖ ٌضاسش ثبصخٛس، ض٥ٜٛ اسائٝ ثبصخٛس دس ٌضاسش ٔجت٣ٙ ثش ضٛاٞ

ادسان و٣ّ ٘سجت ثٝ سٛدٔٙذ٢ ٌضاسش ثبصخٛس

ضٌاسش ثبصخٛس ػٛاعف ٚ ٥ٞدب٘بت ا٤دبدضذٜ ٘بض٣ اص دس٤بفت 

ًٌذ عَاهل هش ب  با کاًَى ها

ٖٛ دش٢ وب٘ اػتجبس ادسان ضذٜٔ 

بٞ ٖ٘ٛ، و٥ف٥ت ادسان ضذٜ اسص٤بة  و٥ف٥ت فشا٤ٙذ آضٙب٣٤ ثب وب

ب ثب ٔس٥ش ضغ٣ّ بٚ  تٕش٤ٗٞ   ٞ٣ بست ادسان ضذٜ ضب٤ستٍ استجبطٚ  تٙ

ب و٥ف٥ت ادسان ضذٜ تٕش٤ٗٞ 

عَاهل فشدی هاًٌذ

پز٤شا ثٛدٖ ٘سجت ثٝ ثبصخٛس

ب ٘سجت ثٝ تٛسؼٝ فشد٢ اسصش ٞبٚ  و٥ّطٝٞ 

٥ٍضٜ ثشا٢ تٛسؼٝ فشد٢، سفتبسٞب٢ ٌزضتٝ دس ساستب٢ تٛسؼٝ فشد٢ ا٘

ص و٣ّ دس ص٥ٔٙٝ تٛسؼٝ فشد٢ دا٘

عَاهل ساصهاًی هاًٌذ 

حٕب٤ت ادسان ضذٜ ٔذ٤ش ٔستم٥ٓ، ٕٞىبساٖ ٚ سبصٔبٖ

٣ ٔذ٤ش ٔستم٥ٓٚ  ٕٞىبساٖ ثٝ تٛسؼٝ فشد٢ ٍ٘شش وّ

 

«ای  َسعِ ًسبت بِ باصخَسّای  َسعِ  ّای کٌٌذگاى کاًَى قصذ ٍاکٌش سفتاسی ششکت» باسًُظشیِ هقذها ی پظٍّش دس :3شکل 
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 سا ٌشدآٚس٢ وٙذ وٝ ا٘دبْ آٖ غ٥ ش  «ٕٞٝ چ٥ض»ثذٖٚ لضب٤ب ٕٔىٗ است ٔحمك ٚسٛسٝ ضٛد 
خبظ ث٥طتش٢ ثبض ذ احتٕ بَ ٔب٘ ذٖ آٖ دس ٔح ذٚدٜ     ٕٔىٗ است. ٞشچٝ ٔغبِؼٝ ضبُٔ لضب٤ب٢ 

سٚ ثب تٛخٝ ث ٝ ٘ظش٤ ٝ ٔم ذٔبت٣     اص ا٤ٗ .(45: 1398)٥٤ٗ،  ث٥طتش خٛاٞذ ثٛد ٢پز٤ش ػ٣ّٕ ٚ تحم٥ك
 ضٛد: اسائٝ ٣ٔ ص٤شغٛست ضذٜ، لض٥ٝ ٔمذٔبت٣ تحم٥ك ثٝ  تذ٤ٚٗ

ٝ ثٝ ثبصخٛسٞب٢ ت٘سجت  وٙٙذ لػذ ٣ٔ دس غٛست٣ٞب٢ تٛسؼٝ  وٙٙذٌبٖ وبٖ٘ٛ ضشوت» ا٢  ٛس ؼ
( ثض٘ٙذا٢ پ٥طٟٙبد٢  ٞب٢ تٛسؼٝ )دست ثٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت دٞٙذدس٤بفت٣ اص خٛد ٚاوٙص سفتبس٢ ثشٚص 

 :وٝ
 پ٥طٟٙبد٢ داضتٝ ثبضٙذ؛  ا٢ تٛسؼٝ ٞب٢ فؼب٥ِت ٍ٘شش ٔغّٛث٣ ٘سجت ثٝ ا٘دبْ .1
 پ٥طٟٙبد٢ داضتٝ ثبضٙذ؛ ا٢ تٛسؼٝ ٞب٢ فؼب٥ِت ا٘دبْ ثب س٣٤ٛر٣ٙٞ ٞٓ ٤ب ٞٙدبسٞب٢ .2

 «.پ٥طٟٙبد٢ وٙتشَ سفتبس٢ داس٘ذ ا٢ تٛسؼٝ ٞب٢ فؼب٥ِت ا٘دبْ ثٝ وٙٙذ ٘سجت دسن .3
ٝ    تٛا٘ٙذ ٚصٖ ث٥ٗ ٥٘بت افشاد ٣ٔ ا٤ٗ حم٥مت وٝ سٝ پ٥ص خ ٛد ث٥ٍش٘ ذ ث ٝ ٔ ب     ٞب٢ ٔتف بٚت٣ ث 

بت وٙتش٣ِ، ٞٙدبس٢ ٚ ٍ٘شض ٣  ظتشو٥ت خبغ٣ اص ٔلاح  ٤ٌٛذ وٝ تٕب٤ُ ثٝ ا٘دبْ ٤ه سفتبس ثٝ ٣ٔ
ٗ  ضٛد، پ٥ص عٛس وٝ ٔلاحظٝ ٣ٔسٚ ٕٞبٖ اص ا٤ٗ (.Fishbein & Ajzen, 2010) ثست٣ٍ داسد   ث ٥
ث٥ٙ ٣ لػ ذ ا٘د بْ     تٛا٘ٙ ذ دس پ ٥ص   ٔ ٣  پژٚٞصدس لض٥ٝ ٔمذٔبت٣  2ث٥ٗ ضٕبسٜ  ٚ پ٥ص 1ضٕبسٜ 
 ا٢ خب٤ٍض٤ٗ ٤ىذ٤ٍش ضٛ٘ذ. ٞب٢ تٛسؼٝ فؼب٥ِت

 ضىاسی پژيهص ريش
پ شداص٢   شا٣٤ س٤ٚىشد آٖ ثٝ ٘ظش٤ٝ، فّسفٝ غبِت ثش ا٤ٗ پژٚٞص تفس٥شٌپژٚٞصِٝ أثب تٛخٝ ثٝ ٔس
ٔٙظٛس خّك لض٥ٝ خذ٤ذ ٤ب اغلاح ٞب ٚ لض٥ٝ ٘ظش٢ ثٝ ل٥بس٣ )سفت ٚ ثشٌطت ث٥ٗ دادٜ -استمشا٣٤
 ٘ظش( ٚ سٚش آٖ و٥ف٣ است. ٔذلض٥ٝ 

چٍٛ٘ٝ/چشا ٔٛاخٝ است ِض٣ٔٚ ث ٝ     وٝ ٔحمك ثب پشسص، صٔب٣٘پژٚٞصاص ح٥ث استشاتژ٢ و٣ّ 
ٔ ٛسد٢   ١٘ذاسد ٚ تٕشوض ثش ٚلب٤غ ٔؼبغش است، اس تشاتژ٢ ٔغبِؼ    وٙتشَ س٤ٚذادٞب٢ سفتبس٢ ٚخٛد

ٝ   (23: 1398)٥٤ٗ،  استتش٤ٗ استشاتژ٢ پژٚٞط٣  ٔٙبست د٘ج بَ  . اص آ٘دب٣٤ وٝ پ ژٚٞص حبض ش ث 
ٖ  ٚاو ٙص سفت بس٢ ض شوت   ٞب٢  ث٥ٗ ضٙبسب٣٤ پ٥ص دس ثس تش ٚالؼ ٣ آٖ ٚ ث ذٖٚ وٙت شَ      وٙٙ ذٌب

و٥ ذ داسد ا٤ ٗ پ ژٚٞص اس تشاتژ٢     أٔؼبغ ش ت  س٤ٚذادٞب٢ سفتبس٢ است ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثش س٤ٚ ذادٞب٢ 
ٔٛسد٢ وّ ٣ اس ت.    ٞب٢ چٟبسٌب٘ٝ آٖ ٔجت٣ٙ ثش عشح چٙذ وٙذ ٚ عشح ٔغبِؼٝ ٔٛسد٢ سا د٘جبَ ٣ٔ

 است. «فشد»ضٛد ٚ ٚاحذ تح٥ُّ  ث٥ص اص ٤ه ٔٛسد ٔغبِؼٝ ٣ٔ پژٚٞصدسٚالغ دس ا٤ٗ 
ٝ  استفبدٜ ٥ٌ٣ٔش٢ اص ٔٙغك تىشاس  خب٢ ٔٙغك ٕ٘ٛ٘ٝدس استشاتژ٢ ٔغبِؼٝ ٔٛسد٢ ثٝ -ضٛد ٚ ث 

ثشا٢ تؼ٥٥ٗ تؼذاد ٔٛسدٞب ثب٤ ذ ث ٝ تؼ ذاد     سٚاص ا٤ٗخب٢ تؼ٥ٕٓ آٔبس٢، تؼ٥ٕٓ تح٣ّ٥ّ ٔذ٘ظش است. 
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ٔٙظٛس اص تىشاس حم٥م٣ ا٤ٗ است وٝ  تٛخٝ وشد. -ٞٓ تىشاس حم٥م٣ ٚ ٞٓ تىشاس ٘ظش٢ -لاصْتىشاس 
ا٢  پذ٤ذٜ چٝ ضشا٤ظ دسضذٜ(،   س٤ض٢ )دس ا٤ٙدب ٘ظش٤ٝ سفتبس ثش٘بٔٝ پژٚٞصٔجت٣ٙ ثش چبسچٛة ٘ظش٢ 

ضٛد. دس ٔمبثُ ٔٙظٛس اص تىشاس ٘ظش٢ ا٤ٗ است وٝ ٔجتٙ ٣ ث ش چ بسچٛة ٘ظ ش٢ پ ژٚٞص       پ٥ذا ٣ٔ
   .(75: 1398)٥٤ٗ،  ضٛد چٝ ضشا٤غ٣ پ٥ذا ٣ٕ٘ دس٘ظش ٔذپذ٤ذٜ 

ثشسس ٣   دس دس ت ٚ ٔٛضٛع  عٛس فبحط٣ ثب ٞٓ اختلاف داس٘ذٞب٢ سل٥ت ثٝ وٝ ٘ظش٤ٍٝٞٙب٣ٔ
أ ب اٌ ش    ،تٛاٖ ثٝ دٚ ٤ب سٝ تى شاس حم٥م ٣ اوتف ب و شد     ٔستّضْ دسخٝ ثبلا٣٤ اص اع٥ٕٙبٖ ٥٘ست ٣ٔ

ٞب٢ ظش٤ف ثبضٙذ ٤ب ٔحمك دس پ٣ دسخٝ ث بلا٣٤ اص اع٥ٕٙ بٖ اس ت     ٞب٢ سل٥ت داسا٢ تفبٚت ٘ظش٤ٝ
ثب تٛخٝ ثٝ لض٥ٝ تحم٥ ك،   دس ا٤ٗ ٔغبِؼٝ .(80: 1398)٥٤ٗ،  تٛاٖ دس پ٣ پٙح ٤ب ضص تىشاس ثٛد ٣ٔ

ٚ ا٤ٙى ٝ ٔحم ك دس پ ٣ دسخ ٝ ث بلا٣٤ اص       1ٞ ب٢ سل٥ ت   فبحص ث٥ٗ ٘ظش٤ٝ ٞب٢ ػذْ ٚخٛد تفبٚت
 تىشاس حم٥م٣ ٔذ٘ظش است. 5اع٥ٕٙبٖ است 

آ٘دب وٝ اع٥ٕٙب٣٘ ٥٘ست وٝ ضشا٤ظ ث٥ش٣٘ٚ ٘تب٤ح ٔتفبٚت٣ ثٝ ثبس  تؼذاد تىشاسٞب٢ ٘ظش٢، ثبسٜدس
بص ٔغبِؼٝ ضشا٤ظ ٔشثٛط سا ثب غشاحت ث٥طتش٢ ث٥بٖ و شد ٚ ث شا٢   تٛاٖ دس آغ خٛاٞذ آٚسد ٤ب ٘ٝ ٣ٔ

ضٛد ضشا٤ظ ث٥شٚ٘ ٣ تغ٥٥ ش    . ثشػى  آ٘دب وٝ تػٛس ٣ٕ٘وشدٔغبِؼٝ تؼذاد ٔٛسد ث٥طتش٢ ٔطخع 
)٤ ٥ٗ،  اس ت  ثبس آٚسد ثٝ تؼذاد وٕتش٢ اص تىشاسٞب٢ ٘ظش٢ احت٥بج چٙذا٣٘ دس پذ٤ذٜ ٔٛسد ٔغبِؼٝ ثٝ

ثشسس٣ دس ا٤ٗ ٔغبِؼٝ، ػلاٜٚ ثش ػٛأ ُ دسٚ٘ ٣ اف شاد     دس دستوٝ پذ٤ذٜ  اص آ٘دب٣٤ .(81: 1398
تى شاس ٘ظ ش٢ ٔ ذ٘ظش اس ت. دس ٔدٕ ٛع دس ا٤ ٗ        6ضشا٤ظ ث٥ش٣٘ٚ است دس ا٤ٗ پژٚٞص ٔتأثش اص 

 ٔٛسد ثشا٢ ٔغبِؼٝ ا٘تخبة ضذ.   12تىشاس ٘ظش٢  6تىشاس حم٥م٣ ٚ  5پژٚٞص ثشا٢ حػَٛ 
ٔٛسد٢ ا٤ٗ است وٝ ٔٛسد ا٘تخبة ضذٜ ثب٤ذ ثتٛا٘ذ ٔٙد ش  ٤ى٣ اص ٔؼ٥بسٞب٢ ا٘تخبة دس ٔغبِؼٝ 

دس ا٤ ٗ   (.Yin, 2018: 59) اَ پ ژٚٞص ض ٛد  ؤتش٢ اص س   تش ضذٖ ٚ ا٤دبد دسن ػ٥ٕك ثٝ سٚضٗ
٘ظش سا ا٘د بْ  ٔ ذ غٛست و٣ّ ثٝ دٚ دستٝ اص افشاد تمس٥ٓ ضذ٘ذ. افشاد٢ وٝ سفتبس ٔغبِؼٝ ٔٛسدٞب ثٝ

. دستٝ اَٚ افشاد٢ )ٔٛسدٞب٣٤( ثٛد٘ذ وٝ پ  اص 2ا٘ذ بْ ٘ذادٜ٘ظش سا ا٘دٔذا٘ذ ٚ افشاد٢ وٝ سفتبس  دادٜ
ا٢ پ٥طٟٙبد٢ دس ٌ ضاسش   تٛسؼٝ ٞب٢ ا٢ ٤ه ٤ب چٙذ ٔٛسد اص فؼب٥ِت دس٤بفت ٌضاسش ثبصخٛس تٛسؼٝ

دس ث بصٜ    ِف ٝ ٞ ذف(  ؤٔٙظٛس تٛسؼٝ فشد٢ دس ٤ه ٤ب چٙذ ضب٤ست٣ٍ ٔطخع )ِٔفٝ ػُٕ( سا ثٝؤ)ٔ
دس تٝ دْٚ ض بُٔ    ا٘د بْ دادٜ ثٛد٘ ذ.   ،ِفٝ صٔ بٖ( ؤبصخٛس )ٔٔبٜ پ  اص دس٤بفت ٌضاسش ث 6صٔب٣٘ 

٤ه اص ٔبٜ پ  اص دس٤بفت ٌضاسش ثبصخٛس، دست ثٝ ا٘دبْ ٥ٞچ 6افشاد٢ ثٛد٘ذ وٝ دس فبغّٝ صٔب٣٘ 

                                                                                                                                        
 ا٢ سا تج٥٥ٗ وٙٙذ. تٛسؼٝٞب٢ تٛسؼٝ ٘سجت ثٝ ثبصخٛسٞب٢  وٙٙذٌبٖ وبٖ٘ٛ تٛا٘ٙذ ٚاوٙص سفتبس٢ ضشوت ٞب٣٤ وٝ ٣ٔ ٘ظش٤ٝ. 1

صػٓ ا٤طبٖ، ثب سٛ است. ثٝ( دسثبسٜ عشاح٣ ٔذاخلات سفتبس٢ ٥٘ض 2010ٓٞثٙذ٢ ثب ٘ظشات ف٥طج٥ٗ ٚ آخضٖ ) ا٤ٗ دستٝ. 2

دٞٙذ ٚ افشاد٢ د٤ٍش٢ وٝ آٖ سا ثشٚص  ٞب٢ وٙتش٣ِ، ٞٙدبس٢ ٚ سفتبس٢ ث٥ٗ افشاد٢ وٝ ٤ه سفتبس سا ثشٚص ٣ٔ تطخ٥ع ثبٚس

 (.Fishbein & Ajzen, 2010: 23ذاخلات سفتبس٢ ٞذفٕٙذ ٚ ٔٙبسج٣ سا عشاح٣ وشد )تٛاٖ ٔ دٞٙذ ٣ٔ ٣ٕ٘
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16  

پ٥طٟٙبد٢ دس ٌضاسش ثبصخٛس ٘ضدٜ ثٛد٘ذ. دستٝ اَٚ ٔٛسدٞب ٔؼغٛف ث ٝ تى شاس     ٞب٢ تٛسؼٝ فؼب٥ِت
 ٝ تىشاس ٘ظش٢ است. حم٥م٣ ٚ دستٝ دْٚ ٔٛسدٞب ٔؼغٛف ث

اس ٙبد، ٌضاسض بت   ا٘د بْ ض ٛد:   تٛا٘ذ ٔجت٣ٙ ثش ضص ٔٙجغ ٔختّف ض ٛاٞذ   ٔغبِؼٝ ٔٛسد٢ ٣ٔ
، ٔطبٞذٜ ٔستم٥ٓ، ٔطبٞذٜ ٔطبسوت٣ ٚ ٔػٙٛػبت ٔبد٢. ٞش٤ ه اص ا٤ ٗ ض ص     آسض٢ٛ٥، ٔػبحجٝ

دس ٘ظش٤ ٝ سفت بس    .(132-117: 1398)٤ ٥ٗ،   تٛا٘ذ تٟٙب ٔجٙب٢ وُ ٔغبِؼٝ ٔ ٛسد٢ ثبض ذ   ٔٙجغ ٣ٔ
 ٞ ب٢ دس دس تش  فشٔ ت ث بص پبس خ اس ت       سٚش اسخح ثشا٢ فشاخٛا٘ ذٖ ث بٚس  ضذٜ،   س٤ض٢ ثش٘بٔٝ
(Ajzen, 2020.) ٗػٙ ٛاٖ ٔٙج غ   تٟٙب اص ٔػبحجٝ ثٝ پژٚٞصِٝ أثٙب ثٝ ٔس ،دس ا٤ٗ پژٚٞص سٚاص ا٤

 ٞب استفبدٜ ضذ. ٌشدآٚس٢ دادٜ

، ٤1ؼ٣ٙ اتى ب ث ٝ لض ب٤ب٢ ٘ظ ش٢     ؛ٔٛسد٢اص ث٥ٗ پٙح استشاتژ٢ و٣ّ تح٥ُّ ضٛاٞذ دس ٔغبِؼٝ 
 اص س٢ٛضذٜ   ٚ استشاتژ٢ تذ٤ٚٗ 4ٞب٢ ٔحتُٕ سل٥ت ، ثشسس٣ تج3ٗ٥٥، تٛغ٥ف ٔٛسد2ٞب اتىب ثٝ دادٜ
ثشسس٣ دس ا٤ٗ ٔغبِؼٝ اسبس بً داسا٢  دس دست ، اص آ٘دب٣٤ وٝ پذ٤ذٜ (Yin, 2018: 216) پژٚٞطٍش

ٞب٢ سل٥ت ا٤ٗ است و ٝ ٔتض ٕٗ    ٥٥ٗتجٔجٙب٢ ٘ظش٢ است ٚ ٥٘ض ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔطخػٝ ٟٔٓ 
ضذٜ   س٤ض٢ ٚ ٘ظش٤ٝ سفتبس ثش٘بٔٝ (154: ٥٤1398ٗ، )ا٘ذ  اِدٕغ ا٣٤ٍِٛ اص ٔتغ٥شٞب٣٤ ٞستٙذ وٝ ٔب٘ؼٝ

ٞ ب اص   تح٥ّ ُ دادٜ  ث شا٢ دس ا٤ ٗ ٔغبِؼ ٝ    ؛ٞب٢ سل٥ت اس ت  ٘ٛػ٣ ضبُٔ سب٤ش ٔتغ٥شٞب٢ ٘ظش٤ٝثٝ
 ٤ؼ٣ٙ اتىب ثٝ لضب٤ب٢ ٘ظش٢ استفبدٜ ضذ.  ؛استشاتژ٢ ٘خست

ت ٛاٖ اص پ ٙح سٚش تح٥ّ ُ دادٜ     ٞب٢ فٛق ٔطخػبً ٔ ٣  غٛست و٣ّ دس ٞش٤ه اص استشاتژ٢ثٝ
ٗ  8ٞب٢ ٔٙغم٣ ، ٔذَ 7، تح٥ُّ سش٢ صٔب٣٘ 6، ا٤دبد تج5ٗ٥٥تغج٥ك اٍِٛ وشد؛استفبدٜ   ٚ تشو٥ت ث ٥

ثب اتىب  10ٞب اص سٚش ا٤دبد تج٥٥ٗ ٥ُّ دادٜتح ثشا٢ثب تٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞت تج٣ٙ٥٥ ٔغبِؼٝ حبضش . 9ٔٛسد٢ 
غٛست ػ٥ّٕبت٣ ٔستٙذ ٘ط ذٜ اس ت. ث ب    اتىب ثٝ لضب٤ب٢ ٘ظش٢ استفبدٜ ضذ. فشا٤ٙذ ا٤دبد تج٥٥ٗ ثٝ

 -Yin, 2018: 223) ص٤ش است 11ٞب٢ ا٢ اص چشخص حبَ، تج٥٥ٗ ٟ٘ب٣٤ احتٕبلاً حبغُ ٔدٕٛػٝا٤ٗ

230): 

                                                                                                                                        
1. Relying on Theoretical Propositions. 

2. Working your data from the “ground up.” 

3. Developing a Case Description. 

4. Examining Plausible Rival Explanations. 

5. Pattern Matching 

6. Explanation Building 

7. Time-series Analysis 

8. Logic Models 

9. Cross-case Synthesis 

10. Explanation Building 

11. Iteration 
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   ؛ا٤دبد ٤ه لض٥ٝ تج٣ٙ٥٥ ٔمذٔبت٣ .1
 ؛حبغُ اص ٔٛسد اَٚ ثب لض٥ٝ ٔمذٔبت٣ ٞب٢ ٔمب٤سٝ دادٜ .2
 ؛٤ٚشا٤ص لض٥ٝ ٔمذٔبت٣ .3
 ؛ضذٜ دس ٔشحّٝ لجُ  ٞب٢ حبغُ اص ٔٛسد دْٚ ثب لض٥ٝ ٤ٚشا٤ص ٔمب٤سٝ دادٜ .4
 ٤ٚٚشا٤ص ٔدذد لض٥ٝ  .5
  .اْ ٚ اسائٝ تج٥٥ٗ ٟ٘بn٣٤ادأٝ ا٤ٗ س٤ٚٝ تب ٔٛسد  .6

ٞب  ٚ سٚش تح٥ُّ دادٜاستشاتژ٢ لاصْ تؼذاد تىشاسٞب٢ حم٥م٣ ٚ ٘ظش٢  ثبسٜثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ دس
اس ت. ث ش اث ش ا٤ ٗ      وشدٜپ٥ش٢ٚ  ص٤شٞب دس ا٤ٗ ٔغبِؼٝ اص ا٢ٍِٛ  ثٝ ٥ٔبٖ سفت، فشا٤ٙذ تح٥ُّ دادٜ

 .وٙذغٛست و٣ّ تغ٥٥ش تٛا٘ذ ثٝ ٣ٔ پژٚٞصٞب، لض٥ٝ ٔمذٔبت٣  چشخص
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 حلیل دادُ ّای هَسد 1
آ٤ب حبئض ضشا٤ظ پ٥ص ث٣ٙ٥ ضذٜ دس لض٥ٝ 

تحم٥ك است؟

 حلیل دادُ ّای هَسد 2
آ٤ب فبلذ ضشا٤ظ پ٥ص ث٣ٙ٥ ضذٜ دس ا٥ِٚٗ 
٤ٚشا٤ص لض٥ٝ تحم٥ك است؟

 حلیل دادُ ّای هَسد 3
آ٤ب حبئض ضشا٤ظ پ٥ص ث٣ٙ٥ ضذٜ دس د٥ٔٚٗ 
٤ٚشا٤ص لض٥ٝ تحم٥ك است؟

1هَسد 
فعالیت ّای  َسعِ ای سا اًجام 

دادُ است

2هَسد 
فعالیت ّای  َسعِ ای سا اًجام 

ًذادُ است

٤شا٤ص  ا٥ِٚٗٚ 
لض٥ٝ تحم٥ك

3هَسد 
فعالیت ّای  َسعِ ای سا اًجام 

دادُ است

 حلیل دادُ ّای هَسد 2
آ٤ب فبلذ ضشا٤ظ پ٥ص ث٣ٙ٥ ضذٜ دس لض٥ٝ 

تحم٥ك است؟

 حلیل دادُ ّای هَسد 3
آ٤ب حبئض ضشا٤ظ پ٥ص ث٣ٙ٥ ضذٜ دس لض٥ٝ 

تحم٥ك است؟

خ٥ش

ثّٝ

ثّٝ

ثّٝ

 حلیل دادُ ّای هَسد 4
آ٤ب فبلذ ضشا٤ظ پ٥ص ث٣ٙ٥ ضذٜ دس س٥ٔٛٗ 
٤ٚشا٤ص لض٥ٝ تحم٥ك است؟

4هَسد 
فعالیت ّای  َسعِ ای سا اًجام 

ًذادُ است

 حلیل دادُ ّای هَسد 4
آ٤ب فبلذ ضشا٤ظ پ٥ص ث٣ٙ٥ ضذٜ دس د٥ٔٚٗ 
٤ٚشا٤ص لض٥ٝ تحم٥ك است؟

خ٥ش

 حلیل دادُ ّای هَسد 3
 ٗ٥ِ آ٤ب حبئض ضشا٤ظ پ٥ص ث٣ٙ٥ ضذٜ دس اٚ
٤ٚشا٤ص لض٥ٝ تحم٥ك است؟

ثّٝ

 حلیل دادُ ّای هَسد 4
آ٤ب فبلذ ضشا٤ظ پ٥ص ث٣ٙ٥ ضذٜ دس ا٥ِٚٗ 
٤ٚشا٤ص لض٥ٝ تحم٥ك است؟

خ٥ش

خ٥ش

 حلیل دادُ ّای هَسد 4
آ٤ب فبلذ ضشا٤ظ پ٥ص ث٣ٙ٥ ضذٜ دس لض٥ٝ 

تحم٥ك است؟

خ٥ش

٤شا٤ص  د٥ٔٚٗٚ 
لض٥ٝ تحم٥ك

٤شا٤ص  ا٥ِٚٗٚ 
لض٥ٝ تحم٥ك

ٗ ٤ٚشا٤ص خ٥ش س٥ٔٛ
لض٥ٝ تحم٥ك

٤شا٤ص  د٥ٔٚٗٚ 
لض٥ٝ تحم٥ك

٤شا٤ص  ا٥ِٚٗٚ 
لض٥ٝ تحم٥ك

ثّٝ

ثّٝ

 

 ّا با ا کا بِ قضیِ ًظشی ٍ هبتٌی بش سٍ  ایجاد  بییي  حلیل دادُ ال َی چشخشی :4شکل 
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. دس ا٤ٗ فشا٤ٙ ذ تج٥ ٥ٗ   وشدپ٥ذا ادأٝ  12آغبص ٚ تب ٔٛسد  1ٞب٢ ٔٛسد  ا٤ٗ فشا٤ٙذ ثب تح٥ُّ دادٜ
ٞ ب٢   تح٥ُّ دادٜ ثٛد. ضٕٗ ا٤ٙىٝ ثشا٢ پژٚٞصاص لض٥ٝ  ا٘دبْ ضذٜٟ٘ب٣٤ ٔؼبدَ آخش٤ٗ ٤ٚشا٤ص 
اص س٣٤ٛ ث ب   .ٜ استوٝ اص عش٤ك ٔػبحجٝ ٌشدآٚس٢ ضذ ضذاستفبدٜ  1ٞش ٔٛسد اص س٤ٚىشد تح٥ُّ تِٓ
ٞب٣٤  ٤ٗ ٔغبِؼٝ تح٥ُّ تٓ ثب تٓپشداص٢ دس ا ل٥بس٣ پژٚٞطٍش ثٝ ٘ظش٤ٝ -تٛخٝ ثٝ س٤ٚىشد استمشا٣٤

ٞ ب اض بفٝ ٤ ب اغ لاح      ٔطتك اص ٘ظش٤ٝ ٔجٙب ٚ لض٥ٝ ٘ظش٢ آغبص ٚ دس ادأٝ ثٝ ٔٛاصات و بٚش دادٜ 
 ضذ٘ذ.
 ٢اختٕ بػ٣ د٤ٍ ش   پ ژٚٞص ت ٔغبِؼبت ٔٛسد٢ ٤ب ٞش و٥ف٥ّ ثبسٜغٛست و٣ّ چٟبس آصٖٔٛ دسثٝ

دس ا٤ ٗ   .(58: 1398)٤ ٥ٗ،   5ب٤ ب٣٤ ٚ پ 4، اػتج بس ث٥شٚ٘ ٣  3، اػتجبس دسٚ٘ ٣ 2اػتجبس سبصٜٔغشح است؛ 
 غٛست فؼبَ ا٤دبد ضذٜ است.  ثٝ ص٤شٞب٢  استفبدٜ اص تبوت٥ه ٔغبِؼٝ ا٤ٗ ٔٛاسد ثب

 پظٍّشچْاس  اکتیک هطالعِ حاضش بشای حصَل اطویٌاى اص اعتباس ٍ پایایی  :2جذٍل

 وٝ تبوت٥ه اػٕبَ ضذٜ است پژٚٞصا٢ اص  ٔشحّٝ تبوت٥ه ٔغبِؼٝ ٔٛسد٢ آصٖٔٛ

 ٞب ٌشدآٚس٢ دادٜ 6تطى٥ُ تسّسُ ضٛاٞذ اػتجبس سبصٜ

اػتجبس 
 دس٣٘ٚ

 ٞب تح٥ُّ دادٜ 7ا٤دبد تج٥٥ٗ

اػتجبس 
 ث٥ش٣٘ٚ

اػٕبَ ٔٙغك تىشاس دس ٔغبِؼٝ ٔٛسد٢ 
 چٙذٌب٘ٝ

 عشح تحم٥ك

 پب٤ب٣٤
 ٞب ٌشدآٚس٢ دادٜ استفبدٜ اص پشٚتىُ

 ٞب ٌشدآٚس٢ دادٜ ٞب تطى٥ُ ثب٘ه دادٜ

د٘جبَ و شدٖ ٔس ٥ش ال ذأبت    ٌش ث٥ش٣٘ٚ لبدس ثٝ ا٤ٗ است وٝ ٔطبٞذٜٔٙظٛس اص تسّسُ ضٛاٞذ 
ٌ ش   ٘ح٢ٛ ٌضاسش ض ذٜ اس ت و ٝ ٔط بٞذٜ    دس ا٤ٗ پژٚٞص الذأبت ثٝ .(141: 1398)٥٤ٗ،  ثبضذ

 دس ٔشاحُ ٔختّف ا٘دبْ ضذٜ است. وٝوٙذ ٞب تب الذأبت٣ سا پب٤ص  ٥ٌش٢ ث٥ش٣٘ٚ ثتٛا٘ذ س٥ش تػ٥ٕٓ
ٞب تٛض ٥ح دادٜ   عٛس وٝ دس ثخص استشاتژ٢ ٚ سٚش تح٥ُّ دادٜٕٞبٖٔٙظٛس ا٤دبد اػتجبس دس٣٘ٚ ثٝ

 .  ضذضذ دس ا٤ٗ پژٚٞص اص تبوت٥ه ا٤دبد تج٥٥ٗ استفبدٜ 
تش اضبسٜ ضذ ل٥ ب  ث ٝ ٕ٘ٛ٘ ٝ ٚ     عٛس وٝ پ٥ص پز٤ش٢ ٘تب٤ح ٕٞبٖ اػتجبس ث٥ش٣٘ٚ ٚ تؼ٥ٕٓ ثبسٜدس

                                                                                                                                        
1. Thematic Analysis 

2. Construct Validity 

3. Internal Validity 

4. External Validity 

5. Reliability 

6. Chain of Evidence  

7. Explanation Building 
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ى ٣ ث ش   ص٤ شا پ٥ٕ ب٤ص ٔت    ضٛد ، ٣ٔا٘دبْ خبٔؼٝ آٔبس٢ دس خب٣٤ دسست ٥٘ست وٝ ٔغبِؼٝ ٔٛسد٢ 
است. دس تؼٕ ٥ٓ تح٥ّّ ٣    1ى٣ ثش تؼ٥ٕٓ تح٣ّ٥ّتؼ٥ٕٓ آٔبس٢ است دس حب٣ِ وٝ ٔغبِؼٝ ٔٛسد٢ ٔت 

سٚد وٝ ٘تب٤ح تدشث٣ ٔغبِؼٝ ٔٛسد٢ ثب آٖ  وبس ٣ٔا٢ وٝ لجلاً سبختٝ ضذٜ دس حىٓ ا٣٤ٍِٛ ثٝ ٘ظش٤ٝ
حػ َٛ اع٥ٕٙ بٖ اص اػتج بس ث٥شٚ٘ ٣      ثشا٢ . دس ا٤ٗ پژٚٞص ٥٘ض (55: 1398)٥٤ٗ،  ضٛد ٔمب٤سٝ ٣ٔ
٥ٌش٢ ٚ تؼ٥ٕٓ تح٣ّ٥ّ دس ٔمبثُ تؼ٥ٕٓ آٔبس٢ ٔ ذ٘ظش   ٔٙغك تىشاس دس ٔمبثُ ٔٙغك ٕ٘ٛ٘ٝ پژٚٞص

 و شدٜ د٘ج بَ  ٔٛسد  12ث٥ٗ تىشاس ٘ظش٢ سا  6تىشاس حم٥م٣ ٚ  5 پژٚٞصعشح  ،سٚ ثٛدٜ است. اص ا٤ٗ
 .است

ٔحممبٖ ثؼذ٢ دس غٛست  اص س٢ٛشاسپز٤ش٢ ٘تب٤ح ٞذف اص آصٖٔٛ پب٤ب٣٤ حػَٛ اع٥ٕٙبٖ اص تى
: 1398)٤ ٥ٗ،   اس ت  پ ژٚٞص ٞب٢ پژٚٞطٍش دس فشا٤ٙذ  ٞب ٚ ض٥ٜٛ ٥ٌش٢ د٘جبَ وشدٖ ٕٞبٖ تػ٥ٕٓ

س ب٤ش   اص س ٢ٛ  پ ژٚٞص حػ َٛ اع٥ٕٙ بٖ اص تىشاسپ ز٤ش٢     ث شا٢ دس ا٤ٗ پ ژٚٞص ٔحم ك    (.64
ٞب٢ ٌ شدآٚس٢   ا٘دبْ ٔػبحجٝ(، دادٜٞب )پشٚتىُ  پژٚٞطٍشاٖ ضٕٗ تذ٤ٚٗ پشٚتىُ ٌشدآٚس٢ دادٜ

حػ َٛ   ث شا٢ . ض ٕٗ ا٤ٙى ٝ   و شد ثٙذ٢ ٚ ٔستٙذ  ٞب دستٝ ضذٜ سا ػ٥ٙبً دس لبِت ٤ه ثب٘ه اص دادٜ
٘حٛ وٝ پ    استفبدٜ ضذ. ثذ٤ٗ 2اع٥ٕٙبٖ اص پب٤ب٣٤ فشا٤ٙذ وذٌزاس٢ اص سٚش پب٤ب٣٤ ث٥ٗ دٚوذٌزاس

ظ ث ٝ س٤ٚى شد تح٥ّ ُ ت ٓ     جشٌبٖ ٔسّ ٞب٢ حبغُ اص سٝ ٔٛسد اَٚ، اص ٤ى٣ اص خ دادٜوذٌزاس٢ اص 
تٛاف ك   ٘س جت . سپ  وٙذ٘ظش سا وذٌزاس٢ ٔذٞب٢ سٝ ٔٛسد  غٛست ٔستمُ دادٜخٛاستٝ ضذ تب ثٝ

 :(Saunders et al., 2019: 575) وذٌزاس٢ ا٘دبْ ضذٜ ثب استفبدٜ اص فشَٔٛ ص٤ش ٔحبسجٝ ضذ

 
 

 
 پب٤ب٣٤ ث٥ٗ دٚوذٌزاس ٘سجت ;

ٗ   nٞب ث٥ٗ دٚوذٌزاس ٚ  ػجبست اص تؼذاد تٛافك Aدس ا٤ٗ فشَٔٛ    ث٥بٍ٘ش تؼذاد وُ و ذٞب٢ تؼ٥ ٥
. ض ذ دسغذ ٔحبسجٝ  70وذٌزاس اَٚ ٚ دْٚ است. ا٤ٗ فشَٔٛ دس ا٤ٗ پژٚٞص ٔؼبدَ  اص س٢ٛضذٜ 
ث ش ٔجٙ ب٢    أ ب غٛست و٣ّ تٛافك سٚض٣ٙ دس ساثغٝ ثب دسغذ پب٤ب٣٤ لبثُ پز٤شش ٚخ ٛد ٘ ذاسد،   ثٝ
 دسغذ لبثُ لجَٛ است.    60( ٔمبد٤ش ثبلا٢ 1996) 3وٛاِٝ

 های پژيهص یافته
ثب استشاتژ٢ و٣ّ اتىب ثٝ لض٥ٝ ٘ظ ش٢ ٚ اس تفبدٜ اص سٚش    ٔٛسد 12ٞب٢ حبغُ اص ٔػبحجٝ ثب  دادٜ

ٓ    ضذ. ثذ٤ٗ ا٤دبد تج٥٥ٗ ثب س٤ٚىشد تح٥ُّ تٓ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٞ ب٢   غٛست و ٝ ثشاس ب  و ذٞب، ت 
ٖ     فشػ٣ ٚ اغ٣ّ ضٙبسب٣٤ ضذٜ ح ٝ  بغُ اص ٔػبحجٝ ثب ٞ ش ٔ ٛسد ث شا٢ ٞ ش ٤ ه اص آ ا٢  ٞ ب لض ٥

                                                                                                                                        
1. Analytical Generalization  

2. Inter-rater Reliability 

3. Kvale 
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 ص٤ ش . خ ذَٚ  ضذتذ٤ٚٗ، ثب آٖ ٔمب٤سٝ ٚ دس غٛست ٥٘بص ٤ٚشا٤ص  پژٚٞصٔتٙبست ثب لض٥ٝ ٘ظش٢ 
 دٞذ.  اص ٞش٤ه اص ٔٛسدٞب سا ٘طبٖ ٣ٔ حبغُ ٞب٢ اغ٣ّ ٚ لض٥ٝ غٛست خلاغٝ تٓثٝ

 ّای هَسدّا لیل دادُشذُ حاصل اص  ح   ذٍیي ّا ٍ قضیِ خلاصِ  ن :3جذٍل 

 ّا قضیِ حاصل اص  حلیل دادُ شذُ  ّای اصلی استخشاج  ن هَسد

 اٍل
)ا٘دبْ 
ٞب٢  فؼب٥ِت
 ا٢( تٛسؼٝ

  ّم٣ ٔثجت اص تدشثٝ وبٖ٘ٛ اسص٤بث٣ت 
 ٌضاسش  ٢سبص ٣ثبٚس ثٝ ِضْٚ سفبسض

 ثبصخٛس
 ٣ػٛأُ سبصٔب٘ ٣٘مص خٙث 
 ٌثبصخٛس ٢ثٝ سٚ ٣ٌطٛد 
 ٘سجت ثٝ ٌضاسش  ٣ػذْ ٚاوٙص ػبعف

 ثبصخٛس
 ِ٢ٞب ت٥ٍ٘شش ٔغّٛة ثٝ ا٘دبْ فؼب 

 ٢ا تٛسؼٝ
 ٔغّٛة ٘سجت ثٝ  ٣رٞٙ ٢ٞٙدبسٞب

 ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥ا٘دبْ فؼبِ
 ا٢ دس ٌزضتٝ ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت 
 ضذٜ  ادسان ٢وٙتشَ سفتبس 
 ٔٙبست دس صٔبٖ  ٥ٙ٣ػ ٢وٙتشَ سفتبس

 ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥ا٘دبْ فؼبِ

ٞب٢  ثش ا٘دبْ فؼب٥ِتٔج٣ٙ  1لػذ ٔٛسد ضٕبسٜ 
ثٝ ٘سجت  ا٢ )ثشٚص ٚاوٙص سفتبس٢ تٛسؼٝ
 ص٤شٔٛاسد ٔتأثش اص  (ا٢ دس٤بفت٣ تٛسؼٝ ٞب٢ثبصخٛس

 ثٛدٜ است:

 ٍ٘شش ٔغّٛة ٘سجت ثٝ ا٘دبْ (1
 ا٢؛ تٛسؼٝ ٞب٢ فؼب٥ِت

 ا٘دبْ ثٝ ٘سجت ر٣ٙٞ ٔسبػذ ٞٙدبسٞب٢ (2
 پ٥طٟٙبد٢؛ ا٢ تٛسؼٝ ٞب٢ فؼب٥ِت

 ا٘دبْ ثٝ ضذٜ ٘سجت  وٙتشَ سفتبس٢ ادسان (3
 پ٥طٟٙبد٢؛ ا٢ تٛسؼٝ ٞب٢ فؼب٥ِت

 ا٢ دس ٌزضتٝ. ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت (4

 دٍم
)ػذْ  

ا٘دبْ 
ٞب٢  فؼب٥ِت
 ا٢( تٛسؼٝ

  ّم٣ ٔثجت اص تدشثٝ وبٖ٘ٛ اسص٤بث٣ت 
 اسوبٖ  ٢سبص ٣ثبٚس ثٝ ِضْٚ سفبسض

 ٔختّف وبٖ٘ٛ
 ٥٤ٗضذٜ پب  ادسان ٢وٙتشَ سفتبس 
 ٥٤ٗپب ٥ٙ٣ػ ٢وٙتشَ سفتبس 
  ّ٢ب٤٘سجتبً ٔٙبست ٘سجت ثٝ ٔضا ٣مت 

 ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥ا٘دبْ فؼبِ
  ْا٢ دس  ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِتػذ

 ٌزضتٝ
 ٣خٙث ٣رٞٙ ٢ٞٙدبسٞب 
 وبس ظ٥دس ٔح ٥٤ٗضذٜ پب  ػذاِت ادسان 

ٞب٢  ا٘دبْ فؼب٥ِت ثشا٢ 2ػذْ لػذ ٔٛسد ضٕبسٜ 
ثٝ ٘سجت  ا٢ )ػذْ ثشٚص ٚاوٙص سفتبس٢ تٛسؼٝ
سغٓ ٍ٘شش ثٝ (، ا٢ دس٤بفت٣ تٛسؼٝ ٞب٢ثبصخٛس

 ٔتأثش اص ا٢، ٞب٢ تٛسؼٝ ٔغّٛة ٘سجت ثٝ فؼب٥ِت
 ثٛدٜ است: ص٤شٔٛاسد 

 ثٝ ضذٜ پب٥٤ٗ ٘سجت  وٙتشَ سفتبس٢ ادسان (1
 پ٥طٟٙبد٢؛ ا٢ تٛسؼٝ ٞب٢ فؼب٥ِت ا٘دبْ

ا٢ دس  ٞب٢ تٛسؼٝ ػذْ ا٘دبْ فؼب٥ِت (2
 .ٌزضتٝ
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 ّای هَسدّا شذُ حاصل اص  حلیل دادُ   ذٍیي ّا ٍ قضیِ خلاصِ  ن :3جذٍل اداهِ 

 ّا قضیِ حاصل اص  حلیل دادُ شذُ  ّای اصلی استخشاج  ن هَسد

 سَم
)ا٘دبْ 
ٞب٢  فؼب٥ِت
 ا٢( تٛسؼٝ

  ٌّضاسش ثبصخٛس ٚ ٔثجت ٘سجت ثٝ  ٣مت
 ٞب اسص٤بة

 ٢آضٙبسبص ٙذ٤ثبٚس ثٝ ِضْٚ ثٟجٛد فشا 
 وٙٙذٌبٖ ثب وبٖ٘ٛ  ضشوت

 ثٛدٖ ٘سجت ثٝ ثبصخٛس شا٤ثبٚس ثٝ پز 
  ّ٢ٔٙبست اص ٔفْٟٛ تٛسؼٝ فشد ٣مت 
 ٔغّٛة ٘سجت ثٝ  ٣رٞٙ ٢ٞٙدبسٞب

 ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥ا٘دبْ فؼبِ
  ٍْ٘شش ٔغّٛة ٘سجت ثٝ ا٘دب

 ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥فؼبِ
 ا٢ دس ٌزضتٝ ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت 
 ٣ضذٜ ٘سج  ادسان ٢وٙتشَ سفتبس 
 ثبصٜ  ه٤دس  ٥٤ٗپب ٥ٙ٣ػ ٢وٙتشَ سفتبس

 ٥ٗٔؼ ٣صٔب٘

ٞب٢  ٔج٣ٙ ثش ا٘دبْ فؼب٥ِت 3لػذ ٔٛسد ضٕبسٜ 
ثٝ ٘سجت  ا٢ )ثشٚص ٚاوٙص سفتبس٢ تٛسؼٝ
 ص٤شٔٛاسد ٔتأثش اص  (ا٢ دس٤بفت٣ تٛسؼٝ ٞب٢ثبصخٛس

 ثٛدٜ است:

 ٍ٘شش ٔغّٛة ٘سجت ثٝ ا٘دبْ (1
 ا٢؛ تٛسؼٝ ٞب٢ فؼب٥ِت

 ا٘دبْ ثٝ ٘سجت ر٣ٙٞ ٔغّٛة ٞٙدبسٞب٢ (2
 پ٥طٟٙبد٢؛ ا٢ تٛسؼٝ ٞب٢ فؼب٥ِت

 ضذٜ ٘سج٣ ٘سجت  سفتبس٢ ادسان وٙتشَ (3
 پ٥طٟٙبد٢؛ ا٢ تٛسؼٝ ٞب٢ فؼب٥ِت ا٘دبْ ثٝ

 .ا٢ دس ٌزضتٝ ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت (4

 چْاسم
)ػذْ ا٘دبْ 
ٞب٢  فؼب٥ِت
 ا٢( تٛسؼٝ

  ٍْ٘شش ٘بٔغّٛة ٘سجت ثٝ ا٘دب
 ٢طٟٙبد٥پ ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥فؼبِ

  ّاص اسوبٖ  ٣ٔثجت ٘سجت ثٝ ثشخ ٣مت
 ٣بث٤وبٖ٘ٛ اسص

 ثٛدٖ ٘سجت ثٝ ثبصخٛس شا٤ثبٚس ثٝ پز 
  ْا٢ دس  ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِتػذ

 ٌزضتٝ
 ٘سجت ثٝ  ٣٘سجتبً خٙث ٣رٞٙ ٢ٞٙدبسٞب

 ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥ا٘دبْ فؼبِ
 ٥٤ٗضذٜ پب  ادسان ٢وٙتشَ سفتبس 

ٞب٢  ا٘دبْ فؼب٥ِت ثشا٢ 4ػذْ لػذ ٔٛسد ضٕبسٜ 
ثٝ ٘سجت  ا٢ )ػذْ ثشٚص ٚاوٙص سفتبس٢ تٛسؼٝ
 ٔتأثش اص ٔٛاسد ص٤ش( ا٢ دس٤بفت٣ تٛسؼٝ ٞب٢ثبصخٛس

 ثٛدٜ است:

ٍ٘شش ٘بٔغّٛة ٘سجت ثٝ ا٘دبْ  (1
 ا٢ پ٥طٟٙبد٢؛ ٞب٢ تٛسؼٝ فؼب٥ِت

ا٢ دس  ٞب٢ تٛسؼٝ ػذْ ا٘دبْ فؼب٥ِت (2
 ؛ٌزضتٝ

 ثٝ ضذٜ پب٥٤ٗ ٘سجت  وٙتشَ سفتبس٢ ادسان (3
 پ٥طٟٙبد٢. ا٢ تٛسؼٝ ٞب٢ فؼب٥ِت ا٘دبْ
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 ّای هَسدّا شذُ حاصل اص  حلیل دادُ   ذٍیي ّا ٍ قضیِ خلاصِ  ن :3جذٍل اداهِ 

 ّا قضیِ حاصل اص  حلیل دادُ شذُ  ّای اصلی استخشاج  ن هَسد

 پٌجن
)ا٘دبْ 
ٞب٢  فؼب٥ِت
 ا٢( تٛسؼٝ

  ّٔثجت ٘سجت ثٝ ٌضاسش ثبصخٛس  ٣مت
 ٣بفت٤دس

  ّاسوبٖ وبٖ٘ٛ  ش٤ٔثجت ٘سجت ثٝ سب ٣مت
 ٣بث٤اسص

 ثٛدٖ ٘سجت ثٝ ثبصخٛس  شا٤ثش پز ٣سؼ
 ٣بفت٤دس

 ا٢ دس ٌزضتٝ ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت 
 ٘ثشا٢ ٣ٔسبػذ ثٛدٖ ػٛأُ سبصٔب 

 ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥ا٘دبْ فؼبِ
  ٍْ٘شش ٔغّٛة ٘سجت ثٝ ا٘دب

 ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥فؼبِ
 سٛ ثب ا٘دبْ ٞٓ ٣رٞٙ ٢ٞٙدبسٞب

 ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥فؼبِ
 ضذٜ ٔٙبست  ادسان ٢وٙتشَ سفتبس 
 ٥٤ٗپب ٢سفتبس ٥ٙ٣وٙتشَ ػ 

ٞب٢  ٔج٣ٙ ثش ا٘دبْ فؼب٥ِت 5لػذ ٔٛسد ضٕبسٜ 
ثٝ ٘سجت  ا٢ )ثشٚص ٚاوٙص سفتبس٢ تٛسؼٝ
 ص٤شٔٛاسد ٔتأثش اص  (ا٢ دس٤بفت٣ تٛسؼٝ ٞب٢ثبصخٛس

 ثٛدٜ است:

 ٍ٘شش ٔغّٛة ٘سجت ثٝ ا٘دبْ (1
 ا٢؛ تٛسؼٝ ٞب٢ فؼب٥ِت

 ا٘دبْ ثٝ ٘سجت ر٣ٙٞ ٔغّٛة ٞٙدبسٞب٢ (2
 پ٥طٟٙبد٢؛ ا٢ تٛسؼٝ ٞب٢ فؼب٥ِت

 ٔٙبست ٘سجتضذٜ   وٙتشَ سفتبس٢ ادسان (3
 پ٥طٟٙبد٢؛ ا٢ تٛسؼٝ ٞب٢ فؼب٥ِت ا٘دبْ ثٝ

 .ا٢ دس ٌزضتٝ ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت (4

 ششن
)ػذْ ا٘دبْ 
ٞب٢  فؼب٥ِت
 ا٢( تٛسؼٝ

  ّ٘سجتبً ٔغّٛة ٘سجت ثٝ ٌضاسش  ٣مت
 ثبصخٛس

  ّ٘سجتبً ٔثجت ٘سجت ثٝ اسوبٖ  ٣مت
 ٣بث٤وبٖ٘ٛ اسص

 ثٛدٖ ٘سجت ثٝ ثبصخٛس دس  شا٤ثش پز ٣سؼ
 ثش اػتٕبد ٣ٔجتٙ ٢ٞب ساثغٝ

 ا٢ دس ٌزضتٝ ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت 
  ّ٢ٔٙبست اص ٔفْٟٛ تٛسؼٝ فشد ٣مت 
  ٍْ٘شش ٔغّٛة ٘سجت ثٝ ا٘دب

 ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥فؼبِ
 سٛ ثب ا٘دبْ ٞٓ ٣رٞٙ ٢ٞٙدبسٞب

 ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥فؼبِ
 ٥٤ٗضذٜ پب  ادسان ٢وٙتشَ سفتبس 
 ٥٤ٗپب ٥ٙ٣ػ ٢وٙتشَ سفتبس 

ٔج٣ٙ ثش ا٘دبْ  6ػذْ لػذ ٔٛسد ضٕبسٜ 
 ا٢ )ػذْ ثشٚص ٚاوٙص سفتبس٢ ٞب٢ تٛسؼٝ فؼب٥ِت
سغٓ  ثٝ( ا٢ دس٤بفت٣ تٛسؼٝ ٞب٢ثٝ ثبصخٛس٘سجت 

ٍ٘شش ٔغّٛة ٚ ٞٙدبسٞب٢ ر٣ٙٞ ٔسبػذ ٘سجت 
ٞب٢  ا٘دبْ فؼب٥ِتٞب ٚ ٥٘ض  ثٝ ا٘دبْ ا٤ٗ فؼب٥ِت

 وٙتشَ سفتبس٢ ادسانٔتأثش اص ، ا٢ دس ٌزضتٝ تٛسؼٝ
ٞب  ا٤ٗ فؼب٥ِت ا٘دبْ ثٝ ضذٜ پب٥٤ٗ ا٤طبٖ ٘سجت 

 ثٛدٜ است.
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 ّای هَسدّا شذُ حاصل اص  حلیل دادُ   ذٍیي ّا ٍ قضیِ خلاصِ  ن :3جذٍل اداهِ 

 ّا قضیِ حاصل اص  حلیل دادُ شذُ  ّای اصلی استخشاج  ن هَسد

 ّفتن
)ا٘دبْ 
ٞب٢  فؼب٥ِت
 ا٢( تٛسؼٝ

  ّٔثجت ٘سجت ثٝ ٌضاسش ثبصخٛس دس  ٣مت
 ثٟجٛدٞب دس آٖ ٣ثبٚس ثٝ ِضْٚ ثشخ ٥ٗػ

  ّاسوبٖ وبٖ٘ٛ  ش٤ٔثجت ٘سجت ثٝ سب ٣مت
 ٣ثبٚس ثٝ ِضْٚ ثشخ ٥ٗدس ػ ٣بث٤اسص

 ٞبثٟجٛدٞب دس آٖ
  ٍْ٘شش ٔغّٛة ٘سجت ثٝ ا٘دب

 ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥فؼبِ
 سٛ ثب ا٘دبْ ٞٓ ٣رٞٙ ٢ٞٙدبسٞب

 ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥فؼبِ
  ّ٢ٔٙبست اص ٔفْٟٛ تٛسؼٝ فشد ٣مت 
 ٌزضتٝ ا٢ دس ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت 
 ضذٜ ثبلا  ادسان ٢وٙتشَ سفتبس 

ٞب٢  ٔج٣ٙ ثش ا٘دبْ فؼب٥ِت 7لػذ ٔٛسد ضٕبسٜ 
ثٝ ٘سجت  ا٢ )ثشٚص ٚاوٙص سفتبس٢ تٛسؼٝ
 ص٤شٔٛاسد ٔتأثش اص  (ا٢ دس٤بفت٣ تٛسؼٝ ٞب٢ثبصخٛس

 ثٛدٜ است:

 ٍ٘شش ٔغّٛة ٘سجت ثٝ ا٘دبْ (1
 ا٢؛ تٛسؼٝ ٞب٢ فؼب٥ِت

 ثٝ ٘سجت ر٣ٙٞ ثس٥بس ٔغّٛة ٞٙدبسٞب٢ (2
 پ٥طٟٙبد٢؛ ا٢ تٛسؼٝ ٞب٢ فؼب٥ِت ا٘دبْ

ضذٜ ثس٥بس ثبلا   وٙتشَ سفتبس٢ ادسان (3
 ا٢ تٛسؼٝ ٞب٢ فؼب٥ِت ا٘دبْ ثٝ ٘سجت

 پ٥طٟٙبد٢؛

 .ا٢ دس ٌزضتٝ ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت (4

 ّشتن
)ػذْ ا٘دبْ 
ٞب٢  فؼب٥ِت
 ا٢( تٛسؼٝ

  ّ٘بٔغّٛة ٘سجت ثٝ ٌضاسش  بس٥ثس ٣مت
 ثبصخٛس

  ّاسوبٖ وبٖ٘ٛ  ش٤٘بٔٙبست اص سب ٣مت
 ٣بث٤اسص

 ثبصخٛس سبص٘ذٜ بفت٤ٔغّٛة دا٘ستٗ دس 
  ّ٢ٔٙبست اص ٔفْٟٛ تٛسؼٝ فشد ٣مت 
 ا٢ دس ٌزضتٝ ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت 
  ٍْ٘شش ٔغّٛة ٘سجت ثٝ ا٘دب

 ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥فؼبِ
 سٛ ثب ا٘دبْ ٘بٞٓ ٣رٞٙ ٢ٞٙدبسٞب

 ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥فؼبِ
 ٥٤ٗضذٜ پب  ادسان ٢وٙتشَ سفتبس 

ٞب٢  ا٘دبْ فؼب٥ِت ثشا٢ 8ػذْ لػذ ٔٛسد ضٕبسٜ 
ثٝ ٘سجت  ا٢ )ػذْ ثشٚص ٚاوٙص سفتبس٢ تٛسؼٝ
سغٓ ٍ٘شش  ثٝ(، ا٢ دس٤بفت٣ تٛسؼٝ ٞب٢ثبصخٛس

ا٢ دس  ٞب٢ تٛسؼٝ ٔغّٛة ٚ ٥٘ض ا٘دبْ فؼب٥ِت
 است:ص٤ش ثٛدٜ ٔٛاسد ٔتأثش اص ٌزضتٝ، 
٘بٔغّٛة ا٤طبٖ ٘سجت ثٝ  م٣ ثس٥بستّ  (1

 ٌضاسش ثبصخٛس؛

 ضذٜ پب٥٤ٗ؛  وٙتشَ سفتبس٢ ادسان (2

سٛ ثب ا٘دبْ ا٤ٗ ٞٓ ٞٙدبسٞب٢ ر٣ٙٞ غ٥ش (3
 ٞب.  فؼب٥ِت
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 ّای هَسدّا شذُ حاصل اص  حلیل دادُ   ذٍیي ّا ٍ قضیِ خلاصِ  ن :3جذٍل اداهِ 

 ّا قضیِ حاصل اص  حلیل دادُ شذُ  ّای اصلی استخشاج  ن هَسد

 ًْن
)ا٘دبْ 
ٞب٢  فؼب٥ِت
 ا٢( تٛسؼٝ

  ّ٘بٔغّٛة ٘سجت ثٝ ثبصخٛس اسائٝ ٣مت 
ثبٚس ثٝ ػذْ  ٥ٗضذٜ دس ٌضاسش دس ػ 

 خٛد دس وبٖ٘ٛ ٣آٔبدٌ
  ّاسوبٖ  ش٤ٔغّٛة ٘سجت ثٝ سب ٣مت

 ٣بث٤وبٖ٘ٛ اسص
  ٢ثبصخٛسٞب شش٤پز ٔٙظٛسثٝتلاش 

 سبص٘ذٜ ٚ اغلاح سفتبس
 ا٢ دس ٌزضتٝ ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت 
  ٍْ٘شش ٔغّٛة ٘سجت ثٝ ا٘دب

 ٢طٟٙبد٥پ ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥فؼبِ
 سٛ ثب ا٘دبْ ٞٓ ٣رٞٙ ٢ٞٙدبسٞب

 ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥فؼبِ
 ضذٜ ٘سجتبً   ادسان ٢وٙتشَ سفتبس

 ٔٙبست
 ٘سجتبً ٔٙبست ٥ٙ٣ػ ٢وٙتشَ سفتبس 

ٞب٢  ٔج٣ٙ ثش ا٘دبْ فؼب٥ِت 9لػذ ٔٛسد ضٕبسٜ 
ثٝ ٘سجت  ا٢ )ثشٚص ٚاوٙص سفتبس٢ تٛسؼٝ
 ص٤شٔٛاسد ٔتأثش اص  (ا٢ دس٤بفت٣ تٛسؼٝ ٞب٢ثبصخٛس

 ثٛدٜ است:
 ٍ٘شش ٔغّٛة ٘سجت ثٝ ا٘دبْ (1

 ا٢؛ تٛسؼٝ ٞب٢ فؼب٥ِت
 ثٝ ٘سجت ر٣ٙٞ ٔغّٛة ٞٙدبسٞب٢ (2

 ا٢ تٛسؼٝ ٞب٢ فؼب٥ِت ا٘دبْ
 پ٥طٟٙبد٢؛

ضذٜ ٘سجتبً   وٙتشَ سفتبس٢ ادسان (3
 ٞب٢ فؼب٥ِت ا٘دبْ ثٝ ٔٙبست ٘سجت

 پ٥طٟٙبد٢؛ ا٢ تٛسؼٝ

 .ا٢ دس ٌزضتٝ ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت (4

 دّن

ا٘دبْ  )ػذْ
ٞب٢  فؼب٥ِت
 ا٢( تٛسؼٝ

  ّ٘بٔغّٛة ٘سجت ثٝ ٌضاسش ثبصخٛس ٣مت 

  ّاسوبٖ  ش٤٘ٝ چٙذاٖ ٔغّٛة اص سب ٣مت
 ٣بث٤وبٖ٘ٛ اسص

  ٍْ٘شش ٔغّٛة ٘سجت ثٝ ا٘دب
 ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥فؼبِ

 ا٢ دس ٌزضتٝ ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت 
 ا٘دبْ  ثبسٛ ٞٓ ٣رٞٙ ٢ٞٙدبسٞب

 ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥فؼبِ
 ٥٤ٗضذٜ پب  ادسان ٢وٙتشَ سفتبس 

ٔج٣ٙ ثش ا٘دبْ  10ػذْ لػذ ٔٛسد ضٕبسٜ 
 ا٢ )ػذْ ثشٚص ٚاوٙص سفتبس٢ ٞب٢ تٛسؼٝ فؼب٥ِت
سغٓ ثٝ (، ا٢ دس٤بفت٣ تٛسؼٝ ٞب٢ثٝ ثبصخٛس٘سجت 

ٞب٢  ٍ٘شش ٔغّٛة ٘سجت ثٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت
سٛ ثب ا٘دبْ ا٤ٗ ا٢، ٞٙدبسٞب٢ ر٣ٙٞ ٞٓ تٛسؼٝ
، ا٢ دس ٌزضتٝ تٛسؼٝٞب٢  ا٘دبْ فؼب٥ِتٞب ٚ  فؼب٥ِت
ضذٜ پب٥٤ٗ ا٤طبٖ   وٙتشَ سفتبس٢ ادسانٔتأثش اص 

 ٞب ثٛدٜ است. ٘سجت ثٝ ا٘دبْ ا٤ٗ فؼب٥ِت

  



 

 

 

26 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

يي
سا

شنا
 

ش
پي

ين
ب

ای
ه

 
صد

ق
 

ش
اکن

و
 

ری
فتا

ر
 

ت
رک

ش
ان

دگ
کنن

 
ون

کان
ای

ه
 

عه
وس

ت
 

ت
سب

ن
 به 

ور
زخ

با
 

عه
وس

ت
 ای

 در
ان

زم
سا

ای
ه

 
می

مو
ع

 

 

 

 

ى
ی ایشا

ت دٍلت
ت هذیشی

صلٌاهِ هطالعا
ف

 
سال 

چْاسم
شواسُ 

  ،
4

    
   

   
ى
ستا

صه
  

1400
 

26  

 ّای هَسدّا شذُ حاصل اص  حلیل دادُ   ذٍیي ّا ٍ قضیِ خلاصِ  ن :3جذٍل اداهِ 

 ّا قضیِ حاصل اص  حلیل دادُ شذُ  ّای اصلی استخشاج  ن هَسد

 یاصدّن
)ا٘دبْ 
ٞب٢  فؼب٥ِت
 ا٢( تٛسؼٝ

 ثش ػّٕىشد  ٣ٚ ٔجتٙ ٢ثبٚس ثٝ سٛدٔٙذ
 ٣ثشخ ٥ٗثٛدٖ ٌضاسش ثبصخٛس دس ػ

 ٣خضئ ٢٘مذٞب
  ّاسوبٖ  ش٤ٔٙبست ٘سجت ثٝ سب ٣مت

 ٣بث٤وبٖ٘ٛ اسص
  ّ٢ٔٙبست اص ٔفْٟٛ تٛسؼٝ فشد ٣مت 
 ا٢ دس ٌزضتٝ ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت 
  ٍْ٘شش ٔغّٛة ٘سجت ثٝ ا٘دب

 ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥فؼبِ
 سٛ ثب ا٘دبْ ٞٓ ٣رٞٙ ٢ٞٙدبسٞب

 ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥فؼبِ
 ضذٜ ٔٙبست  ادسان ٢وٙتشَ سفتبس 
 ٘سجت ثٝ  ٥ٙ٣ػ ٢وبٞص وٙتشَ سفتبس

 ٌزضتٝ

ٞب٢  ٔج٣ٙ ثش ا٘دبْ فؼب٥ِت 11لػذ ٔٛسد ضٕبسٜ 
ثٝ ٘سجت  ا٢ )ثشٚص ٚاوٙص سفتبس٢ تٛسؼٝ
 ص٤شٔٛاسد ٔتأثش اص  (ا٢ دس٤بفت٣ تٛسؼٝ ٞب٢ثبصخٛس

 ثٛدٜ است:
 ٔغّٛة ٘سجت ثٝ ا٘دبْ ٍ٘شش (1

 ا٢؛ تٛسؼٝ ٞب٢ فؼب٥ِت
 ثٝ ٘سجت سٛر٣ٙٞ ٞٓ ٞٙدبسٞب٢ (2

 ا٢ تٛسؼٝ ٞب٢ فؼب٥ِت ا٘دبْ
 پ٥طٟٙبد٢؛

ضذٜ ٔٙبست   وٙتشَ سفتبس٢ ادسان (3
 ا٢ تٛسؼٝ ٞب٢ فؼب٥ِت ا٘دبْ ثٝ ٘سجت

 پ٥طٟٙبد٢؛

 .ا٢ دس ٌزضتٝ ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت (4

 دٍاصدّن
)ػذْ ا٘دبْ 
ٞب٢  فؼب٥ِت
 ا٢( تٛسؼٝ

  ّ٘بٔغّٛة اص ٌضاسش ثبصخٛس ٣مت 
  ّاسوبٖ  ش٤ٔغّٛة ٘سجت ثٝ سب ٣مت

ثبٚس ثٝ ِضْٚ  ٥ٗدس ػ ٣بث٤وبٖ٘ٛ اسص
 ثٟجٛدٞب ٣ثشخ

  ٍْ٘شش ٔغّٛة ٘سجت ثٝ ا٘دب
 ٢ا  تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥فؼبِ

 ا٢ دس ٌزضتٝ ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت 
 سٛ ثب ا٘دبْ ٘سجتبً ٞٓ ٣رٞٙ ٢ٞٙدبسٞب

 ٢ا تٛسؼٝ ٢ٞب ت٥فؼبِ
  َ٥٤ٗضذٜ پب  ادسان ٢سفتبسوٙتش 
 ٥٤ٗپب ٥ٙ٣ػ ٢وٙتشَ سفتبس 

ٔج٣ٙ ثش ا٘دبْ  12ػذْ لػذ ٔٛسد ضٕبسٜ 
 ا٢ )ػذْ ثشٚص ٚاوٙص سفتبس٢ ٞب٢ تٛسؼٝ فؼب٥ِت
سغٓ  ثٝ(، ا٢ دس٤بفت٣ تٛسؼٝ ٞب٢ثٝ ثبصخٛس٘سجت 

ٞب٢  ٍ٘شش ٔغّٛة ٘سجت ثٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت
سٛ ثب ا٘دبْ ا٢، ٞٙدبسٞب٢ ر٣ٙٞ ٘سجتبً ٞٓ تٛسؼٝ

ا٢ دس  ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِتٞب ٚ  ا٤ٗ فؼب٥ِت
ضذٜ پب٥٤ٗ   وٙتشَ سفتبس٢ ادسانٔتأثش اص ، ٌزضتٝ

 ٞب ثٛدٜ است.  ا٤طبٖ ٘سجت ثٝ ا٘دبْ ا٤ٗ فؼب٥ِت

 

ضذٜ ٔٛسد اَٚ ثب لض٥ٝ ٘ظش٢ ٔمذٔبت٣ پژٚٞص ٔمب٤سٝ   عجك سٚش ا٤دبد تج٥٥ٗ، لض٥ٝ تذ٤ٚٗ
ضذٜ ٔ ٛسد اَٚ سا دس دا٤ شٜ ض َٕٛ      مذٔبت٣ پژٚٞص، لض٥ٝ تذ٤ٚٗضذ. ثشا٢ ا٤ٙىٝ لض٥ٝ ٘ظش٢ ٔ

دٚ تغ٥٥ ش اسبس ٣ و شد. اثت ذا ا٤ٙى ٝ ٕٞ ٝ        پ ژٚٞص خٛد خ ب٢ دٞ ذ، لض ٥ٝ ٘ظ ش٢ ٔم ذٔبت٣      
ث ٥ٗ ٤ؼٙ ٣    ٚ دْٚ ا٤ٙىٝ ٤ه پ ٥ص  ضذ٘ذا٢ ضشٚس٢  ٞب٢ تٛسؼٝ ٞب٢ لػذ ا٘دبْ فؼب٥ِت ث٥ٗ پ٥ص
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 ٞب اضبفٝ ضذ.  ث٥ٗ پ٥صثٝ سب٤ش  «ا٢ دس ٌزضتٝ ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت»
-٣ٔ أئ٥ذثش ٔجٙب٢ سٚش ا٤دبد تج٥٥ٗ ا٤ٗ ٤ٚشا٤ص اص لض٥ٝ ٘ظش٢ ٔمذٔبت٣ پژٚٞص تب صٔب٣٘ ت

ٝ   وٝ ثتٛا٘ذ لضب٤ب٢ حبغُ اص تح٥ُّ ٔٛسدٞب٢ ثؼذ )چٝ فؼب٥ِت ضٛد دادٜ ا٢ سا ا٘د بْ   ٞ ب٢ تٛس ؼ
ضذٜ ٔٛسد   أٝ، لض٥ٝ تذ٤ٚٗسٚ دس اد ثبضٙذ چٝ ٘ذادٜ ثبضٙذ( سا دس دا٤شٜ ضَٕٛ خٛد لشاس دٞذ. اص ا٤ٗ

دْٚ ٚ پ  اص آٖ ٔٛسدٞب٢ سْٛ تب دٚاصدٞٓ ثٝ تشت٥ت ثب آخش٤ٗ ٤ٚشا٤ص لض ٥ٝ ٘ظ ش٢ ٔم ذٔبت٣    
ٗ  ضذٌٛ٘ٝ وٝ ٔلاحظٝ  ٕٞبٖ ٘ذ، أبٔمب٤سٝ ضذ پژٚٞص ض ذٜ ٔٛسدٞ ب٢ دْٚ ت ب      ، لض ب٤ب٢ ت ذ٤ٚ

ٚ ثش ا٤ٗ اس ب    لشاس ٌشفتپژٚٞصدٚاصدٞٓ دس دا٤شٜ ضَٕٛ ا٥ِٚٗ ٤ٚشا٤ص لض٥ٝ ٘ظش٢ ٔمذٔبت٣ 
ٗ ا٤دبد ٘طذ. پژٚٞص٥٘بص٢ ثٝ ٤ٚشا٤ص ٔدذد ا٥ِٚٗ لض٥ٝ ٘ظش٢ ٔمذٔبت٣  لض ٥ٝ ٘ظ ش٢    سٚاص ا٤ 

 .ضٛد غٛست اسائٝ ٣ٔثذ٤ٗ پژٚٞصٟ٘ب٣٤ 
ٝ ٘سجت  وٙٙذ لػذ ٣ٔ دس غٛست٣ٞب٢ تٛسؼٝ  وٙٙذٌبٖ وبٖ٘ٛ ضشوت» ا٢  ثٝ ثبصخٛسٞب٢ تٛس ؼ

( ثض٘ٙذا٢ پ٥طٟٙبد٢  ٞب٢ تٛسؼٝ )دست ثٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت دٞٙذدس٤بفت٣ اص خٛد ٚاوٙص سفتبس٢ ثشٚص 
 :وٝ

 پ٥طٟٙبد٢ داضتٝ ثبضٙذ؛  ا٢ تٛسؼٝ ٞب٢ فؼب٥ِت ٍ٘شش ٔغّٛث٣ ٘سجت ثٝ ا٘دبْ .1
ٝ  ٞ ب٢  فؼب٥ِت ا٘دبْ ثٝ ٘سجت ر٣ٙٞ ٔسبػذ٢ ٞٙدبسٞب٢ .2 پ٥ط ٟٙبد٢ داض تٝ    ا٢ تٛس ؼ

 ثبضٙذ؛

 ٙتشَ سفتبس٢ داس٘ذ؛پ٥طٟٙبد٢ و ا٢ تٛسؼٝ ٞب٢ فؼب٥ِت ا٘دبْ ثٝ ادسان وٙٙذ ٘سجت .3

 «ثبضٙذ.ا٘دبْ دادٜ ا٢  ٞب٢ تٛسؼٝ دس ٌزضتٝ فؼب٥ِت .4
ٝ  ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت»، ٔتغ٥ش پژٚٞصثب تٛخٝ ثٝ لض٥ٝ ٟ٘ب٣٤  ث ٝ ٘ظش٤ ٝ    «ا٢ دس ٌزض ت

ٖ   لػذ ٚاوٙص سفتبس٢ ضشوت» ثبسٜٔمذٔبت٣ پژٚٞص دس تٛس ؼٝ ٘س جت ث ٝ      ٞ ب٢  وٙٙ ذٌبٖ و ب٘ٛ
 . وٙذپ٥ذا ٣ٔاضبفٝ ٚ ٔذَ ثػش٢ آٖ ثٝ ضىُ ص٤ش تغ٥٥ش  «ا٢ ثبصخٛسٞب٢ تٛسؼٝ
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دبْ  باٍسّای سفتاسی دس خػٛظ ا٘
ب٢ تٛسؼٝ ا٢ پ٥طٟٙبد٢ ٚ  فؼب٥ِتٞ 

اسص٤بث٣ ٘تب٤ح آٖ

ٌّجاسی دبْ  باٍسّای  ٘سجت ثٝ ا٘
ب٢ تٛسؼٝ ا٢ پ٥طٟٙبد٢ ٚ  فؼب٥ِتٞ 

غجبق ٥ٍضٜ ا٘ ا٘

دبْ  باٍسّای کٌتشلی ٘سجت ثٝ ا٘
ب٢ تٛسؼٝ ا٢ پ٥طٟٙبد٢ ٚ  فؼب٥ِتٞ 

ٟب ش٢ آ٘ اثشات تس٥ٍّٟ

دبْ فؼب٥ِت ٞب٢ ً ش   ٘سجت ثٝ ا٘
تٛسؼٝ ا٢ پ٥طٟٙبد٢

دبْ  ٌّجاسّای رٌّی ٘سجت ثٝ ا٘
ب٢ تٛسؼٝ ا٢ پ٥طٟٙبد٢ فؼب٥ِتٞ 

تشل سفتاسی ادسا  شذُ ٘سجت ثٝ  کٌ
ب٢ تٛسؼٝ ا٢ پ٥طٟٙبد٢ دبْ فؼب٥ِتٞ  ا٘

قصذ اًجام فعالیت ّای 
 َسعِ ای پیشٌْادی

اًجام فعالیت ّای 
 َسعِ ای پیشٌْادی

هْاست ّا،  َاًوٌذیْا ٍ عَاهل 
ٔشتجظ ثب ا٘دبْ فؼب٥ِت ٞب٢  هحیطی

تٛسؼٝ ا٢ پ٥طٟٙبد٢

تشل سفتاسی عیٌی دبْ  کٌ ٘سجت ثٝ ا٘
ب٢ تٛسؼٝ ا٢ پ٥طٟٙبد٢ فؼب٥ِتٞ 

عَاهل صهیٌِ ای

عَاهل هش ب  با گضاس  باصخَس هاًٌذ

ٚ غحت ادسان ضذٜ ٌضاسش ثبصخٛس ٔٙف٣ ثٛدٖ ثبصخٛس، دلت  ٔثجت ٤ب 

ٙذ  ، ٕٞس٣٤ٛ ٌضاسش ثبصخٛس ثب ثبصخٛسٞب٢ دس٤بفت٣ پ٥ط٥ٗ ٔب٘ ٕٞس٣٤ٛ ثبصخٛس ثب خٛدپٙذاسٜ
ثبصخٛس ػّٕىشد

ٝ ثبصخٛس دس ٌضاسش ٜ اسائ ٖ ٌضاسش ثبصخٛس، ض٥ٛ د ٔجت٣ٙ ثش ضٛاٞذ ثٛ

ٝ سٛدٔٙذ٢ ٌضاسش ثبصخٛس ادسان و٣ّ ٘سجت ث

ٜ ٘بض٣ اص دس٤بفت ٌضاسش ثبصخٛس بت ا٤دبدضذ ػٛاعف ٚ ٥ٞدب٘

ى هاًٌذ عَاهل هش ب  با کاًَ

ٖٛ ٜ ٔدش٢ وب٘ اػتجبس ادسان ضذ

و٥ف٥ت فشا٤ٙذ آضٙب٣٤ ثب وبٖ٘ٛ، و٥ف٥ت ادسان ضذٜ اسص٤بة ٞب

س٥ش ضغ٣ّ ٚ تٕش٤ٗ ٞب ثبٔ  استجبط ٚ تٙبست ادسان ضذٜ ضب٤ست٣ٍ ٞب 

ٗ ٞب ٜ تٕش٤ و٥ف٥ت ادسان ضذ

عَاهل فشدی هاًٌذ

ٝ ثبصخٛس پز٤شا ثٛدٖ ٘سجت ث

ٝ ٞب ٘سجت ثٝ تٛسؼٝ فشد٢ ٥ّط اسصش ٞب ٚ و

ٝ فشد٢ ٜ ثشا٢ تٛسؼ ا٥ٍ٘ض

٥ٙٝ تٛسؼٝ فشد٢ دا٘ص و٣ّ دس صٔ

عَاهل ساصهاًی هاًٌذ 

ٚ سبصٔبٖ حٕب٤ت ادسان ضذٜ ٔذ٤ش ٔستم٥ٓ، ٕٞىبساٖ 

ٝ فشد٢ ٝ تٛسؼ ذ٤ش ٔستم٥ٓ ٚ ٕٞىبساٖ ث ٍ٘شش و٣ّٔ 

اًجام فعالیت ّای  َسعِ ای دس 
گزشتِ

 

 َسعِ ًسبت بِ   ّای کٌٌذگاى کاًَى قصذ ٍاکٌش سفتاسی ششکت» باسًُظشیِ ًْایی پظٍّش دس : 5شکل

 «ای باصخَسّای  َسعِ

 

 گیزی بحث ي وتیجه

  ث٣ٙ٥ ٞب٢ اسص٤بث٣ ٥ٔضاٖ پ٥ص ثشثخط٣ وبٖ٘ٛ(، دس حب٣ِ وٝ ٔؼ٥بس ا2006ٚ ٕٞىبساٖ ) 1صػٓ ساحثٝ
ٖ ا ٞبغح٥ح آٖ ٝ    ست، ٔؼ٥بس اثشثخط٣ و ب٘ٛ . خٛاٞ ذ ث ٛد  وٙٙ ذٌبٖ   ض شوت  ٞ ب٢ تٛس ؼٝ، تٛس ؼ
وٙٙذٌبٖ ثٝ ثبصخٛسٞب٢  تش اضبسٜ ضذ، ا٤ٗ تٛسؼٝ دس ٌشٚ ٚاوٙص سفتبس٢ ضشوت عٛس وٝ پ٥ص ٕٞبٖ
 ،(2006بد٢ اس ت. ساح ٚ ٕٞى بساٖ )  ا٢ پ٥طٟٙ ٞب٢ تٛسؼٝ ٤ؼ٣ٙ دس٥ٌش ضذٖ دس فؼب٥ِت ؛ا٢ تٛسؼٝ

ٝ    ٞب٢ تٛسؼٝ اسبسبً ا٤دبد ضذٜ ٙذ وٝ وبٖ٘ٛٞست ثش ا٤ٗ ثبٚس ا٢ سا دس اف شاد   ا٘ذ ت ب سفتبسٞ ب٢ تٛس ؼ
 ,.Rupp et al) ض ٛ٘ذ  ٞب٣٤ ٣ٕ٘ وٙٙذٌبٖ دس٥ٌش چ٥ٙٗ فؼب٥ِت أب ٔؼٕٛلاً ٕٞٝ ضشوت ،ثٟجٛد دٞٙذ

 «چ شا »تش ا٤ٗ پذ٤ذٜ سا ثشسس ٣ و شد و ٝ اسبس بً      سٚ ضشٚس٢ است ثب ٍ٘ب٣ٞ ػ٥ٕك . اص ا٤ٗ(2006

                                                                                                                                        
1. Rupp 
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ضٛ٘ذ ٚ تؼذاد٢ د٤ٍ ش   ا٢ پ٥طٟٙبد٢ ٣ٔ ٞب٢ تٛسؼٝ وٙٙذٌبٖ دس٥ٌش ا٘دبْ فؼب٥ِت تؼذاد٢ اص ضشوت
ضذٜ دس حٛصٜ ث شٚص سفتبسٞ ب٢     خ٥ش. ثشسس٣ ا٤ٗ أش ٔستّضْ استفبدٜ اص ٤ه چبسچٛة ٘ظش٢ آصٖٔٛ

 س٤ض٢ سٚ دس ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثشا٢ ٚاوب٢ٚ ا٤ٗ چشا٣٤ اص ٘ظش٤ٝ سفتبس ثش٘بٔٝ ا٘سبٖ است. اص ا٤ٗ اختٕبػ٣
 ( استفبدٜ ضذ. 2020ضذٜ آخضٖ ) 

ضذٜ تٟٙ ب    ٞب٢ ر٣ٙٞ ٚ وٙتشَ سفتبس٢ ادسان ٞب، ٞٙدبس ٍ٘شش ثش آٖ است وٝ ،(2020آخضٖ )
سفتبس٢  لػذث٣ٙ٥ غح٥ح  صٌٛ٘ٝ ٔفْٟٛ د٤ٍش٢ ثشا٢ پ٥ ٥ٞچٚ  سفتبس٢ ٞستٙذ لػذٞب٢   ث٥ٗ پ٥ص
ا٤ٗ، آخضٖ ٘ظش٤ٝ  ثب ٚخٛد. ضٛ٘ذ ٣ٔضٙبختٝ  1وفب٤ت  ػٙٛاٖ فشؼٞب ثٝ ا٤ٗ ٌضاسٜ ٘خٛاٞذ ثٛد.لاصْ 

ٝ ٣ اغّت دس ٥ٔبٖ ػ ٛأّ  .دا٘ذ ٣ٔٞب٢ د٤ٍش پز٤شا   ث٥ٗ دس ثشاثش پ٥صسا  ضذٜ  س٤ض٢ سفتبس ثش٘بٔٝ اص  و 
ٞ ب٢   سفت بس ٚ  3ث٥ٙ ٣ ض ذٜ   پ ٥ص  ػٛاعف، 2خٛدپٙذاسٜتٛاٖ ثٝ  ٣ٔ ضذٜ استٔحممبٖ ٔغشح  س٢ٛ
ث ٥ٗ   ػٙٛاٖ ٤ه پ ٥ص (، ٤ه ٔتغ٥ش ثشا٢ ا٤ٙىٝ ثتٛا٘ذ ث2020ٝثش ٔجٙب٢ آخضٖ ) .وشداضبسٜ  ٌزضتٝ

 ,Ajzen) سا داض تٝ ثبض ذ   ص٤شضذٜ اضبفٝ ضٛد ثب٤ذ ضشا٤ظ   س٤ض٢ لػذ سفتبس ثٝ ٘ظش٤ٝ سفتبس ثش٘بٔٝ

2020:) 
ٔتغ٥ش ٔغشح ض ذٜ ثب٤ ذ ٔخ تع ٤ ه سفت بس      ، ٔٛخٛد دس ٘ظش٤ٝ فؼ٣ّٞب٢   ث٥ٗ ٕٞب٘ٙذ پ٥ص .1

داسا٢ ٕٞ بٖ ٔب٥ٞ ت ا٘د بْ     «ا٢ دس ٌزضتٝ ٞب٢ تٛسؼٝ فؼب٥ِتا٘دبْ »اص آ٘دب٣٤ وٝ  .ثبضذ
     ا٤ٗ ٔؼ٥بس سا دس ثش داسد. ا٢ دس ٔغبِؼٝ حبضش است، وبٔلاً ٞب٢ تٛسؼٝ فؼب٥ِت

 .و شد اس تفبدٜ  وٙٙ ذ٠ لػ ذ ٤ ب سفت بس      ػٙٛاٖ ػّت تؼ٥٥ٗثب٤ذ ثتٛاٖ اص ٔتغ٥ش ٔغشح ضذٜ ثٝ .2
دٞذ ٔٛسدٞب٣٤ وٝ دس ٌزضتٝ ث٥طتش  ٞب دس ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ٘طبٖ ٣ٔ ٞب٢ حبغُ اص ٔػبحجٝ دادٜ
ثب اضت٥بق ٚ احتٕبَ ث٥طتش٢ لػذ٢ ث شا٢ ا٘د بْ ا٤ ٗ    ا٘ذ ا٘دبْ دادٜا٢  ٞب٢ تٛسؼٝ فؼب٥ِت
 ا٘ذ.    ٞب ضىُ دادٜ فؼب٥ِت

د دس ٘ظش٤ٝ ٔس تمُ ث ٛدٜ ٚ   ٞب٢ ٔٛخٛ ث٥ٗ اص پ٥ص  ٔغشح ضذٜ ثب٤ذ اص ِحبػ ٔف٣ٟٔٛ ٔتغ٥ش .3
اص س ب٤ش   اص د٤ذٌبٜ ٔف٣ٟٔٛ وبٔلاً «ا٢ دس ٌزضتٝ ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت»تىشاس٢ ٘جبضذ. 

 ٞب٢ ٔٛخٛد دس ٘ظش٤ٝ ٔستمُ است. ث٥ٗ پ٥ص

وٝ  ٔٛضٛػ٥ت داضتٝ ثبضذٞب٣٤  ا٢ اص سفتبس عٛس ثبِمٜٛ دس ع٥ف ٌستشدٜ٘ظش ثب٤ذ ثٝٔذ ٔتغ٥ش .4
ٝ   ا٘دبْ فؼب٥ِت»است.   سفتبس٢ ٚ اختٕبػ٣ ٔغبِؼٝ ضذٜ پژٚٞطٍشاٖ اص س٢ٛ ا٢  ٞ ب٢ تٛس ؼ
٤ؼ٣ٙ ا٘دبْ سفتبس دس ٌزضتٝ ثشا٢ ثس٥بس٢ اص سفتبسٞب٢  ؛تش آٖ ٚ دس ٔفْٟٛ ٚس٥غ «دس ٌزضتٝ

 اختٕبػ٣ ٔٛضٛػ٥ت داسد. 

ٝ  ٘ط بٖ دادٜ اس ت   ٞ ب پ ژٚٞص (، ثشخ٣ 2010ثش ٔجٙب٢ ف٥طج٥ٗ ٚ آخضٖ ) فشاٚا٘ ٣ سفت بس    و 
                                                                                                                                        
1. Assumption of Sufficiency 

2. Self-identity 

3. Anticipated Affect 
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ٞ ب، ٞٙدبسٞ ب٢ رٞٙ ٣ ٚ     ٣ ثؼذ اص وٙتشَ ٍ٘ شش تٛخ٣ٟ اص لػذٞب سا حت  ضب٤بٖ٘  ٌزضتٝ، ٚاس٤ب
تٛاٖ ثٝ ٘ بٔٙغجك ث ٛدٖ اثضاسٞ ب٢     ٞب سا ٣ٕ٘ دٞذ. ا٤ٗ ٤بفتٝ ضذٜ تٛض٥ح ٣ٔ  وٙتشَ سفتبس٢ ادسان

ٝ  ٞبپژٚٞص٥ٌش٢ ٤ب تغ٥٥ش دس لػذ ٘سجت داد. ثشخ٣ اص ا٤ٗ  ا٘ذاصٜ غ ٛست خلاغ ٝ   دس خذَٚ ص٤ش ث 
 (.Fishbein & Ajzen, 2010: 288) تاسائٝ ضذٜ اس

 شذُ   سیضی اثش سسَبی سفتاس گزشتِ بش قصذ سفتاس بعذ اص کٌتشل هتغیشّای ًظشیِ سفتاس بشًاهِ :4ل جذٍ

 پژٚٞص
 TPBٔتغ٥شٞب٢ 

+  TPBٔتغ٥شٞب٢ 
 سفتبس ٌزضتٝ

٥ٔضاٖ افضا٤ص دس 
٥٥ٗ ٚسا٤ب٘  تج
 R R2 R R2 ضذٜ 

ٚ ٔغبِؼٝ ٔٙفشد: ٚسصش وشدٖ )آثشاٞبْ 
 (2003، 1ض٥شاٖ

0.705 0.497 0.763 0.582  %8.5 

ٔغبِؼٝ ٔٙفشد: ثبص٤بفت خب٣ٍ٘ )تش٢، ٞٛي ٚ 
 (1999، 2ٚا٤ت

0.649 0.421 0.718 0.515  %9.5 

ٚ  3فشا تح٥ُّ: استفبدٜ اص وب٘ذْٚ )آِجشس٥ٗ
 (2001ٕٞىبساٖ، 

0.643 0.402 0.707 0.499  %9.7 

فشا تح٥ُّ: سفتبسٞب٢ ٔختّف )سٙذثشي ٚ 
 (2008، 4وٛ٘ش

0.544 0.296 0.625 0.391  %9.6 

فشا تح٥ُّ: سفتبسٞب٢ ٔختّف )سا٤  ٚ 
 (2006، 5ٕٞىبساٖ

0.583 0.340 0.686 0.470  %12.6 

 

٘طبٖ دادٜ است وٝ اض بفٝ و شدٖ سفت بس ٌزض تٝ ث ٝ ٘ظش٤ ٝ سفت بس         ٞب دسٚالغ ثشخ٣ پژٚٞص
ٗ  ٥ٌ ش٢  چطٓث٥ٗ اضبف٣ افضا٤ص  ػٙٛاٖ ٤ه پ٥صضذٜ ثٝ  س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ض ذٜ دس    دس ٚاس٤ ب٘  تج٥ ٥

اثش سسٛث٣ ٚ ٔستم٥ٓ )ثذٖٚ حضٛس ٔتغ٥ش ٥ٔب٘د٣( سفتبس ٌزض تٝ ث ش لػ ذ سفت بس،      لػذ سفتبس داسد.
دس ا٤ٗ ٘مغ ٝ تفس ٥ش٢ ث شا٢ ا٤ ٗ اث ش سس ٛث٣ ٚ ٔس تم٥ٓ دس         ثشد. اَ ٣ٔؤفشؼ وفب٤ت سا ص٤ش س

ٚخٛد داسد و ٝ ٘مط ٣   ا٢  ٘طذٜ  دستش  ٘ذاس٤ٓ. ا٤ٗ احتٕبَ ٚخٛد داسد وٝ ٔتغ٥ش ٟٔٓ ٚ ضٙبسب٣٤
   ٔ ٤ ذ آٖ اس ت و ٝ ٘ظش٤ ٝ سفت بس      ؤ٥ٔب٘د٣ دس اثشٌزاس٢ سفتبس ٌزضتٝ ثش لػ ذ سفت بس داسد ٚ ا٤ ٗ 

ضذٜ دس ضىُ حبضش خٛد وبف٣ ٥٘ست. اص س٣٤ٛ د٤ٍش، ٕٔىٗ است وٝ سفت بس ٌزض تٝ     س٤ض٢ ثش٘بٔٝ

                                                                                                                                        
1. Abraham & Sheeran 

2. Terry, Hogg & White 

3. Albarracín 

4. Sandberg & Conner 

5. Rise, Sheeran, & Skalle 
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ثبضذ وٝ ٔب ٞٙ ٛص ٘ت ٛا٥٘ٓ    ثٝ عش٤م٣ ٚالؼبً اثش٢ ػّ ٣، ٔستم٥ٓ ٚ ثذٖٚ ٚاسغٝ ثش لػذ سفتبس داضتٝ
ضذٜ   س٤ض٢ سٚ چبِط٣ وٝ ثشا٢ پژٚٞطٍشاٖ ػلالٕٙذ ثٝ ٘ظش٤ٝ سفتبس ثش٘بٔٝ آٖ سا دسن و٥ٙٓ. اص ا٤ٗ

ث٥ش أٚس ٥ّٝ آٖ سفت بس ٌزض تٝ ث ش لػ ذ سفت بس ت        وبس٢ ػّ ٣ است وٝ ثٝٚٔب٘ذ تٛض٥ح سبص ثبل٣ ٣ٔ
ٞب٢ ا٤ ٗ پ ژٚٞص    اص ٤بفتٝعٛس وٝ  ٕٞبٖ. (Fishbein & Ajzen: 2010: 289-300) ٌزاسد ٣ٔ
ثش  «ا٢ دس ٌزضتٝ ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت»ث٥ش ٔستم٥ٓ أوبس تٚتٛا٘ذ سبص ٣ٕ٘ پژٚٞص آ٤ذ ا٤ٗ ثش٣ٔ

ت ٣ ثب لغؼ٥ّ  حت  پژٚٞصضٙبس٣  ٞب سا تٛض٥ح دٞذ. ضٕٗ ا٤ٙىٝ ثٙب ثش سٚش لػذ ا٘دبْ ا٤ٗ فؼب٥ِت
ٝ  ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت»تٛاٖ ٌفت وٝ  ٣ٕ٘ ٔس تم٥ٕبً ٚ ث ذٖٚ حض ٛس ٤ ه ٤ ب       «ا٢ دس ٌزض ت

ث٥ش ٌزاضتٝ است. دسٚالغ ا٤ٗ أىبٖ ٚخ ٛد داسد و ٝ   أٞب ت چٙذ٤ٗ ٥ٔب٘د٣ ثش لػذ ا٘دبْ ا٤ٗ فؼب٥ِت
ٗ    ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت ٔؼٙ ٣ و ٝ   ا٢ دس ٌزضتٝ ثٝ ٔثبثٝ فشا٤ٙذ ثبصخٛس ػُٕ و شدٜ ثبض ذ. ث ذ٤
، تدشث٥بت ٚ ا٢ ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت ث٣ٙ٥ ضذٜ( )ٚ ٘ٝ پ٥ص ٚالؼ٣ پ٥بٔذٞب٢ ثبسٜاعلاػبت٣ سا دس

ٞ ب   ا٘دبْ ا٤ٗ فؼب٥ِ ت   وٙٙذٜ ٚ ثبصداس٘ذٜ ػٛأُ تس٥ُٟ ثبسٜٞب٢ د٤ٍشاٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ دس  اِؼُٕ ػى 
ٞب٢ وٙتش٣ِ، ٞٙدبس٢ ٚ سفتبس٢ سا تغ٥٥ ش دادٜ   ثشخ٣ اص ثبٚسٕٞٝ ٤ب ا٤ٗ ثبصخٛس فشاٞٓ وشدٜ ثبضذ ٚ 

 . ٌزاضتٝ ثبضذتأث٥ش  ا٢ ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِتٚ س٢ٚ ٥٘بت آ٤ٙذٜ ٔشتجظ ثب 
وٙٙ ذٌبٖ   ٚاو ٙص سفت بس٢ ض شوت    ث بسٜ دس ا٘دبْ ضذٜثب ثشخ٣ اص ٔغبِؼبت  پژٚٞص٘تب٤ح ا٤ٗ 

ٝ   وبٖ٘ٛ ٓ   ٞب٢ تٛسؼٝ ٘سجت ثٝ ثبصخٛسٞ ب٢ تٛس ؼ ( دس 2015) 1خ ٛا٣٘ داسد. سِ ٙتِ  ا٢ دس٤ بفت٣ ٞ 
ٚ  و شد اسص٤بث٣ سس٣ٕ  سا ٤ه فشا٤ٙذضذٜ دس   ٕبٖ ٔج٣ٙ ثش استفبدٜ اص ثبصخٛس اسائٝپژٚٞط٣ لػذ ٔؼّ 
ٕبٖ ٔجٙ ٣ ث ش   ضذٜ ثب لػذ ٔؼّ   ٞب، ٞٙدبسٞب٢ اختٕبػ٣ ٚ وٙتشَ سفتبس٢ ادسان دس٤بفت وٝ ٍ٘شش

 ٗ ٝ 2013ٚ ٕٞى بساٖ )  2استفبدٜ اص ثبصخٛس ساثغٝ ٔثجت٣ داسد. خب٘س  ا٢ د٤ٍ ش ثبٚسٞ ب٢    ( دس ٔغبِؼ 
ٝ  ثبسٜدس سا ٕبٖٔؼّ  ٝ س ٣ وشد٘ ذ.   ثشسا٢  استفبدٜ اص ٤ه عشح تٛسؼٝ حشف  ٖ ث  ٞ ب، ثبٚسٞ ب٢   صػ ٓ آ
ٝ ٞب٢ ضخػ٥ت٣ آٖ ٕبٖ، ٤ٚژ٣ٌٔؼّ   اص س ٢ٛ ا٢  ٞب ٚ ٔح٥ظ ثش ٘حٜٛ اخشا٢ ٤ه عشح تٛسؼٝ حشف 
ٞب٢ ضٙبخت٣ ٚ ػبعف٣ ث ٝ ث بصخٛس ث ش     ث٥ش ٚاوٙصأٌزاسد. دس پژٚٞط٣ ثب تٕشوض ثش ت ث٥ش ٣ٔأٞب تآٖ

خٛدوبسآٔذ٢ )وٝ اص ِحبػ ٔف٣ٟٔٛ ٔؼبدَ  وٝ ( دس٤بفتٙذ2010ٚ ٕٞىبساٖ ) 3اٞذاف ٔتؼبلت، ا٥ِِ 
ٞب٢ ػبعف٣ ثٝ ث بصخٛس دس ساثغ ٝ ث بصخٛس ٚ اٞ ذاف      ضذٜ است( ٚ ٚاوٙص  ثب وٙتشَ سفتبس٢ ادسان

ض ذٜ،    ( دس پژٚٞط٣ ٘مص ٘ت ب٤ح ادسان 1999) 4ٔتؼبلت ٘مط٣ ٥ٔب٘د٣ داسد. دسٟ٘ب٤ت ٔبسس ٚ پبِٕش
ٔذ٤شاٖ ٔج٣ٙ ثش تٛسؼٝ پ  اص دس٤بفت اص ضذٜ دس لػذ   فطبسٞب٢ اختٕبػ٣ ٚ وٙتشَ سفتبس٢ اداسن

ض ذٜ تٛس ؼٝ، فط بسٞب٢ اختٕ بػ٣       ٞب ٘طبٖ داد ٔضا٤ ب٢ ادسان . ٘تب٤ح آٖسا ثشسس٣ وشد٘ذ ثبصخٛس

                                                                                                                                        
1. Sennett 

2. Janssen 

3. Ilies 

4. Maurer and Palmer 
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32  

ٞب٤ط بٖ پ   اص دس٤بف ت     ضذٜ ثب لػذ ٔذ٤شاٖ ٔج٣ٙ ثش تٛسؼٝ ٟٔبست  ضذٜ ٚ وٙتشَ ادسان  ادسان
 ثبصخٛس دس استجبط است.

ٖ   سفتبس٢ ضشوتدس ٔدٕٛع ثب٤ذ ٌفت لػذ ٚاوٙص  ٞ ب٢ تٛس ؼٝ ٘س جت ث ٝ      وٙٙ ذٌبٖ و ب٘ٛ
ٝ   ا٢ دس٤بفت٣ وٝ دس لبِت ا٘دبْ فؼب٥ِ ت  ثبصخٛسٞب٢ تٛسؼٝ ا٢ پ٥ط ٟٙبد٢ دس ٌ ضاسش    ٞ ب٢ تٛس ؼ
ٞب٣٤ و ٝ   ث٥ٗ . پ٥صاست ػٛأُ ٔستم٥ٓ ٚ غ٥ش ٔستم٥ٓ ٔختّف٣ٔتأثش اص ، وٙذپ٥ذا ٣ٔثبصخٛس ٕ٘ٛد 

  ٣ٙ ٍ٘شش، ٞٙدبسٞب٢ ر٣ٙٞ ٚ وٙت شَ سفت بس٢ ادسان  ٤ؼ ؛دس ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثشا٢ ا٤ٗ سفتبس اسائٝ ضذ
ٗ  ٞب دس ٌزض تٝ، پ ٥ص   ا٢ ٚ ٥٘ض ا٘دبْ ا٤ٗ فؼب٥ِت ٞب٢ تٛسؼٝ ضذٜ ٘سجت ثٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت ٞ ب٢   ث ٥

ٝ   وٙٙذٌبٖ وبٖ٘ٛ ٔستم٥ٓ لػذ ٚاوٙص سفتبس٢ ضشوت ا٢  ٞب٢ تٛسؼٝ ٘سجت ثٝ ثبصخٛسٞ ب٢ تٛس ؼ
ت ش اض بسٜ ض ذ،     ٌٛ٘ٝ وٝ پ٥صٕٞبٖ پژٚٞص، ٞب٢ اسبس٣ ا٤ٗ ػٙٛاٖ ٔحذٚد٤تدس٤بفت٣ ٞستٙذ. ثٝ

ا٢ دس ٌزضتٝ ث ش   ٞب٢ تٛسؼٝ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ تٛض٥ح٣ ثشا٢ چ٣ٍٍ٘ٛ اثشٌزاس٢ ٔستم٥ٓ ا٘دبْ فؼب٥ِت
ا٢ دس٤بفت٣ ٘ذاسد. ضٕٗ ا٤ٙىٝ ثٙ ب   ٥ٌش٢ لػذ ا٘دبْ ا٤ٗ سفتبسٞب دس ٚاوٙص ثٝ ثبصخٛس تٛسؼٝ ضىُ
ٝ   ٞب٢ تٛسؼٝ فؼب٥ِتت ا٘دبْ تٛاٖ ثب لغؼ٥ّ ، ٣ٕ٘پژٚٞصضٙبس٣  ثٝ سٚش ػٙ ٛاٖ  ا٢ دس ٌزض تٝ سا ث 
ٚ ا٤ٗ أى بٖ ٚخ ٛد داسد و ٝ ا٘د بْ ا٤ ٗ       وشدث٥ٗ ٔستم٥ٓ لػذ ٚاوٙص سفتبس٢ ٔغشح  ٤ه پ٥ص
س ٝ  ٌزاضتٗ ث ش  ث٥ش أوبس ثبصخٛس ػُٕ وشدٜ ثبضذ ٚ ثب تٚٔثبثٝ ٤ه سبصٞب دس ٌزضتٝ غشفبً ثٝ فؼب٥ِت

 ٖ ٍ٘ شش، ٞٙدبسٞ ب٢ رٞٙ ٣ ٚ وٙت شَ سفت بس٢       ٘ٛع ثبٚس سفتبس٢، ٞٙدبس٢ ٚ وٙتش٣ِ ٚ ثٝ تج غ آ
 اِطؼبع لشاس دادٜ است.  ضذٜ لػذ ا٘دبْ ا٤ٗ سفتبس سا تحت  ادسان

سفتبس »تٛاٖ دس اسائٝ پ٥طٟٙبد اضبفٝ وشدٖ ٔتغ٥ش  افضا٣٤ ا٤ٗ پژٚٞص سا ٣ٔ دسٟ٘ب٤ت سٟٓ دا٘ص
ٝ  «ٌزضتٝ ٚ ٥٘ ض  د٤ٍ ش٢   ٞ ب٢ پ ژٚٞص ٌشچ ٝ  اض ذٜ ػٙ ٛاٖ و شد.      س٤ ض٢  ثٝ ٘ظش٤ٝ سفتبس ثش٘بٔ 
تٛا٘ ذ   ا٘ذ وٝ ٣ٔ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اص ٔتغ٥شٞب٣٤ اضبسٜ وشدٜپشداصاٖ ا٤ٗ ٘ظش٤ٝ خٛد ثٝ ا٤ٗ ٔتغ٥ش ثٝ ٘ظش٤ٝ

ت اص ا٤ٗ دست ٥٘بص است تب ثتٛاٖ ث ب لغؼ٥ّ    ٞب٣٤پژٚٞص؛ وٕبوبٖ ثٝ ضٛد٘ظش اضبفٝ ٔذثٝ ٘ظش٤ٝ 
ض ذٜ    س٤ ض٢  ثش٘بٔٝ ث٥ٗ لػذ سفتبس٢ ثٝ ٘ظش٤ٝ سفتبس ػٙٛاٖ ٤ه پ٥صسا ثٝ «سفتبس ٌزضتٝ»ث٥طتش٢ 
فشؼ وفب٤ت ا٤ٗ ٘ظش٤ٝ اظٟبس ٘ظش و شد. ض ٕٗ ا٤ٙى ٝ چٍ ٣ٍ٘ٛ اثشٌ زاس٢       ثبسٜٚ دس وشداضبفٝ 

ٔستم٥ٓ ا٤ٗ ٔتغ٥ش ثش لػذ سفتبس ٕٞچٙبٖ ٔحُ پشسص پژٚٞطٍشاٖ خٛاٞذ ثٛد. دس ح ٛصٜ ادث٥ بت   
  ش ٚ آصٖٔٛسسذ وٝ ثب استفبدٜ اص ٤ه چبسچٛة ٘ظش٢ ٔؼتج ٘ظش ٣ٔٞب٢ تٛسؼٝ ٥٘ض ضشٚس٢ ثٝ وبٖ٘ٛ
ٝ      ٚ چشا٣٤ لػذ ٚاوٙص سفتبس٢ ض شوت  ٞب ػّت ،ضذٜ ا٢  وٙٙ ذٌبٖ ٘س جت ث ٝ ثبصخٛسٞ ب٢ تٛس ؼ

ت ث٥ط تش٢ ثت ٛاٖ ٌف ت    ضٛد. دسٚالغ ثب٤ذ ٔغبِؼبت تدشث٣ ٔتؼذد٢ ا٘دبْ ضٛد تب ثب لغؼ٥ّثشسس٣ 
ة، ٔغّٛ  ا٢ دس٤بفت٣ ػلاٜٚ ثش ٍ٘شش ا٢ دس ٚاوٙص ثٝ ثبصخٛسٞب٢ تٛسؼٝ ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت

ا٘د بْ  ٔتأثش اص ضذٜ ٘سجت ثٝ ا٘دبْ ا٤ٗ سفتبسٞب،   سٛ ٚ وٙتشَ سفتبس٢ ادسانٞٙدبسٞب٢ ر٣ٙٞ ٞٓ
ٝ   ٙذ وٝ وبٖ٘ٛٞست ا٤ٗ سفتبسٞب دس ٌزضتٝ است. پژٚٞطٍشاٖ ٔغبِؼٝ حبضش ثش ا٤ٗ ثبٚس   ٞ ب٢ تٛس ؼ
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ٝ   دس ٔشحّٝ عشاح٣، اخشا، اسائٝ ثبصخٛس ٚ پ٥ٍ٥ش٢ فؼب٥ِ ت  ب٤ح ا٤ ٗ  تٛا٘ٙ ذ اص ٘ت    ا٢ ٔ ٣  ٞ ب٢ تٛس ؼ
غٛست و٣ّ ث ش ٔجٙ ب٢   . ثٝوٙٙذا٢ خٛد استفبدٜ  ٞب٢ تٛسؼٝ تش وشدٖ ثش٘بٔٝ اثشثخصثشا٢  پژٚٞص
بٚس٢ اصخّٕٝ وبٖ٘ٛ تٛسؼٝ سبصٔبٖ فٙ   ٞب٢ تٛسؼٝ وبٖ٘ٛ وشدٖتش  ٞب٢ پژٚٞص ثشا٢ اثشثخص ٤بفتٝ

ذٌبٖ ٘سجت وٙٙ ٞب٢ ٚاوٙص سفتبس٢ ضشوت ث٥ٗ اعلاػبت ٚ استجبعبت ضٟشداس٢ تٟشاٖ ثب٤ذ ثٝ پ٥ص
وٝ  وشدتٛاٖ پ٥طٟٙبد  . دس ا٤ٗ ساستب ٔٛاسد ص٤بد٢ سا ٣ٔوشدا٢ تٛخٝ ث٥طتش٢  ثٝ ثبصخٛسٞب٢ تٛسؼٝ

 ضٛد: ٞب اسائٝ ٣ٔٞب٢ آٖ تش٤ٗثشخ٣ اص ٟٔٓ
٥ٌش٢ ثبٚسٞب٢ سفتبس٢ ٚ ثبٚسٞب٢ وٙتش٣ِ ٘س جت ث ٝ    ٌضاسش ثبصخٛس ٘مص ٣ٕٟٔ دس ضىُ −

َ  ا٢ داسد. ا٤ٗ ٌضاسش ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت ٞ ب٣٤ اص   ٞب ثب٤ذ ادػبٞب٢ خٛد سا ثب اسائٝ ٔث ب
اص ٞ ب   ضٛد ٌضاسش وٙٙذٜ دس وبٖ٘ٛ پطت٥جب٣٘ وٙٙذ. ضٕٗ ا٤ٙىٝ تٛغ٥ٝ ٣ٔ سفتبسٞب٢ ضشوت

ٝ  وٙٙذٌبٖ اسائٝ ضٛد تب ثب اثٟبْ ثٝ ضشوت ٌش٤ه تس٥ُٟ س٢ٛ ٘ظ شات  صدا٣٤ ٚ ض٥ٙذٖ ٘مغ 
٥ٌش٢ ٍ٘شض ٣ ٔغّ ٛة ٚ ثبٚسٞ ب٢ وٙتشِ ٣     ضىُ  ،وٙٙذٌبٖ ص٥ٔٙٝ پز٤شش ثبصخٛس ضشوت

 ا٢ فشاٞٓ ضٛد. ٞب٢ تٛسؼٝ لذستٕٙذ ٘سجت ثٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت

وٙٙذٌبٖ ا٤دبد  ا٢ وٝ وبٖ٘ٛ تٛسؼٝ ثشا٢ ضشوت ػٛأُ ٔشتجظ ثب خٛد وبٖ٘ٛ ٚ اسبسبً تدشثٝ −
ٞ ب٢   وٙٙذٌبٖ ٘سجت ثٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت وٙذ ٔستم٥ٕبً ثش ثبٚسٞب٢ سفتبس٢ ٚ ٍ٘شش ضشوت ٣ٔ
ت ت خّسٝ آضٙبسبص٢ افشاد ثب وبٖ٘ٛ، و٥ف٥ّو٥ف٥ّٔتأثش اص ثش است. ا٤ٗ تدشثٝ وٝ ؤا٢ ٔ تٛسؼٝ
ٝ ٞب ٚ ٥ٔضاٖ ٚفبداس٢ ٤ب ٘ضد٤ه ثٛدٖ آٖ تٕش٤ٗ ا٢  ٞب ثٝ ضغُ افشاد، تخػع ٚ ٥ٔضاٖ حشف 
ٞب٢ وبٖ٘ٛ اس ت ثب٤ ذ ث ٝ ٔثبث ٝ      ٞب ٚ ٥٘ض ٘حٜٛ اخشا٢ فشا٤ٙذٞب ٚ س٤ٚٝ ضذٖ اسص٤بة  ادسان

 ٤ه ٔس٥ش عشاح٣ ضٛد. 

ُ   ػٛأُ ٔشتجظ ثب خٛد ضشوت − ٥ٌ ش٢ ثبٚسٞ ب٢ ٔغّ ٛة     وٙٙذٜ ٘مص ثس٥بس ٟٕٔ ٣ دس ض ى
و ٝ  ا٢ داسد. ٔؼٕٛلاً افشاد٢  ٞب٢ تٛسؼٝ سفتبس٢، ٞٙدبس٢ ٚ وٙتش٣ِ ٘سجت ثٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت

ٝ   ا٢ ٞستٙذ تٕب٤ُ ث٥طتش٢ ثٝ ا٘د بْ فؼب٥ِ ت   ٛسؼٝخٛد داسا٢ ٤ٚژ٣ٌ خٛدت ا٢  ٞ ب٢ تٛس ؼ
 ٗ ٖ  سٚ ٔ ٣  پ٥طٟٙبد٢ داس٘ذ. اص ا٤  ٖ  ت ٛاٖ آ ٞ ب ث شا٢ تشغ٥ ت س ب٤ش     ٞ ب سا ضٙبس ب٣٤ ٚ اص آ

 ٞب وٕه ٌشفت. وٙٙذٌبٖ ثٝ ا٘دبْ ا٤ٗ فؼب٥ِت ضشوت

ٝ      لػذ ٚاوٙص سفت بس٢ ض شوت   − ٤ؼٙ ٣ ا٘د بْ    ؛ا٢ وٙٙ ذٌبٖ ٘س جت ث ٝ ثبصخٛسٞ ب٢ تٛس ؼ
ٞب٢ ث٥شٚ٘ ٣   ٞب ٚ ٔحذٚد٤ت حٕب٤تٔتأثش اص ا٢ پ٥طٟٙبد٢ تب حذ ص٤بد٢  ٞب٢ تٛسؼٝ فؼب٥ِت
تٛا٘ٙ ذ ث ب    ٤ٚژٜ اص خب٘ت ٕٞىبساٖ ٚ ٔذ٤ش ٔستم٥ٓ افشاد اس ت. ت ٥ٓ و بٖ٘ٛ تٛس ؼٝ ٔ ٣     ثٝ

   ٝ ٞ ب سا تم٤ٛ ت ٚ    ٤ٚ ژٜ ٔ ذ٤ش ٔس تم٥ٓ ف شد، حٕب٤ ت     ثشٌضاس٢ خّسبت٣ ث ب ٕٞى بساٖ ٚ ث 
 ب سا وبٞص دٞٙذ.  ٞ ٔحذٚد٤ت
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ٖ   غٛست و٣ّ پ٥طٟٙبد ٣ٔثٝ ا٢ ث ٝ   تٛس ؼٝ دس ٔشحّ ٝ عشاح ٣ تٛخ ٝ ٤ٚ ژٜ      ٞ ب٢  ض ٛد و ب٘ٛ
ا٢ داض تٝ ثبض ٙذ.    وٙٙذٌبٖ ٘سجت ثٝ ثبصخٛسٞب٢ تٛسؼٝ ٞب٢ لػذ ٚاوٙص سفتبس٢ ضشوت ث٥ٗ پ٥ص

ٝ الأىبٖ ثٝ ا٢ حت٣ ٤ؼ٣ٙ و٥ّٝ ػٛأُ ص٥ٔٙٝ ٛ   ٘ح٢ٛ عشاح٣ ٚ ث  ذ و ٝ ٔٙد ش ث ٝ    ٘و بس ٌشفت ٝ ض 
سٛ ٚ ثبٚسٞب٢ وٙتش٣ِ ل٢ٛ ٘سجت ث ٝ  ٥ٌش٢ ثبٚسٞب٢ سفتبس٢ ٔغّٛة، ٞٙدبسٞب٢ ر٣ٙٞ ٞٓ ضىُ

 .ضٛدا٢  ٞب٢ تٛسؼٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت
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