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Abstract 

The intensity of competition in organizations has made the use of new and 

interactive methods of learning and teaching necessary for each other. The purpose of 

this study is to identify and prioritize the indicators of teaching and learning 

components and to investigate the effect of learning components on the learner and 

also to investigate the effect of teaching components on the learner. To identify the 

criteria and express the relationships between them, the concepts affecting learning 

and teaching were identified after studying related research using a seven-stage 

qualitative approach and interviewing 12 university experts with a doctorate in 

management and collecting and analyzing data according to the main components 

Learner and teacher, and then a researcher-made questionnaire of 200 items was 

distributed and collected among the statistical population. Data were analyzed using 

structural equation method and pls software, which showed the results. The teaching 

components have an effect on learning, which has the highest share for values of 

0.271, emotional energy of 0.238, ideas of 0.236, memorable views of 0.234, and the 

structure of determination in decision making of 0.225, respectively. . Learner 

components also had a positive effect on teaching, with the highest contribution for 

systemic attitude of 0.286, individual mastery of 0.247, team learning of 0.242, 

shared vision of 0.230 and structure of mental models of 219, respectively. / 0 is 

assigned. 
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 چکیده
 یکردیرر میرووم و لازم را یرادده  و یرادگیر  تعرامی  و جدیرد هرا روش از گیرر بهره ها،سازمان در رقابت شدت

 ترثییر بررسر  و یادگیرنده و یاددهنده ها مؤلفه ها شاخص بند ویتاول و شناسای  پژوهش این هدف. است ساخته

 پرژوهش ایرن در. باشردم  یادگیرنرده برر یاددهنده ها مؤلفه تثییر بررس  همچنین و یاددهنده بر یادگیرنده ها مؤلفه

 و کیفر  رویکررد از اسرتفاده برا و مررتطط هرا پژوهش مطالعره از پر  هرا،آن بین روابط بیان و معیارها شناسای  برا 

 بره توجره برا هراداده تحییر  و آور جمر  و مردیریت دکترر  مردر  دارا  دانشراه  خطرگان از نفر 12 با مصاحطه

 سرر   و شرردند مشرصص یاددهنرردگ  و یادگیرنردگ  بررر ایرگررذار مفراهی  یاددهنررده، و یادگیرنرده اصرری  ها مؤلفره

 روش از اسرتفاده برا هراداده. گردیرد آور جمر  و توزیر  آمار  هجامع بین فقره 200 تعداد به ساخته محقق پرسشنامه

 ها مؤلفره کره داد نشران نترای  کره واق  شدند وتحیی تجویه مورد smartpls سوم نسصه افوارنرم و ساختار  معادلات

 مقردار بره هیجان  انرژ  ،271/0 مقدار به هاارزش برا  سه  بالاترین ترتیب به و دارند تثییر یادگیرندگ  بر یاددهنده

 225/0 مقردار به گیر تصمی  در قاطعیت سازه و 234/0 مقدار به یادده  قاب  دیدگاه ،236/0 مقدار به هاایده ،238/0

 بررا  سره  بالاترین ترتیب به که داشتند مثطت  تثییر نیو یاددهندگ  بر یادگیرنده ها مؤلفه همچنین و دارد؛ اختصاص

 بره مشرتر  اندازچش  ،242/0 مقدار به تیم  یادگیر  ،247/0 مقدار به فرد  تسیط ،286/0 مقدار به سیستم  نررش

 .دارد اختصاص 219/0 مقدار به ذهن  ها مدل سازه و 230/0 مقدار

  .، معادلات ساختار ، مدل تعامییادگیرنده، یاددهنده ها:کلیدواژه
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 :مقدمه

شردت از ها بهقررار دارد. سرازمان ینردهاااز فر یر متغ یطجهان در شرا یشمندان،اند یدگاهد از

 یفا را با هدف ا یشانهاو روش یندهاهستند تا فرا آن یازمندو ن ندقرن حاضر متثیر انشتاب ییراتتغ

هرا، بره رسرالت یاب دسرت  را بررا یرات عمی یندها و فرا نموده  بررس خود یطنقش معنادار در مح

  شدت در حرال تحرول و دگرگرونبه  کار یطمح کنند. امروزه  دهسازمان یتها و مطیوبارزش

 ابوار یادگیر  .نطاشدشناخته شده  چندان یندهآ  هامصتصات آن در دهه یدکه شا  اگونهاست، به

 قصرد کره سرازمان  هرر و اسرت اطلاعات و دانش عصر در هاسازمان پایدار  و بقا برا  موردنیاز

 کرره داننرردم  اطلاعررات عصررر در هاسررازمان .تاسرر نیازمنررد آن برره دارد را دوره ایررن در پیررروز 

 ها سرازمان بره شردن تطردی  را خود اولیه هدف هاآن بنابراین ؛است رقابت  مویت یک یادگیر 

 سرازمان فقرط کره دارنرد اعتقراد جهران  ها سرازمان از بسیار  ول  ،گیرندم  نظر در یادگیرنده

 بره نیراز هاسرازمان و نیسرت امرروز  قابرتپرر محریط در حیات ادامه برا  کاف  عام  یادگیرنده

 محیط باید هاسازمان ارشد مدیران .شوند یاددهنده سازمان به تطدی  بایست  و دارند نیو یاددهندگ 

 ترا کننرد ایجراد انریوه هاآن در و سازند فراه  کارکنان و اعضا برا  را مناسب یادگیر  یادده ،

 کارگیر بره با باید هاسازمان راستا، همین در .بریرند ادی یکدیرر از ه  و دهند یاد یکدیرر به ه 

 نماینرد ایجراد اهدافشران تحقرق جهرت در را مطیروب  یرادگیر  یرادده ، محیط مناسب ها مدل

 (.1397 ،نظر )

 و پویرا سیسرت  یک همانند هاسازمان همه و کندنم  فعالیت خلأ در سازمان  هیچ شک بدون

 یکردیرر برر و هسرتند متقابر   تعامی در محیط دیرر اجوا  با که دارند قرار محیط  در ارگانیک

 طوربرره بیرونرر  محرریط شرررایط بررا پاسررصرو ها سررازمان .پذیرنرردم  تررثییر و گذارنرردم  تررثییر

 اصی  مقاصد و اهداف جهت در ایربصش طوربه را سازمان و کنندم  برقرار تعام  آمیو موفقیت

 و اسرت بینر پیش غیرقابر  و پرسررعت عمیق، تحولات رهدو حاضر، عصر. کنندم  هدایت خود

 مقابیه و بین پیش در هاسازمان توانای  و هاسازمان روزافوون ها پیچیدگ  بین توازن نطود از نشان

 از اسررتفاده و محیطرر  تهدیرردات بررا مقابیرره برررا  هاسررازمان. هاسررتپیچیدگ  و تحررولات ایررن بررا
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 و دهند بهطود را خود ضعف نقاط بشناسند، را خود ها انمند تو و هاظرفیت ناگویرند ها،فرصت

 نیررو و محیطرر  هرا پویای  و تغییررر یابررت عنصرر به توجه با .ب ردازند خود قوت نقاط تقویت به

 ها سرازمان اداره دارد، وجررود حاضررر متمرردن جهرران در کره اطلاعات عصرر رقرابت  الوامرات

 مرا نیرو مردیریت حروزه در موضرو  ایرن با مقابیه برا  بنابراین، ت؛اس پیچیده بسیار امر  امروز 

 هاسرازمان که است این تفکرات  چنرین اجرا  لازمه. هستی  جدید  ها اندیشه و تفکرات شاهد

 آمراده همرواره ترا آورند عم  به خود سنت  ها آموزش و مدیریت  ها شیوه در اساس  تحولات

 خراطر همرین بره. باشرند تغییررات برا سرازگار  برا  نوین فکراتت پذیرا  و یرادده  یرادگیر ،

 و یادگیرنده سازمان دارد، مداوم سازگار  و یادگیر  بر تثکید آن در که مدیریت  نوین تفکرات

 انجرام در هابه سازمان که عامی  مؤیرترین و ترینمه  .(1398 دوست، موسو ) دارد نام یاددهنده

 انرددریافته امرروزه پیشررو و موفق ها سازمان. است یادده  و گیر یاد کند،م  کمک هافعالیت

 و فررد  ور بهره و ایربصش  کارای ، توانندم  خود مستمر بهطود و توسعه مسیر در حرکت با که

 و اسرت حاضرر عصرر در هاسرازمان تمام ضرور  عام  یادگیر  و بصشند تحقق را خود سازمان 

 اسرت دانرش گسترش و تولید مناسب محیط ایجاد عصر، این در اهسازمان اساس  وظایف از یک 

  رقطرا  هرای ها، تواناکه در ایر مهارت ی امروز با توجه به فشارها یرمتغ یطمح (.2016 ،1پیلات)

ها سرازمان  رقرابت یط. شررادهد نم  ها را به شک  سنتسازمان یریتشده، اجازه مد یجادا  فناور

 ییراتتغ ینبا ا  ها توان حرکت و همرامسازمان یشترب که اگونهبه ،تاس ییرسرعت در حال تغبه

، رسراند م یار  هایشانیتها در انجام فعالکه به سازمان  عامی ینترمه  یطشرا یندر ا .را ندارند

 (.1399 ،و همکاران  طاهر یراست )ش یادگیر و  یادده  پدیده

 از استفاده با یاددهنده و یادگیرنده بین تعام  یجادا ستا آن دنطال به تحقیق این که اصی  خلأ 

  هایسازمان امروزه واق  در .باشدم  تیچ  یاددهنده سازمان و سنره یادگیرنده سازمان ها مؤلفه

 برین اندتوانسته دیررعطارت به باشند، یاددهنده ه  و یادگیرنده ه  زمانه  طوربه که هستند موفق

 یادگیرنرده و یاددهنرده برین مناسرب تعامر  ایجراد صرورت در. نماینرد جرادای تعام  مقوله دو این

 

Pilat 1 



 1400 زمستان، 15 ه، شمارنشریه علمی مدیریت دانش سازمانی، سال چهارم 

42 

 

 

 بره توجره برودن، روزبره ایربصشر ، رقابرت، افروایش پویرای ، افوایش جمیه از موارد  به توانم 

 اشراره ...و انریوه ایجاد. هیجان و شور ایجاد دانش، توسعه به تعهد افراد، بیشتر مشارکت ها،ارزش

 (.1400، ایک  )محمد کرد

 که است این بازنده ها سازمان با برنده و پیشرو ها سازمان بین بورگ تفاوت تیچ  اعتقاد به

 و انردتنیده هر  در ناپرذیر تفکیرک طوربره رهطرر  و یرادده /یادگیر  کنندم  در  برندگان

 ورانمشرا بره یرا و انسران  منراب  حروزه کارکنان به که نیست کار انجام جنط  فعالیت یک یادده 

 همره آن در که است موفق سازمان  و هاستسازمان محور  فعالیت یادده . شود واگذار بیرون 

. است شده تعطیه سازمان روزههمه ها فعالیت در یادده /یادگیر  و هستند یاددهنده و یادگیرنده

 .کندم  مشصص را جهت و نیو کندم  باز  را معی  نقش سازمان مدیر

 تمررام در را یررادده  و یررادگیر  بتواننررد کرره ماننرردم  پایرردار هررای مانسرراز جدیررد دوران در

 فراینرد در بایرد نیرو هادانشرراه همره. کنند ایجاد تعام  دو این بین و کنند جار  خود ها فعالیت

 در یاددهنرده و یادگیرنرده تعرامی  مردل ایجراد بره توجره بنرابراین کننرد؛ توجره مسئیه این به خود

 اینکره دلیر  بره. رساند یار  خود اهداف به رسیدن برا  را هادانشراه تا است ضرور  هادانشراه

 دارا  سرازد، نهادینره خرود در را دانرش انتقال و تولید و یادده  و یادگیر  فرایند که دانشراه 

 (.1397 ،و همکاران نظر ) بود خواهد رقطا به نسطت پایدار  رقابت  ها مویت

 کمترر در یاددهنرده، و یادگیرنرده سازمان مطالعه وجود با گذشته، مطالعات ترینمه  اساس بر

 برا یاددهنرده برر یادگیرنده سازمان تثییر همچنین و یادگیرندهبر  یاددهنده سازمان تثییر به پژوهش 

 شرده پرداختره هادانشرراه در دو ایرن برین تعامر  و سازمان دو هر ها مؤلفه ها شاخص به توجه

 موردنیراز یادگیرنرده ها مؤلفره از ابعراد  چره و چقدر دانشراه، بودن هندهیادد برا  اینکه است؛

 یاددهنرده ها مؤلفره از های مؤلفره و ابعراد چره دانشرراه، برودن یادگیرنرده برا  همچنین و است

 یککدام و یادگیرندگ  بر را تثییر بیشترین سازمان دو هر ها مؤلفه از یککدام است؟ موردنیاز

 از ؟اسرت چرونره ایرگرذار  میروانو  دارنرد؟ هادانشرراه یاددهنردگ  ایجراد در را تثییر بیشترین

 .شودم  داده پاسخ هاآن به که رندحاض پژوهش اساس  سوالات



 اددهندهی-رندهیادگی یتعامل یالگو یطراح

43 

 

 

 ترثییر همچنرین و سرازمان یاددهندگ  بر بودن یادگیرنده ابعاد تثییر بررس  به پژوهش این در 

 توجه با که باشدم  یادگیرنده و یاددهنده بین تعام  ایجاد و سازمان یادگیرندگ  بر یاددهنده ابعاد

 .گرددم  بیان زیر صورتبه تحقیق اصی  سؤال فوق موارد به

 ؟باشدم  چرونه یاددهنده–یادگیرنده بین مناسب تعامی  مدل 

 :پژوهش مبانی نظری و پیشینه

 یتمرردیر و سرازمان  رفترار اسرتاد تیچر  توسرط بار اولین که است مفهوم  یاددهنده سازمان

 رهطر  چرخۀ و رهطر موترور ها کتاب در او. شرد بررده کراره ب میشریران دانشرراه انسران  منراب 

 یادگیرنده و یاددهنده تواندم  رهطر یک چرونه کرهرا  این و یاددهنرده سرازمان از روشن  تصویر

 ابتردا رهطرران آن در کره اسرت سرازمان  یاددهنرده سازمان تیچ  باور به .نمود ارائه باشد ایربصش

 یرراد طریق از و دهندم  انتقال دیرران به را هاآن س   و کنندم  ایجاد را برتر  مفاهی  و هاایده

 تربیررت را رهطررران بعررد  نسر  ها،آن برا مقابیه ها راه و تغییرات بین پیش نحوه مورد در دادن

 دیدگاه رهطران. دارد وجود بافضییت ه یادد چرخه ،یاددهنده سازمان در تیچ  اعتقاد به. کنندم 

 در قاطعیرت و هیجران  انررژ  ها،ارزش ها،ایده و دهندم  توسعه سازمان در را خود یادده  قاب 

 (.2004 ،1کاردول و تیچ ) برندم  به کار را گیر تصمی 

 و یرادده  و هسرتند یادگیرنرده و یاددهنرده همره آن در کره اسرت سازمان  یاددهنده سازمان

 ایفرا را ارشرد معیر  نقرش سرازمان رهطر. است شده نهاده بنا روزانه ها فعالیت کالطد در یادگیر 

 در دانرش و ارزشرمند ها دیردگاه و دهردم  شرک  را فرهنر  و مشصص را هاجهت او. کندم 

 یرک یرادده  یاددهنرده سرازمان در(. 1397 پیرام، نیک) شودم  سهی  دیرران با را خود دسترس

 و یرادده  مورب و افق  عمود ، صورت به سازمان سرتاسر در بیکه ،نیست پایین به بالا از فرایند

 و بروده همترا یرادگیر  و یرادده  در همره کره گیرردم  شرک  باور این و افتدم  اتفاق یادگیر 

. بریرنرد یاد همدیرر از و بدهند یاد سازمان ، مراتبسیسه در خود جایراه به توجه بدون توانندم 
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 چنران عمیر  و هوشر  نظرر از هاسرازمان و آیدم  وجود به افوای ه  دهد رخ اتفاق  چنین وقت 

 (.1396 فرخ ،) کنندم  عم  یادگیر /  یادده  ماشین یک مانند که شوندم  قدرتمند

 سررازمان اول، .اسررت توسررعه مصتیررف فراینررد دو کامرر  نتیجرره« یادگیرنررده سررازمان» اصررطلا 

 ا توسعه رویکرد این. شودم  استفاده« یافتهسازمان یادگیر » برا  که است اصطلاح  یادگیرنده

 بررا  کره اسرت توسرعه فرایند دوم،. دارد کاربرد یادگیر  و آموزش تربیت، و تعیی  آموزش، در

 حفر  سرازمان ، هویرت توسرعه بررا  اطلاعات از تواندم  سازمان یک است، اجراقاب  هاسازمان

 خلاقانه و نوآورانه توسعه داخی ، تصصص شناسای  بازاریاب ، مفید، ارتطاطات یادگیرنده، اعضا 

 (.2020 ،1آنجاریا) کند استفاده اجتماع  مدیریت وتحیی تجویه و

 دهنردم  گسرترش مسرتمر صورت به را خود ها توانای  و قابییت افراد یادگیرنده سازمان در

 ،یابنردم  رشررد تفکررر جدیررد الروهررا  هاازمانسر ایرن در. یابنرد دسرت دلصواه نتایج  بره ترا

 بریرند یاد یکردیرر با چرونه که گیرندم  فرا افراد و شودم  تروی  گروه  و جمع  ها اندیشه

 بیشتر  شان  دارا  و دارند تغییرات با مقابیه برا  بیشتر  توانرای  ها،سازمان سایر با مقایسه در و

 دارا  یادگیرنرده ها سرازمان زیرا هستند؛ پرتلاط  ها محیط در دخو توسعه و حیات ادامه برا 

 شدن تطدی  ضرورت ،بنابراین هستند. تحول و تغییر از پر ها محیط برا  مناسط  سرازمان  ساختار

 عیروم، تولیرد در هاسازمان این بودن پیشرو عیرت به( آموزش  ها سازمان) خصوص به هاسازمان

 برا کره شودم  ناش  آنجا از و است مه  بسیار یادگیرنده ها سازمان بره ر رفترا الروها  و فنون

 یافتره فوونر  هاسرازمان محریط در اطمینران عردم محیطر ، تغییرات سررعت و پیچیردگ  افروایش

 ارائره نظرانصراحب توسرط یادگیرنرده سرازمان هرا ویژگ  مرورد در مصتیفر  ها نظریره .است

 در مردیریت دانشرراهیان و دانشمندان توسط وسیع  طوربه سنره مدل ،وجودبااین. است گردیده

 فرمران پرن  یادگیرنرده سرازمان ایجراد بررا  سنره(. 1393 پاشو ،) است شده پذیرفته دنیا سراسر

 را سیسرتم  نرررش و تیمر  یرادگیر  مشرتر ، اندازچشر  ذهن ، ها مدل فرد ، قابییت شام 

 (.سنره) شوند دیده واحد ک  کی صورت به باید که داندم  ضرور 
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 و نیسرت امرروز  محریط در هاسرازمان حیرات ادامه برا  کاف   عامی یادگیرنده سازمان فقط

 بایرد یادگیرنده هر و شوند تطدی  نیو یاددهنده سازمان به باید دارند و یاددهندگ  به نیاز هاسازمان

 سره  اطلاعرات تطرادل در شرارکتم بررا  کره گیررد قررار مروقعیت  در کنرد و ایفرا را رهطر نقش

 در تجربیرات و اطلاعات تسهی  زمینه باید(. 2017 ،1رزوالنت  و پیترو د ) باشد داشته توجه قاب 

 (.2016 ،2توماس) شود یادده  و یادگیر  درگیر سازمان و شود فراه  هاسازمان

 سیسرت  رد اصرلا  هرگونره اسرت و مهمر  و حسراس بسریار امرر یرادگیر ، و یادده  فرایند

 و هدفمنرد و عیمر  صرورت بره باید یاددهنده و یادگیرنده تعام  ایجاد برا  تصمیم  یا آموزش 

 وضرعیت صرورت ایرن غیرر در شرود، حمایرت سرازمان همران سطح بالاترین نظرانصاحب توسط

 (.2016 ،3بیتادزه) شودم  ایجاد یادگیر  و یادده  فرایند تمام در نامتعادل  و ناپایدار

 انریروه و سازند فراه  دانشراه در را مناسط  یادگیر  و یادده  محیط باید هادانشراه مدیران

 برا بایرد هادانشرراه. گیررد قررار موردتوجره یرادده  و یرادگیر  فراینرد تا کنند ایجاد ه  را لازم

 خرود اهرداف تحقق جهت در را مطیوب  یادگیر  و یادده  محیط مناسب، ها مدل کارگیر به

 (.1387 زار ،) دهند قرار اولویت در را بافضییت یادده  چرخه و آورند وجود به

 پژوهش پیشینه

 در یاددهنرده سرازمان ها مؤلفره کاربسرت میروان بررس » عنوان با پژوهش  در( 1387) زار 

 از الرروی  «مناسرب الررو  یرک ارائره منظوربره تیچر  نظریه اساس بر کشور دولت  ها دانشراه

 هراآن شردهارائه الررو  در. کردنرد طراحر  کشور دولت  ها دانشراه برا  را دهیاددهن دانشراه

 ،(یادگیرنردگان و یاددهنردگان) دانشرراه اعضرا  تیچر ، یاددهنرده سرازمان ها مؤلفره بر علاوه

 ذهنر  الررو  متقابر ، یادگیر  زمینه ساز فراه  متقاب ، یادگیر  در دانشراه اعضا  مشارکت
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 عنوانبه یادگیر  و یادده  ارزش ساز نهادینه و ارتطاط  زیرساخت رهطر، ن ذه الرو  دانشراه،

 .اندشده معرف  یاددهنده دانشراه ها مؤلفه

 و یاددهنرده سرازمان ها مؤلفره حاکمیرت میروان تحیی » عنوان با پژوهش  در( 1392) فلاح 

 سرازمان که یافت دست تیجهن این به« اصفهان گاز شرکت در هاآن بین رابطه و یادگیرنده سازمان

 .دارد معنادار و مثطت تثییر یادگیرنده سازمان بر یاددهنده

 یاددهنرده سرازمان ها مؤلفره کاربست میوان» عنوان با پژوهش  در( 1393) همکاران و مطیط 

 میوان «تیچ  نظریه اساس بر تهران شهر دولت  ها دانشراه مرکو  ها کتابصانه در مدیران توسط

 را یاددهنده سازمان ها مؤلفه به تهران شهر دولت  ها دانشراه مرکو  ها کتابصانه دیرانم توجه

 .دادند قرار موردبررس 

 ها مؤلفره اساس بر یاددهنده سازمان ابعاد تحقق بررس » عنوان با پژوهش  در( 1391) آباد 

 رهطر  ها مؤلفه بین که یدرس نتیجه این به «ارومیه دانشراه کارمندان دیدگاه از گراتحول رهطر 

 .دارد وجود رابطه جداگانه طوربه یاددهنده سازمان ها مؤلفه با گراتحول

 یاددهنده سازمان و هوشمند رهطر  رابطه» عنوان با در تحقیق ( 1393) ه یال فض  و طاووس 

 ددهنردهیا سرازمان و هوشرمند رهطرر  بین که رسیدند نتیجه این به «ق  استان وپرورشآموزش در

 .یابدم  ارتقا نیو یاددهنده سازمان وضعیت هوشمند، رهطر  افوایش با و دارد وجود رابطه

 در نرو رهیرافت : یاددهنرده سرازمان» عنروان برا پژوهشر  در( 1393) پاشو  و سیطان احمرد 

 مانسراز با یاددهنده سازمان ها مؤلفه تمام  که رسیدند نتیجه این به «یادگیرنده سازمان بین پیش

 . دارند رابطه یادگیرنده

 هروش و اجتمراع  هروش برین رابطره بررسر » عنروان با تحقیق در ( 1393) و شعطان  نصیر 

 کره دادند نشان «همدان استان جوانان و ورزش ک  اداره در یاددهنده سازمان کاربست با فرهنر 

 جوانران و ورزش کر  اداره در یاددهنرده سازمان کاربست با فرهنر  هوش و اجتماع  هوش بین

 د.دار وجود رابطه همدان استان

 ها دانشرراه در تیچر  مردل کاربسرت» عنروان برا پژوهش  در (1394) زاده شکارچ  و زار 
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 تطردی  بررا  زیراد  اهمیرت هادانشراه عیم  هیئت اعضا  که رسیدند نتیجه این به« ایران دولت 

 انرژ  و هاارزش ،هاایده یادده ، قاب  دیدگاه عناصر و هستند قائ  یاددهنده سازمان به هادانشراه

 . دانستند لازم زمینه این در را هیجان 

 بررر یاددهنررده سررازمان ها مؤلفرره ایرررات» عنرروان بررا تحقیقرر ( 2013) و همکرراران عطررافر

 روانر  توانمندسراز  برر یاددهنده سازمان عناصر ایرات شناسای  به «کارکنان روان  توانمندساز 

 دیردگاه بافضرییت، یرادده  چرخره که گرفتند نتیجه و پرداختند اصفهان گاز شرکت در کارکنان

 کارکنان روان  توانمندساز  بر دار معن  طور به گیر تصمی  در قاطعیت و هاایده یادده ، قاب 

 .دارند تثییر

 در یاددهنده سازمان ها مؤلفه بند اولویت و شناسای » عنوان تحت تحقیق در( 1397) نظر 

 ها مؤلفره بنرد اولویت و شناسای  و تحقیق از حاص  نتای  که کردند بیان «خمین  امام دانشراه

 ایرن کاربسرت برا ترا کنردم  کمرک کشور عال  آموزش نظام به ،هادانشراه در یاددهنده سازمان

 هاشراهدان در را یادگیر  و یادده  فرهن  مناسب، سازوکارها  و تدابیر ارائه طریق از و هایافته

 و بروده سرازمان  و فررد  هرا توانای  بهطرود درصردد کره هادانشرراه مردیران به و ساخته نهادینه

 .رساندم  یار  هستند هادانشراه در کار  ها گروه و هاگروه شکوفای  و رشد به مندعلاقه

 دیردگاه هراآن. اندکرده ارائه را یاددهنده سازمان نظریه کتابشان، در( 2004) کاردول و تیچ 

ها  مؤلفره عنوانبره را گیر تصرمی  در قاطعیرت و هیجان  انرژ  ها،ارزش ها،ایده یادده ، قاب 

 در تیچر  الررو  یاددهنرده، سازمان برا  شدهارائه الرو  دو از. اندبرده به کار یاددهنده سازمان

 .نیسرت پرذیرامکان کشرور داخر  دولت  بصش به آن کام  و عین  تططیق و بوده متفاوت  فرهن 

 برین معنرادار  و مثطت همطستر  که داد نشان شد انجام( 2016) 1تاس  یافن  توسط که تحقیق 

 داخیر  بازاریراب  و دارد وجرود سازمان  تعهد و داخی  بازاریاب  ،«یادگیرنده سازمان» یک وجود

 .وجود دارد سازمان  تعهد و یادگیرنده سازمان یک ایجاد بین ا واسطه

 تعهرد برر مسرتقیم  ترثییر یادگیرنرده سرازمان کره گرفتنرد نتیجره( 2018) 2اردهرارن و ا وین 

 

Yafang Tasi 1 
Ardharnand  Vinai 1 



 1400 زمستان، 15 ه، شمارنشریه علمی مدیریت دانش سازمانی، سال چهارم 

48 

 

 

 کره داد نشران سراختار  معرادلات مدل. دارد تحقیقات   هاسازمان در عمییات  نتای  و کارمندان

تررثییر  کارکنرران تعهررد و عمییررات  نتررای  بررر توجه قابرر  طوربرره یادگیرنررده سررازمان یرررمتغ هفررت

 .ندارد عمیکرد یا عمییات  نتای  رو  مستقیم  نتیجه هیچ تعهد حال،بااین. گذارندم 

 طوربره اخیرر ها سال در هند کشور ها دانشراه که دادند نشان تحقیق  در( 2019) 1وادهت

 هافرصرت از اسرتفاده و مشرکلات حر  بررا  یاددهنرده و یادگیرنرده سرازمان مدل از توجه قاب 

 .کردند استفاده

 ایجراد بررا  دانرش مردیریت: منفر  آنتروپر » عنروان برا ا مقاله در( 2020) 2نجاریاا کاشال 

 در مهمر  نقرش دانرش مردیریت منف ، آنتروپ  از استفاده با که کردند عنوان «یادگیرنده سازمان

 دانرش، مدیریت از متعدد  ها جنطه مطالعه این در. دارد یادگیرنده سازمان در یک گیر تصمی 

 گرفته قرار بررس  مورد ترکیط  صورت به یادگیرنده سازمان و گیر تصمی  ازمان ،س ها سیست 

 .است

  رندگیادگی ایرات. 1 جدول

 یادگیرندگی اثرات سال نویسنده ردیف

1 
 موسوی

 دوست
1398 

ی هامدلاستفاده از  و یشتربپذیری پذیری و انطباقباعث انعطاف

 شود.پیچیده محیطی میها در برخورد با تحولات ذهنی در سازمان

 1397 نظری 2
یری فرایند یادگیری کارگبهو ارتقا و  رشد قابلیت فردی باعث

 شود.خلاق در کلیه سطوح سازمان می

 1990 سنگه 3
تر از رقبا و بهبود عملکرد یعسرساز یادگیری و آموزش ینهزم

 گردد.سازمان می

 1393 پاشوی 4
گروهی سازمانی و توانایی  باعث تسهیل فرایند یادگیری فردی و

 شود.اخذ بازخورد آن می

 1387 زارع 5
سازمان یادگیرنده باعث تقویت آرمان شخصی افراد در راستای 

 گردد.آرمان سازمان می
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 یادگیرندگی اثرات سال نویسنده ردیف

 1399 شیر طاهری 6
سازی قوی ها و تیمگیرییمتصمباعث مشارکت داوطلبانه افراد در 

 ردد.گهای گروهی میو نقش فعال اعضا در فعالیت

 1400 محمدی کیا 7
عملی و تفکر خلاق و  و یعلمهای باعث رشد و توسعه مهارت

 شود.یمتقویت نگرش سیستمی 

 1392 فلاحی 8
ایجاد آرمان مشترک در بین همه افراد سازمان و تشکیل باعث 

 .شودمی یررسمیغهای گرو

 

  اددهندگی. ایرات 2 جدول

 یاددهندگی اثرات سال نویسنده ردیف

 1397 نظری 1
از  حمایت وباعث افزایش تعهد رهبران سازمان به فرایند یاددهی 

 .شودو توجه به آن در تمام سطوح سازمانی می هاایده

 1387 زارع 2

های افزایش مشارکت و نقش فعال مدیران در حمایت از ایده

ها از اثرات سازمان یاددهنده اهمیت دادن به این ایده و جدید

 است.

 1397 یپاشو 3
ملاک قرار دادن  و افکارو اهمیت نهادن به تنوع  هاارزش توجه به

 شود.ها در سازمان میها و توجه به ارزششایستگی

 1387 شیر طاهری 4

گیری و درگیر کردن فراهم آوردن اطلاعات لازم برای تصمیمدر 

مرتبط، به افراد در شرایط  هایگیریتصمیمافراد سازمان در 

 کند.گیری کمک مینی در تصمیمسخت و بحرا

 1391 آبادی  5

باعث توجه بیشتر به فرایند تعاملی یادگیری و یاددهی و ایجاد 

 و گردددر سازمان می شور و شوق و انگیزه و انرژی هیجانی

 گردد.باعث افزایش اشتیاق به یادگیری و یاددهی در محیط کار می

6 
شیر طاهری و 

 همکاران
1399 

با استفاده از  وکارکسبو رشد موفقیت در فرایند افزایش باعث 

سازمان یاددهنده و خلق ارزش پایدار و افزایش توان رقابت در 

 .شودسازمان نسبت به رقبا می
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 تحقیق سؤالات

 یاددهنردگ  گیر انردازه برا مررتطط سرؤالاتبراساس مرور ادبیات نظر  و پیشرینه پرژوهش، 

 :عطارتند از یادگیرنده ها مؤلفه از استفاده با سازمان

  دارد؟ تثییر یاددهندگ  بر فرد  ها قابییت میوان چه تا 

 دارد؟ تثییر یاددهندگ  بر مشتر  آرمان میوان چه تا 

 دارد؟ تثییر یاددهندگ  بر سیستم  نررش میوان چه تا 

 دارد؟ تثییر یاددهندگ  بر تیم  یادگیر  میوان چه تا 

 دارد؟ تثییر ددهندگ یا بر ذهن  ها مدل میوان چه تا 

 یاددهنرده ها مؤلفره از استفاده با سازمان یادگیرندگ  گیر اندازه با مرتطط سؤالاتهمچنین 

 :عطارتند از

 دارد؟ تثییر یادگیرندگ  بر هاایده میوان چه تا 

 دارد؟ تثییر یادگیرندگ  بر هاارزش میوان چه تا 

  دارد؟ رتثیی یادگیرندگ  بر هیجان  انرژ  میوان چه تا 

 دارد؟ تثییر یادگیرندگ  بر یادده  قاب  دیدگاه میوان چه تا 

 دارد؟ تثییر یادگیرندگ  بر گیر تصمی  در قاطعیت میوان چه تا 

 :پژوهش شناسیروش

 مردیریت دکتر  مدر  دارا  دانشراه  خطرگان از نفر 12 شام  پژوهش ایننمونه آمار  

 انتصراب هدفمند قضاوت  گیر نمونه روش به که بودند یادگیرنده و هندهیادد ها مقوله با آشنا و

 هفرت روش از استفاده با و بودند فعالیت به مشغول هادانشراه در مصاحطه انجام زمان در که شدند

 یاددهنده و یادگیرنده سازمان دو هر ها مؤلفه با مرتطط مفاهی  و باز کدگذار  کلایو  ا مرحیه

 .دشدن
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 یاددهنده ها سازمان ها ویژگ  مضمون و هامقوله مفاهی ،. 3 جدول

 یا طبقه
 مضمون

 اصلی

 یا مقوله
 فرعی مضمون

 معنادار هايگزاره با مرتبط مفاهیم
 تعداد
 گزاره

 معنادار

سازمان 

 یاددهنده

 قابل دیدگاه

 یاددهی

 عنوانبه شخصی اهدیدگ ،(10) انتقال تجربیات و دانش بیان

 فرایند ایجاد ،(11) لتیبافض یاددهی چرخه (،9) رهبر

  یاددهی و یادگیری (،9) دانش توسعه به تعهد ،(10) تعاملی

 تمام در یاددهی و یادگیری هب توجهو   (11) غیررسمی

 (8) دانشگاه سطوح

68 

 هاایده

 ارائه به قیو تشو دهیا دیتول ،(10) یلاص دهیا انیب در وضوح

 هاآن یاجرا به قیتشو و خلاق هایدهیا خلق ،(11) دهیا

 و هادهیا ارائه در رانیمد فعال کتاشترا ،(8) رقبا از ترعیسر

 ،(11اهداف ) به دنیرس یبرا یهایطرح نیتدو

40 

 هاارزش

 اهداف با هاارزش تناسب ،(11) هاارزش بیان در وضوح

 دهیدیا ارزش بر تاکید ،(7) هاارزش رفتاری الگوی ،(12)

 تاکید ،(12) سازمان در پیشرفت معیار عنوانبه یادگیری

 هاآن از کافی حمایت و سازمان در هاارزش بر رهبران

 و (12) متقابل احترام و یکدیگر به شدن قائل ارزش ،(10)

 (11) افکار تنوع به نهادن ارزش

75 

 در قاطعیت

 یریگمیتصم

 شجاعت (،10) جسارت ،(10) گیریتصمیم در بودن قاطع

 (،8) رای ثبات (،12) گیریتصمیم توان (،11) حقیقت بیان

 (،12) داشتن نفساعتمادبه (،11) هدف به داشتن اعتقاد

 بحرانی و سخت شرایط در گیریتصمیم افراد در به کمک

 گرفتن عهده بر (،8) واقعیت با مواجهه توانایی (،10)

 برای لازم اطلاعات آوردن فراهم (،7) تصمیمات مسئولیت

 و ذینفع افراد کردن درگیر و (12) قاطع گیریتصمیم

 (12) مرتبط هایگیریتصمیم در مندعلاقه

123 
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 یا طبقه
 مضمون

 اصلی

 یا مقوله
 فرعی مضمون

 معنادار هايگزاره با مرتبط مفاهیم
 تعداد
 گزاره

 معنادار

سازمان 

 یاددهنده
 هیجانی انرژی

 احساس ،(11) بخشالهام رسالت ،(11) شوق و شور ایجاد

 کار یهروح ،(12) بخشزهیانگ اهداف ،(10) فوری نیاز

 ،(12) هیجانی هوش ،(12) نفساعتمادبه ایجاد ،(11) تیمی

 دیگران احساسات شناخت ،(10) دخو احساسات شناخت

 ،(10) انگیزه ایجاد توانایی ،(11) مثبت انرژی ،(12)

 چالشی هدف داشتن و (11) نظرات بیان در راحتی احساس

(12) 

146 

 

 یادگیرنده ها سازمان ها ویژگ  مضمون و هامقوله مفاهی ،. 4 جدول

 یا طبقه
 مضمون

 اصلی

 یا مقوله
 مضمون

 فرعی
 معنادار هايگزاره با مرتبط مفاهیم

 تعداد
 گزاره

 معنادار

 سازمان

 یادگیرنده

 فردی تسلط

 توسعه ،(10) مستمر یادگیری و بهبود ،(11) شخصی رشد

 ،(12) خلاق کشش ،(12) تغییرات پذیرش ،(10) هامهارت

 (9) عملی ایهمهارت یارتقاو  (11) خلاق تفکر

75 

 ذهنی هایمدل

 و حرف همسویی ،(10) تفحص ومداقه  ،(10) ذهنی تفکرات

 ،(11) جدید هایایده از استفاده برای تلاش ،(9) عمل

 (8) فرد خود توسط ذهنی مدل ساخت و (8) سازیمدل

56 

 اندازچشم

 مشترک

 ،(10) شخصی آرمان قویتت ،(12) اندازچشم بودن شفاف

 ،(10) تعهد احساس ،(11) اندازچشم در دخالت احساس

 آرمان تقویت ،(11) همدلی و وحدت ،(9) تعلق احساس

 دیدگاه ایجاد ،(10) سازمان آرمان راستای در افراد شخصی

 در افراد مشارکت و (10) سازمان افراد همه بین در مشترک

 (9) هافرایند

92 
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 یا طبقه
 مضمون

 اصلی

 یا مقوله
 مضمون

 فرعی
 معنادار هايگزاره با مرتبط مفاهیم

 تعداد
 گزاره

 معنادار

 سازمان

 یادگیرنده

 نگرش

 سیستمی

 سازمان رابطه (11) سازمان کل درک ،(12) مسائل یابیریشه

 (12)بازخورد و (8) محیط با
43 

 تیمی یادگیری

 یاعضا نقش ،(10) هماهنگ و نو اقدامی ،(11) گروهی تفکر

 پذیرش ،(7) مصاحبه و وگوگفت ،(9) هاتیم سایر در تیم

 هایجنبه از افراد ارزیابی ،(12) بازخورد ،(7) انتقادات

 سازیتیم و ،(12) غیررسمی گروه تشکیل ،(10) مختلف

(12) 

90 

 

 در مشرابه کردها  س   و استصراج باز کدها  و بررس  جوئیات با متون ابتدا ،فرایند این در

 تعرداد ،مترون از طورکی به .است گرفته قرار اصی  ططقات در مشابه ها مقوله س   و مقوله یک

 ططقره دو و مقوله 10 قالب در اشتراکات وجوه به توجه با و استصراج پیام 808 تعداد و مصاحطه 12

 است. گرفته قرار

 
 یادگیرنده و یاددهنده مفهوم  مدل. 1 نمودار
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گویره  50با  محقق ساختهها  پژوهش با استفاده از پرسشنامه و داده اطلاعات در بصش کم ،

پرسشرنامه تردوین شرده برین و مقیاس پیوستار  گردآور  شرده اسرت.  و بر اساس طیف لیکرت

توجره بره اهرداف و  برا شرد. آور جم فقره  200ه  توزی  گردید که از این تعداد اساتید دانشرا

سراز  مردل کراربرد ایرن پرژوهش، وتحیی تجویرهترین روش بررا  گیر ، مناسربماهیت انردازه

معررادلات سرراختار  بصررش  سرراز هررا  اصرری  مرردلیکرر  از بصشمعررادلات سرراختار  اسررت. 

ها  ها اسرت. در ادامره بره شراخصها برا سرازهبط بین گویرهگیر  است که در ارتطاط با روااندازه

هرا  ویژگر  وتحیی تجویرهها به مصتیف اعتطار و روای  مدل اشاره شده و با استناد به این شاخص

 ها پرداخته شده است.ها در سنجش سازهسنجش و درجه صحت و دقت آن

 70/0ترر از مقردار بورگ مردل ضرایب آلفا  کرونطاخ و ضرایب ترکیط  برا  هر شش سازه

نشران داده شرده  5ططق جدول شرماره  که ها پشتیطان  کردهاست که از اعتطار همسان  درون  سازه

 است.

 ترکیط  کرونطاخ، آلفا  اساس بر پژوهش تایید  عامی  تحیی  ها سازه پایای . 5 جدول

 گویه تعداد پژوهش هايسازه
 درونی همسانی اعتبار

 تركیبی كرونباخ

Tem 4 737/0 786/0 

Att 4 799/0 870/0 

Vis 5 774/0 847/0 

Men 4 889/0 923/0 

ind 5 791/0 858/0 

ide 4 908/0 937/0 

emo 7 943/0 954/0 

per 6 932/0 947/0 

dec 7 906/0 925/0 

val 4 880/0 918/0 
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 :پژوهش هاییافته

 یادگیرندگی تبیین و اول مدل نتایج

 اسراس برر مردل نترای . اسرت شرده سنجش گویه ودوبیست و سازه پن  ریقط از یادگیرندگ 

 قررار قضراوت مرورد برازنردگ  ها شراخص و سراختار  گیر ،انردازه بصش نتای  ها شاخص

 .است گرفته

 در آن ها شراخص و دارد اختصراص مدل در آزمون مورد مسیرها  به مدل ساختار  بصش

 پرن  مردل ایرن در. اسرت وابسته سازه بین پیش در مدل نمند توا مورد در جوئ  مربعات کمترین

 .است شده آزمون مسیر

 آمار  آزمون و یادگیرنده سازمان مدل زا درون بر زابرون ها سازه تثییر ضرایب. 6 جدول

 تشخیص ضریب تأثیر ضریب آزمون نتایج مدل در هاسازه مسیر
 و اهمیت ضرایب

 افزونگی

زه اثرگذار سازه
سا

 
اثر

ذیر
پ

 

ب
ضری

ثیر 
تأ

اي 
خط

رد 
آو

بر
 

ره
آما

نی 
حرا

ب
دله 

معا
 

زه
سا

ب 
ضری

ت 
می

اه
ب 

ضری
گی 

زون
اف

 

 val هاارزش

ده
یرن

دگ
 یا

ان
زم

سا
 

271/0 020/0 751/13 

370/0 

168/0 121/1 

285/0 

 dec 225/0 020/0 501/11 117/0 934/0 گیریقاطعیت در تصمیم

 per 234/0 018/0 375/13 126/0 970/0 دیدگاه قابل یاددهی

 emo 238/0 023/0 370/10 130/0 985/0 انرژی هیجانی

 ide 236/0 018/0 340/13 129/0 979/0 هاایده

 

 مقردار بره آزمرون آمراره و 271/0 مقردار بره یادگیرنرده سازمان بر هاارزش سازه تثییر ضریب

 سرطح در حرداق  58/2 حرانر ب مقردار از آزمون آماره بودن تربورگ به توجه با و است 751/13

 .است شده پشتیطان  یادگیرنده سازمان بر هاارزش سازه معنادار و مستقی  تاییر از اطمینان 99%

 آمراره و 225/0 مقردار بره یادگیرنرده سرازمان برر گیر تصرمی  در قاطعیت سازه تثییر ضریب

 حرداق  58/2 بحرانر  قردارم از آزمون آماره تربورگ به توجه با و است 501/11 مقدار به آزمون
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 سررازمان بررر گیر تصررمی  در قاطعیررت سررازه معنررادار و مسررتقی  ترراییر از اطمینرران %99 سررطح در

 .است شده پشتیطان  یادگیرنده

 به آزمون آماره و 234/0 مقدار به یادگیرنده سازمان بر یادده  قاب  دیدگاه سازه تثییر ضریب

 سرطح در حرداق  58/2 بحرانر  مقدار از آزمون آماره تربورگ به توجه با و است 375/13 مقدار

 پشرتیطان  یادگیرنرده سرازمان برر یرادده  قاب  دیدگاه سازه معنادار و مستقی  تاییر از اطمینان 99%

 آزمرون آمراره و 238/0 مقدار به یادگیرنده سازمان بر هیجان  انرژ  سازه تثییر ضریب. است شده

 سطح در حداق  58/2 بحران  مقدار از آزمون آماره تربورگ هب توجه با و است 370/10 مقدار به

 شرده پشرتیطان  یادگیرنرده سرازمان برر هیجران  انررژ  سازه معنادار و مستقی  تاییر از اطمینان 99%

 .است

 مقردار بره آزمرون آمراره و 236/0 مقردار بره یادگیرنرده سرازمان برر هاایده سازه تثییر ضریب

 %99 سرطح در حرداق  58/2 بحرانر  مقردار از آزمرون آماره تربورگ به توجه با و است 340/13

 است. شده پشتیطان  یادگیرنده سازمان بر هاایده سازه معنادار و مستقی  ییرثت از اطمینان

 تشرصیص ضریب .است تشصیص ضریب یک دارا  نتیجه در و وابسته سازه یک دارا  مدل 

 ایرگرذار ها سازه یا سازه با مرتطط ایرپذیر سازه در تتغییرا از مقدار چه که است این دهندهنشان

 آن پذیر تطیین دهندهنشان و 670/0 مقدار به یادگیرنده سازمان سازه برا  تشصیص ضریب. است

 و هیجران  انررژ  یرادده ، قابر  دیردگاه ،گیر تصرمی  در قاطعیت ها،ارزش سازۀ پن  وسییه به

 مقردار بره هیجران  انررژ  ،168/0 مقردار بره هراارزش برا   سه بالاترین ترتیب به و است هاایده

 در قاطعیررت سررازه و 126/0 مقرردار برره یررادده  قابرر  دیرردگاه ،129/0 مقرردار برره هاایررده ،130/0

 .دارد اختصاص 117/0 مقدار به گیر تصمی 

 برالا  مقردار کره اسرت 285/0 مقدار به گیرنده سازمان سازه بین پیش برا  افوونر  شاخص

 و 15/0 ،02/0 مقرادیر و اسرت کردن بین پیش در ساختار  مدل مطیوب توانای  دهندهنشان رصف

 دهندم  ارائه را ساختار  مدل کردن بین پیش بودن قو  و متوسط ضعیف، میوان ترتیب به 35/0
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 ایرن مقردار مردل، ایرن متغیرهرا  بررا  کره دهدم  نشان شاخص این از آمده دست به مقدار که

 .است متوسط الا ب شاخص،
 

 
 یادگیرنده مدل زا درون بر زابرون ها سازه تثییر ضرایب. 2 نمودار

 

 یاددهنده سازمان تبیین و دوم مدل نتایج

 برر مردل نترای . اسرت شرده سنجش گویه وهشتبیست و سازه پن  طریق از یاددهنده سازمان

 قرار قضاوت مورد برازندگ   هاشاخص و ساختار  گیر ،اندازه بصشنتای  ها شاخص اساس

 .است گرفته

 مربعرات کمتررین در آن ها شاخص و دارد اختصاص مسیرها آزمون به مدل ساختار  بصش

 شرده آزمرون مسیر پن  مدل این در. است وابسته سازه بین پیش در مدل توانمند  مورد در جوئ 

 .است
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 آمار  آزمون و یاددهنده سازمان مدل  زادرون بر زابرون ها سازه تثییر ضرایب. 7 جدول

 تشخیص ضریب تأثیر ضریب آزمون نتایج مدل در هاسازه مسیر
 و اهمیت ضرایب

 افزونگی

 اثرگذار سازه

زه
سا

 
ذیر

ثرپ
ا

 

ب
ضری

 
ثیر

تأ
 

اي
خط

رد 
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دله
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زه
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ب 
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 ind تسلط فردی

ده
دهن

یاد
ن 

زما
سا

 

247/0 017/0 872/14 

683/0 

138/0 005/1 

309/0 

 men 219/0 018/0 379/12 108/0 889/0 های ذهنیمدل

انداز چشم

 مشترک
vis 230/0 017/0 257/13 120/0 937/0 

 att 286/0 018/0 718/15 185/0 164/1 نگرش سیستمی

 tem 242/0 021/0 623/11 132/0 984/0 تیمی یادگیری

 

 مقردار بره آزمرون آماره و 247/0 مقدار به یاددهنده سازمان بر فرد  تسیط زهسا تثییر ضریب

 %99 سطح در حداق  58/2 بحران  مقدار از آزمون آماره بودن تربورگ به توجه با و است 87/14

 .است شده پشتیطان  یاددهنده سازمان بر فرد  تسیط سازه معنادار و مستقی  تاییر از اطمینان

 مقدار به آزمون آماره و 219/0 مقدار به یاددهنده سازمان بر ذهن  ها مدل هساز تثییر ضریب

 سرطح در حرداق  58/2 بحرانر  مقردار از آزمون آماره بودن تربورگ به توجه با و است 379/12

 .است شده پشتیطان  یاددهنده سازمان بر ذهن  ها مدل سازه معنادار و مستقی  تاییر از اطمینان 99%

 بره آزمرون آمراره و 230/0 مقدار به یاددهنده سازمان بر مشتر  اندازچش  سازه یرتثی ضریب

 در حرداق  58/2 بحرانر  مقردار از آزمرون آماره بودن تربورگ به توجه با و است 257/13 مقدار

 پشرتیطان  یاددهنده سازمان بر مشتر  اندازچش  سازه معنادار و مستقی  تاییر از اطمینان %99 سطح

 .ستا شده

 بره آزمرون آمراره و 2866/0 مقردار بره یاددهنده سازمان بر سیستم  نررش سازه تثییر ضریب

 در حرداق  58/2 بحرانر  مقردار از آزمرون آماره بودن تربورگ به توجه با و است 718/15 مقدار

 پشرتیطان  یاددهنرده سرازمان برر سیسرتم  نررش سازه معنادار و مستقی  تاییر از اطمینان %99 سطح
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 .است شده

 مقدار به آزمون آماره و 242/0 مقدار به یاددهنده سازمان بر تیم  یادگیر  سازه تثییر ضریب

 سرطح در حرداق  58/2 بحرانر  مقردار از آزمون آماره بودن تربورگ به توجه با و است 623/11

 .است شده یطان پشت یاددهنده سازمان بر تیم  یادگیر  سازه معنادار و مستقی  تاییر از اطمینان 99%

 تشرصیص ضرریب. است تشصیص ضریب یک دارا  نتیجه در و وابسته سازه یک دارا  مدل

 تسیط ۀساز پن  وسییه به آن پذیر تطیین دهندهنشان و 683/0 مقدار به یاددهنده سازمان سازه برا 

 بترتیر بره و اسرت تیمر  یادگیر  و سیستم  نررش مشتر ، اندازچش  ذهن ، ها مدل فرد ،

 به تیم  یادگیر  ،18/0 مقدار به فرد  تسیط ،185/0 مقدار به سیستم  نررش برا  سه  بالاترین

 108/0 مقرردار برره ذهنرر  ها مرردل سررازه و 120/0 مقرردار برره مشررتر  اندازچشرر  ،132/0 مقرردار

 .دارد اختصاص

 صرفر  بالا مقدار که است 309/0 مقدار به یاددهنده سازمان بین پیش برا  افوونر  شاخص

 35/0 و 15/0 ،02/0 مقرادیر و است کردن بین پیش در ساختار  مدل مطیوب توانای  دهنده نشان

 کره دهنردم  ارائره را ساختار  مدل کردن بین پیش بودن قو  و متوسط ضعیف، میوان ترتیب به

 ص،شاخ این مقدار مدل، این متغیرها  برا  که دهدم  نشان شاخص این از آمده دست به مقدار

 .است متوسط بالا 

 
 یاددهنده مدل زا درون بر زابرون ها سازه تثییر ضرایب. 3 نمودار
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 نهرای  مردل ،یاددهنردگ  و یادگیرنردگ  برر مرویر ابعراد گیر انردازه بره توجره با ،نهایت در
 از حاصر  یاددهنرده و یادگیرنده بین مناسب تعامی  مدل دهندهنشان که گردید استصراج پژوهش

 .است شده داده نشان 4 نمودار در که باشدم  پژوهش این

 
 پژوهش نهای  مدل. 4 نمودار

 و پیشنهادها: گیرینتیجه

 فرهنرر ، فنراور ، عیمر ، هرا چالش برا یرؤمر رویراروی  برا  هاسازمان امروز ، دنیا  در

. انرردنیافته یرادده  و یرادگیر  از کارآمردتر و ترموجره و ترمناسرب روشر  ،اخلاقر  و اجتمراع 

 را لازم ایربصشر  هر  برودن یاددهنرده تنها و نیست کاف  اما دارد اهمیت سازمان بودن یادگیرنده

 بررسر  بره سراختار  ساز مدل روش از استفاده با پژوهش این در اساس، این بر. داشت نصواهد

 الؤسر این به و شد پرداخته دانشراه  نظام در هاسازمان یاددهندگ  و گ یادگیرند تعامی  ایرات

 و ستا تثییرگذار یاددهنده ها مؤلفه میوان چه تا سازمان بودن یادگیرنده برا  که شد داده پاسخ

 .بود یادگیرنده باید میوان چه تا سازمان یاددهندگ  برا 

  کیف  بصش در. است گرفته انجام ترکیط  روش بر اساس پژوهش این شد گفته که طورهمان



 اددهندهی-رندهیادگی یتعامل یالگو یطراح

61 

 

 

 تیمر  یرادگیر  و سیسرتم  نرررش مشرتر ، اندازچش  ذهن ، ا همدل فرد ، تسیط  هامؤلفه

 در قاطعیررت هررا،ارزش ها،ایررده یررادده ، قابرر  دیرردگاه  هامؤلفرره و یادگیرنررده سررازمان برررا 

 .است شده استصراج و شناسای  یاددهنده سازمان برا  هیجان  انرژ  و گیر تصمی 

 اعضرا  از نفرر 200 تعرداد از( گویره 50) پرسشنامه کاربرد با موردنیاز شواهد کم  بصش در

 شرده اعتطارسرنج  بره اقردام تاییرد  عرامی  تحیی  کارگیر به با و شده گردآور  آمار  جامعه

 برر یادگیرنرده دانشراه ها مؤلفه ییرثت محور واریان  ساختار  یاب معادله مدل دو با س  . است

 بره نترای  اسراس بر. است شده یاب مدل یادگیرنده بر یاددهنده دانشراه ها مؤلفه ییرثت و یاددهنده

 .است شده مشصص پژوهش ها الؤس پاسخ آمده دست

 مربعات کمترین رویکرد با ساختار  معادلات یاب مدل اول مدل و کم  بصش نتای  اساس بر

 شرده تائیرد مثطرت صورتهب یادگیرنده بر یاددهنده  هاسازمان مؤلفه پن  هر تثییر ضرایب جوئ ،

 به ضریب بالاترین و شودم  یادگیرندگ  در مثطت تثییر موجب یاددهنده ها مؤلفه بنابراین. است

 در قاطعیررت و یررادده  قابرر  دیرردگاه ها،ایررده هیجرران ، انرررژ  هررا،ارزش ها مؤلفرره برره ترتیررب

 برا هیجران  انررژ  و اهرارزش بره توجه شده، گردآور  شواهد ططق لذا ؛دارد تعیق گیر تصمی 

 برا کره داشرت خواهرد را نتیجره بیشرترین هادانشرراه در یاددهندگ  بر هاآن تثییر ضریب به توجه

 دانشراه یاددهندگ  بحث در ه  هاآن زیرا همسو است؛( 1387) همکاران و زار  نتای  از بصش 

 برر یادگیرنرده  هاسرازمان مؤلفه پن  هر تثییر ضرایب همچنین. بودند کرده تثکید هاارزش عدبُ بر

 نرررش ها مؤلفره بره ترتیرب بره ضرریب برالاترین و اسرت شرده تائیرد مثطرت صورتبه یاددهنده

 ططرق. دارد تعیرق ذهنر  ها مردل و مشرتر  اندازچشر  تیمر ، یادگیر  فرد ، تسیط سیستم ،

 خاصر  اهمیرت از دانشرراه در فررد  قابییرت و سیستم  نررش به توجه شده، گردآور  شواهد

 هراآن زیررا ؛اسرت بوده راستاه ( 1393) همکاران و پاشو  نتای  از قسمت  با که است برخوردار

 ایرن یافتره. بودنرد کررده تثکید یاددهندگ  بین پیش در فرد  قابییت و سیستم  نررش بعد به ه 

 اینکره دلیر  بره .دارد همصوان ( 1393) همکاران و احمد  سیطان تحقیق نتای  از بصش با تحقیق

 این همچنین و بودند کرده بیان یاددهندگ  بین پیش و یادگیرنده ها مؤلفه مثطت تثییر از نیو هاآن
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 ها مؤلفرره تررثییر و دارد مطابقررت( 1400) همکرراران و کیامحمررد  تحقیررق از قسررمت  بررا تحقیررق

 .دادند قرار موردبررس  را یادگیرندگ  و یاددهندگ 

 و آن ها مؤلفره و سرنره یادگیرنرده سرازمان نظریره چارچوب در تنها تحقیق این نتای  تفسیر

 تررینمه  از یکر  موضرو  ایرن و است پذیرامکان آن ها مؤلفه و تیچ  یاددهنده سازمان نظریه

 مؤسسرات و دانشرراه حروزه در تحقیرق ایرن انجرام همچنرین،. اسرت پژوهش این ها محدودیت

 .است پژوهش این ها محدودیت دیرر از هازمانسا سایر به هایافتهتعمی  مشک  و آموزش 

 قررار موردبررسر  یادگیرنرده سرازمان ها مؤلفره و یاددهنده سازمان ها مؤلفه تحقیق این در

 از تعرداد  برا تحقیق این در جداگانه طوربه یادگیرنده و یاددهنده سازمان ها مؤلفه که اندگرفته

 در مرؤیر عوامر  همه به ول  داشته خوان ه  شد ارهاش تحقیق پیشینه بصش در که قطی  تحقیقات

 صرورت نیرو هامؤلفه بند اولویت و مطه  هامؤلفه بین ارتطاط نشده، توجه دانشراه در یاددهندگ 

 ها پیشرنهاد تحییر  نترای  برا توجره برا ،یاددهنرده و یادگیرنرده بین تعام  ایجاد برا . بود نررفته

 ترثییر ضرریب برا دانشراه یادگیرنده بر هاارزش مؤلفه تثییر به توجه با. گرددم  ارائه زیر کاربرد 

 و دادن قررار اولویرت در و بیشرتر توجره. باشردم  دارا هامؤلفره بین در را تثییر بالاترین که 271/0

 آن ترثییر و هادانشراه در هیجان  انرژ  به توجه. گرددم  پیشنهاد هادانشراه در هاارزش به توجه

 دارد قررار دوم جایراه در هاارزش مؤلفه از بعد که 238/0 تثییر ضریب با دانشراه رندگ یادگی بر

 قردرت بره توجه با یادگیرندگ  ها مؤلفه از سیستم  نررش بر تثکید. گیرد قرار بیشتر موردتوجه

 هتوجر. گیررد قرار اولویت در گرددم  پیشنهاد 286/0 تثییر ضریب با دانشراه یاددهندگ  بر تثییر

 با دانشراه یاددهندگ  در هاآن تثییر و یادگیرندگ  ها مؤلفه از تیم  یادگیر  و فرد  قابییت به

 .گیرد قرار تثکید مورد تثییرشان ضریب به توجه

 مشرتر  اندازچشر  و ذهنر  ها مردل مؤلفره کره داشرت وجرود انتظار این پژوهش، هدف به توجه با

 و نشرد بررآورده انتظرار ایرن ولر  باشرند داشرته دانشراه هندگ یادد در تر پررن  نقش (مشتر  آرمان)

 گیر تصرمی  در قاطعیرت ها مؤلفه. گیرد قرار تحیی  مورد بعد  ها پژوهش در محققین توسط تواندم 

 از هراآن هرردو  اینکره هبر توجره برا ،داشتند دانشراه یادگیرندگ  در کمتر  تثییر یادده  قاب  دیدگاه و

 .گیرد قرار بعد  ها پژوهش موضو  تواندم  امر این دلی  ،هستند یاددهندگ  مه  ها مؤلفه
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(. طراحدی مددل تعداملی 1400محمدی کیا، اکبر؛ معمارزاده طهران، غلامرضا؛ عطایی، محمد و درودیان، محمود )

 .49-61)پاییز(،  46ها. فصلنامه مدیریت توسعه و تحول، پیاپی یاددهنده در سازمان -یادگیرنده

های سدازمان یاددهندده توسدط (. میزان کاربست مهلفده1393پور، سعید )مطلبی، حسین؛ شعبانی، احمد و رجایی

های دولتی شهر تهران بدر اسداس نظریده تیچدی. رویکردهدای ندوین های مرکزی دانشگاهمدیران در کتابخانه

 .129-138(، 1)8آموزشی، 

های یاددهنده. مطالعات کاربردی در ان یادگیرنده به سازمان(. تغییر فرهنگ از سازم1398موسوی دوست، محمد.)

 .39-47(، 9)2علوم اجتماعی و جامعه شناسی، 

(. بررسی رابطده 1392نصیری ولیک بنی، فخرالسادات؛ شعبانی بهار، غلامرضا؛ گیلانی، مریم و اسکندری، اصغر )

اره کدل ورزش و جواندان اسدتان بین هوش اجتماعی و هوش فرهنگی با کاربسدت سدازمان یاددهندده در اد

 .113-128(، 18)9نامه مدیریت ورزشی و رفتار حرکتی، همدان. پژوهش

های سدازمان بنددی مهلفده(. شناسدایی و اولویت1397نظری، رسول؛ سعیدیان، نرگس و دهقان منشادی، منصور )

 11موزش علوم دریایی، شدماره های )مورد مطالعه: دانشگاه علوم دریایی امام خمینی(. آیاددهنده در دانشگاه

 18-29)پاییز(، 
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