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Abstract 
Sudden damages that come from outside the organization will cause the organization to be distorted 

and ambiguous due to not having a role in their occurrence, this particular type of damage in the 

organization may not be properly understood due to research gaps and gaps, so The purpose of this 

study is to conceptualize and design an organizational meteorite model with an approach to its 

challenges and solutions. The research method of the present study in terms of purpose, basic and 

applied, in terms of nature, exploratory and in terms of implementation, has been done using 

Grounded Theory technique and content analysis. The instrument used was a semi-structured 

interview with experts in this field, the number of which was selected using purposive snowball 

sampling based on the principle of saturation, 12 people. The results showed that in the design 

section of the organizational meteorite model, 30 categories and 243 codes were extracted and in 

the design section of the organizational resilience model, 8 categories and 51 codes were extracted. 

The results showed that the conceptualization and metaphor of organizational meteorites allows 

managers to identify the causes, contexts, coping strategies and consequences of organizational 

meteorites in a timely manner and to take appropriate action to neutralize and deal with them. Also, 

the results of this research can be used by all organizations that are actively involved with their 

environment. 
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 چکیده
شوند موجب خواهند شد تا سازمان به دلیل نقش نداشتن در های ناگهانی که از محیط بیرون سازمان، وارد میهمواره آسیب

ی ستدربهها دچار مسخ و ابهام شود، این نوع آسیب خاص در سازمان ممکن است به دلیل خلأ و شکاف پژوهشی، وقوع آن
ها و ی با رویکرد چالشسازمان یهاسنگمدل شهاب یو طراح یپردازمفهومدرک و تفهیم نشود. لذا، هدف این پژوهش 

اجرا، با  نظر ازماهیت، اکتشافی و  نظر ازهدف، بنیادی و کاربردی،  نظر ازراهکارهای آن است. روش پژوهش پژوهش حاضر 
با خبرگان این  افتهیساختارنیز، مصاحبه نیمه  استفاده مورداست. ابزار  شده انجامن بنیاد و تحلیل مضمواستفاده از تکنیک داده

نفر انتخاب گردیدند.  12ی هدفمند براساس اصل اشباع، گلوله برفگیری ها با استفاده از نمونهحوزه بوده است که تعداد آن
کد و در بخش طراحی مدل  243مقوله و  30نی، های سازماسنگها حاکی از آن بود که در بخش طراحی مدل شهابیافته
های سازمانی، سنگشهاب استعارهپردازی و کد استخراج شد. نتایج نشان داد که مفهوم 51مقوله و  8سازی سازمان نیز، مقاوم

مدهای های مقابله و پیاها، استراتژی، دلایل، زمینهشده جادیاافزایی دانش بادهد تا این امکان را به مدیران می
ها اقدام مناسب و صحیح انجام دهند. سازی و مقابله با آنتشخیص داده و در جهت خنثی موقع بههای سازمانی را سنگشهاب

 پویا با محیط خود درگیر هستند استفاده کنند. صورت بههایی که توانند کلیه سازمانهمچنین از نتایج این پژوهش می
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 مقدمه
 از بازمانده جامد کهتکی آسماني سنگ یا نگسبشها

 در که است ارهوبشها یا سيارک ،اردهدنبال یک مانند ایيهمجر
 جو از گذر از پس توانسته وده ش هساخت بيروني فضای در اصل

 یک یا زمين سطح روی بر ،گذر این بازخورد آوردن تاب و

 بيشتر. (1110 ،و همکاران )ویز آید فرود دیگر سياره

 ایههسيار خرده ازده ش هکند ایههتک ،اهگنسبشها

 ،و همکاران )گاروی هستند شمسي منظومه در سرگردان

 وندشيم کنده خود مادر جسم از وقتي اهگسن این. (1110
ور طهب تا باشند سرگردان فضا در سال اهنميليو است ممکن

 از بعضي. (1110 ،)روبين و ما برسند زمين کره به تصادفي

ا هستند به دليل هنرین آتککه در زمره خطرنا اهگنسبشها
 در یاهحفر وانندتيم و نندکيم دبرخور زمين به ،گرانش زمين

اثرات . (1110 ،و همکاران )مویلانن کنند ایجاد زمين سطح

و  )ژیکوف رزهلنواند منجر به ایجاد زميتيا مهنناشي از آ

 ،(1110 ،و همکاران یکرستور) سوختگي ،(1110 ،همکاران

انتشار  ،(1110 ،و همکاران )هال انساني ساتيتأستخریب 

ای هیبيمار ،(1110 ،و همکاران )سرکار گازهای سمي

 )ویدا ( و آلودگي دریا1110 ،و کارپوف موفيسول) سرطاني

 .شود (1110 ،و همکاران
مبتني بر مفهومي است که  ،ناسي یک سازمانشبآسي

 ،یانيکاویان و)اعتبار ای رفتاری و ساختار سازماني استهیتئور
ای ههداد وریآعود تا با جمشيدر این فرایند تلاش م. (0699
سيستم و تزریق مجدد اطلاعات  ،در خصوص افراد ،معتبر
 پوریهيم)د ارتقا یابددرک افراد از سيستم  ،به آن دهش یورآعجم

ي یک ناسشبيآسهدف از  ،در حقيقت. (0691 ،و همکاران
ایجاد یک درک مشترک برای مدیران در خصوص  ،سازمان
ی یا رویارویي ازسممقاويری درست و کارآمد در جهت گمتصمي

شناخت  ،براینبنا. (1108 ،)رحماني و همکاران با آسيب است
موجب درک بهتر سازمان از محيط  ،آسيب و صدمات سازماني

                                                                   
1  . Meteorite 

2  . Weiss 

3  . Garvie 

4  . Rubin & Ma 

5  . Moilanen 

6  . Živkov 

7  . Kereszturi 

8  . Hall 

9. Sarkar 

10  . Sulimov & Karpov 

11  . Vida 

ازی سازمان در مقابل سممقاو ،کاهش خسارات ،دروني و بيروني
جلوگيری از فساد و بهبود اثربخشي و کارایي  ،سوانح و خاطرات

ت خطرا ای امروزی باهنسازما. (0698 ،ي)منطق خواهد شد
ای هشبالقوه بسياری به دليل گستردگي محيط بيروني و کن

 ی و)سعدآباد و هستندرهروبفرهنگي و اجتماعي  ،اقتصادی
به دليل زیستگاه سازمان و  عموما  خطراتي که . (0698 ،يميعظ

ه محيط بيروني بوده و خود سازمان در ایجاد آن نقشي نداشت
ي مدیران و کارکنان زدگشوکاست و منجر به سردرگمي و 

 .(1101 ،همکاران و )ترک شده است

 یاهیتئور جنگل در اینکه برای است معتقدکونتز

 این سدريم نظر به. داریم نياز راهنما به نشویم گم مدیریت

 ،)منتزر مفاهيم سازماني نيست استعاره جز چيزی راهنما

ای هها برای درک سازمان و پدیدههستعارا و اهلتمثي. (1111
ا سبکي را پيشه و ههاستعار ،نداهشد جادیادروني و بيروني آن 

رین حالت ممکن به شرایط و تکازند که نزدیسيالگوی خود م
یي و سازگاری بالایي هورانوع سازمان باشد و با آن پدیده 

 برای شناخت هک يحال در. (1108 ،دیوودسا) داشته باشد

ایي که به سازمان صدمه وارد ههای سازماني و پدیدهبآسي
ایي هههنوز پدید ،رفته استگلشکای زیادی ههاستعار ،ندکيم

وجود دارند که در  ،ای موجودهها و استعارههنظری متفاوت از
 ،مثال ورطهب. يرندگيا قرار نمههدام از این استعارکچقالب هي

ر این است که کليه فرآیندهای که بيانگ ،اهتنظریه محدودی

رین فرد یا واحد تفهستند و حتي ضعي ریذپبيآسدرون سازمان 
دن به یک فرآیند یا سانربيآسواند باعث تيسازماني نيز م

 .(1109 ،و همکاران یریکزیا) سازمان گردد

ا را در نظر هندر سازما یبگرتخر ایههیداگر ظهور پد
 ایههیکه تا چه حد نظر ودشيپرسش مطرح م ینا ،يریمبگ

 ،اهتبراساس نظریه محدودی. ا هستندهنآ يينموجود قادر به تب
نظرنگرفتن  حداقل دارای یک محدودیت است و در ،هر سازمان

موجب ایجاد ضربات اساسي به سازمان  ،ا در فرایندهاهنآ

ای صنعتي هندر سازما. (1111 ،)مابين و بالدرستون ودشيم

ای تحقيق در ههگلوگا نام باا را هتحدودیم ،محور ديتولو 

بيشتر . (1109 ،و همکاران )گاسپار ناسندشيعمليات نيز م

                                                                   
12. Turk 

13. Contez 

14. Mentzer 

15  . Woodside 

16  . Theory of constraints 

17  . Ikeziri 

18  . Mabin & Balderstone 

19  . Gaspar 
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از  ،نداهمواجا در این استعاره با آن هنایي که سازماهتمحدودی
 يرندگيای درون سازمان ریشه مهتو سياس اهيشمطخ

که  تنظرگرفتن این واقعي با در ،بنابراین ،(1101 ،)کوروویلا

پيدایش آن  مبدأا و ههبر شناسایي گلوگا ناظراین نظریه تنها 
مانند  ایهواند پدیدتينم ،از درون سازمان است ،نيز
 ورتص هبکه کند  نييرا تبای سازماني هگنسبشها
نظریه  ،استعاره دیگر .و از خارج سازمان است نترلکلرقابيغ

نظمي نهفته  ،يظمنيند که در هر بکياست که بيان م آشوب

به این معنا که نظم  ،(0411 ،ی و همکارانعلمدار ي)انعام است
ی که در اهپدید ،یک مقياس جستجو کرد را نباید تنها در

 به نظر ریاپذنينيبشيپتصادفي و  کاملا  ،مقياس خرد و محلي
يني بشپایا و قابل پي املا  ک ،رتگدر مقياس بزر سابهچ ،سدريم

ای هبآسي ،با تمرکز بر این تعریف. (0691 ،ی)پوراسد باشد
ود در ابعاد کلي دارای نظم شينامنظمي که به سازمان وارد م

 . (0691 ،و همکاران )رستگار غایي است
ای قبلي و تجربه هتای سازمان مبتني بر فعاليهيآشفتگ

 رکدلقابند که کييني مبشایي را پيهتمحور است و فعالي
 ،(0691 ،ي و همکاران)تهران اندهند و اتفاق افتاداهبود درگذشته
هستند و ای سازماني مربوط به آینده هگنسبه شهاکنحال آ

همچنين نقدی که به  ؛ممکن است برای اولين بار اتفاق بيفتند
ای آشوبناک وارد است این بوده که هتازی فعاليسلمد

ی و خلق تابع است که ازسلمدایي در سازمان قابل هتفعالي
)دسوزا و  يری باشدگهو انداز رکدلقابمتغيرهای آن 

سازماني به ای هگنسبه شهاکنحال آ ،(1111 ،يوشيکون

 رکدلقابدر چهارچوب فضای  ،انسان يادراکدليل ماهيت فرا 
. ی باشندريگهندازالرقابيغنجند و ممکن است گيسازمان نم

 ،است که مترادف با رمز و راز مثلث برمودا ،استعاره بعدی

 هببدون دليل و امور خطرساز سازمان است که  شده دیناپد

. (1110 ،)بر و بوسلمان ندديوپيناشناخته به وقوع م ورتص

ایي در سازمان اشاره هلبه ظهور مح ،مثلث برمودا در سازمان
فرهنگ و سنت است  ،يشمطخ ،دارد که برگرفته از سه ضلع

 ،که در صورت عدم انطباق هر برنامه یا فعاليتي با این سه ضلع
 ندکيم ليموفيحتمامي منابع مربوطه را در خود بلعيده و 

البته این استعاره ممکن است در خصوص . (1101 ،کرانستون)

                                                                   
1  . Kuruvilla 

2  . Chaos Theory 

3  . de Souza & Kuniyoshi 

4  . Bermuda Triangle 

5  . Beer & Bosselmann 

6  . Cranston 

 ،یکسان باشد ،ای سازمانيهگنسببا شها ،ویژگي نابودی آني
 فیتعر از قبلمشهود بودن سازوکارهای اما در اصل به دليل 

يني بشپيآن و محدود بودن به سه عنصر سازماني قابل دهش
ي نيبشيپلرقابيغ ،ای سازمانيهگنسبشها هکيدرصورت ،است

 ،استعاره بعدی. بوده و منحصر به عناصر خاصي نيستند

به معنای موقعيتي  مشخصا هستند که  ای سازمانيههالچهسيا

ي به وجود ازمانسيمنفنيروهای  ایهشنکماست که به دليل بره
یند و دارای گرانش شدیدی است که منجر به مرگ سازمان آيم

 . (0699 ،)رهنورد خواهد شد
ود شيای سازماني مههالچهراتي که موجب سياخط اصولا 

 ،رزیوعمبتني بر باند قدرتي در سازمان است که براساس طم
وجود افراد مزاحم و عبور از خط قرمزهای سازماني  ،لبيطهجا

افراد و واحدهای سازماني را در ميدان  ،ند که درنهایتاهایجاد شد
د برای انتفاع از باند هند و افراد به خيال خوديگرانشي خود قرار م

ا هنمطيع آ اچارنهبند و کيا نزدیک مهنخود را به آ ،قدرت

 کاملا  ا ههالچهمبحث سيا که آنجا از. (1108 ،)دورون ودشيم

واند مفهوم تييرد نمگيبراساس شرایط دروني سازمان شکل م
باندهای  ،بر آنای سازماني را توجيه کند و علاوههگنسبشها

است  تیؤرلقابدر سازمان  مشخصا  ،مانقدرت و مکش در ساز
. ندکيای سازماني از این قاعده پيروی نمهگنسبکه بازهم شها

 زندان گونهریشه در فرهنگ و کيفيت زندگي  ،استعاره زندان روح
 ،کارکنان در سازمان ،ناسيشبآسي نظر از .(0690 ،ينش)ب دارد

 وندشيخود م زيمآمتوهفرهنگ اشتباه و مفاهيم  ،اسير باورها
ای هگنسبشها که آنجا از. (0691 ،ي و همکاران)عسگران
رایانه دارند و از بيرون سازمان وارد گعماهيتي واق ،سازماني

ر محتوای که مبتني ب وجه اشتراکي با زندان روح ،وندشيم
براساس استعاره . ندارد ،ي و ساختاری غيرواقعي داردازمانسندرو

ود و شيي به مرگ خود نزدیک مهر حالتدر  ،سازمان ،ققنوس
یزی رهای خود را درک کرده و برای آن برنامهببایستي آسي

ین شکافي که بين رتممه. (0696 ،و همکاران )پورعزت نماید
ای سازماني وجود دارد این است که هگنسباین استعاره و شها
يرد و باید برای بعد ميم ،يهر حالتسازمان در  ،در استعاره ققنوس
این در حالي است که در  ،یزی کردرهاز مرگ برنام

سازمان ميرا نيست و بایستي برای  ،ای سازمانيهگنسبشها
 ،ای سازمانيهگنسبفاظت از شهاناميرا بودن آن در جهت ح

بيانگر  ی کهاهجدیدترین و آخرین استعار. یزی انجام دادرهبرنام
که به  استمدیریت کوانتومي  ،ناسي در سازمان استشبآسي

                                                                   
7. Black Hole Theory 

8. Doron 
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ظمي رفتارهای درون و نيمعنای درک رفتارهای غيرمنطقي و ب
يری درست گمتصمي ازسهنيزمواند تيبيرون سازمان است که م

ای هبوجه افتراق آسي. (0698 ،ي و همکاران)قربان شود
وان در درک و تينگ سازماني را مسبکوانتومي با شها

. ا دانستهبيری ميزان و شدت آسيگهذیری آسيب و اندازپمفه

و شکاف پژوهشي  خلأو تشریح   شده ادای یههبه استعار با توجه
در  دهش حمطرای هيمشهود است که ویژگ ،0 در جدول اهنآ

واند تمام تينم ،ای سازمانيهبای آسيههخصوص استعار
 ،بنابراین ،ای سازماني را تبيين کندهگنسبای شهاهيویژگ

 .ای سازماني لازم و ضروری استهگنسبوجود استعاره شها

 انذیری سازمپبا در خصوص آسيههانواع استعار. 8جدول   

 و شکاف پژوهشی خلأ تعریف استعاره

 محدودیت
طبق این . رین حلقه آن نيستتفر از ضعيتیقو ،یک زنجير

و رهحداقل با یک محدودیت روب ،ا هموارههنسازما ،دیدگاه
 .(1109 ،ی و همکارانریکزیا) هستند

مناسب برای  ،(1111 ،)مابين و بالدرستون اهتمحدودی فرض کردنثابت 
ی اهيشمطخوابسته به  ،(1109 ،)گاسپار و همکاران ي در سازمانرویکرد کم

 .(1101 ،)کورویلا درون سازمان

 آشوب
نظمي نهفته است که در  ،ظمي در سازماننيدر پي هر ب

 ی  وعلمدار ي)انعام ي استنيبشيپمقياس بزرگ قابل 
 .(0411 ،همکاران

 ،(1101 ،و همکاران 0)بایاگا ر روند قبلي سازمان و اتفاقات گذشته استمبتني ب
تنها برای  .(1110 ،1)کانات ابي غيرخطي از روند طي شده استینیک درو

 ،6لسنيو ن شیاولر) ی و درک باشندريگهندازالقابایي کاربرد دارد که هبآسي
ب شکن بررسي فرایندی نافرمان و قال نوانعهب خطرات در سازمان. (1111

 .(0691 ،و همکاران)رستگار ود و کنترل بر مراقبت از آن وجود نداردشيم

 مثلث برمودا
سنت و فرهنگ سازمان است  ،يشمطخمبتني بر سه ضلع 

 ،ی در این قالباهکه در صورت عدم انطباق با هر برنام
 .(1110 ،)بر و بوسلمان ازدسيبرنامه را نابود م

 ،کردن فرهنگ از سنت کيفکتلرقابيغ ،ای مثلث برموداههمشخص بودن حفر
 سنت و فرهنگ ،يشمطخگرفتن تمام خطرات سازماني در انحصار  در نظر

 .(0699 ،)رهنورد

 اههسياهچال
 نقاطي که گرانش شدیدی به سمت باند فساد و قدرت دارند

ا و هبلطهجا ،ود افراد مزاحم( و به دليل وج0699 ،)رهنورد
 .(1108 ،)دورون يردگيطمع ورزان در سازمان شکل م

 ،(1101 ،4)بلوم ناگهاني ورتص هبای سازماني ههالچهتبخير و محو شدن سيا
 ای دروني و بيروني سازمانهبدر خصوص همه آسي نبودن مولشنجها

 ای مافيایي سازمانهتا به قدرههالچهمحدود کردن سيا ،(1110 ،1)کارتر
و  1)بلهاج اله در سازمانچهآسيب سيا بودن يشگيهم ،(1109 ،3نويکات)

 .(1111 ،همکاران

 زندان روح
 ناشي از ضمير ناخودآگاهي است که تفکراتي غيرعقلاني

ي و )عسگران ندکيای شناختي ایجاد مهمدا واننعهب
 .(0691 ،همکاران

, یافتخار و ینيزاده قزوي)صراف عوامل ایدئولوژیکي کارکنان گرفتن دهیناد
ي کارکنان و محيط ناختشنرواعوامل  نادیده گرفتن ،دروني بودن آن ،(0691

 .(0691،يان و همکاران)هاشم سازمان

 ققنوس

ایجاد  ی است که برای نيل به اهداف معينياهسازمان پدید
 ییزرهبا مرگ برنام ،ود و پس از انجام وظایف خـودشيم
بقایـای آن سـازمان یـا  تابد تـا ازشينيستي م یوسهده بش

و  )پورعزت پرداخته شوند و هر ساختتنجوا ـایيهنسـازما
 .(0696 ،همکاران

بيشتر برای . یزی کردرهيرد و بایستي برای آن برنامميي مهر حالتسازمان در 
به ایجاد سازماني جدید  بقایای سازمان منجر لزوما . پس از مرگ کاربرد دارد

و  8)اسوارتوت سازندگي و خلق نيست ،پس از هر ویراني لزوما . رددگينم
 .(1101 ،همکاران

مدیریت 
 کوانتومي

به معنای مدیریت بر اساس نظم ناشناخته و درک وجود یا 
 ،همکاراني و )قربان عدم وجود هر پدیده در سازمان است

0698). 

پيچيدگي زیاد برای  ،انتزاعي بودن مفاهيم استعاره ،فرایندهای غيرقابل درک
 .(1101 ،9)بوجه ای سازماني چندجانبه و آنيهبآسي

 

                                                                                                                                              
1  . Bayaga 

2  . Kanat 

3  . Ulrich & Nielsen 

4  . Bloom 

5  . Carter 

6  . Catino 

7   . Belhaj 

8  . Swartout 

9  . Boje 
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 این نندهکنايب ایران اداری نظام ةمده دربارآلمعهب ایهيبررس
 در مشکلات تدریجي گسترش و ظهور که استمسئله 
 آن به جیدرتهب مدیران که است شده سبب تيدول ایهنسازما
 دست از را خود ریوهبهر و رقابتي توان تیدرنها و بگيرند خو

مدیران بایستي  ،بنابراین. (0696 ،و همکاران )روشندل بدهند
کنترل و نظارت  نهيدرزمپيوسته در راستای ایفای نقش خود 

ای سازماني را ارزیابي هبمستمر آسي ورتص هب ،سازماني
 نمایند و برای جلوگيری و یا رویارویي با آن برنامه داشته باشند

ای هبکشف علل و آسي. (0698 ،يميعظ ی و)سعدآباد
 ،سازماني رانيگ ميتصممدیران و  شوديسازماني باعث م

ا هنازی آسعلات را شناسایي و در جهت مرتفای اختلاههریش
تحقيقات پيشين . (0693 ،ي و همکاران)ملاعباس اقدام کنند

ای هنای بسياری به ساختار سازماهبنشان داده است که آسي

است که خود سازمان در به وجود  شده وارددولتي در ایران 
. (0691 ،يراندیش و همکاران)خ نداشته است آن نقشي ،آمدن

است که عوامل محيطي  دهش تثابای اخير نيز هشدر پژوه
 ،(0411 ،یعقوبي و ي)دقت مانند ساختار و قوانين حکمراني دولت
ي و )هدائ های همسایهننيروهای همگرا و واگرای سازما

یان و )رضو ای فناوری اطلاعاتهتزیرساخ ،(0699 ،همکاران
ای سياسي خارج از هتو شرایط و قدر (0691 ،همکاران
ا ناگهاني از هبوانند موجب آسيتي( م0690 ،)درگاهي سازمان

ای سازماني به دليل هگنسبشها. بيرون سازمان خواهد شد
 ،(1جدول ) ای آسمانيهگنسبای مشترکي که شهاهيویژگ
واند به تيی است که ماهرین استعارتهرین و شبيتکنزدی ،دارند

 .یکدیگر داشته باشند

 
نگ سازماني با مقایسه پدیده طبيعي آنسبازی مفهوم شهاسهاستعار. 2جدول   

 اهیویژگ آسمانی نگسبشها سازمانی نگسبشها
سازمان خارج از  ،نامشخص

 (1101 ،ترول)
 پيدایش (1110 ،)روبين و ماخارج از جو کره زمين ،نامشخص

ي ختگیرهمهب ،شکاف سازماني
 (1111 ،)اکادیا روابط

 رزهلنيزم ،تورفتگي زمين
  (1110 ،)مویلانن و همکاران

 اثر آني ضربه

از بين رفتن منابع  ،تنش سازماني

 ،و همکاران )ژانگ سازمان
1111) 

؛ 1110 ،)ژیکوف ساتيتأسرفتن  نياز ب ،سوختگي

 (1110 ،هال و همکاران ؛1110 ،و همکاران کرستوری
 ضربه دتمهکوتااثر 

 افول سازمان ،بدبيني سازماني

 (1110 ،)پرتز
 ،)سرکار و همکاران آلودگي پایدار ،نتشار گازهای سميا

 (1110 ،ویدا وهمکاران ؛1110
 اثر بلندمدت ضربه

 افزایش یادگيری سازماني

 ،وهمکاران کوستا-نزيمارت)
1109) 

-یوربر) حاوی فلزات کمياب برای درمان بيماری

 (1108 ،و همکاران لمسنیو
 اثرات درماني

 تجربه سازماني ،جذب دانش
 (1110 ،فياض و همکاران)

شناسایي شرایط اوليه و فرایندهای تاریخي منظومه 

 (1111 ،و همکاران سيمات) شمسي
 اثرات تاریخي

 جهش فناورانه

 (1110 ،)لي و ژانگ

 کتیکاربرد در صنایع ها

 (1108 ،همکاران و نوبلا-گومز)
 اثرات تکنولوژیک

                                                                                                                                              
1  . Terwel 

2. Zhang 

3. Kereszturi 

4  . Peretz 

5  . Martínez-Costa 

6  . Verbree-Willemsen 

7  . Matthes 

8  . Li & Zhang 

9  . High-tech 

10  . Gómez-Nubla 
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ای هگنسباازی شهسهای استعارهيویژگ ،1 براساس جدول
ای سازماني در مقایسه با یکدیگر نشان هگنسبآسماني و شها

نگ سبای یک شهاهياست که بر این اساس ویژگ دهش هداد
جهت  ،نگسبجنس شها ،يریگلعلل شک: از نداتعبار

 )فروس بزرگي برخورد و اندازه تخریب ،شدت برخورد ،برخورد
ای هيویژگ ،سبببه همين . (1109 ،و همکاران

علل : زیر خواهد بود رارق هبای سازماني نيز هگنسبشها

 ورتص هباز دلایل و اتفاقاتي که  نداتعبار: یریگلشک

آن خارج از سازمان  مبدأود و شيای ناگهاني ظاهر مهبآسي

 ببه معنای جنس و نوع آسي: نگسبجنس شها. است

 ،یاهرسان ،اقتصادی ،سازماني است که ممکن است سياسي

جهت . لمللي و غيره باشدانبي ،مدیریتي ،فرهنگي ،اجتماعي

نگ سازماني از سمت بالا و سببه جهت برخورد شها: برخورد

شدت . ودشيگفته م ،افقي و مورب در سازمان ،پایين

آسيب به  نظر ازنگ سببه ميزان سرعت شها: برخورد

بزرگی . ودشيگفته م ،سازمان و ميزان تخریب سازمان

ا و واحدهای هشبه ميزان درگيری و صدمه بخ: برخورد

نگ سبسازماني از منظر تضييع منابع پس از دریافت شها

به ميزان از دست : اندازه تخریب. ودشيسازماني گفته م

کمي در سطوح مختلف  نظر ازرفتن یا آسيب دیدن منابع 
 .ودشيتعریف م ،سازمان

 

شناسی پژوهشروش  
 از ،مبتني بر پارادایم تفسيری ،ناسيشيهست نظر ازاین پژوهش 

برحسب  ،ای اکتشافيهشي در دسته پژوهناسششرولحاظ 
 ازنياد و تحليل مضمون و بهمبتني بر تکنيک داد ،يفيک ،اههداد
ا از دو ههبرای گردآوری داد. و کاربردی است بنيادی ،هدف ظرن

 مهيناسنادی و مصاحبه  ،یاهروش مطالعات کتابخان
کليه خبرگان  ،جامعه آماری. است دهش هاستفاد ،افتهیساختار

 نوانعهباشند که بيازی مفاهيم نوین مدیریت مسهعلم استعار
ند و یا اهداشت چندسالهاستاد دانشگاه در این رشته سابقه تدریس 
دارای پيشينه پژوهشي  ،پژوهشگراني که در علم مدیریت دولتي

از روش  ،مونه آماریجهت انتخاب افراد برای ن. نداهمطلوبي بود
ي از نوع گلوله برفيری هدفمند با استفاده از تکنيک گهنمون

به این نحو که اولين فرد خبره براساس  شداستفاده  ،نظری
بایستي دارای پيشينه پژوهشي در خصوص  ،ای اوليههيبررس
 01سابقه تدریس حداقل  ،ازی مفاهيم علم مدیریتسهاستعار

                                                                   
 . Ferus 

مفاهيم ساختار سازماني  صوصخ هبي سال در رشته مدیریت دولت
 ليتحل و هیتجزناسي سازماني و دارای ذهنيت و قدرت شبو آسي

نگ سببه دليل اینکه پدیده شها. مسائل نوآورانه بوده باشد
توضيحاتي  ،در ابتدای جلسه ،ردازی شده استپممفهو ،سازماني

 ،کيف این پدیده ارائه شد و پس از پایان مصاحبهومدر خصوص ک
فرد خبره دیگری که در این زمينه دارای سوابق مشابه  ،ایشان

ا به همين صورت ادامه پيدا ههردند و مصاحبکيبودند را معرفي م
به حد اشباع  ،ام01ُبعد از نفر  مدهآ تسد هبای ههکرد تا داد

ای هگنسبازی شهاسلي که در بخش مدالاتؤس. رسيدند
 :ازسازماني مطرح شدند عبارت بودند 

ای سازماني هگنسبچه دلایلي موجب ایجاد پدیده شها .0
 ؟رددگيم
 مؤثرای سازماني هگنسببر پدیده شها یاهچه عوامل زمين .1

 ؟است

ای سازماني هگنسبی بر پدیده شهااهچه عوامل مداخل .6
 ؟اثرگذار است

ای سازماني منتج هگنسبایي از پدیده شهاهیچه استراتژ .4
 ؟ودشيم

 ؟ای سازماني چه مواردی استهگنسبشهاپيامدهای پدیده  .1
 ،ای سازمانيهگنسبنياد پدیده شهابهپس از ارائه مدل داد .3

ازی سمراهکارهای مقاو ،با استفاده از تکنيک تحليل مضمون
 :زیر مطرح شد سؤال ورتص هباین پدیده 

ازی سازمان در مقابل سمارهایي برای مقاوکهچه را .1
 ؟اردای سازماني وجود دهگنسبشها

 

 اههتحلیل و اعتبارسنجی داد و هشیوه تجزی
از  بر خواستهکه  نيادبهبراساس تکنيک داد ،در گام نخست

ای خرد ههکه از داد شوديفرآیندی طي م ،ای کيفي استههداد
به  مجددا ای نو هشو سپس با رو دهشع شروو ساخت مفهوم 

برای کشف  وانتيم ،در این روش ،بنابراین؛ ورندخيهم پيوند م
وند و شيکد استخراج م ورتص هبیي که اههاددیرونظریه از 

در این . دست به تحليل زد ،در حوزه علوم انساني هستند
ی اهخفراخور پاسی مصاحبه به اهلسؤامحورها و  ،تکنيک

اصلاح و  جیدرتهبمورد بازبيني اوليه قرار گرفتند و  ،دریافت شده
محوری و  ،از روند کدگذاری باز همچنين ،نندکيتکامل پيدا م

 دهش هاستفادی اهای هستههانتخابي برای تخصيص به مقول
پژوهش  ،يورکلطهب. (1100 ،نيتراوس و کوربسااست )
دقت در فرایند و تناسب در  باشد تا بتوانند عتمادالقاببایستي 

                                                                   
 .  Strauss & Corbin 
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 ی بررسي ميزان برا اريمعچهار  ،محصول نهایي را نشان دهد
 : از نداتعبارود که شيپژوهش کيفي مطرح م یریاعتبارپذ

ا ههیافت معنا داشتنبودن که بر معقول بودن و  بولقلقاب -0
ا در ههذیری که برای کاربردپذیری یافتپلانتقا -1 ،دارد ديتأک

قابليت اطمينان که امکان  -6 ،ودشيمحيط دیگر استفاده م
 -4 ،ندکيموشکافي و بازبيني سایر پژوهشگران را فراهم م

ی که رسيدگي و بازرسي را ابزاری برای اثبات کيفيت ریپذدیيتأ
يد أیجهت ت. (1110 ،ی و همکاران)شجر هدديمدنظر قرار م

در . خبرگان رسيد دیيتأتمامي این معيارها به  ،یریاعتبارپذ
و روش توافق درون  باز آزموناز پایایي  حاضرپژوهش 

. است رفتهگ مانجاای ههموضوعي برای محاسبه پایایي مصاحب

 مانجاای ههاز ميان مصاحب ،باز آزمونپایایي برای محاسبه 
 دهش صمشخو کدهای  دهش بانتخاچند مصاحبه نمونه  ،دهش

یي برای باز آزماروش . نداهمقایسه شد باهمدر دو فاصله زماني 
کدهایي که در  ،ودريارزیابي ثابت کدگذاری پژوهشگر به کار م

کدهای توافق و  نوانعهبدو فاصله زماني مشابه بودند 
روش محاسبه . نداهدش صمشخ توافقريغعنوان غيرمشابه با 

 حبهدر این پژوهش چهار مصا: زیر است ورتص هبپایایي 
زماني بيست روز  بافاصلهو  نداهدش بانتخانمونه  نوانعهب

با . است دهش هارائ 6ند و نتایج در جدول اهکدگذاری شد مجددا 
است و این مقدار  %91 ،آزمونباز توجه به اینکه ميزان پایایي 

 .ودشيم تأیيد ،اهیقابليت اعتماد کدگذار ،است %31بيشتر از 

 

 باز آزمونمحاسبه پایایي . 1جدول 

 باز آزموندرصد پایایی  عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها مصاحبه
0 31 69 00 90% 

1 43 14 1 93% 

6 19 61 1 90% 

4 86 14 9 89% 

 %91 61 011 111 کل

 

 اي پژوهشههیافت
این است که هر  هندهدننشاوندگان شهي مصاحبشناختتيجمعآمار 
 1 ،نفر دارای مدرک تحصيلي دکتری تخصصي مدیریت دولتي 01

نفر دارای مرتبه علمي  1دانشيار و  ،نفر 6 ،نفر دارای مرتبه استادی
حداقل دارای یک مقاله نفر  01همچنين هر . استادیاری بودند

 .نداهناسي بودشبازی مفاهيم مدیریت یا آسيسهاستعار نهيدرزم
 ،ندی مربوط به کدگذاری بازبهپس از انجام دست ،در ادامه

 جاستخراای ههمفاهيم و مقول ،کدگذاری محوری ،کدگذاری بسته
ند به یکدیگر مرتبط و در قالب یک مدل ممنظا ورتص هب دهش

نتایج این مرحله در . )کدگذاری انتخابي( شدندرسيم پارادایمي ت
 شدا مشخص ههبراساس یافت. است دهش هارائ 0و شکل  4جدول 

 ،ساختار سياسي ،)تکنولوژی که شرایط علي دارای پنج مقوله
 ،کد 31وابستگي به محيط و تمایل به فساد( و  ،ای سياسيهتقدر

 کاتاليزگر ،یبيتخر یاهشارز) ی دارای شش مقولهاهعوامل مداخل
يتي و امن ملاحظات ،یاقتصاد کاتاليزگر ،يروان کاتاليزگر ،ياجتماع

 ،نوع سازمان ی دارایاهعوامل زمين ،کد 13( و کارکنان تعاملات
 ،کد 61یزی( و رهبودج ،دولت ایهتياسس ،دوره ضربه ،فرهنگ
 ،یاقتصاد بحران ،يناگهان ينقوان) ،ا دارای هشت مقالههیاستراتژ

  نارسایي ،يسازمان رقابت ،يسازمان سکته ،یبيتخر ایههدیدپ
پيامدها دارای شش  ،کد 81ي( و سازمان تهاجم و فساد ،یرساختز

 ،ياثرات اجتماع ،قوت گرفتن رقبا ،مسخ سازمان ،انحلال) مقوله
 است.کد  41ي( و سازمان چالش ،سازمان تضعيف

 

 محوری و انتخابي ،نتایج کدگذاری باز. 4جدول 

 مفاهیم مقوله ابعاد

ی
عل

ط 
رای

ش
 

 تکنولوژی
افزایش سرعت فناوری، ورود به بازارهای ناشناخته، اینرسي سازماني، هجوم اطلاعات غيرقابل 

نبودن تکنولوژی، سنتي بودن فرایندها، بروکراسي اداری، نهادینه شدن فرهنگ روزدرک، به
 بندیسرهم

 يساختار سازمان
های موازی، عدم های اقتصادی، سياسي و اجتماعي، سازمان، نارسایيفشار از بيرون به سازمان

های ي، ساختار توپولوژی نامتقارن، بيهودگي تشکيل سازمان، سرطان سازماني، حفرهسنج سکیر
 يسادگبهجانبه، ترجيح پيچيدگي سازماني، تمرکز شدید یک

های سياسي خارجي، رق شدن کارکنان در قدرتهای جهاني، فضای بيمارگونه ارتباطات، غتنش های سياسيقدرت
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 مفاهیم مقوله ابعاد
های دیگر، های رقيب، رفتارهای پشت پرده، درگيری و تنش سازمانهای ناسالم سازمانرقابت

خارج از  های سياسي نامتقارن، تبدیل ارتباطات رسمي به غيررسمي درتوطئه برای سازمان، قدرت
جویي، نمایش قدرت ه پولسار، تسلسل انتقامسازمان، فقدان نظام سالم اداری، فدرال طلبي، پدید
 طلبي دیگران در سازمانتوخالي، تخریب سازمان، قدرت

 وابستگي به محيط

 گریدوری پایين سازمان، سناریوهای وابسته به آوابستگي شدید به منابع خارج از سازمان، تاب
استفاده از افراد سو  های مخالف بيرون سازمان، فرافکني، تحریم،، تخریب شخصيتهاسازمان

های محيطي، ، حسادت رقبا، مدگرایي بدون درنظرگرفتن بلوغ سازماني، فقدان تحليلاستفاده گر
فشار  یشافزا روابط عمومي ناکارآمد، محدودیت افق دید، دخالت بيگانگان در امور داخلي سازمان،

 جامعه يروان

 تمایل به فساد

ي مدیران، خيانت کارکنان، طلبیيجداز خارج سازمان، رشوه، رانت، انتخاب مدیر غيرمتخصص ا
شویي، سرقت منابع انگل سازماني، افشای اسرار به رقبا، تاراج سازماني توسط دیگران، پول

ی، جذب نيروهای سفارشي، نارسایي حراست، اختفا و بازيپارتهای رقيب، اطلاعاتي سازمان
 کاریپنهان

ی
تژ

را
ست

ا
 ها

 قوانين ناگهاني
گذاری متعارض، تعارض در منافع ل قوانين بالادستي به سازمان، تغيير ناگهاني قوانين، قانونتحمي

های بدون برنامه و نامههای متناقض، آئينمشيقانوني برای فرایندهای استراتژیک، خطقانوني، بي
 نامه کلي و غيرتخصصيشبه، آئينیک

 بحران اقتصادی
های اقتصادی، شوک اقتصادی، نوسانات نرخ رم اقتصادی، تکانهرشد و افول ناگهاني اقتصاد، تو

 ارز، ناامني اقتصادی، تغييرات اساسي در نظام اقتصادی

 های تخریبيپدیده
ظهور پدیده تخریبگر، ترومای سازماني، پارانویای سازماني، جنگ، تحریم، تغييرات فصلي، 

همت زدن به سازمان، شوراندن سایرین ي مکانيسم عرضه و تقاضا، افشای تخلفات، تختگیردرهم
 عليه سازمان، تخریب جو سازمان از بيرون

 سکته سازماني
رس، شرایط اقليمي، آلودگي هوا و تعطيلي های پاندميک، پيری زودهای ناگهاني، بيماریتعطيلي

 سازمان، شوک سازماني، بيماری پارکينسون

 رقابت سازماني
های سياسي، های رقبا، کنش و واکنشها و دسيسهدرگيری بين رقبا، خشونت زایش ناگهاني رقبا،

نمایي اشتباهات، ي رقبا، بزرگطلبجاهسازی رقبا، سازی توسط رقبا، حاشيهسازی، پروندهشایعه
 هاي منفي دیگر سازمانطلبجاهتخریب شهرت و وجه سازمان توسط رقبا، 

 زیرساخت نارسایي
های ها، حمله سایبری، نوآوریبرق و انرژی، خرابي ناگهاني زیرساخت قطعي اینترنت، قطعي

 کوانتومي

 تهاجم
طلبي منفي، اغتشاش، رشد اعتصاب در جامعه، افسردگي و نااميدی جمعي، بي انگيزی و هيجان

ي، هراس ستهیشاعقاید و تفکرات نوظهور، اختلاس، رفتارهای انحرافي، تهاجم به سازمان، 
 یر، تجاوز به مرزهای سازمان، پدیده ونداليسممد يهعل یگرانبا د فائتلاو  یيهمسو

 فساد سازماني
اتصال به شبکه فساد، حذف و انتقام طلبي، اختلاس، تغذیه اطلاعاتي توسط اخبار اشتباه، کشاندن 

 کارکنان به شبکه فساد

نه
می

ط ز
رای

ش
ی

ا
 

 نوع سازمان
های موجود، افق سازماني غيرقابل تغيير، و قابليتساختار سازماني مقاوم، عدم انطباق با مشاغل 

های های همکار، سازمانهای واسطه، سازمانعدم تفيض مناسب قدرت، جوسازماني، سازمان
 های رقابتيانحصارگر، سازمان

 فرهنگ
جویي، نامشخص بودن روابط، سنگ، فداکاری، بهانهمقاومت کارکنان، برنامه برای مقابله با شهاب

 های درون و بيرون سازمان، مشارکت سازمانيرهنگفخرده

 دوره ضربه
های دریافت و واکنش مناسب به ضربه، رفتارهای پذیری، آموزش دورهبر بودن تطبيقزمان

 ، آمادگي رواني برای دریافت ضربهميترمدوره زمانمدتگيری پس از ضربه، متناقض تصميم

 های دولتسياست
دولتي، عدم کارآمدی قوانين منطبق بر نيازهای روز جامعه، اتخاذ شده  های منسوخسياست

 ي مدیراندرپيپهای متناقض، ضعف حاکميت قانون، تغييرات نامههای و آئينسياست

 های بازسازی سازمان و بودجه سازمان، نبود بودجه برای بازسازیعدم تناسب هزینه ریزیبودجه

ط 
رای

ش

له
اخ

مد
 گر

 گریی، تمایل به تخریب، فرهنگ و نگرش تخریبزيفساد خي، فساد طلب های تخریبيارزش

 کاتاليزگر اجتماعي
انتشار اطلاعات نادرست از  ي،ررسميغای هیسانرعاطلا ،های زردانتشار شایعات توسط رسانه

 های اجتماعي، جنگ نرم دشمنطریق شبکه

های احساسي بين کارکنان فشار رواني جامعه، تنشهای دروني و بيروني سازمان، جنگ قدرت کاتاليزگر رواني
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 مفاهیم مقوله ابعاد
 سازمان با دیگر نيروهای خارجي سازمان

 کاهش ارزش پول ملي، قراردادهای اقتصادی بين دو کشور، تعهدات مالي معوقه کاتاليزگر اقتصادی

 کارکنان انهمنافق حفظ اسرار محرمانه سازماني، سطح دسترسي کارکنان به اطلاعات، رفتار ملاحظات امنيتي

 تعاملات کارکنان
وگوی نامشخص، عدم تعریف کانال ارتباطي، تملق و چاپلوسي، غيررسمي، فضای گفت تعاملات

 العمل احساسيگرایي، عکس چيني، خویشاوندسخن

ها
مد

پیا
 

 انحلال
ها، متلاشي شدن منابع، اتلاف منابع آني، از دست رفتن عناصر انحلال سازمان، شکست استراتژی

 ليدی، ویرانگری ساختار سازماني، تبخير سازمانيک

 ي فرآیندها، از دست رفتن عناصر کليدی سازمان، افزایش ابهاممه آلودگتاریکي سازماني،  مسخ سازمان

 رقبا قوت گرفتن
های مکمل، رشد لاشخورها، درگيری با های رقيب، ارتقای سازمانقوت گرفتن سازمان

از  منتفع یوکارهاسوءاستفاده کسب واحدهای پيرامون سازمان، فاسدشدنهای دیگر، سازمان
 سنگپارت نرها در تماس با شهاب ياسانهس یرفتارها شیافزا ،سنگشهاب

 اثرات اجتماعي
های از دست رفتن مشاغل، افسردگي و ناکامي کارکنان، شایعه شکست سازمان، سستي در خانواده

 های دیگرن، جنگ اعصاب بين سازمانکارکنان، افزایش اعتياد کارکنان سازما

 تضعيف سازمان
کم شدن قدرت سازمان، ضایعات سازماني، افول سازماني، از دست سهام بازار، خدشه به برند 

 هاها، عقب ماندن از اهداف، افزایش هزینهسازمان، شکست استراتژی

 چالش سازماني
، افزایش سرعت نوآوری، خلق موقعيت، امکان رشد، افزایش تجربه سازماني، جذب دانش سازماني

آوری در صورت ادامه حيات، تنفس شناخت رقبا و دشمنان، فعال شدن قوه خلاقيت، افزایش تاب
 کارکنان، تعویق در اجرای کارها

 های محقق(یافته: )منبع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ای محقق(ههیافت: )منبع نيادبهای سازماني بر اساس تکنيک دادهگنسبشهامدل پارادایم . 8شکل 

 
درک منطقي از نحوه  ،ای سنگيهبپس از ارائه مدل شها
ای هگنسبای اجرایي شهاهیاستراتژ ،پيدایش عوامل علي

 ،ی و پيامدهای آناهی و عوامل مداخلاهعوامل زمين ،سازماني
ناسي درستي شبوانند آسيتيم مدیران در این حالت. حاصل شد

 پیامدها
 انحلال 

 مسخ سازمان 

 گرفتن رقباقوت 

 ياثرات اجتماع 

 سازمان تضعيف 

 يسازمان چالش 

 هااستراتژی
 يناگهان ينقوان 

 یاقتصاد بحران 

 یبيتخر هایپدیده 

 يسازمان سکته 

 يسازمان رقابت 

 یرساختز  نارسایي 

 تهاجم 

 يسازمان ادفس 

 ه محوریپدید

 های سازمانیسنگشهاب

 شرایط علی
 یتکنولوژ 

 ساختارسازماني 

 ياسيس هایقدرت 

 يطبه مح وابستگي 

 به فساد تمایل 

 ایشرایط زمینه
 یبيتخر یهاارزش 

 ياجتماع کاتاليزگر 

 يروان کاتاليزگر 

 یاقتصاد کاتاليزگر 

 يتيامن ملاحظات 

 کارکنان تعاملات 

 گرشرایط مداخله
 یبيتخر یهاارزش 

 ياجتماع کاتاليزگر 

 يروان کاتاليزگر 

 یاقتصاد کاتاليزگر 

 يتيامن ملاحظات 

 کارکنان تعاملات 
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ای سازماني پيدا هگنسباز سازمان خود در خصوص آسيب شها
امکان جلوگيری از  ،ازیسماما به دليل نبود راهکارهای مقاو ،کنند
به . ا وجود نداردهنای سازماني و یا مقابله با آهگنسبشها

 ورتص هب ،با استفاده از تحليل محتوا ،همين منظور در ادامه
و  شدمطرح  ،مربوط به فاز قبلي پژوهش سؤالاتبا  مانزمه

ازی سازمان مقابل سمراهکارهای مقاو ،قتدهبخبرگان 
 دهش جاستخراای سازماني را ارائه کردند و کدهای هگنسبشها
 يیشناسامفاهيم و کدهای . ثبت گردید ،شيوه استقرائي ورتص هب
.است دهش هدادنشان  ،1و شکل  1جدول در  دهش

 

 نگسبازی سازمان در مقابل شهاسممربوط به مقاو دهش يیشناسامفاهيم و کدهای . 5جدول 
 مفاهیم بعد

 استحکام ساختاری
سازی سازماني، کنترل هوشمند فرآیندهای پویا، استفاده از سطوح پشتيبان سازی سازمان، سيالتمرکززدایي، جزیره

چند افزایش هماهنگي بين واحدها، ایجاد  حوزه و قلمرو کنترل سازمان، گسترش دامنه مدیریت در ساختار سازماني،
 ي، چندوجهي بودن سازمان، کاهش بروکراسيبرازندگ

 گروه ضربت
کارگروه بحران، آموزش مدیریت بحران به مدیران و کارکنان، تخصيص واحد پشتيبان در همه  باشآمادهتشکيل و 

ی افراد خبره متخصص، اراده محکم و متعهد ريکارگبهبا علم کنترل بحران، سطوح سازماني، استفاده از افراد آشنا 
 ها برای شرایط خاصاعضا، تدوین دستورالعمل

 سازیچابک
های جدید هوشمند، استفاده از ابزار نوین ای، استفاده از تکنولوژیای و لحظهدوره صورت بهابداع و نوآوری سازماني 

ی ابزارآلات پيشرفته، افزایش سطح سواد اینترنتي ريکارگبه های سربار،، کاهش هزینهمدیریتي، تخصيص بهينه منابع
 کارکنان، افزایش چابکي سازماني

 پناهگاه سازماني
یي، افزایش تعهدات سازماني، شناساقابلهای ممکن داشتن پلن دوم و سوم برای جایگزیني، سناریوسازی تمام آسيب

 پذیری سازمانوح سازماني، برآورد و تخمين آسيبتخصيص واحد پشتيبان در همه سط

 استحکام رسانه
زني سازماني، طراحي اتاق فکر برای پاسخ ی سوتريکارگبهطراحي سازوکار دریافت و صدور اطلاعات از یک نقطه، 

 ي و فناوری مانند اینترانترساناطلاعی در سازمان، توسعه ریانتقادپذ به جراید، افزایش

 استحکام مالي
مالي، ایجاد صندوق حمایت از بحران،  تأمينکارهای ها، افزایش راهافزایش توانگری مالي، مدیریت کنترل هزینه

 های ماليافزایش طولي و عرضي ظرفيت

 استحکام رواني
 ،افزایش وجدان کاری در کارکنان ي کارکنان، وجود ابزارهای انگيزشي،درمانروانمشاوره و  آوری رواني،افزایش تاب

، ساده رد نشدن از مشکلات و تحليل دائم محيط، نظارت مستمر بر ضربه یافتبه کارکنان در هنگام در ياراخت يضتف
 روحيه کارکنان توسط مدیران

 استحکام امنيتي
ها و درزهای حفره پر کردنهای فناوری اطلاعات، داشتن سيستمنگه روزبهافزایش توانمندی حراست در سازمان، 

 جذب اطلاعات برمدارای از محيط، حرکت مستمر لحظه هاگزارشها، ارائه سنگرصد دائم شهاب اطلاعاتي،

 های محقق()منبع: یافته

 
 ای محقق(ههیافت: عمنب) يسازمانای هگنسبازی سازمان در مقابل شهاسممدل مقاو. 2شکل 
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 يريگهجيو نتبحث 
مدل  يو طراح یردازپممفهو هدف بااین پژوهش 

ي با رویکرد چالش و راهکارها در سازمان یاهگنسباشه
در  هک يیآنجا از شد.ای دولتي ایران انجام هنسازما
مفاهيم و  قا يعم ،ردازی لازم است تا ابتداپمای مفهوهشپژوه
در بخش  ،دشتشریح  ،ای مربوط به پدیده مطروحهههاستعار

ازی سهاستعار ،نگ آسمانيسبمفاهيم شها ،اول این پژوهش
ای هگنسبای مشترک آن با شهاهيمفاهيم مدیریت و ویژگ

سازماني ارائه گردید و سپس سعي شد وجه اشتراک و افتراق 
ناسي سازمان شبای مشابه در حوزه آسيههآن با سایر استعار

)بخش  سپس در ادامه پژوهش. تحليل قرار گيرد و همورد تجزی
 61تعداد  ،با خبرگان نياد و مصاحبهبهبراساس تکنيک داد ،دوم(

 ،کد استخراج شد و در قالب پنج مقوله علي 146مقوله و 
ا و پيامدها قرار گرفتند که بر هیاستراتژ ،یاهی مداخلاهزمين

 ،0شکل ای سازماني در هگنسبمدل پاردایم شها ،این اساس
با توجه به اینکه  در بخش سوم نيز. دشاستخراج و ارائه 

ا ههرین استعارتمیکي از مه نوانعهبي ای سازمانهگنسبشها
وند لازم بوده است شيناسي سازمان قلمداد مشبدر حوزه آسي

ا ایجاد هنا و یا مقابله با آهنازی آسيتا راهکاری در جهت خنث
بر اساس مصاحبه با خبرگان  مجددا  ،د که در این راستا نيزش

 1ل کد استخراج گردید که در شک 10تعداد هشت مقوله و 
 هدادای سازماني نشان هگنسبازی شهاسممدل مقاو نوانعهب
 .است دهش

مشخص شد که تکنولوژی و  پژوهشای ههبراساس یافت
 ،ای سياسيهتقدر ،ساختار سازماني ،عدم انطباق با آن

تشکيل و  ،وابستگي به محيط و تمایل به فساد منجر به ایجاد
یج این یافته با نتا ،ای سازماني خواهدهگنسباصابت شها

( که نشان داده 1108 ،و همکاران )کورپجووایت پژوهش
نبودن  وزرهبای رقيب و هنافزایش سرعت نوآوری سازما

ای جدی از حيث کمي و هبمنجر به آسي ،اطلاعات محيطي
پژوهش همچنين . دارای تطبيق است ،ودشيکيفي به سازمان م

کرده است که ورود به نيز ادعا  (1110 ،آندراده و رهیفر)
موجب  ،بازارهای ناشناخته و عملکرد بدون برنامه فناوری

 برانجلرقابيغای هبای سربار آني و آسيههدریافت هزین
 ،)حداد و همکاران پژوهش. در همين راستا قرار دارد ،ودشيم

نيز بيان داشته است که  (1108 ،و همکاران يالتیر) و (1108

                                                                   
1  . Kurpjuweit 

2  . Freire & de Andrade 

3  . Rialti 

موجب ایجاد  ،درک در سازمان هجوم اطلاعات غيرقابل
 ورتص هب تیدرنهاردد که گيي در محيط سازمان ماغتشاشات

 پژوهش. ندکيای چندجانبه به سازمان نمود پيدا مهبآسي
ای جهاني هشنيز ثابت کرد که تن (1101 ،لورل و سندستروم)

غيرمستقيم آسيب اقتصادی و  ورتص هبای سياسي هیو درگير
( نيز 1110 ،گورونایا). ندکيا وارد مهنسازماساختاری به بدنه 

بر  ،ای سياسي خارجي و نامتقارنهتاذعان داشت جنگ قدر
همچنين رفتارهای منفي . ذاردگيمنفي م تأثيرا هنجو سازما

 ،شتوانهپيبای هتنمایش قدر ،یيوجمانتقامانند  گونه ياسيس
مالي و ای هبآسي ،اریديمعن ورتص هبهرکدام  ،فدرال طلبي

ایي در هشپژوه. نندکيا تحميل مهنغيرمالي به سازما
است  دهش مانجاذیری نيز پبخصوص وابستگي به محيط و آسي

وری سازماني پایين و آبهنده این است که تادنکه نشا
موجب شود تا  ،واند در آیندهتيسناریوهای وابسته به سازمان م

اثرات سوء ای ممکن نيز بر آن هگنسبشها نیرتککوچ
نيز  (1110 ،نچفيو م يدارسکیگا) همچنين پژوهش. بگذارد

نشان داد که تمایلات کارکنان به فساد و رفتارهای غيراخلاقي 
ای امنيتي و درز هبموجب ایجاد آسي ،خارج از سازمان

 .اطلاعاتي خواهد شد
ا نيز نشان هشنتایج پژوه ،یاهدر خصوص شرایط زمين

و  تيپت) ز منظر رقابتي یا انحصارطلبيدادند که نوع سازمان ا
ای دولتي هتي و همچنين سياسازمانسگفرهن ،(1110 ،سيت

ورت ص های سازماني را بهبواند جریان آسيتيذار مگنو قانو
 نيبه هم. (1101 ،و همکاران )کوولو مستمر هدایت کند

سرعت واکنش و  ،مانند کاتاليزگر ،یاهای مداخلههمقول ،صورت
. هندديرا افزایش م ای سازمانيهگنسبای شهاهیاتژاستر

( مبين این امر 1101 ،و چاروئنسوکمونگکول ودیپو) پژوهش
بود که فضای مسموم خارج از سازمان و انتشار شایعات پيرامون 

ای اجتماعي را افزایش هبسرعت و قدرت آسي ،سازمان
ای بين همفضای اقتصادی ناکارآمد مانند تور ،همچنين. هدديم

واند تيای اقتصادی مهگکاهش ارزش پول ملي و جن ،بخشي
 ذیری سازمان از محيط را افزایش دهدپبشدت آسي

مشکلات  ،ترتيب نبدی. (1110 ،و همکاران نينصرتول)

                                                                   
4  . Laurell & Sandström 

5  . Igorevna 

6  . Gaidarski & Minchev 

7. Petit & Teece 

8  . Covello 

9  . Puyod & Charoensukmongkol 

10  . Nusratullin 
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انتشار اطلاعات  ،(1110 ،هوانگ) ارتباطي بين سازماني
نيز ( 1110 ،و همکاران چانگکارکنان )نادرست و رفتار دوگانه 

ای وارده از خارج هباز و سرعت بخش آسيسهواند زمينتيم
 .سازمان باشد
دارای هشت مقوله  ،نگ سازمانيسبای شهاهیاستراتژ

قرارگرفته  موردبحث ،ای پيشينهشبودند که در برخي پژوه
 در پژوهش. استا با این مطالعه بودندرمبودند و تعداد ه

ای هبص دریافت آسيدر خصو ،(1111 ،و همکاران ينیآنگر)
سازماني به شکل قوانين ناگهاني که حاصل از تغيير یا تحميل 

نيز قوانين  (1101 ،ملارد) بودند بحث شده است و در پژوهش
بالادستي متعارض و یکباره نيز را عامل اساسي زلزله در 

 ادکردهای بنيادی در حد تضعيف حداقلي یهبسازمان و آسي
نيز نشان داده است  (1110 ،نوروو راپلا يبال) پژوهش. است

به  ،ای اقتصادیهمکه اتفاقات تخریبگر آني مانند جنگ و تحری
ورت ص هسازمان را ب ،و تنش در سازمان دليل ایجاد شوک

تنش شرایط سازمان . ندکيبا ضرر و زیان مواجه م ،اریديمعن
 ،(1110 ،ی و همکارانصمد) ای پاندميکهیمانند بيمار ساز

 شوک سازماني ،(1110 ،و همکاران )چن ای ناگهانيهيتعطيل
 ا مانند برقهتاختلال زیرساخ ،(1110 ،لاکانتيو ن سوردزور)

 اختلال یا قطعي اینترنت ،(1108 ،و همکاران )الزومور
 ،بر تضعيف و آسيب سازماني ،(1111 ،و همکاران )گراندهي
در راستای کاملا   ،ده است و بنابراین این نتایجش عمؤثر واق

 ،در خصوص رقابت سازماني. يردگيای پژوهش قرار مههیافت
ا و هتخشون ،(1110 ،چهیو آ مونيج) زایش ناگهاني رقبا

در قالب تخریب  ،(1101 ،آتوستا و پونس) ای رقباههدسيس
ی بر پيکره اهیک آسيب آني و ضرب نوانعهبوجهه سازمان 

ناسي قرار شبه آسيود که در حوزشيسازمان در نظر گرفته م
 .يردگيم

پيامدهای مثبت و منفي  ،ای سازمانيهگنسبمتأثر از شها
اولين پيامدهای یک آسيب . برای سازمان حاصل خواهد شد

 منجر به مسخ سازماني ،ناگهاني با مبدأ خارج از سازمان

                                                                   
  . Huang 

2  . Chang 

3  . Angraini 

4  . Mallard 

5  . Bali & Rapelanoro 

6  . Chen 

7  . Wordsworth & Nilakant 

8  . ElZomor 

9  . Grandhi 

10  . Gimmon & Aiche 

11  . Atuesta & Ponce 

 ندهایفرآي مه آلودگ ،(1101 ،نیاستورز و نگو سیمورا)
 ،ياندروز و مصطف) يسازمانابهام ( و افزایش 1110 ،زريگل)

ای مکمل و هنسازما ،با تضعيف سازمان. شد ( خواهد1109
کارهای رقيب از فرصت به وبنند و کسکيقدرت پيدا م ،موازی

با تعميق . (1109 ،اولسنکنند )يوجود آمده سوءاستفاده م
ای سازمان هیاستراتژ ،آسيب و ضررهای اساسي به سازمان

 ،ناواماراتخورد )يهداف سازماني شکست مبرای نيل به ا
( و سازمان دچار اضمحلال منابع و عناصر کليدی 1108

و  مايب) ی جز انحلال در پيش نخواهد داشتاهردد و گزینگيم
( در این شرایط بسياری از مشاغل سازماني از 1110 ،کرامایو

ناکامي کارکنان و  و( 110 ،ناتان و احمدرفت )دست خواهد
ضربات اساسي به ساختار خانوادگي و  ،دگي بيکاریافسر

( اما 1101 ،و همکاران جلسمايب) اجتماعي وارد خواهد کرد
منجر به ایجاد پيامدهای مثبتي نيز  ،ای سازمانيهگنسبشها
جذب دانش و افزایش تجربه سازماني  ،ود که اولين آنشيم

و  ننیکايفورستن آست) حاصل از رفع آسيب در سازمان است
رط حيات شها در سازمان بهبدرواقع آسي ،(1101 ،همکاران

موقعيت جدید  ،دهش بمجدد سازمان و بازسازی فضای تخری
 ( و1108 ،سيو پون سيکورونرشد )ند که امکان کيخلق م

( افزایش پيدا 1108 ،وراسچ سفورتیشوا) نوآوری سازماني
 .ندکيم

 

 پيشنهادها
ازی سازمان در سممقاو ای حاصل از مدلههبراساس یافت

ا پيشنهاد هنای سازماني به مدیران سازماهگنسبشها
به دليل  ،سازی ساختار سازمانيدر جهت استحکام: ودشيم

 هسازمان را ب ،اهگنسبای ممکن از شهاهبحجم تخری
ی باسياست اهورت جزیرص هنعطاف بالورت سيال و قابص

لازم است تا در همه بدین منظور  ،هدایت کنند ،تمرکززدایي
ای پشتيبان ههاز منابع پشتيبان و گرو ،سطوح و ساختار سازماني
 ،همچنين. ای بحراني استفاده کنندهنجهت حمایت در زما

                                                                   
 . Morais Storz & Nguyen 

13  . Glazer 

14  . Andrews & Mostafa 

15  . Olsen  

16  . Navamarat 

17  . Bima & Wikrama 

18  . Nathan & Ahmed 

19  . Bijlsma 

20  . Forsten Astikainen 

21  . Koronis & Ponis 

22  . Schweisfurth & Raasch 
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ندگي در بين براز ای بين بخشي و چندهيلازم است تا هماهنگ
واحدها و کارکنان در سازمان افزایش پيدا کند که این کار 

ای مدیریت دانش همغلي و ایجاد سيستواند با گردش شتيم
در جهت  شودميهمچنين پيشنهاد  .هوشمند شکل بگيرد

ای سازماني از هگنسبازی و یا مقابله فوری با شهاسيخنث
. ای ضربت با رویکرد مدیریت بحران کمک گرفته شودههگرو

ا شامل افراد متخصص و خبره درزمينه مدیریت ههاین گرو
ا هبدر جهت رفع آسي ،اشبهورت آمادص هبحران باشند و ب

ازی سازمان به کمک سکچاب ،پيشنهاد دیگر. اقدام نمایند
يری از توانمندها و ساختارهای تکنولوژیک هوشمند گهبهر

وانند درک تيجدید است که با استفاده از این ابزارها مدیران م
ری نسبت به محيط بيرون سازمان داشته باشند تعر و جامتیقو
ذیری حاصل از پببا تخصيص بهينه منابع ميزان آسيو 
در شرایط . رین حالت ممکن برسانندتلنگ را به حداقسبشها

مدیران با  شودپيشنهاد مي ،ای سازمانيهگنسببمباران شها
تمام سناریوهای ممکن  ،ندازی سازوکار پناهگاه سازمانياهرا

 ،بل از وقوعا را از قهگنسبازی شهاسيشناسایي و خنثبرای 
ای دوم ههبرنام ،طراحي کرده و با برآورد و تخمين ميزان آسيب

از  ،ورتصنو سوم سازمان را در این شرایط اجرا کنند تا بدی
 ،مسخ سازماني و ابهام شدیدی که سازمان را فراخواهد گرفت

 .جلوگيری به عمل آید
ای هگنسبرین سازوکار مقابله با شهاتمازجمله مه

رواني و  ،مالي ،یاهای رسانهشسازی بخاستحکام ،سازماني

نوع ورد و خروج  شوديپيشنهاد م ،بنابراین. امنيتي سازمان است
که از یک نقطه  وعي طراحي گرددنهاطلاعات در سازمان ب

صورت بپذیرد و  ،واحد و مشخص با کنترل واحدهای مربوطه
لي راهکارهای تأمين ما ،همچنين جهت ارتقای توانگری مالي

از . افزایش پيدا کند و صندوق حمایت از بحران تشکيل شود
رین عامل رفتاری در زمان برخورد تممهکه  انجآ

کنترل رفتاری کارکنان و حفظ روحيه آنان است  ،اهگنسبشها
رماني تخصصي کارکنان و دنمشاوره و روا شوديپيشنهاد م

قرار نظارت مستمر بر روحيه کارکنان در دستور کار مدیران 
امنيتي قوی در سازمان جهت مقابله در جهت ایجاد لایه . بگيرد

وز رهد با بشويپيشنهاد م ،ای اطلاعاتيهگنسببا شها
ا و ههای فناوری اطلاعات و پرکردن حفرهماشتن سيستدهنگ

ای محيط دائما  مورد رصد و هگنسبشها ،درزهای اطلاعاتي
ر جذب اطلاعات تحليل قرار بگيرند و حرکت مستمر برمدا

 .ادامه پيدا کند ،محيطي
 

 سپاسگزاري
عزت و دکتر محمدعلي سرلک ورپ اصغربا تشکر از دکتر علي
پردازی در حوزه دانش مدیریت برای ما که راهگشای نظریه

بودند و همچنين دانشجویان خلاق مرکز دکتری دانشگاه پيام 
 .در توسعه ایده نقش فعالي داشتند نور که
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