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Abstract 
The purpose of the present study is to identify and prioritize the components 
that enable supply chain management in the petrochemical industry to 
achieve sustainable development goals. Accordingly, by using Meta-
Synthesis Method, the previous studies in the field of sustainable supply 
chain management investigated and with the help of experts, factors and 
enabling components of sustainable supply chain management were 
extracted. These factors are categorized into the components of "Corporate 
Management", "Supply Chain Management", "Supply Chain Continuity", 
"Supply Chain Features", "Supply Chain Partnership" and "Employees" And 
were prioritized using graph theory and matrix approach (GTMA). Based on 
the data analysis, the components related to “supply chain continuity” 
became the first priority for planning in the petrochemical industry in order 
to achieve sustainability. Accordingly, the development of partnerships in 
supply chain, knowledge sharing between partners, and increased trust 
between companies in the supply chain should be considered by managers. 
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Chain Management Enablers, Petrochemical Industry, Graph Theory and 
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 نیتأمبندی توانمندسازهای مدیریت زنجیره  شناسایی و اولویت
و « فراترکیب»پایدار در صنعت پتروشیمی با رویکرد ترکیبی 

  «ها و رویکرد ماتریسی نظریه گراف»

  محمدعلی سنگبر
 اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، دکتری مدیریت تحقیق در عملیات، دانشکده

 ایران ،سمنان ،سمنان دانشگاه
  

 محمدرضا صافی 
تحقیق در عملیات، دانشکده ریاضی، آمار و علوم کامپیوتر، دانشگاه استادیار 

 ، ایرانسمنان، سمنان
  

 عادل آذر 
، تربیت مدرس، دانشگاه استاد تمام مدیریت صنعتی، دانشکده اقتصاد و مدیریت

 تهران، ایران
 

 بهشتی، تهران دیاطلاعات، دانشگاه شه یصنعتی و فناور تیریگروه مد اریاستاد  عهیمسعود رب

 چکیده
در صنعت  نیتأماست که مدیریت زنجیره  هایی مؤلفهبندی  هدف تحقیق حاضر شناسایی و اولویت

دستیابی به هدف تحقیق، ابتدا  منظور بهکند.  پتروشیمی را در دستیابی به اهداف توسعه پایدار توانمند می
پایدار بررسی شد و با کمک  نیتأممبتنی بر روش فراترکیب مطالعات پیشین در حوزه مدیریت زنجیره 

پایدار استخراج شدند. این عوامل به  نیتأمتوانمندساز مدیریت زنجیره  های مؤلفهخبرگان، عوامل و 
، «نیتأماستمرار و تداوم زنجیره »، «نیتأمجیره مدیریت زن»، «ها مدیریت شرکت»مربوط به  های مؤلفه

بندی شدند و با استفاده از نظریه  دسته« کارکنان»و « نیتأمشراکت در زنجیره »، «نیتأمهای زنجیره  ویژگی»
مربوط به توانمندساز  های مؤلفهها،  بندی شدند. بر اساس تحلیل داده اولویت ها و رویکرد ماتریسی گراف

ریزی در صنعت پتروشیمی قرار گرفت. بر این  نخست برنامه  در اولویت« نیتأمزنجیره  استمرار و تداوم»
، اشتراک دانش بین شرکا و افزایش سطح اعتماد بین نیتأمها در سطح زنجیره  اساس، توسعه همکاری

یک  عنوان بهتواند  تحقیق حاضر می باید در کانون توجه مدیران قرار گیرد. نیتأمها در زنجیره  شرکت
دستیابی به پایداری  منظور بهها و اقدامات مختلف  چارچوب کلی در صنعت پتروشیمی، برای ارزیابی گزینه

 قرار گیرد. مورداستفاده

پایدار،  نیتأمپایدار، توانمندسازهای مدیریت زنجیره  نیتأممدیریت زنجیره  :ها واژهکلید
 .رکیبها و رویکرد ماتریسی، فرات صنعت پتروشیمی، نظریه گراف

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 .است سمنان دانشگاهمدیریت صنعتی گرایش تحقیق در عملیات رشته  مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتری
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 مقدمه

 پذیری رقابت های مؤلفه از یکی به ،نیتأم زنجیره مدیریت در پایدار توسعه مفهوم بسط

 ویکم بیست قرن در نیتأم های زنجیره کلیدی های مؤلفه از یکی عنوان به و  شده لیتبد

 اقتصادی مزیت یک پایدار، نیتأم زنجیره مدیریت به دستیابی. است گرفته قرار موردتوجه

 علیه منفی نوعی تبلیغ ،نیتأم زنجیره در پایدار های رویه انطباق عدم رایز شود می محسوب

 تشدید قبیل از مختلفی موارد دلیل به ها شرکت این، بر علاوه. است شرکت محصولات

 اجرایی مقررات وضع همچنین و اجتماعی های نگرانی افزایش ،یطیمح ستیز مسائل

 هستند خود نیتأم زنجیره در پایدار توسعه های رویه انطباق به ملزم ها، دولت توسط

(Tseng, Lim, & Wong, 2015; Garg, Sharma, & Goyal, 2017) بسط بنابراین،؛ 

 ارتقای و عملکرد بهبود برای راهبرد یک نیتأم زنجیره مدیریت در پایداری مفهوم

 بهبود یک شامل پایدار نیتأم زنجیره مدیریت شود. محسوب می شرکت پذیری رقابت

 مدیریت مولر و سیورینگ تعریف طبق. است سازمان اقتصادی یمش خط در بلندمدت

 و سرمایه و اطلاعات اولیه، مواد جریان مدیریت: »از است عبارت پایدار نیتأم زنجیره

 سه از ناشی اهداف سازی یکپارچه بر مبتنی نیتأم زنجیره در ها شرکت همکاری همچنین

 تعیین ذینفعان و مشتریان سوی از که پایدار توسعه اجتماعی و محیطی اقتصادی، بعد

 اهمیت شناخت از پایدار نیتأم زنجیره مدیریت(. Seuring & Müller, 2008) «شود می

 گیرد می نشأت شرکت بلندمدت عملکرد بر آن ریتأث و نیتأم و خرید های فعالیت راهبردی

 منجر شرکت تجاری های توانمندی و ها قابلیت چارچوب در پایداری مسائل رفع به و

 آن مزایای از مندی بهره و پایداری به دستیابی بنابراین،؛ (Hall & Matos, 2010) شود می

 اما؛ کند کمک پایدار توسعه اهداف با ها برنامه تطابق به که است چارچوبی طراحی مستلزم

 مسائل خصوص در گیری تصمیم برای جامع راهنمای یک فاقد مدیران حاضر، حال در

 ,.Zhang, Tse, Doherty, Li, & Akhtar, 2018; Tseng et al) هستند پایداری به مربوط

2015.) 
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 زنجیره مدیریت به دستیابی راستای در نیز توسعه درحال کشورهای در ها شرکت

 سراسر در تولیدی و کاری شرایط در یکسان استاندارد و کیفیت ایجاد پایدار، نیتأم

 به ایران(. Turker & Altuntas, 2014) کنند می دنبال هدف یک عنوان به را نیتأم زنجیره

 در استثنایی موقعیت یک از جهان، در هیدروکربن ذخایر نیتر بزرگ از برخورداری دلیل

 از یکی عنوان به(. BP Annual Report, 2013) است برخوردار گاز و نفت حوزه

 تولید از درصد 4.2 که دهد می نشان مطالعات گاز، و نفت حوزه به مربوط های بخش

 نیروی اولیه، مواد به دسترسی دلیل به کشور این و بوده ایران به متعلق پتروشیمی جهانی

 است رقابتی مزیت دارای پتروشیمی صنعت در ای منطقه بازارهای و کرده لیتحص کار

(Ghasemi & Nadiri, 2016 .)مستلزم مطمئن و بالا بازار سهم به دستیابی ،وجود نیباا 

 قبیل از مواردی راستا، همین در. است ایران پتروشیمی صنعت در پایدار توسعه مفهوم بسط

 افزایش کیفیت، بهبود تولید، افزایش ،ستیز طیمح از حفاظت پذیری، رقابت افزایش

 باید پایدار نیتأم زنجیره مدیریت به دستیابی تر دقیق عبارت به و ها هزینه کاهش و وری بهره

 دنبال ایران گاز و نفت حوزه در فعال های شرکت اهداف قالب در و تیمأمور عنوان به

 به سنتی نیتأم زنجیره از گذار برای کارآمد راهبردهای از یکی(. Ilias, 2011) شود

 راستا، همین در. است توانمندسازی پتروشیمی، صنعت در پایدار نیتأم زنجیره مدیریت

 زنجیره مدیریت توانمندسازهای تحلیل و ارزیابی شناسایی، حاضر تحقیق اصلی هدف

 ابتدا تحقیق، هدف به دستیابی منظور به. است ایران پتروشیمی های شرکت در پایدار نیتأم

 و بررسی پایدار نیتأم زنجیره مدیریت حوزه در پیشین مطالعات فراترکیب روش بر مبتنی

 نظریه شناسی روش با مطابق سپس و شناسایی توانمندساز اصلی های مؤلفه و عوامل

 .شدند بندی اولویت و تحلیل ماتریسی روابط اساس بر ماتریسی، رویکرد و ها گراف

 پیشینه پژوهش

 .است بوده اقتصادی توسعه های جنبه در راستای تحقق بیشتر ها ، تلاش0691 دهه از تا پیش

 انسان یسلامت به مربوط مسائل و منابع کاهش اقلیمی، تغییرات چنین رویکردی، جهیدرنت

(. در اثر تشدید تبعات توسعه Carvalho, Matos, & Gani, 2013) روندی نامناسب داشت
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یافت  افزایش صنعتی توسعه عوارض به نسبت سیاسی و اجتماعی های آگاهی اقتصادی،

(Hutchins & Sutherland, 2008و ) کارآمدی بر مبتنی صرفاً ای های توسعه سیاست 

 مطرح شد 0691اقتصادی، جایگاه خود را از دست دادند و مفهوم توسعه پایدار در دهه 

(Kauppi, 2013.) توانایی بردن بین از بدون که ای توسعه: »عبارت است از پایدار توسعه 

 «کند می برآورده را حاضر حال نیازهای خود، نیازهای نیتأم برای آینده های نسل

(Cassen, 1987 .)و یطیمح ستیز اقتصادی، وجه بر سه مبتنی پایدار، ادبیات توسعه 

 (.Elkington, 2013) است اجتماعی گسترش یافته

 پایدار نیتأممدیریت زنجیره 

/ نیتأم»پایدار مبتنی بر دو رویکرد  نیتأم، تعاریف مربوط به مدیریت زنجیره یطورکل به

. طبق یکی از (Touboulic & Walker, 2015)ارائه شده است « نیتأمزنجیره »و « خرید

یکپارچگی راهبردی، »پایدار عبارت است از:  نیتأمتعاریف معتبر، مدیریت زنجیره 

و اقتصادی سازمان از طریق  یطیمح ستیزه اهداف اجتماعی، شفافیت و دستیابی ب

هماهنگی سیستماتیک فرایندهای کلیدی بین سازمانی برای بهبود عملکرد بلندمدت 

، 0. مطابق شکل (Carter & Rogers, 2008)« نشانیتأمها و زنجیره  اقتصادی شرکت

 فیتعر قابلمفهوم است که در طول زنجیره ارزش  6پایدار شامل  نیتأممدیریت زنجیره 

 .(Stindt, 2017)هستند 
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 (Stindt, 2017)پایدار  نیتأممفاهیم مدیریت زنجیره  .0شکل 

 چارچوب دستیابی به پایداری

پایدار، چارچوب مشخص و  نیتأمتحقیقات فراوان در حوزه مدیریت زنجیره  رغم یعل

 ,Zhang et al)وجود ندارد  نیتأمجامعی جهت انطباق پایداری در مدیریت زنجیره 

، رویکرد توانمندسازی نیتأم. یکی از رویکردهای انطباق پایداری در زنجیره (2018

شود که  توانمندساز به عواملی گفته میمبتنی بر این رویکرد، است.  نیتأممدیریت زنجیره 

کند.  های پایدار کمک می را در دستیابی به رویه نیتأممدیریت شرکت یا زنجیره 

توانمندسازهای داخلی و  دودستهپایدار را به  نیتأمریت زنجیره توانمندسازهای مدی

 .(Gimenez & Tachizawa, 2012)شوند  بندی می خارجی دسته
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 (Gimenez & Tachizawa, 2012)پایدار  نیتأمتوانمندسازی زنجیره  چارچوب .2شکل 

های  های انطباق مفاهیم پایداری در رویه مبتنی بر رویکرد توانمندسازی، یکی از چارچوب

عناصر »، «اصول پایداری شرکت»که مشتمل بر سه جنبه  شده ارائه 3در شکل  وکار کسب

 است.« ای عوامل زمینه»و « وکار کسبپایداری 

 وکار کسبهای  : چارچوب انطباق پایداری در رویه4شکل 
 (Morioka & de Carvalho, 2016) 
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 مروی بر مطالعات گذشته

کرد  یبرا تصو یدارسازمان ملل متحد برنامه توسعه پا یمجمع عموم 4102سمپتامبر  42در 

پرداختن  ی( براSustainable Development Goals) یدارهدف توسعه پا 01آن  یکه ط

 United) شده استدر جهان مشخص  یطیمح ستیزو  یاجتماع ی،اقتصاد یها به چالش

Nations, 2015)یفبر ط تواند یبالقوه م طور بهبه حوزه نفت و گاز  مربوط های یات. عمل 

مثبت  ریتأث یو اقتصاد یاجتماع یعی،طب های بوم یستاز اهداف مذکور در حوزه ز یعیوس

و  یماشتغال مستق یجادا یلاز قب یداشته باشد. صنعت نفت و گاز به طرق مختلف یمنف یا

را ممکن  یو توسعه اجتماع یاقتصاد یاه یتکه فعال یبه انرژ یدسترس نیتأم ،میرمستقیغ

 های یبه دولت، توسعه فناور یگرد یو درآمدها توجه قابل یاتپرداخت مال کند، یم

مربوطه با  های یاتعمل راتیتأث یریتبلندمدت، مد گذاری یهو محصولات، سرما یشرفتهپ

 یدارپا هبه توسع تواند یو حقوق بشر م یمنیبهداشت، ا ،ستیز طیمحبر حفاظت از  دیتأک

بر تحقق  یمنف یراتیتأثمربوط به صنعت نفت و گاز  های یات، عملحال نیباامنجر شود. 

 یرو ط یندارد و از هم یو اجتماع ستیز طیمحدر حوزه  خصوص به یداراهداف توسعه پا

گروه  یمال المللی ین(، شرکت بUNDPبرنامه توسعه ملل متحد ) ینمشترک ب یا پروژه

و  ستیز طیمحمسائل  یصنعت نفت و گاز برا یالملل نیبانجمن  و( IFC) یبانک جهان

در صنعت نفت و گاز ارائه شده  یداراطلس جهت تحقق اهداف توسعه پا یک ی،اجتماع

های اخیر تحقیقات مختلفی در   در سال .(UNDP, IFC, IPIECA, & CCSI, 2017)است 

خصوص پایداری در صنعت نفت و گاز انجام شده است. برخی تحقیقات به موضوعاتی از 

 (Lakhal, H’mida, & Islam, 2005)سبز پالایشگاه  نیتأمقبیل مدیریت زباله در زنجیره 

های نفت و  بالادست شرکت نیتأم( در زنجیره CSRو ادغام مسئولیت اجتماعی شرکت )

 اند. پرداخته (Midttun, Dirdal, Gautesen, Omland, & Wenstøp, 2007)گاز 

های  های استقرار پمپ چرخه عمر، شیوه مطالعات بعدی در این حوزه، با استفاده از رویکرد

و یک مدل زنجیره  (Lakhal, Khan, & Islam, 2009)نفتی در دریا را بررسی کردند 

ارائه کردند.  (Deng & Liu, 2011( برای کاربردهای صنعت نفت )GSCMسبز ) نیتأم
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های پایداری و نتایج  مطالعات اخیر در حوزه صنعت نفت و گاز در خصوص تطابق مقیاس

سپاری  ، استراتژی برون(Yusuf et al., 2013) نیتأمعملکرد در مدیریت زنجیره 

 Thurner) ستیز طیمحهای مدیریت  ، شیوه(Tesfay, 2014)پایداری دریایی  ونقل حمل

& Proskuryakova, 2014)تر در پالایشگاه نفت و گاز از طریق بازیابی گاز  ، تولید پاک

، خصوصیات مدیریت زنجیره (Abdulrahman, Huisingh, & Hafkamp, 2015)شعله 

های  بندی شرکت ، ارزیابی و رتبه(Silvestre, 2015)پایدار در اقتصادهای نوظهور  نیتأم

های  و ادغام پایداری در سیستم (Ghasemi & Nadiri, 2016)پتروشیمی در ایران 

صورت  (George, Siti-Nabiha, Jalaludin, & Abdalla, 2016)مدیریت عملکرد 

 گرفته است.

 و پایدار نیز تحقیقات مختلفی انجام شده است. ژانگ نیتأمدر حوزه مدیریت زنجیره 

عاملی،  روش تحلیل از استفاده با پایداری و ارزیابی شاخص توسعه منظور به همکاران

 زنجیره بیرونی مدیریت» عامل سه توسط که سوم سطح عامل یک را نیتأم زنجیره مدیریت

 منعکس «شرکت اجتماعی مسئولیت» و «سبز نیتأم زنجیره درونی مدیریت» ،«سبز نیتأم

 در تحقیقی با هدف رحمان و (. کومارZhang et al., 2018کردند ) تعریف شود، می

 طریق از هند، خودروسازی نیتأم زنجیره در پایداری سازگاری بر مؤثر عوامل شناسایی

یکی مدل ارائه کردند. بر  جزئی مربعات کمترین روش از استفاده با و تحقیق ادبیات مرور

 مدیر تعهد بر پایداری از انتظار مورد منافع و بیرونی فشارهای ها، آن تحقیق اساس نتایج

 و (. دینگKumar & Rahman, 2016است ) مؤثر پایداری های شیوه با سازگاری به ارشد

 آن ریتأث و پایداری های بین محدودیت متقابل روابط و تعامل ریاضی سازی مدل به همکارن

 تصمیمات ها، آن تحقیق بر اساس نتایج. پرداختند نیتأم زنجیره ها در شرکت بر همکاری

 پایداری های محدودیت از متأثر زیست محیط با سازگار محصولات تولید مورد در عملیاتی

 ها شرکت محیطی رفتارهای تعیین در ای گسترده نقش دولت تشویقی های سیاست و بوده

 ساختاری سازی مدل از استفاده با همکاران و (. حسینDing, Liu, & Zheng, 2016دارد )

 و محیطی اقتصادی، دسته سه در را نیتأم زنجیره مدیریت پایداری توانمندسازهای تفسیری
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دیابات و همکاران  (.Hussain, Awasthi, & Tiwari, 2016بندی کردند ) سطح اجتماعی

پایدار در صنایع  نیتأمدر تحقیقی به شناسایی و بررسی توانمندسازهای مدیریت زنجیره 

ساختاری تفسیری، توانمندسازها را  سازی مدلهند پرداختند و با استفاده از روش 

پیرامون  شده انجام. خلاصه آخرین تحقیقات (Diabat et al, 2014)بندی کردند  سطح

 است. شده ارائه 0پایدار در جدول  نیتأممدیریت زنجیره 

 پایدار نیتأمپیرامون مدیریت زنجیره  شده انجامخلاصه آخرین تحقیقات  .0جدول 

 عنوان پژوهشگر )سال(
روش گردآوری 

 ها داده
 روش تحلیل

(Wilhelm et al., 

2016) 

پایداری در زنجیره  یساز ادهیپ

چندسطحی: راهبردها و  نیتأم

در مدیریت  ها تیقطععدم 

 فرعی یها کننده تأمین

مرور ادبیات تحقیق و 

مصاحبه نیمه ساختاریافته 

 منظور بهبا خبرگان 

و  ها محرکشناسایی 

 راهبردهای پایداری

 یریگ نمونهروش دلفی و 

 نظری

(Beske, Land, & 

Seuring, 2014) 

مدیریت زنجیره  یها روش

پویا  یها تیقابلپایدار و  نیتأم

 در صنعت غذا

 تحلیل مفهومی مرور ادبیات تحقیق

(Y.-H. Lin & 

Tseng, 2016) 

رقابتی در  یها تیاولوارزیابی 

پایدار  نیتأممدیریت زنجیره 

 تحت شرایط عدم اطمینان

 خبرگان ازنظراستفاده 
ترکیب اعداد فازی مثلثی و 

 چندمعیاره یریگ میتصم

(Winter & Lasch, 

2016) 

محیطی و  یها شاخص

اعی در ارزیابی اجتم

 کننده نیتأم

 مطالعه موردی، دلفی مرور ادبیات تحقیق

(Gualandris & 

Kalchschmidt, 

2014) 

 نوآوری: نقشفشار مشتری و 

 نیتأمدر مدیریت زنجیره ها  آن

 پایدار

 یریگ نمونه
کمترین مربعات جزئی 

(PLS) 

(Wu, Jim Wu, 

Chen, & Goh, 

2014) 

ه هماهنگی استراتژی زنجیر

با استراتژی محیطی  نیتأم

 شرکت: یک نگرش اقتضایی

 تحلیل رگرسیون یریگ نمونه

(Kuei, Madu, 

Chow, & Chen, 
استفاده از روش کمترین  یریگ نمونهعوامل بهبود عملکرد مدیریت 
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 عنوان پژوهشگر )سال(
روش گردآوری 

 ها داده
 روش تحلیل

 مربعات جزئی در چینسبز  نیتأمزنجیره  (2015

(Su et al., 2016) 

 نیتأمبهبود مدیریت زنجیره 

پایدار با استفاده از رویکرد 

 DEMATELسلسله مراتبی 

 خاکستری

 مرور ادبیات تحقیق
ترکیب منطق اعداد 

 DEMATELخاکستری و 

(Dubey et al., 2017) 

: نیتأممدیریت پایدار زنجیره 

گیری  چارچوب و جهت

 تحقیقات آتی

 ساختاری تفسیر سازی مدل مرور ادبیات تحقیق

(Jia, Diabat, & 

Mathiyazhagan, 

2015) 

 یها وهیش وتحلیل تجزیه

پایدار  نیتأممدیریت زنجیره 

در صنایع معدنی با استفاده از 

ساختاری  سازی مدلرویکرد 

 تفسیری

مرور ادبیات و نظرخواهی 

 از خبرگان

ساختاری  سازی مدلرویکرد 

 (ISMتفسیری )

(Diabat et al., 2014) 

توانمندسازهای  وتحلیل تجزیه

مدیریت زنجیره  سازی پیاده

 پایدار در صنعت نساجی نیتأم

مرور ادبیات تحقیق و 

 نظرخواهی از خبرگان
 ساختار تفسیری سازی مدل

(Chardine-

Baumann & Botta-

Genoulaz, 2014) 

چارچوبی برای ارزیابی 

پایداری عملکرد اقدامات 

 خدمات نیتأمزنجیره 

 مروری تحقیقمرور ادبیات 

(C. Lin, Madu, 

Kuei, Tsai, & 

Wang, 2015) 

توسعه یک چارچوب ارزیابی 

 یها برنامهبرای مدیریت 

پایداری: رویکرد فرایند تحلیل 

 یا شبکه

 استفاده از نظر خبرگان

استاندارد خط  یریگ بهره

( و TBL) گانه سهزیرین 

فرایند تحلیل سلسله مراتبی 

 کننده نیتأمبرای انتخاب 

 پایدار

 شکاف علمی تحقیقات گذشته

های  نفت و گاز با هدف ادغام رویه نیتأمتمرکز تحقیقات گذاشته بر سطح خرد زنجیره 

در اجرای پایداری بوده و به  نیتأمو تعیین نقش بازیگران زنجیره  نیتأمپایداری در زنجیره 
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 عنوان بهپایدار در صنعت نفت و گاز توجه کمتری شده است.  نیتأممدیریت زنجیره 

پایدار، اسفهبدی و همکاران،  نیتأمهای تحقیق در موضوع مدیریت زنجیره  زمینه

های پایداری و ارائه چارچوبی  دهنده برای انطباق رویه ها و عوامل سوق محرک سازی مدل

اند  آینده پیشنهاد کرده یکی از محورهای توسعه تحقیقات عنوان بهرا ها  آن ت ارزیابیجه

(Esfahbodi et al., 2016) توانمندساز مدیریت  03. دیابات و همکاران در تحقیق خود

پایدار را از ادبیات تحقیق شناسایی کردند و در پیشنهادات خود توسعه  نیتأمزنجیره 

پایدار را یکی از  نیتأمتحقیقات آینده جهت شناسایی توانمندسازهای مدیریت زنجیره 

. گرگ و همکاران در تحقیق (Diabat et al., 2014)اند  محورهای تحقیقات بیان کرده

قرار  ریتأثسبز را تحت  نیتأمهای مدیریت زنجیره  هعامل حیاتی که سازگاری روی 9خود 

اند که این عوامل کلیدی در صنایع مختلف  پیشنهاد دادهها  آن دهند، شناسایی کردند. می

های اخیر نیز در کشورهایی مانند  . در سال(Garg et al., 2017)و بسط هستند  ییشناسا قابل

توانمندسازی  منظور بهسازی  های تصمیم هایی در راستای طراحی چارچوب تلاش هند

 & Hussain et al, 2016, Kumar) در صنایع مختلف آغاز شده است نیتأمزنجیره 

Rahman, 2016بر  (. با توجه به نتایج حاصل از بررسی تحقیقات گذشته و همچنین مبتنی

پایدار،  نیتأمپیشنهادات پژوهشی مطرح از سوی پژوهشگران حوزه مدیریت زنجیره 

 وتحلیل تجزیهپایدار و  نیتأمتوانمندساز مدیریت زنجیره  های مؤلفهشناسایی و استخراج 

شود. از سوی دیگر شرکت  ی محسوب مییکی از موضوعات پژوهش عنوان بهکمّی آن 

رسوخ در بازارهای جهانی و افزایش سهم بازار محصولات  منظور بهملی صنایع پتروشیمی 

های پایدار در سرتاسر زنجیره تولید محصولات پتروشیمی  خود، مجبور به انطباق رویه

پایدار  نیتأمهدف تحقیق حاضر شناسایی توانمندسازهای مدیریت زنجیره  رو نیازااست. 

جهت ارائه پیشنهادات ها  آن بندی در صنعت پتروشیمی ایران و تحلیل کمّی و اولویت

 کاربردی به مدیران است.
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 روش

ای خاص در  هایش برای تحلیل مسئله کاربرد یافته قصد بهکه  جهت ازآنتحقیق حاضر 

نوع و هدف پژوهش، کاربردی است.  ازلحاظ، شده انجامصنعت پتروشیمی  نیتأمزنجیره 

کند و یا برای  کاری نمی که پژوهشگر در اجرای تحقیق، متغیرها را دست با توجه به این

ها در  آورد، از جهت نحوه به دست آوردن داده وقوع رویدادها شرایطی را به وجود نمی

دف تحقیق ها از نوع کمّی است. ه های توصیفی و به جهت روش تحلیل داده زمره پژوهش

پایدار در  نیتأمهای توانمندساز مدیریت زنجیره  مؤلفهبندی  حاضر، شناسایی و اولویت

شناسایی و استخراج »صنعت پتروشیمی است. تحقیق حاضر از جهت عملیاتی، به دو فاز 

شود. فاز اول  تقسیم می« ها مؤلفهبندی  تحلیل کمّی و اولویت»و « های توانمندساز مؤلفه

سندلوسکی و  یا مرحلهبر اساس روش هفت شناسی فراترکیب و  بر روش تحقیق مبتنی

های  مؤلفهکه هدف آن استخراج  شده انجام (Sandelowski & Barros, 2007باروس )

نظریه »شناسی  توانمندساز از مطالعات گذشته است. فاز دوم تحقیق نیز مبتنی بر روش

 آماری توجه به هدف تحقیق، جامعهانجام شده است. با « ها و رویکرد ماتریسی گراف

که با  وابسته های شرکت و پتروشیمی صنایع ملی شرکت میانی و ارشد مدیران شامل

 از هدف که این به توجه با. شود آشنا هستند، می نیتأمموضوع توسعه پایدار و زنجیره 

 شده استفاده نمونه انتخاب برای هدفمند گیری نمونه روش از نیست، نتایج آن تعمیم تحقیق

 در مشارکت توانایی و تمایل عملی، تجربه نظری، تسلط و خبرگان بر اساس معیارهای

( 4مشخصات اعضای نمونه آماری در جدول ) .اند شدهانتخاب  بودن در دسترس و پژوهش

 ( است.2است. رویه اجرایی تحقیق مطابق شکل )  ارائه شده

 مشخصات اعضای نمونه آماری .2جدول 

 سابقه کار تحصیلات و رشته تحصیلی شغلیموقعیت 

 سال MBA 41 ارشد یکارشناس شرکت ملی صنایع پتروشیمی رعاملیمدمشاور 

 سال 01 دکترای مدیریت تولید و عملیات رئیس مرکز تحقیقات و توسعه مدیریت پروژه

 سال 02 مهندسی پلیمر ارشد یکارشناس دستی شرکت ملی پتروشیمی رئیس دفتر توسعه صنایع پایین

 سال 01 دکترای مدیریت صنعتی دبیر جایزه تعالی صنعت پتروشیمی
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نفر از مدیران سطح بالای شرکت ملی صنایع  2، 4در جدول  شده ارائهمطابق با اطلاعات 

نمونه  عنوان بهو پایداری اشراف داشتند،  نیتأمپتروشیمی که بر مباحث مدیریت زنجیره 

ها  آن های توانمندساز از مؤلفهتعیین روابط علّی بین  منظور بهآماری و خبره انتخاب شدند و 

ها از مقیاس  مؤلفهسازی نظرات خبرگان در مورد روابط بین  کمی منظور بهنظرخواهی شد. 

 است.  استفاده شده 3اهمیت مطابق با جدول 

 (Muduli, Govindan, Barve, & Geng, 2013)مقیاس اهمیت نسبی  .4جدول 

 تشریح نوع رابطه
 ها مؤلفهاهمیت نسبی 

               
 2 2 دارای اهمیت یکسان هستند مؤلفهدو 

 2 9 دیگر است مؤلفهاز  تر مهمکمی   مؤلفهیک 

 3 1 دیگر است مؤلفهاز  تر مهم  مؤلفهیک 

 4 9 دیگر است مؤلفهاز  تر مهمخیلی   مؤلفهیک 

 0 6 دیگر است مؤلفهاز  تر مهم شدت به  مؤلفهیک 

 1 01 دیگر است مؤلفهاز  تر مهم العاده فوق  مؤلفهیک 

 
 رویه اجرایی تحقیق .6شکل 
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 1ماتریس یدائمارزش 

تفسیر  است و ها ماتریس جبر در محاسباتی متداول های روش از یکی ماتریس دائمی ارزش

(. از مفهوم Jurkat & Ryser, 1966) شده استنظری آن توسط یورکات و رایسر بحث 

 مفاهیم با ابعاد وزن محاسبهبرای  روشی عنوان به مختلف مطالعات ماتریس در دائمیارزش 

مفهوم شبیه به دترمینان است با این تفاوت  ازنظر دائمیارزش  .شده است استفاده چندگانه

شود. از همین رو در  ها در نظر گرفته نمی ، اثر جایگشتدائمیاساسی که در محاسبه ارزش 

ای در فرایند  ها، هیچ داده در جبر ماتریس افتهی توسعههای  مقایسه با دترمینان و سایر روش

معادله محاسبه ارزش . (Minc, 1984)رود  ماتریس از دست نمی دائمیمحاسبه ارزش 

 عنوان بهرا         بر ریاضیات ترکیبی است. ماتریس یک تابع استاندارد مبتنی دائمی

( 0-آن با استفاده از )رابطه دائمیدر نظر بگیرید، مقدار ارزش     یک ماتریس 

 (:Baykasoglu, 2014) شود محاسبه می

( )    (1-)رابطه  (  ) ∑ (  )   ∏ ∑       
 
             

باشند.  می S، تعداد عناصر مجموعه    و  {n ,… ,1}های  ، تمام زیرمجموعه که در آن 

آن با استفاده از  دائمیباشد، مقدار ارزش  (   )،    یک ماتریس  Aاگر ماتریس 

 :(Minc, 1984)شود  زیر محاسبه می صورت به( 0-)رابطه

  [

     

     

      

      

      

      

     

     

];    ( )  ∏   
 
    ∑ ∑ ∑ ∑                

∑ ∑ ∑  ∑ (                   )   [∑ ∑ ∑ ∑ (      )  (      )          

∑ ∑ ∑ ∑ (                         )    ] 

 ها و رویکرد ماتریسی استفاده از نظریه گراف

گیری  در تصمیم افتهی توسعهماتریس یکی از رویکردهای  دائمیارزش - نظریه گراف

ها،  ها و محاسبات مربوط به جبر ماتریس چندمعیاره است که با استفاده از خواص گراف

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Matrix Permanents 
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بر رویکرد  روش مبتنی. کرده استتر  گیری را آسان و حل مسائل پیچیده تصمیم سازی مدل

ماتریس در تحلیل روابط علّی بین متغیرهای یک مسئله، قابلیت  دائمیارزش - نظریه گراف

ستفاده از این . ا(Moktadir, Rahman, Rahman, Ali, & Paul, 2018یی دارد )بالا

های مختلف  های اخیر متداول شده و در زمینه در سال گیری در حوزه تصمیمرویکرد 

(. Moradi & Jolai, 2018; Singh & Singru, 2018قرار گرفته است ) مورداستفاده

های  مبتنی بر انجام گامماتریس  دائمیارزش - نظریه گراف بر رویکرد مبتنی شناسی روش

 :(Moktadir, Rahman, Rahman, Ali, & Paul, 2018)زیر است 

های مربوط به هر زیرمعیار و طراحی ساختار  مؤلفهگام اول: شناسایی معیارها، زیرمعیارها و 

 مسئله.

های مربوط به هر زیرمعیارها در مقایسه با  مؤلفهتعیین اهمیت نسبی هر یک از  گام دوم:

 βیکدیگر و تشکیل ماتریس 

  [

    

    

    

    
  

    
  
  

] 

گام سوم: تعیین اهمیت نسبی هر یک از زیر معیارهای مربوط به هر معیار و تشکیل ماتریس 

ω 

ω  [

    

    

  

  
  

  

  

    

] 

 (.𝜀گام چهارم: تشکیل ماتریس روابط مربوط به هر معیار )ماتریس 

𝜀      

[
 
 
 
 
        

        

        

       

       

       
      

      

         

      

      

      ]
 
 
 
 

 



 07 |   همکاران و سنگبر ...؛  رهیزنج تیریمد یتوانمندسازها یبند تیو اولو ییشناسا

 

 𝜀ماتریس  دائمیگام پنجم: تعیین ارزش هر معیار در ساختار مسئله از طریق محاسبه ارزش 

ارزش هر معیار در ساختار مسئله      (𝜀) 

 گام ششم: محاسبه بهترین و بدترین ارزش نظری برای هر معیار

بهترین و بدتری ارزش ها بر اساس تفاوتش با  مؤلفهگام هفتم: تعیین اولویت هریک از 

 نظری.

به دست آوردن معیاری برای مقایسه عوامل با یکدیگر و تعیین اولویت هر یک، از  منظور به

شود. برای  ها استفاده می شاخص میزان مشابهت و عدم مشابهت با بهترین و بدترین جواب

   مشابهت )( و ضریب عدم    این منظور، ضریب مشابهت )
( و 4-( با استفاده از )رابطه́

 .(Moktadir et al., 2018)شود  ( محاسبه می3-)رابطه

    
(     )

(     )
                       ( 4 -)رابطه

   
́  

(     )

(     )
                        (3 -)رابطه

 امین عامل توانمندساز با بهترین ارزش  i: ضریب مشابهت     •

 ام i: بهترین ارزش عامل    •

 ام i: بدترین ارزش عامل    •

 ام i: ارزش فعلی عامل    •

•    
 ام با بدترین ارزش i: درجه مشابهت عامل ́

توان از  می نیبنابرا؛ بیانگر شباهت بیشتر با بهترین ارزش است.    تر کوچکارزش 

 بندی کرد. های مسئله را اولویت مؤلفهطریق مقایسه ضرایب مشابهت، 

 ها افتهی

های  مؤلفهها در فاز اول تحقیق  تحلیل داده منظور بهو مبتنی بر رویه تحقیق،  2مطابق با شکل 

پایدار مبتنی بر روش فراترکیب از ادبیات تحقیق  نیتأمتوانمندساز مدیریت زنجیره 

های کیفی حاصل از فاز اول تحقیق برای  استخراج شد. سپس با مشارکت خبرگان داده
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سازی و در قالب نمودار استخوان ماهی ارائه شد. در فاز دوم نیز مبتنی  تحلیل کمّی، آماده

های مسئله مورد تحلیل کمّی قرار گرفت  ها و رویکرد ماتریسی، داده بر روش نظریه گراف

 اولویت هر یک از توانمندسازها تعیین شد. تیدرنهاو 

 پایدار نیتأمهای توانمندساز مدیریت زنجیره  مؤلفهاستخراج 

 مختلف تحقیقات آن از قبل ها سال تا و شده مطرح اخیر های سال در توانمندسازی موضوع

است. به همین دلیل، در فاز اول  بوده متمرکز پایداری مفهومی مدل تکمیل بر بیشتر

تا  4101های  پایدار در بازه زمانی سال نیتأمتحقیقات گذشته پیرامون موضوع زنجیره 

 ،«پایدار نیتأم زنجیره» های عبارت ابتدا قرار گرفت. در همین راستا، یموردبررس 4109

 مرتبط کلیدی کلمات عنوان به «پایداری توانمندسازهای» و «پایدار نیتأم زنجیره مدیریت»

 اسپرینگر و دایرکت ساینس ،IEEE داده های پایگاه سپس و شد با موضوع تحقیق انتخاب

، مبتنی شده ییشناسامقالات  .شد یافت مقاله 394 آن، جهیدرنتگرفت که  قرار یموردبررس

 مورد« 0حیاتی ارزیابی های مهارت برنامه» ابزار و با استفاده از «اسنادی تحلیل» بر روش

 جهت مقاله 30 ارزیابی و غربال مقالات، فرایند جهیدرنت کیفی قرار گرفت. ارزیابی

با مشارکت خبرگان و پس از بررسی نتایج های توانمندساز،  مؤلفهماند.  باقی وتحلیل تجزیه

 های منتخب، استخراج و نهایی شدند. اولیه حاصل از تحلیل مقاله

پایدار حاصل از روش  نیتأممربوط به توانمندسازی مدیریت زنجیره  های مؤلفه: 6جدول 

 فراترکیب

 شده شناسایی های مؤلفه نویسنده

(Das, 2017) سیستم ارزیابی عملکرد، ارائه پاداش به کارکنان، نبود تبعیض 

(Hong, Zhang, & Ding, 

2018) 
 بنگاه و کارمندان انداز چشم

(Chardine-Baumann & 

Botta-Genoulaz, 2014) 
 پذیری منابع، مواد اولیه مصرفی انعطاف

(Lim, Tseng, Tan, & Bui, 

2017) 
 یکپارچگی لجستیک

(Wan Ahmad, Rezaei, 

Tavasszy, & de Brito, 
، مدیریت عملکرد، یسازمان فرهنگیریت ارشد، تعهد به پایداری، رهبری مد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. CASP 
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 شده شناسایی های مؤلفه نویسنده

، یکپارچگی کارکردهای کننده نیتأممدیریت و تسهیم ریسک، مدیریت  (2016

 مشابه

(Mani, Gunasekaran, & 

Delgado, 2018) 
 مساوات بین کارکنان، حقوق کارکنان

(Zhang et al., 2018) مقررات سازمانی 

(Badri Ahmadi, Kusi-

Sarpong, & Rezaei, 2017) 
 تشفافیت عملکرد و اطلاعا

(Winter & Lasch, 2016) نبود تبعیض بین کارکنان 

(Mathivathanan, Kannan, 

& Haq, 2018) 

، نیتأم، هماهنگی در زنجیره نیتأمتعهد مدیریت، همکاری در زنجیره 

 ، یکپارچگی لجستیکیکنندگان نیتأمآگاهی 

(Shibin, Gunasekaran, & 

Dubey, 2017) 

های تدارکاتی، اتصال  ، قابلیتنیتأممشارکت مدیریت، استعداد زنجیره 

 نیتأمزنجیره 

(Gosling, Jia, Gong, & 

Brown, 2017) 
 تخصیص بودجه، وضوح اهداف، یکپارچگی فناوری

(Jia et al., 2015)  کنندگان تأمیناز استانداردها، ارزیابی  کننده تأمینتبعیت 

(Luthra, Govindan, & 

Mangla, 2017) 

های نوآورانه، یکپارچگی  حمایت مدیریت، مشارکت مدیریت، پذیرش ایده

، سیستم جریان اطلاعاتی با نیتأمپذیری زنجیره  اهداف پایداری، انعطاف

 ، شایستگی نیروی کار، مهارت نیروی کارکنندگان تأمین

(Sancha, Longoni, & 

Giménez, 2015) 

کار،  -های تعادل زندگی سیستم مدیریت ایمنی و سلامت شغلی، سیاست

 گذاری اطلاعات اشتراک

(Beske et al., 2014) 
، گرایش نیتأمگیری زنجیره  مستندسازی دانش، فناوری اطلاعات، جهت

 ، نوآوری، یادگیرینیتأمراهبردی زنجیره 

(Hussain et al., 2016) کیفیت زندگی کاری، سلامت کارکنان، کاهش نابرابری 

 پایدار نیتأمتوانمندسازی مدیریت زنجیره  استخراج نمودار علّی معلولی مسئله

تحلیل کمّی است. در همین  منظور بههای کیفی تحقیق  سازی داده گام بعدی تحقیق، آماده 

های مربوط به  مؤلفهها و رویکرد ماتریسی، ابتدا  شناسی نظریه گراف راستا و مبتنی بر روش

های  مؤلفهبندی شدند.  پایدار با کمک خبرگان تجمیع و دسته نیتأممدیریت زنجیره 

، «نیتأمتداوم زنجیره »، «نیتأممدیریت زنجیره »، «مدیریت شرکت»دسته  9توانمندساز در 

بندی شدند. در  دسته« کارکنان»و « نیتأمشراکت در زنجیره »، «نیتأمهای زنجیره  قابلیت»
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 نیتأمخبرگان ساختار علّی مسئله توانمندسازی مدیریت زنجیره  ازنظرادامه نیز با استفاده 

ارائه  2پایدار در صنعت پتروشیمی طراحی و در قالب نمودار استخوان ماهی، مطابق شکل 

 شد.

 

 پایدار نیتأمتوانمندساز مدیریت زنجیره  های مؤلفهنمودار استخوان ماهی  .5شکل 

 توانمندسازهای  مؤلفهاستخراج گراف رفتاری 

در قالب گره و  نیتأمنمایش روابط رفتاری بین عوامل توانمندساز مدیریت زنجیره  منظور به

استفاده شده است. رابطه رفتاری بین عوامل توانمند ساز در  دار جهتکمان، از یک گراف 

یکی از  عنوان به« مدیریت شرکت» های مؤلفه. رابطه رفتاری بین شده استارائه  9شکل 

، 1نشان داده شده است. در شکل  1عوامل توانمندساز، برای نمونه در شکل 

دهد.  وابستگی بین عوامل را نشان می    معرف عوامل توانمندساز و   ، ...،  ،  های گره
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  ،1مشابه در شکل  طور به
  ،  

  ،... ،  
مدیریت »مربوط به عامل  های مؤلفهمعرف   

 است. ها  آن بیانگر شدت وابستگی بین    و « شرکت

 

 های توانمندساز مؤلفهاستخراج ماتریس روابط 

، با استفاده از نظر خبرگان ماتریس شده یطراحهای رفتاری  در ادامه تحقیق، مطابق با گراف

بیانگر روابط  ،ESSCMها استخراج شد. ماتریس ساختاری  مؤلفهروابط بین عوامل و 

 است. نیتأمعامل توانمندساز مدیریت زنجیره  9ماتریسی بین 

ESSCM1  

[
 
 
 
 
 
        

        

        

         

         

         

         

         

         

        

        

        ]
 
 
 
 
 

, 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Enabling Sustainable Supply Chain Management 

    

    

𝐹 
  

𝐹 
  

𝐹 
  

𝐹 
  

 𝑖𝑗 

. گراف رفتاری 4شکل 

 های مدیریت شرکتمولفه

 𝑖𝑗  

    

    

   

   

   

   

   

   

. گراف رفتاری عوامل 7شکل 

 نیتأمتوانمندساز مدیریت زنجیره 
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های روابط زیر نیز مربوط به عوامل توانمندساز است که روابط درونی بین  ماتریس

 دهد. هر یک را نشان می های مؤلفه

  =

[
 
 
 
 
  

    
 

   
   

 

   
    

 

   
    

 

   
    

 

   
    

 

  
    

 

   
   

 ]
 
 
 
 

,   =

[
 
 
 
 
  

    
 

   
   

 

   
    

 

   
    

 

   
    

 

   
    

 

  
    

 

   
   

 ]
 
 
 
 

 ,   =

[
 
 
 
 
  

    
 

   
   

 

   
    

 

   
    

 

   
    

 

   
    

 

  
    

 

   
   

 ]
 
 
 
 

, 

  =

[
 
 
 
 
  

    
 

   
   

 

   
    

 

   
    

 

   
    

 

   
    

 

  
    

 

   
   

 ]
 
 
 
 

,   =

[
 
 
 
 
  

    
 

   
   

 

   
    

 

   
    

 

   
    

 

   
    

 

  
    

 

   
   

 ]
 
 
 
 

,   =[

  
    

    
 

   
   

    
 

   
    

   
 

] 

 از: اند عبارتهای فوق  های ماتریس مؤلفههر یک از 

  است و« مدیریت شرکت»بیانگر عامل     •
  (i=1, 2,…, 4 در ماتریس فوق )

هستند که به « مدیریت شرکت»مربوط به  های مؤلفهبیانگر اهمیت هر یک از 

« مشارکت مدیریت»، «حمایت مدیریت»، «تعهد مدیریت»ترتیب عبارت است از: 

 «.رهبری مدیریت ارشد»و 

  است و« نیتأممدیریت زنجیره »بیانگر عامل     •
  (i=1, 2,…, 4 در ماتریس )

هستند که به « نیتأممدیریت زنجیره »مربوط به  های مؤلفهفوق بیانگر اهمیت 

و « تعهد به پایداری»، «وضوح اهداف»، «مدیریت دانش»ترتیب عبارت است از: 

 «.نیتأمآگاهی اعضای زنجیره »

  است و« نیتأمتداوم زنجیره »بیانگر عامل     •
  (i=1, 2,…, 4 در ماتریس فوق )

هستند که به ترتیب « نیتأمتداوم زنجیره »مربوط به  های مؤلفهبیانگر اهمیت 

اعتماد »، «نیتأمهماهنگی زنجیره »، «نیتأمهمکاری در زنجیره »عبارت است از: 

 «.اشتراک دانش»و « نیتأمدر زنجیره 

  است و« نیتأمهای زنجیره  قابلیت»بیانگر عامل     •
  (i=1, 2,…, 4 در ماتریس )

هستند که به « نیتأمهای زنجیره  قابلیت»مربوط به  های مؤلفهفوق بیانگر اهمیت 
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سیستم جریان اطلاعاتی با »، «نیتأمزنجیره  یریپذ انعطاف»ترتیب عبارت است از: 

 «.یکپارچگی فناوری»و « یکپارچگی لجستیکی»، «کنندگان تأمین

  است و« نیتأمشراکت در زنجیره »بیانگر عامل     •
  (i=1, 2,…, 4 در )

هستند « نیتأمشراکت در زنجیره »مربوط به  های مؤلفهماتریس فوق بیانگر اهمیت 

، «منابع یگذار اشتراک»، «کنندگان تأمینمشارکت »که به ترتیب عبارت است از: 

 «.تسهیم ریسک»و « تعهد شرکا»

  است و« کارکنان»بیانگر عامل     •
  (i=1, 2,3 در ماتریس فوق بیانگر اهمیت )

سیستم »هستند که به ترتیب عبارت است از: « کارکنان»مربوط به  های مؤلفه

 «.مشارکت کارکنان»و « شایستگی نیروی کار»، «ارزیابی عملکرد

 پایدار نیتأمتحلیل کمیّ توانمندسازهای مدیریت زنجیره 

های کیفی تحقیق و احصای ساختار علّی مسئله و استخراج ماتریس  سازی داده پس از آماده

بندی  روابط مربوط به هر یک از توانمندسازها، زمینه برای تحلیل کمّی مسئله و اولویت

توانمندسازها فراهم است. برای این منظور ابتدا ارزش دائمی مربوط به هر یک از 

 دائمیمحاسبه شد. سپس بهترین و بدترین ارزش  0تفاده از رابطه های روابط با اس ماتریس

( 4-محاسبه و سپس با استفاده از )رابطهها  آن های روابط بر اساس ابعاد هر یک از ماتریس

بر اساس نتایج حاصل،  تیدرنهاها تعیین شد.  مؤلفه( اهمیت نسبی هر یک از 3-و )رابطه

 شود. اولویت هر یک از توانمندسازها تعیین می

 ماتریس روابط دائمیمحاسبه ارزش 

مشخص کردن اهمیت هر یک از عوامل توانمندساز از مفهوم ارزش  منظور بهدر این تحقیق 

 دائمی( ارزش 0-ماتریس استفاده شده است. در همین راستا، با استفاده از )رابطه دائمی

 ماتریس هریک از عوامل توانمندساز محاسبه شد.

Per(  )=  8967 , Per(  )=  7118 , Per(  )=7696, Per(  )=8698, Per(  )=7716, 

Per(  )=788 
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 محاسبه بدترین ارزش نظری ممکن برای هر یک از عوامل

 ماتریس در ها مؤلفه همگی که هستند نظری ارزش بدترین دارای وقتی توانمندساز عوامل

 ،4 ،0 توانمندساز عوامل که نیا به توجه با. (Moktadir et al., 2018)باشند  2 روابط، عدد

 و است بعدی 2 نیزها  آن به مربوط روابط ماتریس هستند، مؤلفه 2 دارای یک هر 2 و 2 ،3

 :شود می محاسبه زیر صورت به برابر بوده وها  آن نظری ارزش بدترین

Per(   
)= Per(   

)= Per(   
)= Per(   

)= 

Per(   
)=   ([

  
  

  
  

  
  

  
  

])        

است، بدترین ارزش  مؤلفهعامل توانمندساز مربوط به کارکنان دارای سه  که نیابا توجه به 

 :شود زیر محاسبه می صورت بهنظری آن 

Per (   
) =   ([

   
   
   

])  750 

 محاسبه بهترین ارزش نظری ممکن برای هریک از عوامل

عوامل توانمندساز وقتی دارای بهترین ارزش نظری هستند کهه در مهاتریس روابهط، همگهی     

 ,.Moktadir et al)باشهند   2ههای مهاتریس عهدد     و سایر درایه 0قطر اصلی عدد  های مؤلفه

. بر همین اسهاس، بهتهرین ارزش نظهری مربهوط بهه ههر یهک از عوامهل توانمندسهاز          (2018

 شود: زیر محاسبه می صورت به

Per(   
)= Per(   

)= Per(   
)= Per(   

)= 

Per(   
)=   ([

  
  

  
  

  
  

  
  

])       

Per (   
) =   ([

   
   
   

])  226 
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 پایدار نیتأمتوانمندسازهای مدیریت زنجیره  یبند تیاولو

به دست آوردن معیاری برای مقایسه عوامل با یکدیگر و تعیین اولویت هر یک، از  منظور به

شود. برای  ها استفاده می شاخص میزان مشابهت و عدم مشابهت با بهترین و بدترین جواب

   مشابهت )( و عدم    این منظور، ضریب مشابهت )
-( و )رابطه4-( با استفاده از )رابطه́

؛ بیانگر شباهت بیشتر با بهترین ارزش است. بنا     تر کوچکارزش شود.  ( محاسبه می3

 کرد. یبند تیاولوتوان از طریق مقایسه ضرایب مشابهت، عوامل توانمندساز را  این می

 ها نتایج حاصل از تحلیل داده .5جدول 

 کارکنان

شراکت 

در زنجیره 

 نیتأم

های  قابلیت

زنجیره 

 نیتأم

تداوم 

زنجیره 

 نیتأم

مدیریت 

زنجیره 

 نیتأم

مدیریت 

 شرکت

توانمندسازهای 

مدیریت زنجیره 

 پایدار نیتأم

111 1369 9004 1442 1911 1260 Per(  ) 

121 02111 02111 02111 02111 02111 Per(   
) 

449 9119 9119 9119 9119 9119 Per(   
) 

1.6 1.11 1.09 1.12 1.03 1.0     
1.0 1.63 1.92 1.62 1.91 1.6    

́  

 اولویت 3 2 0 2 4 9

 گیری بحث و نتیجه

عهلاوه بهر فشهار     کهه  ینحهو  بهامروزه توسعه پایدار به یک مطالبه اجتماعی تبدیل شده است 

ههای   ها را ملزم بهه رعایهت جنبهه    مشتریان، مقررات دولتی و فضای رقابت جهانی نیز شرکت

نیهز مجمهع عمهومی سهازمان ملهل       4102سهمپتامبر   42اسهت. در   مختلف توسعه پایدار کرده

هدف توسعه پایدار برای پرداختن  01متحد برنامه توسعه پایدار را تصویب کرد که طی آن 

 United) شهده اسهت  در جهان مشخص  یطیمح ستیزهای اقتصادی، اجتماعی و  به چالش

Nations, 2015)تواند بهر طیهف    بالقوه می طور بههای مربوط به حوزه نفت و گاز  . عملیات

مثبهت   ریتهأث های طبیعی، اجتماعی و اقتصهادی   بوم وسیعی از اهداف مذکور در حوزه زیست

یا منفی داشته باشد. صنعت نفت و گاز بهه طهرق مختلفهی از قبیهل ایجهاد اشهتغال مسهتقیم و        
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های اقتصادی و توسهعه اجتمهاعی را ممکهن     دسترسی به انرژی که فعالیت نیتأم، میرمستقیغ

ههای   و درآمهدهای دیگهر بهه دولهت، توسهعه فنهاوری       توجهه  قابهل کند، پرداخت مالیهات   می

ههای مربوطهه بها     عملیهات  راتیتأثگذاری بلندمدت، مدیریت  سرمایه پیشرفته و محصولات،

توانهد بهه توسهعه پایهدار      ، بهداشت، ایمنی و حقوق بشر میزیست محیطبر حفاظت از  دیتأک

منفهی بهر تحقهق     یراتیتهأث های مربوط به صنعت نفهت و گهاز    ، عملیاتحال نیباامنجر شود. 

و اجتماعی دارد و از همهین رو طهی    زیست محیطدر حوزه  خصوص بهاهداف توسعه پایدار 

المللهی مهالی گهروه     (، شهرکت بهین  UNDPای مشترک بین برنامه توسعه ملل متحهد )  پروژه

و  زیسهت  محهیط صنعت نفهت و گهاز بهرای مسهائل      یالملل نیب( و انجمن IFCبانک جهانی )

 شهده  ئهه ارااجتماعی، یک اطلس جهت تحقق اهداف توسعه پایدار در صهنعت نفهت و گهاز    

. صنعت پتروشیمی نیز یکی از صنایع مرتبط بها حهوزه نفهت و    (UNDP et al., 2017)است 

های توسعه پایدار در آن ضرورت دارد. توسعه صنعت پتروشهیمی   گاز است که انطباق رویه

فروشههی و ایجههاد  جلههوگیری از خههام منظههور بههههههایی اسههت کههه  در کشههور یکههی از سیاسههت

ههای اول   در زنجیره تولید نفهت و گهاز در اولویهت دولهت قهرار دارد. زنجیهره       افزوده ارزش

بیشتری دارد، به دلیهل دسترسهی بهه ذخهایر گهاز، در ایهران        یندگیآلاصنعت پتروشیمی که 

بعهات جهدی   ههای پتروشهیمی در سهطح کشهور ت     . بهه همهین دلیهل، افهزایش مجتمهع     قرارداد

کنهد. در   و حتی اجتماعی داشته که تحقق توسعه پایدار را با چالش مواجه می یطیمح ستیز

دارنهد کهه از رعایهت     دیه تأکههایی   کننهده  تهأمین هها بهر انتخهاب     نیز شهرکت  یالملل نیبسطح 

مطمهئن باشهند؛ بهه همهین جههت، عهدم رعایهت اصهول         ها  آن های توسعه پایدار توسط رویه

بنهابراین،  ؛ صنعت پتروشیمی، تبعاتی منفی بر اقتصاد کشور خواههد داشهت   توسعه پایدار در

شهود. یکهی از    یک ضرورت تلقی می عنوان بههای توسعه پایدار در این صنعت  انطباق رویه

 نیتهأم راهبردهای دستیابی به پایداری در صنعت پتروشیمی، توانمندسازی مدیریت زنجیهره  

های توانمندساز مدیریت  مؤلفهبندی  هدف تحقیق حاضر، شناسایی و اولویت رو نیازااست. 

. بر اساس نتایج حاصل از تحقیهق، توانمندسهازهای مهدیریت    بوده استپایدار  نیتأمزنجیره 

مهدیریت زنجیهره   »، «نیتهأم هها در زنجیهره    مدیریت شهرکت »عامل  9پایدار به  نیتأمزنجیره 
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هها   شراکت بین شرکت»، «نیتأمزنجیره  های مؤلفه»، «نیتأماستمرار و تداوم زنجیره »، «نیتأم

دسهتیابی بهه    منظهور  بهه شهوند کهه    بنهدی مهی   دسهته « هها  کارکنان شرکت»و « نیتأمدر زنجیره 

تمرکهز کنهد. مطهابق    هها   آن پایداری در صنعت پتروشیمی، مدیریت باید بر توسعه و تقویت

اسهتمرار و تهداوم   »، عوامهل  GTMAهها مبتنهی بهر روش     داده وتحلیل تجزیهنتایج حاصل از 

نسبت بهه سهایر توانمندسهازها در اولویهت قهرار      « نیتأمشراکت در زنجیره »و « نیتأمزنجیره 

هها در   ارتباطهات و تهداوم همکهاری     به تقویهت « نیتأماستمرار و تداوم زنجیره »دارند. عامل 

، «نیتهأم همکهاری در زنجیهره   »ههای   مؤلفهه شهود و شهامل    مربهوط مهی   نیتهأم سطح زنجیهره  

اسهت کهه تقویهت    « اشهتراک دانهش  »و « نیتأماعتماد در زنجیره »، «نیتأمهماهنگی زنجیره »

دهد. بر اساس نتایج تحقیق، ضهرورت   نتیجه می بلندمدترا در  نیتأمها، استمرار زنجیره  آن

ه اههداف و راهبردههای توسهعه پایهدار در سهطح      توسهع  منظور به نیتأمدارد مدیریت زنجیره 

و  نیتهأم ها در زنجیهره   هایی اتخاذ کند که سطح همکاری بین شرکت ، سیاستنیتأمزنجیره 

ههای از قبیهل همکهاری اسهتراتژیک،      به یکدیگر را ارتقا دههد. اتخهاذ سیاسهت   ها  آن اعتماد

های  از سهام شرکتگذاری مشترک، شراکت در سود و زیان از طریق خرید بخشی  سرمایه

و دوام آن کمهک   نیتهأم تواند بهه توسهعه همکهاری در زنجیهره      می نیتأمهمکار در زنجیره 

 شود: کند. در ادامه تحقیق حاضر نیز پیشنهادات زیر ارائه می

مشهخص کهردن اقهداماتی     منظهور  بهگیری چندمعیاره  های تصمیم استفاده از روش •

 شود. در صنعت پتروشیمی می نیتأمکه منجر به تداوم و استمرار زنجیره 

هههایی کههه  تعیههین اقههدامات و سیاسههت منظههور بهههاسههتفاده از روش تحلیههل سههناریو،  •

 را در دستیابی به پایداری دارند. ریتأثبیشترین 

مههدل علّههی بههرای   ارائههه منظههور بهههاسههتفاده از رویکههرد نگاشههت شههناختی فههازی   •

 پایدار. نیتأمتوانمندسازهای مدیریت زنجیره 

پایدار در صنعت پتروشهیمی   نیتأمشناسایی سایر توانمندسازهای مدیریت زنجیره  •

 و دیگر صنایع.
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 نیتهأم ارائه مدل توانمندسازی زنجیره  منظور بههای تحلیل آماری  استفاده از روش •

 پایدار.
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