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Abstract  
Digital transformation, which has always been important as a fundamental and strategic action 
in organizations, has become more important in recent years following the outbreak of 
coronavirus and the pressures of the coronavirus epidemic have accelerated the efforts of 
organizations to create digital transformation. The purpose of this study is to design an 
organizational performance model based on the digital status of the organization in the Corona 
era with the data foundation approach in the Ministry of Samt. This research was conducted 
with a qualitative-inductive approach and the method of Strauss-Corbin contextual theory. The 
research tool (data collection) was a semi-structured interview. Using the grounded theory 
method, the data obtained from interviews with 27 elites and qualified specialists of the 
Ministry of Samt were analyzed in three stages of open, axial and selective coding. 18 general 
categories in the form of a paradigm model in which these factors include causal conditions 
(individual factors, organizational factors, technological factors and environmental factors) 
central phenomenon (digital status of the organization), underlying conditions (digital context, 
management context, individual context, technology context), conditions Intervener (individual 
factors, cultural factors and organizational factors) and strategies (individual strategy, 
managerial strategy and organizational strategy) and consequences (individual results, 
organizational results and social results). 
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 یجیتالید وضعیت برمبتنی سازمانی عملکرد مدل تبیین و ارائه
   صمت وزارت در بنیاد داده رویکرد با کرونا دوران در سازمان

 اسجلامی،  آزاد دهاقان، دانشجگاه  دولتی،واحد ،مدیریت دکتری دانشججوی       زهره نمکی

 ایران دهاقان،
  

 ایران دهاقان، اسلامی، آزاد دانشگاه دهاقان، واحد مدیریت، گروه استادیار،  سیدمحمدرضا داودی

  

 ایران دهاقان، اسلامی، آزاد دانشگاه دهاقان، واحد مدیریت، گروه استادیار،  سیسعید آقا

 چكيده
 يسالها يبوده، ط تيدر سازمانها حائز اهم کيو استراتژ ياقدام اساس کيبه عنوان  شهيكه هم تاليجيتحول د

كرونا تلاش  روسيو يريگاز همه يناش يكرده و فشارها دايپ يشتريب تيكرونا اهم روسيو وعيش يدر پ رياخ

رد مدل عملک يپژوهش طراح نيا ماست. هدف از انجا دهيسرعت بخش تاليجيتحول د جاديا يسازمانها را برا

 نيدر وزارت صمت است. ا اديداده بن کرديسازمان در دوران كرونا با رو يتاليجيد تيوضع بريمبتن يسازمان

انجام شد. ابزار پژوهش  نيكورب-استراوس يانهيمز هيو به روش نظر يياستقرا -يفيك کرديپژوهش با رو

 حاصل از يهاداده ،يانهيزم هياز روش نظر يريگبود. با بهره ساختارمندمهيها( مصاحبه نداده ي)گردآور

سه مرحله  يوزارت صمت ط طينفر از نخبگان و متخصصان واجد شرا 27انجام شده با  يهامصاحبه

عوامل  نيكه ا يميدر قالب مدل پارادا يمقوله كل18شد.  ليو تحل هيتجز يو انتخاب يباز، محور يكدگذار

 يمحور دهي( پديطيو عوامل مح يعوامل فناور ،يعوامل سازمان ،يط علىّ )عوامل فرديشرا رندهيدربرگ

(، يبستر فناور ،يبستر فرد ،يتيريبستر مد ،يتاليجي)بستر د سازنهيزم طيسازمان(، شرا يتاليجيد تي)وضع

 اهبردر ،ي( و راهبردها )راهبرد فرديو عوامل سازمان يعوامل فرهنگ ،يگر )عوامل فردمداخله طيشرا

 .( استياجتماع جيو نتا يسازمان جينتا ،يفرد جي)نتا امدهاي( و پيو راهبرد سازمان يتيريمد

 .صم  و ارت کرونی  بنیید  داده شد   دیجی،یل  سی مین   عملکرد واژگان کليدي:

                                                           

                                                              smrdavoodi@ut.ac.ir نويسنده مسئول:  *
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 مقدمه

تنها افزايش وجه به وضعيت كنوني و قرارگرفتن در شرايط كرونا برخي از متخصصان نه با ت
دانند. وري، بلکه بقاي سازمانها و دولتها را در گرو رهسپارشدن در تحول ديجيتال ميبهره

مشهود است، زيرا به دليل بروز  19-گيري كوويدتأثير افزايش ديجيتال در طي همه
افته هاي ديجيتالي افزايش يعي در سراسر كشور، استفاده از فناوريهنجارهاي فاصله اجتما

اند خود را با روشهاي جديد كار و زندگي وفق داده است. مردم در سراسر جهان مجبور شده
 و به سمت كار از خانه  سوق داده شوند. 

 ينحو به و كاركسب  سنتي باورهاي نوين، هايفناوري ظهور سبب به ديجيتال عصر در 
 تغييرات با همگامي آن و دارند روپيش راه يک تنها سازمانها .است شدهدگرگون  اساسي

 آفرين،تحول هايفناوري شد. خواهند حذف رقابت دور از اينصورت غير در است، موجود

 وارد يک مفهوم عنوان به ديجيتال تحول و اندزده رقم را و كار ديجيتال كسب تحول

 (.Tolboom ,2016است ) شده و كار كسب ادبيات
فرآيند تحول ديجيتال يکي از ترفندهاي جديد در حوزه مديريت منابع انساني است كه  

به تازگي و با شيوع ويروس كرونا در كشورمان و در ميان برخي از سازمانهاي دولتي و كسب 
ينکه به او كارهاي حوزه ديجيتال و تکنولوژي اهميت دو چندان پيدا كرده است. با توجه 

سابقه را به جهاني وارد كرده كه در حال تحول ديجيتالي شدن است، شرايط كرونا بحراني بي
ها نفر براي جلوگيري از شيوع بيماري و حفظ تداوم تجارت شروع به دوركاري ميليون

هاي كاري جايگزين به سازمانها كمک و استراتژي 1كردند و توسعه منابع انساني مجازي 
لذا  هاي فعلي وفق دهند و براي رفع اختلال در آينده آماده كنند.د را با چالشكرد كه خو

گذار به دوره جديد بود  بايد به دنبال تجزيه و تحليل نقش توسعه منابع انساني در بحران و
كه در صورت ايجاد اختلال و تغيير بتوان همواره به سازمانهاي خود كمک كرده تا نه تنها 

شود، ات يابند، بلکه در دوره جديدي از كار كه توسط فناوري دگرگون مياز اين بحران نج
 (.Bennett et al.,2021پيشرفت كنند و عملکرد خود را افزايش دهند )

 را سازمانها و كاركنان همه بلکه فناوري نيست پيرامون موضوعي صرفاً شدنديجيتالي 
 ميان همراستايي و نيازمند هماهنگي ليديجيتا اقدام هر رودهد. از اين مي قرار تأثير تحت

 كرده متحمل بر سازمانها ايگسترده فشار ديجيتال تحول است. كاركنان و فرآيند فناوري،

                                                           
1. Virtual human resource development 
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 ديگر سازماني هر تغيير همانند و است بنيادي تغيير ديجيتال تحول است مسلم آنچه است. 

توان جيتال را مي(. فرهنگ ديCerpa & Chew,2018شود ) مديريت بايد دقت نهايت با
يجيتال هاي دريزي براي استراتژيتواند برنامهيک سازمان ميابزاري دانست كه از طريق آن 

سازماني موجود بايد  رو فرهنگسرعت در حال تغيير آغاز كند. از اينرا در يک محيط به 
گام  نوانشده، بعكشيدن ارزشها و هنجارهاي پذيرفته كاركنان سازمانها را جهت به چالش

 (.Buvat,2018سازي تشويق كند )اوليه ديجيتالي
ي در محل هاي ديجيتالشركتها بايد در تفسير مجدد فرهنگ شركتي خود پيرامون جنبه 

دادند آنچه كه رهبران ديجيتال را از بقيه جدا  ( نشان2015)1كار فعال باشند. كان و همکاران
ر است. همراه با فرهنگ ديجيتالي آماده تغيي كند، يک استراتژي ديجيتالي واضح است كهمي

سازمان اروپايي  340اي در مطالعه 2017در سال  2در همين راستا شركت مشاوري كپجميناي
دهنده درباره چالش فرهنگ ديجيتال انجام داده و به اين نتيجه پاس  1700با مشاركت 
دانند مي انع تحول ديجيتالدهندگان، مسائل فرهنگ ديجيتال را ماز پاس  %62رسيدند كه 

(Caro et al.,2020-Martínezهمچنين كانتيک و ويديکي .)( در پژوهشي  با  2018) 3
گذاري بيان كردند كه رهبري فعال و سرمايه "استراتژي براي يک سازمان ديجيتالي "عنوان 

ال است. جيتشدن به يک سازمان ديكننده پتانسيل شركت براي تبديلاز عوامل كليدي تعيين
منجر به  19-گيري كوويدتأثير نوع سازمان بر زمان پاسخگويي به نوآوري در بحران همه

هاي بسياري را به وجود آورده كه به تغيير ايجاد يک محيط در حال تغيير شده و چالش
 Absberger andشود)هاي نوآورانه منجر ميحلانداز در ايجاد نوآوري و راهچشم

Coctes ,2021 رد، گيهاي ديجيتالي كه در اختيار شركتها قرار ميجم عظيمي از داده(. ح
وكاري است  تواند منبع جديدي براي توليد ارزش در سازمانها باشد. در نتيجه اين سازمي

ند هاي ديجيتال براي افزايش عملکرد استفاده كنتوانند از طريق آن از فناوريكه شركتها مي
(Martínez-Caro et al.,2020 .) 

داشتن فرهنگ ديجيتالي كه كارمندان و تيمها را در شركتها به سمت تقسيم و ايجاد  
(. تمايل كارمندان به استفاده  Richards et al.,2019باشد )دانش سوق دهد، ضروري مي

هاي جديد و ارزشمند يا انجام كار به روشي و به اشتراک گذاشتن دانش براي توليد ايده

                                                           
1. Kan et al. 
2. capgmini 
3.  Kontić & Vidicki 
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 Dubey et) هاي ديجيتال استفاده كندسازد تا از فناوريان را قادر ميسازم بديع و مناسب

al.,2019 تواند باعث تحريک رفتاري در بين اعضاي سازمان (. يک فرهنگ ديجيتال مي
 عنوان منبع ارزشي براي سازمان سوق دهدهاي ديجيتالي بهشود كه آنها را به پذيرش فناوري
هاي پژوهش (.Wilman and Rajaunka ,2019كند )و  تعهد نسبت به آنها را تقويت 

سازماني  توانند بر عملکردهاي ديجيتال ميمتعدد بر اين واقعيت متمركز هستند كه فناوري
 (. Richards et al.,2019تأثير بگذارند )

 روزها اين كرونا شيوع كه هستيم آن شاهد 2020با توجه به چالش ويروس كرونا در سال  
ي از شده خيل باعث آن پياپي هايموج نيز، كشورمان در و است باقي خود وتق به هم چنان

نشين شده، مدارس و دانشگاه ها تعطيل شده و هاي شيوع آن خانهشهروندان از ترس موج
ها ترجيح دادند كه  به دنبال سبک جديدي براي اداره امور خود ها و سازماناكثر شركت

 مانند دور كاري باشند.
كاركنان وزارت صمت و هدف و ماموريت اين سازمان كه ارتقاء  مهم نقش ت بهبا عناي 

 باشد و همچنين در راستاي اسناد فرادستي وزارت صنعت، معدن و تجارتمنابع انساني مي

ريزي، نظارت، حمايت و پشتيباني توليد و تجارت در كشور، گذاري، برنامهاز طريق سياست
و دستيابي به جايگاه نخست اقتصادي و فناوري در منطقه باشد دار مديريت بخش ميعهده

گذاري و توليد بر سرمايهرا با تأكيد بر رشد مستمر اقتصادي و رشد ارزش افزوده بخش مبتني
هاي انساني، اشتغال پايدار، مديريت صادرات محور، ارتقاي توانمندي و شايستگي سرمايه

د هاي خصوصي بزرگ و توانمنايجاد بنگاهاثربخش بازار، مديريت زنجيره ارزش، تشويق 
بر مبتني ايهاي منطقهگذاري متوازن و متناسب با قابليتتوليدي و تجاري، توسعه سرمايه

هاي صنعتي، معدني و تجاري در جهت ارتقاي آمايش سرزمين، توسعه ظرفيتها و فناوري
 نمايد. سطح رفاه جامعه تعقيب مي

 و اجتماعي، اقتصادي توسعه ساله بيست اندازمچش نهايي سند همچنين براساس  

 در فناوري و اول اقتصادي، علمي وضعيت به 1404سال  در بايد ايران اسلامي جمهوري

 هايبخش همه كه است مسئوليتي اندازچشم اهداف اين يابد. تحقق ارتقا منطقه سطح

 ي و اجتماعي،اقتصاد پيشرفت مبناي كه بود چرا خواهند سهيم آن و خصوصي در دولتي

 انتقال بر علاوه ترديد است. بدون متخصص انساني نيروي تربيت و انساني منابع توسعه

 انساني سرمايه توسعه دانش، مرزهاي توسعه و اخلاق اجتماعي ارزشهاي تعالي و فرهنگ
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كاركردهاي مديريت منابع  و هامأموريت مهمترين جمله از نيز متخصص نيروهاي تربيت و
 برخي واسطه به متأسفانه ما كشور در گذشته هايدهه در اما .آيدمي شمار به تانساني درس

 انساني نيروي كاركرد تربيت آموزشي و فرهنگي مديريتي، سياسي، اقتصادي، عوامل از

 است.  نبوده توجه مورد چندان كار دنياي با تعامل در متخصص
 اصلاش و بازنگري آن اسكه براس دهد دست به الگويي تواندمي پژوهش اين نتايج 

با توجه به  .نمايد پذيرامکان را مطالعه مورد اين وزارتخانه در ويژه به كشور نظام اداري
مطالب عنوان شده، آيا وضعيت ديجيتالي بر افزايش عملکرد سازمان در دوران كرونا  تاثير 

الي سازمان در يتبر وضعيت ديجگذارد؟ ارائه و تبيين مدلي براي عملکرد سازماني مبتنيمي
 دوران كرونا در وزارت صمت چگونه است؟

 پيشينه پژوهش
مختلف مورد  يهامهم را از جنبه نياند انموده يسع محققانموضوع،  تيبه اهم تيعنا با

نقش توسعه  "در مقاله خود با عنوان( 2021) قرار دهند. به عنوان مثال بنت و همکاران يبررس
كردند  انيب "(تاليجيتحول د يمهارت ها عي)تسر 19 كوويد ندر بحرا يمجاز يمنابع انسان

بلکه در دوره  ابند،يتا نه تنها از بحران نجات  كندميبه سازمان كمک  يتوسعه منابع انسان كه
ابسبرگر و  كنند. شرفتيپ شود،يدگرگون م ياز كار كه توسط فنآور يديجد

ان بر زمان پاسخگويي به نوآوري در تأثير نوع سازم "اي با عنوان( در مقاله2021كوكتز)
هاي نوپا و نوآوري باز بويژه پس از بحران اهميت همکاري بين شركت "19بحران كوويد 
 دهد. را نشان مي

و تعهد سازماني  19 بحران كوويد"( در مقاله خود با عنوان 2020فيليموناو و همکاران ) 
ارشد با توجه به حوادث  تيريمد يهاميحفظ ت يبرا بيان كردند كه"مديران ارشد هتل 

( 2020. لي و همکاران )كرد تيخود را تقو يسازمان يريپذانعطاف ديبا نده،يزآيآمفاجعه
در  "19 گير كوويدنوآوري همگرايي در عصر ديجيتال در بحران همه"عنوان اي بهدر مقاله
  كردند. يرا بررس تاليجيد ييهمگرا ينوآور( CIي )سازکپارچهيعصر 
هاي ديجيتال و عملکرد شركت: فناوري"اي با عنوان در مقاله (2020مارتينز و همکاران ) 

 يتهايتوسعه فعال توانديمشاغل م يسازيتاليجيد بيان كردند كه "نقش سازماني ديجيتال
از  تاليجيد يسازمان ها تنها درصورت استفاده از فرهنگكند، اما شركت تيرا تقو يارزش
  تفاده خواهند كرد.اس ليپتانس نيا
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همه يماريب يدر ط تاليجيدافزايش   ريتأث"اي با عنوان( در مقاله2020دي و همکاران ) 
شدن،  يتاليجيد شيافزابيان كردند كه  " و عمل قيدر مورد تحق يدگاهي: د19 كوويد ريگ

 . دهديخانه  سوق م دررا به سمت كار  يسسات آموزشوها و مشركت
تاب  يبرا يابيمدل ارز کي"تحت عنوان  يدر پژوهش( 2020) مکاراننماززاده و ه شيپ 
 ستميس کيناميد کرديعملکرد: رو يديكل يهابا در نظرگرفتن شاخص مارستانيب يآور
ر د يقابل توجه ريتأث يعوامل مرتبط با منابع انسان بيان كردند كه  "شدن يجهان

  منجر به كاهش عملکرد شود. توانديآنها م راتييداشته و تغ هامارستانيب يريپذانعطاف
سازمان يک   يبرا ياستراتژ "در مقاله خود با عنوان (2018)يکيديو و کيكانت 
 ليپتانس هستند كه يديعوامل كل يگذار هيفعال و سرما يرهبربيان كردند كه  "ليتايجيد

 . كند يم نييرا تع تاليجيسازمان د کيشدن به  ليتبد يشركت برا
از  يبرداراكتشاف و بهره يسازمتعادل "( در مقاله خود با عنوان 2017ا )و دات نوانکپا 
 ردند كهك انيب "يبر عملکرد سازمان تاليجيشدت تجارت د ريتأثفناوري اطلاعات  :منابع 
تجارت  شيافزا تيهدا يموجود برا فناوري اطلاعات يهاتيكه از قابل ييهاشركت

  دارند. يشتريازده عملکرد مهارت بب نيدر تأم كنند،ياستفاده م تاليجيد
 يچارچوب "يتاليجيسازمان د يطراح"با عنوان يادر مقاله (2017چارلز و همکاران ) 
 .دادندارائه  تاليجيمؤثر د يهاسازمان يطراح يبرا يمفهوم
رد و عملک يابعاد متعدد توسعه منابع انسان"با عنوان يادر مقاله (2014)يسانگ و چو  

 و دهيود بخشكاركنان را بهب يستگيتعهد و شا ،يتوسعه منابع انسان كردند كه انيب "يسازمان
  .گذارديم ريبرعملکرد سازمان تأث

در  (1399) يزنجان يو شام دريقهمچنين در داخل كشور تحقيقاتي انجام شده مانند  
ن كردند بيا "كاركنان تاليجيد ةتجرب يريگعوامل مؤثر بر شکل يالگو "مقاله خود با عنوان

 يبرا نديخوشا تاليجيتجربه د يريگموجود عوامل اثرگذار بر شکل تيوضع يبهسازكه 
  است. يكاركنان در سازمان ضرور

ر ب يمبتن يهاليتحل يارائه مدل راهبرد "( در مقاله خود با عنوان1399فاني و همکاران ) 
به كه  "حت وب ت يهاشركت تاليجيد يابيبازار يسازنهيوب جهت سنجش عملکرد و به

آن عوامل  يتحت وب منجر شد كه بر مبنا يشركتها تاليجيد يابيدر حوزه بازار هينظر جاديا
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داده  يرتئو يبر مبنا ينظر يدر قالب الگو امديگر، راهبرد و پعوامل مداخله ،يانهيزم ،علّي
 شد.  نييتب آن جيو نتا داكردهيمعنا پ اديبن

طرش  يرو شيپ يچالشها ييشناسا "ه خود با عنواندر مقال (1399و همکاران ) ينوذر 
وزارت صنعت،  يمطالعه مورد -مؤثر آن يساز ادهيپ يبرا ييو ارائه راهکارها يدوركار

 . باشديم يدوركار ياطلاعات و ارتباطات جزء اصل ينشان داد فناور "معدن و تجارت
 يرهبر يمفهومچارچوب  يطراح "( در مقاله خود با عنوان1398نوري و همکاران ) 

نوان عبه تاليجيتحول د يرهبربيان كردند كه  "ي رانيا يدر سازمانها تاليجيتحول د
منابع،  صينقشه راه، تخص يعبارت است از طراح يتيريمد مات،ياز تصم يامجموعه
با هدف كسب منفعت از  يچارچوب مناسب حکمران يسازادهيو انتخاب و پ يدهسازمان

 مي باشد.  در سازمان نيآفرلتحو يهايفناور رشيپذ
، اطلاعات يفناور ريتأث يبررس"در مقاله خود با عنوان  (1398) يو لاجورد ينيخداد حس 
دانش  تيريدم ريتأث بيان كردند كه "يبر عملکرد سازمان يسازمان يريادگيدانش و  تيريمد
 هاي تحقيق درشينهاي از پيخلاصه و بالاتر است. تريقو يبر عملکرد سازمان ميطور مستقه ب

 ( به شرش ذيل آورده شده است:2( و )1هاي )جدول

 هاي داخلياي از پيشينه(. خلاصه1جدول )

 نیم محقق روش تحقیق ن،ییج تحقیق
 مطیلعیت دایل 

 بهرگیر  تجعوامل اثرگذار بر شکل موجودبهسی   وضعی  
 دیجی،یل یوشییند برا  کیرکنی  در سی می  ضرور  اس .

ی ب   پیمییش  وتوصیف
 ا مرحله روش کیف  دو

قیدر و شیم  
 (1399 نجین  )

  شرک،هی  تح ،یلیجید  یبیدر حو ه بی ار هینظر جیدیابه 
عوامل   ا  مینه  آ  عوامل علّ   وب منجر شد که بر مبنی

  بر مبنی  نظر  در قیلب الگو یمدیگر  راهبرد و پمدایله
  یصورت روابه جین،ی ومعنی پیداکرده  یدیداده بن  تئور
 .شد نییو تب حیتشر

بر  و مب،ن  فیک
 یدیپردا   داده بننظریه

 فین  و همکیرا 
(1399) 

 بوده و  دورکیر  اطلاعیت و ارتبیطیت جزء اصل  فنیور
طرح  نیا  آ  امکی  اجرا  رسیی،هییبدو  فراهم بود   

  در ابزارهی  ارتبیط  رسیی،هیی. بیشد م رممکنیغ بیًیتقر
  سی می  دایل و یاتومیس س،میو س شود نم صهیلا  ارتبیط

 .بیشد ا  آ  م  بخش زیکیرکنی  ن  و کیرتیبل کیر

 پیمییش 
نوذر  و 
 (1399همکیرا  )
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 (. 1جدول )ادامه 

 نیم محقق روش تحقیق ن،ییج تحقیق
 مطیلعیت دایل 

و  دیگرد نییو تب نیتدو ،یلیجیتحول د  چیرچوب رهبر
 میت یا  تصم  اعنوا  مجموعهبه ،یلیجیل دتحو  رهبر
ع  منیب صینقشه راه  تخص  عبیرت اس  ا  طراح  ،یریمد

 چیرچوب منیسب  سی یدهیده  و ان،خیب و پسی می 
  هی فنیور رشیا  پذ نفع هدف کسب م بی  حکمران
 .دیگرد  سی مفهوم در سی می  نیآفرتحول

 هخ،یآم کردیا  رو  رویپ
ا    ریگو بی بهره

مند مرور نظیم  هیروش
در قیلب   و دلف یتیادب

  اک،شیف  طرح

نور  و همکیرا  
(1398) 

میزا  تأثیرگذار  مدیری  دانش بر عملکرد سی مین  بی ورود 
ند و تأثیر کم،غیر ییدگیر  سی مین  بهبود چشمگیر  پیدا نم 

ر و تمس،قیم بر عملکرد سی مین  قو  طورمدیری  دانش ب
 .اس بیلاتر 

 پیمییش ا توصیف  

یداد حسین  و 
لاجورد  

(1398) 

 مطیلعیت ییرج 
کند تی نه تنهی ا  بحرا   به سی می  کمک متوسعه منیبع انسین  

  وریا  کیر که توسط فن  دی  بلکه در دوره جددیبینجیت 
 .کنند شرف یشود  پ دگرگو  م

 توصیف 
 بن  و همکیرا 

(2021) 

ویژه هی  نوپی و نوآور  بی  بهاهمی  همکیر  بین شرک 
 دهد.پس ا  بحرا  را نشی  م 

 روش و رگرسیو 

QML 

 ابسبرگر و کوک،ز
(2021) 

هی  مدیری  ارشد بی توجه به حوادث برا  حفظ تیم
پذیر  سی مین  یود را تقوی  آمیزآینده  بیید انعطیففیجعه

 گذار  کنند.سرمییه مسئولی  اج،میع  شرک کرده و در 
pls 

فیلیمونیو و 
 همکیرا 

(2020) 
را  ،یلیجید ی همگرا نوآور (CI) سی   یکپیرچه در عصر
 کردند.  بررس

pls کم- 
ل  و همکیرا  

(2020) 
گیر  الملل  و شکلدر مورد چگونگ  فعیلی  کیرآفرینی  بین
 نظم نوظهور جهین  بحث شده اس .

 (2020شیکر  ) توصیف 

توسعه فعیلی،هی  ار ش  را  تواندسی   مشیغل م دیجی،یل 
 هی تنهی درصورت اس،فیده ا  فرهنگتقوی  کند  امی شرک 

 سی مین  دیجی،یل ا  این پ،ینسیل اس،فیده یواهند کرد.

معیدلات  -کم 
 سیی،یر 

میرتینز و 
 همکیرا 

(2020) 
مسیئل  و  ،یلیجیدافزایش  فضی    اح،میل  وهییسنیر
 شیافزاکند.  م  رسبر  دیآ م بوجودرا که   قیتیتحق
را به سم    سسیت آمو شوهی و مشد   شرک   ،یلیجید

 .دهد یینه  سوق م درکیر 

 توصیف 
 د  و همکیرا 

(2020) 
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 (. 1جدول )ادامه 

 نیم محقق روش تحقیق ن،ییج تحقیق
 ییرج مطیلعیت 

  وآوربر ن  تأثیر مثب،  و بهبود روند دایل  تحول مفهوم
نوآورانه یدمیت   جیدارد. سرانجیم  ن،یشده  یدمیت ادراک

بیعث رضیی  مش،ر   یدمیت  اس،فیده ا  طراح قیا  طر
 گذارد.تأثیر م  عملکرد سی می  بر نوبه یود که بهشده 

سی   مدل-کم 
  معیدلات سیی،یر
  حداقل مربعیت جزئ

 ل  و همکیرا 
(2020) 

 ی یرا شنیس19 کووید بحرا   ،یریو مد  یبیبی ار  یمدهییپ
ظر ن منیسب منیبع ا  صیتخص  را برا ی شنهیدهییکرده و پ
 د.سی   ارائه دهدیجی،یل

 توصیف  تحلیل 
 جووسک 

(2020) 

در   قیبل توجه ریتأث  وامل مرتبط بی منیبع انسینع
 تواند آنهی م راتییو تغداش،ه  هیمیرس،ی یب  ریپذانعطیف

 هی مد تخ تعدا ن یمنجر به کیهش عملکرد شود. علاوه بر ا
 .دهند رییرا تغ  ریپذانعطیف توانند

 سیس،م پوییی 
نمی  اده و  شیپ

 (2020) همکیرا 

یی   یید  یرساح،میل بر تحول دیجی،یل به هی  مب،ن سی می 
 کنند.فنیور  دیجی،یل را ایجید م 

تجرب  به همراه 
 نظرسنج 

 ل  و همکیرا 
(2019) 

هس،ند که   دیل کلعوام  گذار هیفعیل و سرمی  رهبر
را  ،یلیجیسی می  د کیشد  به  لیتبد  شرک  برا لیپ،ینس
  مندسی هی   توان وهیشبر   ،یلیجید  کند.اس،راتژ  م نییتع

  مب،ن  همکیر  به داده هی و ابزارهی  دس،رس اس،عدادهی  
 اس .

 کم 
کین،یک و 
 ویدیک 

(2018) 

  جود براموفنیور  اطلاعیت  هی که ا  قیبلی  ی هیشرک 
 نیدر تأم  کننداس،فیده م افزایش تجیرت دیجی،یل   یهدا

 دارند.  ش،ریبی ده عملکرد مهیرت ب
  تجرب

 و داتی نوانکپی
(2017) 

 ،یلیجیهی  مؤثر دسی می   طراح  برا  مفهوم  چیرچوب
 دهد.م ارائه 

 کم 
چیرلز و همکیرا  

(2017) 
را   ،یلیجیهی  دمش،رک در سی می   اصل  ژگیچهیر و
 عکیر و منیب  روی  ننیتیتمر  طر  تفکرکردند:  ی شنیسی

 دیجی،یل .
 کم 

وس،رمن و 
 همکیرا 

(2014) 
د کیرکنی  را بهبو  س،گیتعهد و شیتوسعه منیبع انسین   

 گذارد.و برعملکرد سی می  تأثیر م  بخشیده
  فیک -  کم

 سینگ و چو 
(2014) 
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 روش 
 & Strauss) زمينه اي نظريه به روش و ستقراييا - كيفي رويکرد با پژوهش اين

Corbin,1998يکرد سازمانعمل بازشناسي به ساختاريافته نيمه ابزارمصاحبه از استفاده با ( و 
ال وضعيت ديجيت درخصوص كه آنجا از. است پرداخته يتاليجيد تيبا توجه به وضع

 لتحلي اصلي ارساخت. است مناسب روش اين نيست، دست در مناسب و كافي اطلاعات
 يانتخاب و محوري باز، كدگذاري روش سه مبناي بر كوربين - استراوس روش در هاداده
 كه تاس باز كدگذاري تئوري، روش گراندد در هاداده تفسير و تحليل مرحله اولين. است
( مرحله Strauss & Corbin,1998ميشوند )  شکسته خود واحد ترينكوچک به هاداده
 در ايتازه شکل به و سازيمفهوم تجزيه، هاداده آن طي كه است محوري كدگذاري دوم
 تعدادي به گرتحليل كه است اين محوري لازمه كدگذاري.گيرندمي قرار يکديگر كنار
 فرعي هايولهمق به مفاهيم تبديل فرايند اين. باشد داشته دست در را آنها و باشد رسيده مقوله
 يكدگذار مرحله مقوله يک بنياد، داده پردازنظريه ي،محور كدگذاري در) است اصلي و
 به) دهدمي قرار است آن بررسي حال در كه فرآيندي مركز در را آن و كرده انتخاب را باز

 اندتعبار ديگر هايمقوله. دهدمي ربط آن به را هامقوله ديگر سپس،( مركزي پديده عنوان
 لشام مرحله اين. «پيامدها» و «گرمداخله و ايمينهز شرايط» ،«راهبردها» ،«على شرايط »  : از

 تفسير و تحليل سوم مرحله .ميشود ناميده «كدگذاري الگوي» كه است نمودار يک ترسيم
 مرتبط زيمرك طبقه به هاطبقه آن طي گزينشي كدگذاري. است گزينشي كدگذاري ها،داده

 به ولاتمق ساير و شده شناسايي تههس مقوله مرحله اين در. دهندمي شکل را نظريه و ميشوند
 ميشود. داده ارتباط آن با مند نظام صورت
 زا بر عملکرد با توجه به وضعيت ديجيتال اثرگذار عوامل"همچون  سؤالاتي با مصاحبه 
عملکرد را با توجه  فعلي وضعيت هاييويژگي چه را بيان كنيد؟ محتوايي و ساختاري حيث

افزايش عملکرد با توجه به وضعيت  براي موانعي كند؟چهمي متمايز به وضعيت ديجيتال
 توصيفي كد 81 باز كدگذاري فرآيند انجام از پس "دارد؟ وجود در سازمانها ديجيتال
 دهاك شده، استخراج كدهاي ميان تمايز و شباهت براساس دوم مرحله در. گرديد استخراج

 سوم مرحله در. دش حاصل محوري كد 18 و شدند بندي دسته مشترک محور يک در
 وريمح مقوله عنوان به هامقوله از يکي كوربين، و استراوس ايمؤلفه شش مدل براساس
 .شد مشخص آن با پارادايمي مدل در هامقوله ساير ارتباط و انتخاب
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كنندگان در اين پژوهش كنشگرهاي مشاركت كنندگان و نمونه گيري:مشاركت 
 سازمان، گاننخب و براي مصاحبه اكتشافي از مديران،سازماني مربوط به موضوع تحقيق بوده 

 احبهمص مورد نمونه. است شده سازمان استفاده در كاري دور درگير افراد و مديريت بخش
 نيمه بهمصاح و شد استفاده هدفمند گيري نمونه روش از آنها انتخاب براي كه بودند نفر27

مشاركت  شناختيهاي جمعيتيژگيو. گرفت صورت باز سئوالات با و ساختاريافته، عميق
 بررسي منظور به ايكتابخانه مطالعات ( آورده شده است. همچنين2در جدول ) كنندگان
( كفايت) اشباع روش طريق از مطالعه مورد هاينمونه تعداد كفايت. پذيرفت انجام مستندات
 (. Glasser and Strauss,1967:65) شد حاصل نظري
 نف سه با و نظام مند رهيافت از ، بنياد داده استراتژي اجراي منظور به پژوهش اين در 
همچنين معيار ( . Lee,2001:47) است شده استفاده انتخابي و محوري باز، گذاريكد

وان بر داده بنياد بجاي معيارهاي روايي و پايايي عنهاي مبتنيمقبوليت كه در ارزشيابي پژوهش
در  هاي پژوهش تا چه حدعناي اين است كه يافتهشده است استفاده گرديد. مقبوليت به م

كنندگان، پژوهشگر و مخاطب در مورد پديده مورد مطالعه موثق و انعکاس تجارب مشاركت
مورد آنها در اين پژوهش  5قابل باور است. ده شاخص معيار مقبوليت معرفي شده است كه 

يزي مورد هاي ممگرفت. استراتژيبراي ارتقاي دقت علمي، روايي و پايايي مورد استفاده قرار 
ارشدن شناسي، متناسب بودن نمونه، تکراستفاده عبارتند از: حساسيت پژوهشگر، انسجام روش

 (.Strauss & Corbin,1990:251يک يافته و استفاده از بازخورد مطلعين )

 شناختي مشارکت کنندگانهاي جمعيت( .ويژگي2جدول)

 رش،ه  تحصیل  
مقطع 
 تحصیل 

 سیبقه
 کیر

 سن جنس سم 

 47 مرد رییس  اداره سیل 27 دک،را مدیری  منیبع انسین 
 40    کیرشنیس ارشد سیل 14 دک،را تحول –مدیری  دول،  

 44    مدرس دانشگیه سیل 12 دک،را مدیری  دول، 
 52    کیرشنیس ارشد سیل 25 دک،را روانشنیس 

 42 مرد مین رییس گروه تحول سی  سیل 17 دک،را مدیری  صنع، 
 57 مرد مسئول حراس  سیل 22 دک،را مدیری  منیبع انسین 

 سیل 16 دک،را مدیری  اس،راتژیک
وبرنیمهگذار دف،رسییس مدیرکل

 ریز 
 43 مرد

 42 مرد معیو  مرکز نوسی   سیل 20 دک،را مدیری  دول، 
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 ( 2جدول)ادامه 

 مقطع تحصیل  رش،ه  تحصیل  
سیبقه 
 کیر

 سن جنس سم 

هی   ریز  سیس،مرنیمهب
 اقثصید 

 47 مرد رئیس  اداره بهبود کسب و کیر سیل 20 دک،را

 49 مرد رئیس  اداره نوسی   و تحول سیل 24 دک،را مدیری  اس،راتژیک
 48 مرد رییس گروه سیل 20 دک،را مدیری  اجرای 
 32 مرد قیئم مقیم صنییع پیشرف،ه سیل 12 دک،را مدیری  دول، 

 40 مرد معیو  مدیرکل حقوق  سیل 15 دک،را حقوق
 41 مرد معیو  سرمییه گذار  سیل 20 دک،را صنییع

 45 مرد معیو  مدیرکل سیل 20 دک،را مدیری  دول، 
 47 مرد معیو  مدیرکل سیل 25 فوق لیسینس اق،صید

 42 مرد رئیس اداره برنیمه ریز  سیل 14 فوق لیسینس مدیری  دول، 
 43 مرد رئیس اداره سیل 15 ینسفوق لیس مهندس  صنییع

 46 مرد مسئو ل اداره سیل 26 فوق لیسینس صنییع
 44 مرد رئیس فراورده هی  غلات سیل 15 فوق لیسینس مدیری  دول، 
 42 مرد مسئول فنیور  اطلاعیت سیل 17 فوق لیسینس الک،رونیک
 49 مرد رئیس اداره نوسی   و تحول سیل 23 فوق لیسینس کشیور  

  -ی  بی رگین مدیر
 تحول

 42 مرد رئیس گروه پیگیر  سیل 18 فوق لیسینس

 43 مرد رئیس اجرای  سیل 20 فوق لیسینس مدیری  اس،راتژیک
 51 مرد رئیس گروه دامپینگ سیل 28 فوق لیسینس مدیری  دول، 
 45    رئیس گروه مدیری  عملکرد سیل 29 فوق لیسینس مدیری  بی رگین 

 سیل19 فوق لیسینس آمیر
 ریز  وآمیربرنیمهادارهرئیس

 واطلاعیت
   42 

 ها يافته
، "سازي سازمان چگونه است؟پارادايم مفهومي ديجيتال"به منظور پاس  به سوال پژوهش 

 .اي به شرش زير آورده شده استهاي مدل زمينهكدگذاريهاي باز و محوري هر يک از بخش
تي هســتند كه بر مقوله محوري تأثير ميلاقوشــرايط علّي مسازي: ديجيتالشرايط علّي 

عوامل فردي، عوامل سازماني  "كدهاي محوري هاي انجام شده گذارند براســاس مصــاحبه
شناسايي شده و آن را به كد انتخابي وسيعتر ديگري به   "و عوامل محيطي و عوامل فناوري

شرايطي  پژوهش اظهار داشتندكنندگان در مشاركت نام شرايط علّي ارتباط داده شده است.
 عوامل سازماني، عوامل فناوري و عوامل فردي، سازي دخالت دارند همچونديجيتالدر 

 .آورده شده است (3)به شرش جدول شماره  كهعوامل محيطي 
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 هاي کيفي )شرايط عليّ((. کدگذاري محوري داده3جدول)
 کدگذار  بی  کدگذار  ثینویه کد محور 

  عوامل سی مین

 ( کیر  مشکل مکی  )فضی داده  یریدم
 ،یلیجیبی دانش د آشنیی عدم   رییدگیموانع 

و  طیعدم تعیمل مح
  فنیور

  طیمح  صوت  آلودگ
  ورکیهش بهره

در فضی    یامنقوانین 
  ،یلیجید

  ،یلیجید  در فضی  یسطح امن شیافزا
 نیمشکل عدم قوان
  بریسی  یلحیظ کرد  مبیحث امن

  دس،رسامنی  مشکل 
 نظیرت س،میتوسعه س

  کیزیعوامل ف

 ی یو فنیورانه م،نیسب بی ن  کیزیف زاتیامکینیت و تجه
 کیرکنی 

 دیجد ،یلیجیکشف و اس،فیده ا  فنیوریهی  د
 تجهیزات سی مین  نهیهز شیافزا
 دیجد  تجیر  هیرسیی،ی   دهشکل

 در سی می  ،یلیجید  هییان،خیب هوشمندانه سبد تکنولوژ

  عوامل فنیور

 و  عوامل فنیور
 سیی،هیری 

 ،یلیجید راتییتغ  یریمد

 محدود کننده طیشرا
  مشکل فن

  مشکل ارتبیط دس،رس

 نیآنلا  رهبر
 تحقق ییعملکرد   بهبود اسیس  برا  اس،فیده ا  فنیور

 اهداف سی مینهی
 نهیهز  رهبر
 سیی،هیریو 

  ردر دس،رس بود  فنیو

 مشکل به رو  نبود  امکینیت  بهسی 
  س،میس  مشکل دس،رس  ،یلیجیامکینیت د

 مدر   وجود فنیور یل،یجید رییتغ  یریمد

  عوامل فرد

 افزایش هزینه کیرکنی   فرد  مشکل اق،صید

 نیمنیسب طیمح
  رکیریغ  فضی

  مشکل سلام،

  مشکل فرسودگ
 عدم ارتبیطیت

 ی یاطمن عدم و  فشیر کیر
  احسیس طرد شدگ

 ،یلیجیبی دانش د آشنیی عدم   رییدگیموانع 
  اس،فیده نیمنیسب ا   می  کیر  زشیموانع انگ

  و آلودگ کیمشکل تراف  یس  محیط   طیمح عوامل
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ديده اي است كه به پهاي ويژهاي ديجيتال سازي: بستر يا زمينه مجموعه مشخصهشرايط زمينه 
كند، يعني محل حوادث و وقايع متعلق به پديده. بستر نشانگر مجموعه شرايط دلالت ميمورد نظر 

 در ايزمينهمجموعه عناصر  پذيرد.خاصي است كه در آن راهبردهاي كنش و واكنش صورت مي
به شرش است، كه   "بستر ديجيتالي، بستر مديريتي،  بستر فردي و بستر فناوري "سازي شامل ديجيتال

 .آورده شده است (4)اره جدول شم

 اي(هاي کيفي )شرايط زمينه(. کدگذاري محوري داده4جدول )
 کدگذار  بی  کدگذار  ثینویه کد محور 

بس،ر 
  فنیور

  کیزیعوامل  ف
 کیرکنی  ی یفنیورانه م،نیسب بی ن زاتیامکینیت و تجه

 مدر   وجود فنیور
 یرکنی ک ی یبی ن م،نیسب  کیزیف زاتیو تجه  امکینیت سخ  افزار

 کیرکنی  دانشمکینیت فنیورانه م،نیسب بی ا دانش  یریمد
  کیر  یکیر بی فعیل طیتنیسب مح  طیعوامل مح

 نفعی  ا  طریق فنیور  ارتبیطیتارتبیط بی سی می   همکیرا  و ذ   مش،ر  یریمد

  عوامل فن
 اطلاعیت و دانش  فنیور  یریمد

 ل،ییجید راتییتغ  یریمد

   و بهسی   بس،رسی 
  افزارنرم

 برد  موانع فضی و  می  نیب ا 
 نفعی  ا  طریق فنیور  ارتبیطیتارتبیط بی سی می   همکیرا  و ذ 
 کپیرچهی  افزارنرم س،میس  ان،خیب درس  و منطق

بس،ر 
  سی مین

  سی مین  یحمی
 مدر   فنیور  هی یرسیی  ایجید
  ،یلیجید ی بی فض کیر طیمح تنیسب

و   ،یعوامل حمی
 نیآنلا  رهبر

 اطلاعیت یف یدرو  ارتبیط  تعیمل  هیروش
 ،یلیجیدفضی    یریمد
 ندهیآ  مهیرت  ی هیین فیتعر

 رف،یر عیدلانه بی کیرکنی 
 ،یلیجید طیمح کیدرک مش،رک در مورد عملکرد سی می  در 

 ،رکیر یود در سی می انجیم کیر و میموری  دور ا  دف  دور کیر

  جو سی مین
قق تح ییعملکرد   بهبود اسیس  برا  فنیورفضی  اس،فیده ا  

 اهداف سی مینهی
بس،ر 

  ،یریمد
 هی یی شییس،گ  مهیرت

 مدیری  دیجی،یل
 ،یلیجید نهیدر  م  یریو مد  رهبر  سبکهی
 ،یلیجیدة توسع  یبی محور  یریمد

هی  اس،فیده ا  فنیوری  ق فرص،هی برادرک و تحق  لا م برا ی توانی
 ،یلیجید

  منیسب کیر  فضی کن،رل محیط
 م ریتیث  تجربه مش،ر  رو میًیکه مس،ق ی ندهییفرا  سی نهیبه کیرکنی   توانمندسی 

 گذارد
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 (. 4جدول )اداماه 
 کدگذار  بی  کدگذار  ثینویه کد محور 

  بس،ر فرد
 کیر  درس عیدات   مهیرت عملکرد

 ،یلیجید  دانش فنیور دانش  یریمد

بس،ر 
 ،یلیجید

 کیاس،راتژ   یریمد
 دیجد  تجیر  هیرسیی،ی   دهشکل

 ،یلیجیچشم اندا  د
 بلند مدت  هی اس،راتژ

 و  اطلاعیت سی مین  یامن
  اع،مید سی مین

  یصوص میهی و ارتبیط آ  بی بحث حرداده  یامن
  ،یلیجید  در فضی  یسطح امن شیافزا

 کیرکنی   توانمند
 ،یلیجید  آگیه جیدیا
 انجیم کیر کیرکنی   دانش چگونگآمو ش 

اي تعلق دارند و بر گر ديجيتال سازي: شرايط ساختاري به پديدهشرايط مداخله 
گذارند. آنها راهبردها را در درون زمينه خاصي سهولت راهبردهاي كنش و واكنش اثر مي

وامل ع كه كنندي ها مطرش م كننده مشاركتكنند. را  محدود و مقيد مي بخشند يا آنهامي
ديجيتال سازي سازمان  گرعوامل سازماني از جمله شرايط مداخله عوامل فرهنگي و فردي ؛

 ( ارايه شده است.5مي باشندكه در جدول)

 (. کدگذاري محوري داده هاي کيفي )شرايط مداخله گر(5جدول )
 کدگذار  بی  ینویهکدگذار  ث کد محور 

  عوامل سی مین

 و   اطلاعیت  ،یموانع  امن
  حقوق

  ،یلیجید  در فضی  یسطح امن شیافزا
  حقوق و  ،یمشکل امن

  یصوص میهی و ارتبیط آ  بی بحث حرداده  یامن

 ی موانع اجرا
 دیجد ،یلیجیهی  دکشف و اس،فیده ا  فنیور 

  مشکل تکنولوژ

  عوامل رهبر
  اع،مید سی مین

 نظیرت و  یریمد

 عوامل فرد 

  مشکلات دورکیر
 به اطلاعیت اطمینی عدم  و  شکل  عدم دس،رسم

  مشکل فن
 میلزوم ارتبیطیت مس،ق

 کیرکنی  نهیهز شیافزا
 این،رن  نهیهز شیافزا

  توسط امکینیت سخ  افزار فراهم کرد  مشکل
 کیرکنی 

  شنیی، یجمع  هییژگیو
 سن و نسل

  یجنس
 نیشیپ  هیهی و آمو شمهیرت لات یتحص

  ریپذ  یمسئول  تعهد سی مین عوامل فرهنگ 
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اره هايي براي كنترل، ادها و واكنشبر كنشراهبردهاي ديجيتال سازي: راهبردها مبتني 
يرند. گو بازخورد پديده مورد بررسي هستند. راهبردها هدفمند بوده و به دليلي صورت مي
ه باشد كراهبردهاي اين پژوهش شامل راهبرد فردي، راهبرد مديريتي و راهبرد سازماني مي

 ( بيان شده است.6در جدول)

 (راهبردي طي)شرا يفيک يداده ها محوري يکدگذار(. 6جدول)
 کدگذار  بی  کدگذار  ثینویه کد محور 

  راهبرد سی مین

  عوامل  رهبر
  اع،مید سی 

 و کیرکنی  یط مقدم ن،رییسطح پی را یتوجه به مد
  ،یلیجید  در فضی  یسطح امن شیافزا ،یلیجید  یامن

سیی   ری   بهسی 
 سی می 

 کیرکنی  ی ینیورانه م،نیسب بی نفو   کیزیامکینیت فتجهیز 

  کیر  یکیر بی فعیل طیتنیسب مح
 دیجد  تجیر   یرسیی،هی  دهشکل

 وسعه فنیور تحلیل نظیم مند فرایند ت

تحقق اهداف  ییعملکرد   بهبود اسیس  برا  اس،فیده ا  فنیور
 هیسی می 

 مدر   فنیور تجهیز

 ،یلیجیکیر د طیمحایجید 
 کیر طیمح سی  هوشمند

 نیآنلا  رهبر  راهبرد سی مین

 ،یلیجید نهیدر  م  یریو مد  رهبر  هیسبک
 کپیرچهی  زارنرم اف س،میس  ان،خیب درس  و منطق

 ،یلیجید  ار شهی  اهداف و هنجیرهیایجید 
 توجه به کل کیرکنی 

 اطلاعیت  مبنی بر  ریگمیتصم
 تحلیل نظیم مند فرایند توسعه فنیور  و نوآور 

 و مطلوب کیرکنی   فعل  مهیرتهی نیشکیف ب لیو تحل هیتجز
 تعیمل و  همکیر

 ،یلیجید  هیمسلط به علوم و مهیرت
هی  فنیور  قیا  طر  ریگمیتصم  هی براا  داده  برداربهره

 ،یلیجید
 اطلاعیت یف یدرو  ارتبیط  تعیمل  روشهیایجید 

 در سی می  ،یلیجید  هی ان،خیب هوشمندانه سبد تکنولوژ
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 (.6ادامه جدول )
 کدگذار  بی  کدگذار  ثینویه کد محور 

  راهبرد سی مین

  یریمد و آمو ش
 دانش

  رییدگی  فرهنگ غن
 جذب شده  ،یلیجید  منسجم کرد  اس،عدادهی

 ی دانش افزا
 مشیغل  تر شد  مح،وا  غن

 ،یلیجید  آگیه جیدیا
 انجیم کیر کیرکنی   دانش چگونگ

  مشیرک،  یریمد
  و تحرک فنیور ی ییپو

 بین فرد   توسعه مهیرت هی
 ،یلیجیدهی  اداس،عد بکیرگیر 

 ونظیرت  یریمد
 ،یلیجید  رهبر

  نظیرت سی مین
 عملکرد  یریمد ور بهره  یریمد

   مدار مش،ر
 م ریتیث  تجربه مش،ر  رو مس،قیمیًکه  ی ندهییفرا  سی نهیبه

 گذارد
 ی یبی مش،ر  ،یلیجیارتبیطیت د  سی   شخص

  ،یلیجید  نوآور

  پردا  دهیو ا  ییلاق
  فرهنگ نوآور

 دیجد ،یلیجید  هی  آور کشف  فن
 اس،فیده ا  فنیور   درک و تحقق فرص،هی برا  لا م برا ی توانی

 ،یلیجیهی  د
  ،یلیجیم،فیوت دربیره فنیوریهی  د  هیدهیا  ا  یحمی
 ،یلیجیمحصولات و یدمیت د توسعة و   در طراح  نوآور

  رقیب،  فضی شیافزا

  سی فرهنگ 
  ،یلیجید

 ،یلیجید  و هنجیرهیبیورهی  گذار ار ش
  ،یلیجیکیر د کسب و  ییدن دیجد  ار ش در مر هی جیدیا
  منبع ار ش برا کیبه عنوا   ،یلیجیهی  د فنیور  رشیپذ

 سی می 

  راهبرد فرد

 یودکیرآمد 
 کیرکنی 

 هیعملکرد سی می   بهبود اسیس  برا  اس،فیده ا  فنیورتوانیی  

 ،یلیجیهی  داس،فیده ا  فنیور   هی برافرص  ییف،ن

 یودآمو  

 به رو شد 
  ،یلیجیامکینیت د

 تلفن همراه  هیو دس،گیه  اج،میع  هیاس،فیده ا  رسینه
 سی می   برا مهیرت منبع  کیبه عنوا   ،یلیجیهی  دفنیور  کیربرد

  انسین  ا  یطی  ریجلوگ ور  کیرکنی بهره
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 (.6ادامه جدول )
 کدگذار  بی  کدگذار  ثینویه کد محور 

  ،یریراهبرد مد

 ییرتغ  یریمد
  ،یلیجید  سیی،یر

 نفعی  ا  طریق فنیور  ارتبیطیتارتبیط بی سی می   همکیرا  و ذ 
  کیر  یکیر بی فعیل طیتنیسب مح

 عصر مدر   هی بی فنیور  کسب وکیر سن، کیداد  چهره  رییتغ
 مدل کسب وکیر کی رییتغ ییسیی  و 

 ،یلیجیاندا  دچشمتییین 
 دیجد ،یلیجیهی  دکشف و اس،فیده ا  فنیور 

 ،یلیجیو تحول در اطلاعیت د رییتغ
  ،یلیجیاس،فیده ا  اطلاعیت د  سیده و کیرآمد برا  اع روشهی ابد

 کیاس،راتژ  یریمد

 وکیر کسب  ییدن دیجد  ار ش در مر هی جیدیا
 ،یلیجینقشه راه تحول د  سی  یدهیپ

 بلند مدت  هییاس،راتژ
 کیرکنی  ،یلیجیم،مرکز بر تجربه د کیارکی  اس،راتژ

  فرد  هیچشم اندا   فرهنگ و ار ش
 کند  بینیکه ا  کل کسب وکیر پش،  یدیبن  هی یقیبل جیدیا ( ،یلیجی)د  یریمد
 اطلاعیت  بر مبنی  ریگمیتصم اطلاعیت  یریمد

 تحول  یریمد
 

 ،یلیجیدمس،مر تحول 
 ،یلیجید پویی   یریمد

  فرا آگیه
 ،یلیجید  ار شهیتغییر 

 داده هی  یریمد

 داده هی دس،ه بند 
 فرا داده هی لیو تحل هیتجز

 ا  داده هی  بهره بردار
 دیجد  به داده هی  یبیدس،  تمرکز رو

  ور  کیربهره
 

 منیبع انسین   یریمد
 اهداف سی مین  در محیط دیجی،یل ا  درک مش،رک
 در سی می  ،یلیجید  تکنولوژ منیسبان،خیب 

و  شود. پيامدها نتايجپيامدهاي ديجيتال سازي: نتايجي كه در اثر راهبردها پديدار مي 
ني كرد و الزاماً بيتوان پيشها هستند. پيامدها را همواره نميها و واكنشحاصل كنش

اند. همچنين اين امکان وجود دارد كه آنچه كه هايي نيستند كه افراد قصد آن را داشتههمان
رود در زماني ديگر به بخشي از شرايط و عوامل تبديل اي از زمان پيامد به شمار ميدر برهه

نتايج  زماني ونتايج سا نتايج فردي، شاملپيامدها ي انجام شده ها مصــاحبهشوند. براساس 
 ( نمايش داده شده است.7اجتماعي در جدول )
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 (. کدگذاري محوري داده هاي کيفي )پيامدها(7جدول )
 کدگذار  بی  کدگذار  ثینویه کد محور 

  فرد جین،ی

  روانشنیی،  وربهره

  و عیدات شخص یتیروح
  شغل  کیهش فرسودگ

  کیر  وربهره و  شغل  یرضی
 ش،ریفس ببه ن اع،مید

  اس،قلال کیر

  ذهن  وربهره
 افزایش تمرکز

  شغل  ریپذانعطیف
   ندگ تعیدل کیر و

 هینهیهز ی جوصرفه  میل  وربهره

 جین،ی
  اج،میع

 طیو بهداش  مح  زشیعوامل انگ  شغل  یرضی و  عوامل شغل

  طیعوامل مح

  کیر  و مسیفرتهی کیکیهش تردد و کیهش تراف
 کیهش مصرف سوی 

 طیبهداش  مح
مصرف سوی   و کیهش ان،شیر  نهیکیهش هز

 ندهیآلا

  مش،ر  یرضی

  مش،ر  ،یلیجید  دس،رس

  مش،ر  برا ندییوشی  اتجربه جیدیا

تجربه   رو میًیکه مس،ق ی ندهییفرا  سی نهیبه
 گذارد م ریتیث  مش،ر

 یل ،یجیارتبیطیت د  سی  و شخص  دس،رس لیتسه
 ی یبی مش،ر

 ،یلیجیدائم  به یدمیت پردای  د  امکی  دس،رس

 جین،ی
  سی مین

   هزینهرهبر
 هینهیهز ی صرفه جو
 سی می   هینهیکیهش هز

 همگین  یدمیت  ارتقی
 فروش محصولات و یدمیت شیافزا

 ،یلیجیارائه یدمیت د

 کیهش فسید ادار 
  هیگزارش دیدر اطلاعیت و تول  یشفیف جیدیا

  ار شمند و کیربرد

 آمد  کیرکنی کیر
 سی می   و اثربخش ی بهبود کیرا شیافزا

 فرد  تنش کم شد  اس،رس و

  عملکرد سی مین  یرینظیرت مد

 کیرکنی   یریمدو  نظیرت
  ،یلیجیتفکر د
  وربهرهافزایش 

 اطلاعیت  یریمد
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 يفي )پيامدها((. کدگذاري محوري داده هاي ک7جدول )
 کدگذار  بی  کدگذار  ثینویه کد محور 

 جین،ی
  سی مین

  در دس،رس بود  فنیور رسیی ی 

 تعیمل مش،رک و  دورکیر

 عیسر  اجرا
 مدیری   می 
 کیر در سی می  انجیم کیر دور ا  دف،ر

نفعی  ا  بی سی می   همکیرا  و ذ  مجی   ارتبیط
 طریق فنیور  ارتبیطیت

 سرع  سی می  و ی ییوپ
 

 ،یلیجید  هی نوآور  سرع  در اجرا
 ،یلیجید  هی نوآور  در اجرا  چیبک

 ،یلیجیکسب وکیر د  چیبک
محصولات و یدمیت  ةو توسع  در طراح  نوآور

 ،یلیجید
  درآمد دیجد  هیکینیل جیدیا

  و تحرک فنیور ی ییپو
  در اس،فیده ا  فنیور سهول 

  می   یریدم
 در  می  کیر ش،ریب  ریپذانعطیف

 

 

از ميان عوامل شناسايي شده، پارادايم كدگذاري انتخابي انجام شد و براساس آن ارتباط  
 اي، شرايطخطي ميان كد ثانويه و كد محوري پژوهش شامل شرايط علّي، شرايط زمينه

 ايم كدگذاري و به عبارت ديگر( پاراد1گر، راهبردها و پيامدها مشخص شد. شکل )مداخله

 دهد. مدل فرآيند كيفي تحقيق را نشان مي
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 سازي سازمان. مدل پارادايمي ديجيتال1شكل 

 

 گيري بحث و نتيجه
جانبه با توجه به تحولات ها براي تحولي همهنراه سازما توان نقشهطرش تحول ديجيتال را مي

تفاده از براين اساس با اس. اليت سازمان دانستديجيتال در اكوسيستم حاكم بر فضاي فع
 سازماني،عوامل )عوامل فردي،  علّي طيشامل شراپژوهش داده بنياد عوامل شناسايي شده 

فردي، بستر ، مديريتيبستر  ي )بستر ديجيتالي،انهيزم طيشرا ،محيطي(عوامل  فناوري وعوامل 
 هبردها، راسازماني(عوامل  فرهنگي و عواملفردي، عوامل ) گرمداخله طيشرا ،فناوري(بستر 
ازماني و س جينتا)نتايج فردي،  امدهايو پ سازماني( راهبردمديريتي و  راهبردفردي،  راهبرد)
 ه است.مشخص شدسازي اجتماعي( با پديده اصلي ديجيتال جينتا
از نظر بهره .باشديم يدوركار ياطلاعات و ارتباطات جزء اصل ينشان داد فناور جينتا 
 كنديتلاش م يتيريبا خود مد شوديخارج م يسازمان يهافرد از كنترل يوقت ،يفرد يور

انجام كارها دارد تمام تلاش خود  يكه برا يزيرداده و با برنامه شيكه عملکرد خود را افزا
ود ممکن كارش را بهب نهيهز نيزمان ممکن و با كمتر نيتا در كوتاهتر رديگيم اررا به ك
 نيبهتر نيبنابرا شوديم فيفرد شناور تعر يساعت انجام كار برا يدر دوركارچون  .بخشد

 يرويو اعتماد به نفس و عزت نفس ن كنديانجام كار انتخاب م يساعت را برا نيو مناسبتر
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 ابدييم شيافزا يسازمان يوربهره يدوركار قي. از طرابدييم شيافزا يتيريكار با خود مد
ام به انج يكار در پروژه دوركار يروهاين يو وقت افتهين كاهش در سازما يو اتلاف انرژ

 يو تعارضات سازمان هايريدرگ ،يروان ي ـروح يتنش و فشارها زانياز م پردازنديم فهيوظ
در جهت  يزيبرنامه ر ياز فرصتها برا تواننديم رانيمد طيشرا ني. تحت اشوديآنها كم م
مد نظر داشت كه بدون فراهم بودن  ديبرند. اما باسود ب ياز منابع سازمان نهياستفاده به

. لذا عوامل علّي سازماني براي باشديم رممکنيغ باًيطرش تقر نيا يامکان اجرا رساختهايز
 است.   (اريك فضاي) مکان ايجاد فضاي ديجيتال براي كاركنان شامل مديريت ديتا، مشکل

 عاملت ديجيتال، عدم دانش اب آشنايي يادگيري است كه شامل عدم علت ديگر موانع 
 وري، قوانين امنيت در فضايبهره محيطي، كاهش صوتي فناوري، آلودگي و محيط

 مباحث نقوانين، لحاظ كرد عدم ديجيتالي، مشکل فضاي در امنيت سطح ديجيتالي، افزايش
ر عوامل علّي، باشد. از ديگنظارت مي سيستم دسترسي و توسعه امنيت سايبري، مشکل امنيت

نياز  اب متناسب فناورانه و فيزيکي تجهيزات و فيزيکي است كه شامل  امکانات واملع
ازماني، س تجهيزات هزينه جديد، افزايش ديجيتال فناوريهاي از استفاده و كاركنان،كشف

 در الديجيت تکنولوژيهاي سبد هوشمندانه جديد، انتخاب تجاري زيرساختهاي دهيشکل
نده، كن محدود و زيرساختها همانند شرايط فناوري علّي، عواملسازمان است. از ديگر عوامل 

 غييرت ديجيتالي، مديريت و زيرساختها، بهسازي، امکانات هزينه آنلاين، رهبري رهبري
امناسب ن فردي، محيط اقتصادي فردي كه شامل مشکل ديجيتال از ديگر عوامل عليّ عوامل

باشد. از انگيزشي مي ست و نيز موانعفرسودگي شغلي، موانعي كه براي يادگيري ا مشکل
 محيطي است همانند حل مشکل محيطي مانند توجه به زيست ديگر عوامل علّي عوامل

 (1399مطالعات قيدر و شامي زنجاني ) با همسو آمده دست به آلودگي است. نتايج و ترافيک
 ،كانتيک (2021) (، بنت و همکاران1395اردكاني و رستمي ) ( و1398و نوري و همکاران )

 باشد.مي (2018) ويديکي و
 عحقوقي، موان و اطلاعاتي امنيتي سازماني كه شامل موانع گر شامل عواملعوامل مداخله 

 نههزي دوركاري، افزايش فردي همانند مشکلات رهبري است. عامل ديگر عوامل اجرايي و
تايج  همسو با نفرهنگي است كه  شناختي و در نهايت عواملجمعيت هايكاركنان، ويژگي

وسترمن  (2017همکاران ) چارلز و (1398(، نوري و همکاران )1399قيدر و شامي زنجاني )
 ( هم راستا ميباشد2016و همکاران )
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 دانش، عوامل فيزيکي، مديريت  فناوري كه شامل عوامل اي نيز بسترعوامل زمينه 
شود. افزاري را شامل مينرم بهسازي و فني و بسترسازي مشتري، عوامل محيطي، مديريت

سازماني را لازم دارد و  آنلاين، دوركاري، جو رهبري سازماني و سازماني كه حمايت بستر
 هاييشايستگ يا مديريتي كه مهارت عملکردي نياز است . بستر فردي مهارت در بستر
تال ي ديجيشود. بسترسازكاركنان را شامل مي محيط، توانمندسازي ديجيتال، كنترل مديريت

 سازماني و توانمندي اعتماد و سازماني اطلاعات استراتژيک و امنيت كه بايد مديريت
 كاركنان را فراهم كرد. 

 ( چارلز و1398(، نوري و همکاران )1399نتايج همسو با نتايج  قيدر و شامي زنجاني ) 

ان (، دي و همکار2017(، داتا و همکاران )2016( وسترمن و همکاران )2017همکاران )
آنلاين،  سازماني، رهبري باشد. درخصوص راهبرد( مي2020مارتينز و همکاران ) (،2020)

 ديجيتالي لازمه هر سازماني است. راهبرد سازي ديجيتالي، فرهنگ مداري، نوآوري مشتري
 ياستراتژيک، مديريت فن ديجيتالي، مديريت ساختاري تغيير مديريتي با مديريت

 كاري وريها، بهرهداده تحول سازمان، مديريت ات، مديريتاطلاع ، مديريت(ديجيتالي)
ديجيتالي،  امکانات روزشدن كاركنان، به فردي نيز خودكارآمدي است و راهبرد

 باشد. كاركنان مي وركردنبهره
 يسازماني را شامل رهبر توان نتايجنتايجي كه براي سازمان، فرد و اجتماع دارد كه مي 

 مديريت كاركنان، نظارت اداري كارآمدي فساد مگاني، كاهشه خدمات هزينه، ارتقاي
نتايج  شود ومشترک مي و تعامل سازماني، و ايجاد زيرساخت براي آينده، دوركاري عملکرد

 وريفردي بهره زمان خواهد شد  و نتايج سازمان، مديريت و سرعت سازماني همانند پويايي
اجتماعي كه باعث  شود و در مورد نتايجميمالي  وريذهني، بهره وريروانشناختي، بهره
 مطالعات قيدر و شامي با شود. نتايج همسومشتري مي شغلي و رضايت افزايش رضايت

اصلي فرهنگي، شغلي، رهبري، استراتژي، نام اي هدر قالب مقول (است،1399زنجاني )
ر ذار بهسازي وضع موجود عوامل اثرگو ب تجاري، فناوري، محيط فيزيکي و عوامل فرد

وري و همکاران و نيز نخوشايند براي كاركنان در سازمان  ديجيتال ةتجرب گيريشکل
 يسنت يباورها ن،ينو يهايبه سبب ظهور فناور تاليجيدر عصر د ( بيان كردند كه1398)

دارند و آن  روپيش راه کيها تنها سازمانلذا شده  دگرگون ياساس يوكار به نحو كسب
نتايج  . باصورت از دور رقابت حذف خواهند شدنيا ريدر غ ،موجود است راتييبا تغ يهمگام
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چارلز  ، (2018) ويديکي و (، كانتيک2021) (، بنت و همکاران1395دكاني و رستمي )ار
(، دي و همکاران 2017(، داتا و همکاران )2016( وسترمن و همکاران )2017همکاران ) و
 باشد.( هم راستا مي2020(، مارتينز و همکاران )2020)

 شنهادهايپ
هاي مؤثرتر از توانايي براي استفاده تحول ديجيتالي سازمانبراي امکانات فناورانه  .1

 فراهم گردد. كاركنان

مشاغل گوناگون براساس نتايج حاصله از  كاركنانهاي آموزشي مناسب براي دوره .2
 سازمان برگزار شود.تجزيه و تحليل شغلي 

 نفعان از طريق فناوري ارتباطاتبا سازمان، همکاران و ذي  ارتباط فرهنگ دوركاري و .3
 ترويج شود.

 ي ابداع گردد.تاليجياستفاده از اطلاعات د يساده و كارآمد برا يهاشرو .4

 نفعان فراهم شود.براي كاركنان سازمان و ذي تاليجيدهاي درگاهدائم  به  يامکان دسترس .5

با توجه به شرايط پيش آمده و قرارگرفتن در دوران پاندمي ويروس منحوس كرونا، اين  
ه تواند براي سازمانها بده، لذا استفاده از نتايج آن ميپژوهش مفيد، مثمرثمر و به روز بو
 يفيكروش  به . همچنين، از آنجا كه پژوهش حاضر صرفاًصورت كاربردي مدنظر قرارگيرد

شهاي با رو سازمانهاي دولتي ديگرر د شودمي انجام شده، پيشنهادبا رويکرد داده بنياد  و
 قرارگيرد.آزمون  تجزيه وتحليل وموردمتفاوتي 

 تعارض منافع
  تعارض منافع ندارم.
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 منابع
 ن،حسن،يمت يزارع ،ي،مهديالوان درضا،يزاده، حمحسن ،يمحمدعل ،يکيزكل ييبابا

عملکرد در  تيريكار آمد نظام مد يساز ادهيپ يالگو ي( ، طراح1394) ،يرستگار،عبدالغن
 . 31-5، 28سال هشتم، يعموم تيريمد يهاپژوهش ،يخدمات يسازمانها

منابع بر عملکرد  يکربنديپ ري(. تأث1396د.، خوش سرور، س.، ) انگ،ي.، ليساز، ا تيچ
 .195–186، 122 رييتغ .Soc. ينيب شيپ ي. تکنولوژرانيا يفناور يگذارهيسرما

 تيرياطلاعات، مد يفناور ريتأث ي(. بررس1398. محمد. )يلاجورد ،ديحم ديس ،ينيخداداد حس
. يظامانت يرويمنابع در ن تيريفصلنامه مد. يبر عملکرد سازمان يسازمان يريادگيدانش و 
1398(1)،160-135. 

بر وب جهت سنجش  يمبتن يلهايتحل ي(. ارائه مدل راهبرد1399. وهاب زاده. شادان. )ي. جلاليفان
 يهاپژوهش يفصلنامه علمتحت وب.  يشركتها تاليجيد يابيبازار يسازنهيعملکرد و به

 .يراهبرد تيريمد
 .گيري تجربة ديجيتال كاركنان(. الگوي عوامل مؤثر بر شکل1399شامي زنجاني. )  ،ياسمن ،قيدر

 .23-50(،3)10، فصلنامة علمي مطالعات منابع انساني
. يعملکرد سازمان يو ارتقا يركار(. دو1395. وخدامراد. )ي. داود. رستمياردكان بيعندل

 .141-159(. 16)8. يبازرگان تيريمد يهاكاوش
 يرو شيپ يهاچالش يي(. شناسا1399. )ديسع ديزاده. س. منجممي. محمدابراهي. حامد. صادقينوذر

وزارت صنعت،  يمطالعه مورد -مؤثر آن يسازادهيپ يبرا ييو ارائه راهکارها يطرش دوركار
 186-171(. 2)1. ياتيعمل يو راهبردها ينوآور تيريمد. .معدن و تجارت

تحول  يرهبر يچارچوب مفهوم ي(. طراح1398بابک. ) ،نيعابد ،يزنجان يشام ،ينيشاه حس ،ينور
-242(. 2)12. يآموزش يدر نظام ها يزيو برنامه ر تيريمد. يرانيا يهادر سازمان تاليجيد
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