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Abstract 

Introduction 

Many industries with predetermined plans have been completely 

suffered losses from the Covid-19 pandemic since March 2020, when 

the World Health Organization recognized it. The tourism industry can 

be considered one of the growing sectors damaged very quickly. Due 

to the prolongation of the Covid-19 pandemic, different aspects of the 

tourism industry and its degree of vulnerability are identified. Tourism-

related businesses, including the hotel industry, food industry, 

transportation, handicrafts, and other related activities, have suffered 

the most during this period. 

Simultaneously with the negative effects of the corona disease on the 

economy and employment, the effects of the corona on tourism became 

more apparent. Still, due to the continuity of the corona and the need 

for rehabilitation during the corona and post-corona era, the need for 

more protocols and health guidelines is felt. Many countries have made 

reforms in this regard to continue their tourism industry at the same time 

as the pandemic. 
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The important point is that researchers in this field should pay attention 

to the direct effects of corona on the tourism industry and its effects on 

related industries. 

Materials and Methods 
As it turns out, tourists spend money to buy goods and services at 

destinations. Some are paid directly for accommodation, food centres, 

restaurants, retail shopping, transportation, and related entertainment. 

Since it is done in the tourism industry and has revenues for these 

industries, it is called the "direct effects" of tourism on the economy. 

Due to the increasing demand for tourism products, players in the 

tourism and related industries are encouraged to increase the supply of 

products. Therefore, hiring new labourers and producing more goods 

from domestic producers occurs to meet the demand for tourism, which 

is called "indirect effects". 

Increasing the employment of the labour force increases the total 

income of the residents of the tourist area that part of it is allocated to 

savings and part to the purchase goods and services for residents. The 

purchase of more goods and services by the surplus income creates 

additional demand and leads to more production and more employment, 

which is called the "induction effects". In general, "indirect effects" and 

"induction effects" constitute "secondary effects". 

The inbound tourists to Iran in the first six months of 1399 have 

decreased by almost 96%, affecting Gross Domestic Product, 

employment, imports, and income distribution. The effects of this 

reduction on employment in the country, given the high unemployment 

rate of 10 percent is important so that policymakers can create short-

term and long-term packages as much as possible to prevent the 

increase in unemployment in the country. The purpose of the present 

study is to investigate the effects of the Covid-19 pandemic on the 

employment of Iran's tourism sector using the labour force statistics of 

the year 1398 and the updated input-output table of the year 1390. 

Discussion and Results 
As stated, of the approximately 24 million 273 thousand people 

employed in Iran (according to the labour force census), 4,575,000 

people are employed in tourism-related activities. 

As can be seen, there is a 1.88 percent decrease in employment and an 

increase in unemployment, of which 1.23 percent is a direct effect of 
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the reduction in tourist arrivals, about 0.64 percent is based on the inter-

sectorial relations of different sectors related to tourism, and 0.01 

percent is due to induced demand. 

The results extracted from the calculation of the direct, indirect, and 

induced effects show that 456,000 out of 4,575,000 people working in 

the 13 sectors related to the tourism industry have lost their jobs (299 

thousand direct effects and 257 thousand indirect effects). 

Conclusions 

The experience of tourist countries in the Covid-19 pandemic has 

shown that although the arrival of the disease has severely damaged 

these countries, they have somehow maintained their tourism activities 

by creating protocols and instructions, including performing PCR tests 

before 72 hours of flight time, the separation of tourists and citizens of 

the country by creating quarantine courses, and allocation of quarantine 

places for suspected people. 

Eventually, wholesale and retail services, transportation support and 

assistance services, passenger road transport, food and beverage 

neighbourhood services, and public accommodation have the most 

indirect negative impacts due to their close relationship with other 

industries. 

Keywords: Covid-19, Employment, Input-output table, Pandemic, 

Tourism. 
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 با رتبطم صنایع در کار نیروی اشتغال بر کرونا گیریهمه اثرات

 ایران گردشگری

 یرانا تهران، گردشگری، و فرهنگی میراث پژوهشگاه گردشگری، گروه استادیار ارشک مسائلي
  

 ناصر رضائي 
 ردشگری،گ و فرهنگی میراث پژوهشگاه طبیعی، میراثٍ و گردشگری گروه استادیار

 ایران تهران،
  

 خه بات درفشي
 ردشگری،گ و فرهنگی میراث پژوهشگاه طبیعی، میراثٍ و گردشگری گروه استادیار

 ایران تهران،
  

 یرانا تهران، توانبخشی، و بهزیستی علوم دانشگاه اجتماعی، رفاه گروه استادیار مهدي باسخا

 چكیده
يک بيماری  عنوانبه 2020بيماری کروناو در مارس و  19شدن ويروس کوويد شناختهرسميتبسياری از صنايع با به

و دچار زيان شدند. ورودی گردشگر خارجي به کشور ايران در شش ماه ابتدای توسط سازمان بهداشت جهاني ريگهمه
درصد بيکاری و برای اينکه سياست گذاران  10درصد کاهش داشت؛ با توجه به نرخ بالای  9۶به نزديک  1399سال 

ی کوتاه مدت و بلند مدت، تاحد امکان از افزايش بيکاری در کشور ممانعت کنند اثرات اين هابستهايجاد  بتوانند با
و روش  1398کاهش بر اشتغال کشور اهميت دارد. تحقيق حاضر با استفاده از طرش آمارگيری نيروی کار سال 

 است، به بررسي اثر کرونا بری استفاده نشدهکه تاکنون برای گردشگر 1390ی سال، هادادهشدۀ روزستاندۀ به و داده
درصد به نرخ بيکاری اضافه  88/1که در درازمدت،  دهديمپردازد. نتايج نشان حوزۀ اشتغال بخش گردشگری ايران مي

هزار نفر اشتغال خود را  ۴۵۶به ی مرتبط با گردشگری، نزديک هابخشهزار نفر شاغل در  ۵۷۵ميليون و  ۴و از  شوديم
فروشي، فروشي و خردههزار نفر اثرات غيرمستقيم(. خدمات عمده 2۵۷هزار نفر اثرات مستقيم و  299) دهنديمست از د

ی صرف غذا و نوشيدني و هامحلی مسافر و خدمات اجادهونقل نقل، حملوخدمات پشتيباني و کمکي حمل
 .اندهداشتين آسيب غيرمستقيم را ی عمومي به دليل ارتباط تنگاتنگ با ساير صنايع، بيشترهااقامتگاه

 .کرونا گیریهمه اشتغال، گردشگری، ستانده، ـ داده ایران، ها:کلیدواژه
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 مقدمه
، 19جلوگيری از گسترش کوويد  منظوربه، 2020و ابتدای سال  2019از انتهای سال 

ر ی بريگچشمی اجتماعي اعمال شد و اثرات منفي هایگذارفاصلهی سفر و هاتيمحدود
عت ی اجتماعي و انساني زياد داشتند. صنهاتماسی اقتصادی ايجاد کرد، که نياز به هاتيفعال

آسيب ديد و  19سرعت از کوويد يي دانست که بههابخشيکي از  توانيمگردشگری را 
ی کرونا، وجوه مختلف اثرپذيری صنعت گردشگری و ريگهمهدر ادامه نيز با طولاني شدن 

از جمله صنايع  کارهای مرتبط با گردشگری،وکسبآن مشخص شد. ی ريپذبيآسدرجة 
 وراندی مرتبط در اين هاتيفعالنقل، صنايع دستي و ساير وهتلداری، صنايع غذايي، حمل

در سطح جهاني، در مقايسه با سال  .(319 ،2020، 1)سيگالااند به خود ديده را ضرر بيشترين
درصد  90بيش از  هارستوراندرصد، رزرو کردن  80به گذشته، پروازهای خروجي نزديک 

اند. همچنين تقاضا برای سفر زميني نسبت به درصد افت داشته ۷0بيش از  هاهتلو رزرو 
 (.1، 2020و همکاران،  2است )مک دونالددرصد کاهش داشته ۵0بيش از  2020ژانوية 

ض کاهش در معر رمنظوبهی فيزيکي را هاتيمحدودی خاصي مانند هاپروتکلکشورها  
همان قرار گرفتن افراد با ويروس کرونا اعمال کردند. متناسب با آن، اقتصاد اين کشورها به

بين مارس  هارستورانکه مشتريان  دندهيمنشان  هادادهميزان دچار زيان و رکود شد؛ برخي 
ت و تا اسدرصد کاهش داشته 99 هارستوران. رزرو اندداشتهشدت کاهش به 2020تا مِي 

هرحال، اثر جبراني نسبي است. بهبوده 2019درصد سال  ۶0به آخر جوئن، رزروها نزديک 
به خدمات بيرون  هارستوران، بلکه شودينمها منجر به بسته شدن آن هارستورانی هاتيفعال

 (.۵، 2020)مک دونالد،  آورنديمبر و خدمات پيک به خريدار روی 
توجهي از صنعت گردشگری کسب وسعه که درآمد قابلآمارهای کشورهای در حال ت 

نسبت به سال  2019ترتيب در سال که هندوستان، ترکيه و برزيل به دهديمنيز نشان  کننديم
، 2020که، در ژانوية ؛ درحالياندداشتهدرصد در اشغال هتل رشد  1۷و  22، 12قبل آن، 

، 2020رو بود. اين کاهش در جوئن روبهبا کاهش  هاهتلدرصد اشغال  ۷۷و  ۷3، ۶۴ترتيب به
 ۷1به ، و فرانسه و انگلستان نزديک ۷0، کانادا ۶۷، اندونزی ۵۵، استراليا ۴0برای آمريکا 

درصد بود )مک  ۷۵درصد و برای کشورهای ژاپن، آرژانتين، ايتاليا، مکزيک، روسيه بيش از 

                                                           
1 - sigala 

2 - MacDonald 
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اشتغال در کشورهای جزو  درصد 10کلي، نزديک به طوربه(. 2، 2020دونالد و همکاران، 
است. اين موضوع برای کشورهای اسپانيا و مکزيک اقتصاد بزرگ جهان از دست رفته 20
با  ها مرتبطتری از کيک اقتصاد آن. کشورهايي که بخش بزرگرسديمدرصد نيز  1۵به 

 20، در بين شونديمتری نيز مواجه بخش گردشگری است به مراتب با مشکلات بزرگ
 تصادی بزرگ جهان، ايتاليا، مکزيک، اسپانيا و آمريکا از آن دسته هستند.کشور اق

با اثرات منفي کرونا بر اقتصاد و اشتغال، اثرات کرونا بر گردشگری بيشتر  زمانهمگرچه  
(، اما با توجه به تداوم کرونا و نياز به بازپروری در دوران کرونا و 1، 2020، 1نمايان شد )مير
ی بهداشتي هادستورالعملو  هاپروتکلنظر گرفتن شرايط موجود، لزوم ايجاد  پساکرونا، با در

بيشتری احساس شد و بسياری از کشورها اصلاحاتي در اين خصوص انجام دادند تا بتوانند 
(. نکتة مهم 1، 2020، 2با کرونا پيش ببرند )مک کينزی زمانهمصنعت گردشگری خود را 

يد به اثر مستقيم کرونا تنها بر صنعت گردشگری توجه آن است که محققين اين حوزه نبا
گاسلينگ، ) رديگداشته باشند، بلکه لازم است اثرات آن بر صنايع وابسته نيز مورد توجه قرار 

 (.۵۷8، 2020؛ هال، اسکات و گاسلينگ، 2، 2020، 3اسکات و هال
در سطح که شورای گردشگری و سفر جهاني، درحالي 2019ی سال هادادهبر اساس  

مستقيم، غيرمستقيم و القايي به  صورتبهدرصد توليد ناخالص جهاني  3/10ي، المللنيب
درصد است، که نزديک  8/۶است، اين مقدار برای ايران گردشگری و سفر اختصاص يافته

درصد نسبت به ميانگين جهاني کمتر است. اين موضوع برای درصد اشتغال در حوزۀ  ۵/3به 
درصد جمعيت در بخش گردشگری اشتغال  10ي عبارتبهاق دارد، گردشگری نيز مصد

(. 2019، ۴درصد است )شورای جهاني گردشگری و سفر 3/۷دارند، که اين ميزان در ايران 
درصد طي ساليان اخير کشور ايران، اگرچه سهم گردشگری  10با توجه به نرخ بيکاری بالای 

چندان بزرگ نيست، ولي اضافه شدن بخش در توليد ناخالص ملي و اشتغال اقتصاد ايران 
اثرات اقتصادی، اجتماعي و  توانديمديگری از شاغلين بخش به بيکاریْ در طولاني مدت 

ن گام، عنوان اوليای بر جامعة ايران داشته باشد، لذا مطالعة حاضر بر آن است تا، بهفرهنگي

                                                           
1 - Mair 

2 - McKinsey 

3 - Gossling, Scott, Hall 

4 - WTTC 
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دشگری ايران، ميزان های مرتبط گربا بررسي اثرات کرونا بر حوزۀ اشتغال در بخش
 ديدگي اين بخش در حوزۀ بيکاری را نمايان سازد.آسيب

 پیشینة پژوهش
توجهي در خارج و داخل کشور انجام در حوزۀ اثرات گردشگری بر اشتغال، تحقيقات قابل

گرفته در حوزۀ اثرات مستقيم و تحقيقات انجام نيترييابتدااست. در يکي از پذيرفته
( به اثرات گردشگری سنگاپور بر 1990) 1بر اقتصاد، هنگ و لاو غيرمستقيم گردشگری

 که هر يک ميليون دلار هزينة بيشتر در گردشگری دادميزان اشتغال پرداختند؛ نتايج نشان 
شغل ايجاد کند، که تنها از طريق اثرات مستقيم و غيرمستقيم نزديک  30 توانديمسنگاپور 

(. در تحقيق ديگری که اثرات 2۶۵، 1990، است )هنگ و لاوشغل ايجاد شده 2۵به 
 2، مک کارتي و سرجودهديمگردشگری بر رشد اقتصادی و اشتغال را مورد بررسي قرار 

مي بسيار آوردند، که رق دستبه( ضريب تکاثری توليد در جامائيکا را نزديک به يک 200۶)
ک درصد رشد در صنعت که هر ي دهديمپايين است. در حوزۀ اشتغال نيز نتايج تحقيق نشان 

درصد رشد اشتغال ايجاد کند )مک کارتي و سرجو،  3/0نزديک به  توانديمگردشگری 
 محرک عنوانبهگردشگری و سفر »( در تحقيقي با عنوان 201۴) 3(. ترنر و سيرز1: 200۶

ميليون شغل  ۶3، نزديک به 2022تا  2012ی هاسالبرآورد کردند که بين « رشد اشتغال
ميليون آن در آسيا  ۴1، که نزديک به شوديمحوزۀ گردشگری در دنيا ايجاد جديد در 

ميليون به شمال شرق آسيا و پس از آن، جنوب و جنوب  2۴خواهد بود، بيشترين مقدار با 
 .(۶۵، 201۴ميليون )ترنر و سيرز،  ۷و  10شرق آسيا به ترتيب با 

يه شده اثرات مستقيم و هم که توسط شورای گردشگری و سفر جهاني ته جدول زير 
ی دهد، که سهم مستقيم گردشگرکلي اشتغال در منطقة جنوبي آسيا را مورد توجه قرار مي

برای مالديو متفاوت است و سهم کلي  ۴۴.3برای کشور بنگلادش تا  1.۷در اشتغال از 
شور ترتيب برای اين دو کدرصد به 8۶.۷تا  3.8گردشگری نيز )با احتساب اثرات ثانويه( از 

 (.201۴، ۴متفاوت است )شورای گردشگری و سفر جهاني

                                                           
1 - Heng and Low 

2 - McCatty, Serju 

3 - Turner & Sears 

4 -WTTC 
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 (: میزان مشارکت مستقیم و کل کشورهاي جنوب آسیا1جدول )
 مشارکت کلی گردشگری در اشتغال کل مشارکت مستقیم گردشگری در اشتغال کل کشور

 3.8 1.7 بنگلادش

 7.7 4.8 هندوستان

 86.7 44.3 مالدیو
 7 3.1 نپال

 6.3 2.5 پاکستان
 8.4 3.5 سریلانکا
 20 10 میانگین

 2014منبع: شورای گردشگری و سفر جهانی،  

که « اندهست و ايجاد اشتغال در صنعت گردشگری: تحليل داده»در مقالة ديگری با عنوان  
درصدی  ۵/۷( انجام گرفت نويسندگان با ذکر سهم 201۶) 1هاکولشرستتوسط پراساد و 

کشور هندوستان، هدف تحقيق را نقش صنعت  صنعت گردشگری در نرخ اشتغال
غال اساس، به برآورد ضريب تکاثری و ميزان اشتکنند و براينگردشگری در اشتغال بيان مي

 ۵ ها،ستاندۀ آن پردازند؛ در مدل داده وايجادشده با توجه به هزينة گردشگری خارجي مي
و خدمات تفريحي و  اهاقامتگاه، خدمات مسافرتي، ونقلحملبخش غذا و نوشيدني، 

، حمل و نقل، خدمات هااقامتگاه، که صنعت غذا و نوشيدني، کننديمفرهنگي ايفای نقش 
را دارا  ترتيب بيشترين اثرات مستقيم و غيرمستقيممسافرتي و خدمات تفريحي و ورزشي به

تقيمْ سهستند و در مقابل، نسبت ضرايب به مفهوم اثرات غيرمستقيمِ بيشترْ نسبت به اثرات م
اثرات اقتصادی »(. در تحقيقي با عنوان 1، 201۶عکس است )پراسادو وکولشرسا، 

( به بررسي اثر 201۷) 2، توهمو«یامنطقهستاندۀ  و گردشگری در مرکز فنلاند: مطالعة داده
ان ی، اشتغال، درآمد و ماليات پرداخت. نتايج نشامنطقهمشارکت بخش گردشگری بر توليد 

به ازای هر يک ميليون  201۴تصادی گردشگری فنلاند بر اشتغال در سال داد که اثرات اق
ونقل شغل برای بخش حمل 11۵و  هارستورانو  هاهتلشغل برای  390به يورو نزديک 

شغل به ترتيب برای  301و  1۷1۷واسطة گردشگران خارجي ايجاد کرد و همچنين به

                                                           
1 - Prasad and Kulshrestha 

2 - Tohmo 
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ردشگران داخلي ايجاد شد، که در واسطة گونقل بهو بخش حمل هارستوران و هاهتل
 (.1۴، 2018نفر شغل ايجاد شد )توهمو،  2۵23برای  مجموع

در  هاپاسخاشتغال در بخش گردشگری: اثرات و  و 19-کوويد»در تحقيقي با عنوان  
منتشر شد، نويسندگان  2020که توسط سازمان جهاني کار در آپريل  ،«آسيا و اقيانوس آرام
درصد مقصدهای  9۶ردند که با گسترش ويروس در جهان، بيش از به اين نکته اشاره ک

 یهاتيمحدودی سازمان گردشگری جهاني سازمان ملل هادادهگردشگری جهان براساس 
ی موجود اقيانوس آرام، در برخي کشورها و هادادهورود و خروج وضع کردند. براساس 

درصد است.  12تا  10جزاير منطقة اقيانوس آرام، سهم اشتغال در بخش گردشگری 
 1۵.3کشور اين منطقه از اين قرار است که  1۴المللي کار برای برآوردهای سازمان بين

در خطر امنيت شغلي قرار گرفتند،  19-ميليون نفر شاغل در گردشگری با شيوع کوويد
و  هابستهی اين منطقه با معرفي هادولتميليون نفر مرد.  8.9ميليون نفر زن و  ۶.۴

ی حمايتي برای فعالين صنعت گردشگری به اين بحران پاسخ مناسب دادند هااستيس
 .(2،2020)سازمان جهاني کار، 

 ، که توسط«هااقامتگاهبر گردشگری و اشتغال  19-اثرات کوويد»در تحقيقي با عنوان  
زينپ کارساووران در ترکيه انجام گرفت، نويسنده از دو بعد به بررسي نيروی کار 

رفته و دوم( شرايط بدِ کاری در دوران کرونا. ست: اول( اشتغال ازدستاپرداخته
يمرواني  و دادن شغل باعث ايجاد فشار مالي، وخامت اوضاع و سلامت جسميازدست

ای که ای هم به همراه داشته باشد. نيروهای کاریپيامدهای اجتماعي توانديمو  شود
ز با خطرات سلامتي، افزايش ناپايداری و اشتغال خود را حفظ کردند و بيکار نشدند ني

است،  19-ی کار، که از نتايج منفي بحران کوويدهاروشتزلزل امنيت شغلي و تغيير 
 (.۵۴0، 2021اند )کارساووران، مواجه

بر اشتغال گردشگری در اسپانيا: عدم  19-اثرات فوری کوويد»در مقالة ديگری با عنوان  
 ای که از ژانويةی اشتغال و خوداشتغاليهادادهاران از ، پرلس ريبس و همک«امنيت شغلي

ی هامدل( و ARIMAمنتشر شده بودند، و با روش باکس جنکينز ) 2020تا اپريل  201۷
برای  گيریساختاری، به برآورد تغييرات اشتغال پرداختند. اثرات اولية همهسری زماني

 اجتماعي افراد کاهش نيتأمی مرتبط با گردشگری به اين صورت بوده که هاتيفعال
مومي و ی عهااستيسمنظور جلوگيری از سقوط احتمالي اشتغال، است، لذا دولت بهيافته
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که فعاليت کارگران خوداشتغالي که در  دهديماست. نتايج نشان حمايتي را اجرا کرده
 درصد 9۵/1 باًيتقر 2020بين فوريه و آپريل  کننديمی کوچک و متوسط کار هاشرکت

 ريأثتي بيش از سايرين تحت دنيغذاونوشگيری، خدمات است. در ابتدای همهکاهش يافته
درصد کاهش اشتغال بيشتری را تجربه کرد )پرلس ريبس  ۵ باًيتقرکه طوریقرار گرفت، به

 (.۴، 2021و همکاران، 
زۀ وستانده برای ح و تحقيقات قابل توجهي نيز در داخل کشور دربارۀ استفاده از داده 

است؛ برای مثال، صباغ کرماني و اميريان در تحقيقي با گردشگری و نيروی کار انجام شده
بررسي اثرات اقتصادی توريسم در جمهوری اسلامي ايران با استفاده از تحليل »عنوان 

انجام پذيرفت به بررسي اثر افزايش مخارج گردشگران  ۷9، که در سال «ستانده و داده
آمد، اشتغال، عوايد دولت و توزيع درآمد پرداختند. نتايج نشان داد که خارجي بر توليد، در

ة ند و گردشگری خارجي در ايجاد اشتغال از رتبداشتبيشترين سهم را در ايجاد اشتغال  هاهتل
 ,Sabagh Kermani, Amirianاست )ی مختلف برخوردار بودههابخشچهارم در بين 

ي يزااشتغالمحاسبة ضرايب »ی با عنوان امقاله 1391 در سال قدسي و زادهيسيع(. 75 ,2000
ر اين به چاپ رساندند.. د« ستانده و بخش گردشگری در اقتصاد ايران با استفاده از مدل داده

 1۵/1۵و ضريب نسبي  002/0فروشي با ضريب نرمال فروشي و خردهمطالعه، بخش عمده
است استفاده شده 1380سال  و ستاندۀرتبة نخست را کسب کردند. در اين مطالعة، از داده 

 ی کليدیهابخششناسايي »(. در تحقيق ديگری با عنوان 1۶8، 1391، قدسي، زادهيسيع)
که توسط فرزين و همکاران در « و ستانده در صنعت گردشگری ايران بر مبنای مدل داده

کشش  138۵ سال انجام پذيرفت نويسندگان با استفاده از جدول داده و ستاندۀ 139۴سال 
ی مختلف گردشگری را مورد محاسبه قرار دادند، که هابخشی در گذارهيسرماتوليد و 

ه بخش کليدی مورد توج عنوانبهونقل آبي نتايج گويای آن است که بخش خدمات حمل
(. در تحقيق Farzin, Zandi, Abdi, and Abbaspour, 2015:65) رديگيمقرار 

و د ادی ورود گردشگران داخلي به قم )رويکرد داده و ستاندهاثرات اقتص»عنوان  ديگری، با
( به بررسي اثرات اقتصادی اين موضوع با استفاده از 139۷، بزازان و آزاددانا )«ی(امنطقه

پرداختند. نتايج نشان داد که ورود گردشگران داخلي به قم،  AFLQروش غيرآماری 
، که استان قم در بخش گردشگری بودهدرصد افزايش اشتغال است 08/8نفر، معادل  229۶9

 (.Bazzazan, Azaddana, 2018,8نفر است ) 2۶1۶3اين ميزان برای کل کشور 
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تا زمان نگارش مقالة حاضر، در حوزۀ گردشگری و کرونا در سطح کشور، تحقيق  
طح خرد گرفته، در سخاصي در حوزۀ اقتصاد کلان صورت نپذيرفته و اغلب تحقيقات انجام

( به بررسي رفتار 99ميرتقيان و همکاران ) مثلاًاند؛ ی در دوران پساکرونا بودهزيرمهبرنايا 
جامعة ميزبان نسبت به گردشگران در دوران کرونا پرداختند، که طبق نتايج، نگرش مردم 
رامسر به گردشگران در زمان کرونا منفي بود، ولي بخشي از مردم که وابستگي معيشتي به 

پذيرای گردشگران بود  توانيمعتقد بودند که تحت شرايطي گردشگری داشتند م
(Mirtaghian Rudsari, et al, 2020,115 اکبری و انصاری نيز به بازشناسي .)

ی سفر و گردشگری برای دوران پساکرونا پرداختند. نتايج ريپذرقابتبر  مؤثری هامحرک
رای جذب گردشگر تقويت تورهای مسافرتي ب یهامحرکشان نشان داد که مطالعه

 ارچوب قانونيهآمادگي شرايط و چ)دليل تجربة قبلي ، انتخاب ايران به()آمادگي زيرساختي
( تيآمادگي زيرساخ)و آمادگي جهش سفر و ميزباني شايسته از گردشگران  (گردشگری

محرک اصلي بر گردشگری در دوران پساکرونا  ۴1بيشترين ضريب تاثيرگذاری را از بين 
 (.Akbari, Ansari, 2020دارند )

 گردشگري ـ مدل نظري تعادل بخشي
 مستمر و مرتبط و یهاتياز وظايف و مسئول یامجموعهطور که مشخص است اشتغال همان

 «1شاغل»ای از جمعيت فعال شاغل هستند. مطابق تعريف، عده ،در هر جامعه .مشخص است
ه عنوان يک تخصص و حرفبهکسي است که کار يا شغلي را داراست و به اين کار و شغل 

گويند. مي «2اشتغال»آگاهي دارد. وضعيت داشتن و مشغول بودن جمعيت به شغل معيني را 
م و فعال شرکت مستقي یشود که در آن به ازاعبارت ديگر، اشتغال به وضعيتي اطلاق ميبه

 .شودميصورت نقدی يا جنسي پرداخت در جريان توليد و انجام خدمات، پاداش يا مزدی به
 زمان هر در و ندکن پيدا آسانيبه را مناسبي کار بتوانند جامعه فعال افراد ةکليشرايطي را که 

، اشتغال صورت؛ درغيرايننامندمي« اشتغال کامل»ار باشند ک مشغول جمعيت از زيادی نسبت
عنوان نرخ درصد را به ۵در اقتصادهای مختلف، نرخ  اصولاًناقص در کشور حاکم است. 

دنبال شغل مناسب درصد جامعه به ۵عبارتي، چنانچه . بهدهنديمطبيعي بيکاری مدنظر قرار 
خود باشند اشتغال کامل در آن اقتصاد وجود دارد. با توجه به اينکه اقتصاد ايران طي چند 

                                                           
1  - employed 

2  - employment 
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دهة گذشته، با افزايش جمعيت، همواره نرخ بالاتر بيکاری را تجربه کرده )بر اساس آمار 
بخشي ايستا استفاده کرد. در تحليل از تحليل تعادل توانيمرصد و بالاتر(، د 10رسمي 

که ظرفيت خالي برای اشتغال و ساير عوامل توليد وجود  شوديمبخشي ايستا فرض تعادل
ي، تابعِ ارتعببهيا  دنابيينمافزايش  هامتيقکه، چنانچه تقاضا افزايش يابد، طوریدارد؛ به

کشش پذير است و به هر ميزان تقاضا وجود داشته باشد، عرضه  لاًکامعرضه نيروی کار 
بدون تغيير قيمت، خود را با آن تطابق خواهد داد و تنها توليد، اشتغال و درآمد شاغلين تغيير 

بخش تحليل  نيترياصل عنوانبهکه ضريب تکاثری،  کنديم. آرچر بيان کنديم
، که وابسته به صنايع رديگيمرا اندازه  بخشي، عملکرد اقتصادی صنعت گردشگریتعادل

قرار  ی گردشگری را مورد توجههانهيهزمدت اقتصادی تغيير در بسياری است و اثرات کوتاه
. براين اساس، درادامه، به سه اثر اصلي گردشگری در اقتصاد (2۴0، 1982، 1آرچردهد )يم

 و ضريب تکاثری خواهيم پرداخت.
يي برای خريد کالا و خدمات در هانهيهزشگران طور که مشخص است گردهمان 

اه، ی اقامتگهانهيهزمستقيم برای پرداخت  طوربهها ، که برخي از آندهنديممقصدها انجام 
ون چ که اند،ونقل و تفريحات مربوطفروشي، حمل، خريد خردههارستورانمراکز غذايي و 

 عنوانبهها اين صنايع دارند از آنو درآمدهايي برای  دنشويمدر صنايع گردشگری انجام 
 (.«اثرات اولیه)» برنديمگردشگری بر اقتصاد نام  «اثرات مستقیم»

آمده برای خريد کالاها و خدمات واسطه جهت ايجاد دستبخشي از درآمدهای به 
. مابقي نديگويمی اواسطهها تقاضای ، که به آنشوديممحصولات گردشگری استفاده 

داخت عوامل توليد نيروی کار، سرمايه و زمين تحت عنوان دستمزدها، بهره درآمد برای پر
ی مختلف گردشگری و مابقي هابخششوند، مقداری برای ماليات و سود پرداخت مي

. بر اساس افزايش تقاضای محصولات گردشگری، بازيگران صنعت شوديم اندازپس
و نيروی کار جديد  شونديمرغيب گردشگری و صنايع وابستهْ به افزايش عرضة محصولات ت

شود که به آن بيشتر از توليدکنندگان داخلي برای پاسخ به تقاضای گردشگری استخدام مي
 (.«اثرات ثانویه)» نديگويم «اثرات غیرمستقیم»

يمافزايش استخدام نيروی کار درآمد کل ساکنان محلي منطقه گردشگری را افزايش  
و بخشي برای خريد کالا و خدمات ساکنين تخصيص  ازاندپسکه بخشي از آن به  دهد

                                                           
1 - Archer 
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اد آمده تقاضای اضافه ايجدست. خريد بيشتر کالاها و خدمات توسط مازاد درآمد بهابدييم
 نديگويم «قاییاثر ال»، که به آن دشويمو خود به توليد بيشتر و اشتغال بيشتر منجر  کنديم
يمرا تشکيل  «اثرات ثانويه»و « اثر القايي« »قيماثر غيرمست»کلي، طوربه(. «اثرات ثانویه»)

 .اندشدهی گردشگری بر اقتصاد مشخص هانهيهز. در نمودار ذيل، اثرات کلان دهد
 بر اساس مطالب فوق، اثرات گردشگری بر اقتصاد به موارد ذيل بستگي دارد:

د د بگذاراثر مستقيمي بر اقتصا توانديمها ی گردشگران و مشخصات آنانهيهزالگوی  -1
(؛ در اين خصوص، دليل مسافرت، طول مدت اقامت و اقامتگاه انتخابي 2، 2008گاسپرينو، )

 ی گردشگری اثرگذار است.انهيهزبر ساختار 

 یامنطقه و ی صنايع گردشگری و اقتصاد محليهامشخصه -2

توانايي اقتصاد محلي منطقة گردشگری جهت ايجاد رضايتمندی صنايع گردشگری از  
ي چند درصد صنايع گردشگری به خود منطقه تعلق دارد و عبارتبهبرخوردار است، اهميت 

 (.2، 2008همراه داشته باشد )گاسپرينو، رضايتمندی گردشگران را به توانديمبه چه ميزان 

 (3، 2008، 1ي گردشگري بر اقتصاد کلان )گاسپرينوهانهيهز(: مدل مفهومي 1شكل )

 
                                                           
1 - Gasparino 
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 روش

است که ستاندۀ يک محصولْ ورودی و دادۀ توليدی ساير  صورتنيبد جداول داده و ستانده
 ستانده و ی ديگر توسط جدول دادههابخشاست. با توجه به اينکه ارتباط هر بخش با هبخش

تا بخشي ايسی ايجاد شده، ابزاری مناسب برای تحليلاواسطهصورت محصول نهايي و به
 110محصول و  1۵۵روز شد شامل که به 1390رود. جدول داده و ستانده سال شمار ميبه

فعاليت بود، که در نهايت با محاسبة جداول ضرايب مستقيم )لئونتيف( اقتصاد ايران به جدول 
ستانده به يک جدول  -ی جدول دادهبنددستهمحصولي دست خواهد يافت، با  99در  99
 :شوديمت زير تبديل صور. در مدل حاضر، ستاندۀ اقتصاد بهشوديمصنعتي تبديل  99×99

𝑋 = [

𝑥1

⋮
𝑥99

] = [

𝑎11 ⋯ 𝑎1 99

⋮ ⋱ ⋮
𝑎99 1 ⋯ 𝑎99 99

] [

𝑥1

⋮
𝑥99

] + [

𝑦1

⋮
𝑦99

] = 𝐴𝑋 + 𝑌 

ماتريس تقاضای مياني  Aی مختلف است، هابخشبردار ستاندۀ  Xی فوق، بندفرمولدر  
ارتباط بين  Aی صنايع در مدل است. هر دراية زابرونتقاضای نهايي  Yصنايع مختلف و 

 .کنديمداده و ستانده را بين دو بخش مشخص 
با توجه به اثرات متقابل صنايع مختلف و همچنين اثرگذاری صنعت گردشگری بر ساير  

محصول جدول ضرايب مستقيم  99مورد زير از  13محاسبة اثرات گردشگری  توانيمصنايع 
مورد آخر در خصوص کالاها و ساير  8ونقل و ورد اول از بخش حملم ۵شده، که انتخاب

 خدمات بخش گردشگری است، را برشمرد:
( خدمات 3، ونقل با راه آهن( خدمات حمل2 ،ونقلخدمات پشتيباني و کمکي حمل( 1

  ،ونقل هوايي( خدمات حمل۵، ونقل آبي( خدمات حمل۴، مسافر یاونقل جادهحمل

( خدمات 8، های عمومي( خدمات اقامتگاه۷، فروشيوشيو خردهفرخدمات عمده (۶
( خدمات ديني و 10، های مسافرتي( خدمات آژانس9، صرف غذا و آشاميدني یهامحل

 و ( خدمات ورزشي و تفريحي12، هاها و موزه( خدمات هنری، کتابخانه11، مذهبي

 بيمه. ( خدمات13 
ی اجادهونقل ريان اقتصادی از ستاندۀ خدمات حملج 𝑎38، درايةAبرای مثال، در ماتريس 

ی اهمحلعبارتي، تمام نيازهای ی صرف غذا و نوشيدني است؛ بههامحلمسافر به خدمات 
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. با بازتعريف شوديمی مسافر را شامل اجادهونقل صرف غذا و نوشيدني از خدمات حمل
 نوشت: توانيمفرمول فوق 

X = (I − A)−1Y 

I)در معادلة فوق،  − A)−1  ماتريس معکوس لئونتيف است که با عنوان ضرايب فني کل
ماتريس ضرايب  j. جمع ستون شوديمشامل اثرات مستقيم، غير مستقيم و القايي( شناخته )

برای تغييرات  توانيم. موضوع فوق را کنديمرا مشخص  jفني کلْ ضريب ستانده صنعت 
 ناخالص داخلي به شرش ذيل تدوين کرد: ايجادشده در گردشگری و اثرات آن بر توليد

ΔX = (I − A)−1ΔY 

ميزان توليد را متناسب با تقاضای نهايي محاسبه کرد؛ برای  توانيمی فوق هافرمولاز طريق 
 از فرمول زير استفاده کرد: توانيمی مختلف اقتصادی نيز هابخشاشتغال 

L = lX = l(I − A)−1Y 
ΔL = lΔX = l(I − A)−1ΔY 

، که در دهديمان اشتغال خالص متناسب با تغييرات تقاضای نهايي را نمايش فرمول اول ميز
I)و هابخشبردار شاغلين در  Lآن،  − A)−1  ماتريس معکوس لئونتيف وl  ضرايب اشتغال

 .دهديمست و فرمول دومْ تغييرات نيروی کار را متناسب با تغييرات تقاضای نشان هابخش

 بر که کردند را معرفي پيشين و پسين پيوندهای از ييهاشاخص (19۵8) واتانابه و چنری
 اساس بر و ودب استوار فني مستقيم ضرايب جدول و اقتصادی یهاتيفعال بين مستقيم روابط

 کديگري با را نروژ و آمريکا ايالات متحده ايتاليا، ژاپن، کشورهای در توليد ساختار ها،آن
 «واتانابه و چنری» پيشين و پسين ی پيوندهاشاخص به کهها شاخص اين .کردند مقايسه
 (:Atvan 2006, 83از )اند عبارت اندموسوم

𝐵𝐿𝑐شاخص پيوند پسين
𝑗 =  ∑

𝑍𝑖𝑗

𝑥𝑗
=  ∑ 𝑎𝑖𝑗

𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑖=1 

𝐹𝐿𝑐شاخص پيوند پيشين
𝑖 =  ∑

𝑍𝑖𝑗

𝑥𝑖
=  ∑ 𝑎𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑗=1 
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ی هانهادهۀ دکنننيماتی هاتيفعالند پسين رابطة مستقيم يک فعاليت با شاخص پيو 
بخواهد يک واحد ستاندۀ  jکه چنانچه فعاليت  کنديمو مشخص  دهديمی را نشان اواسطه

ی به چه ميزان اواسطهۀ کنندنيماتی هابخشخود را افزايش دهد خريدهای خود را از 
 عنوانبه هاشبخروابط مستقيم يک بخش را با ساير افزايش دهد. شاخص پيوند پيشين نيز 

يک  iو بيانگر آن است که چنانچه ستاندۀ بخش  دهديمی نشان اواسطهۀ نيازهای کنندنيمات
ی مختلف هاتيفعالمصارف واسطه در اقتصاد بين  عنوانبهواحد افزايش يابد چه ميزان از آن 

وه بر روابط مستقيم، روابط غيرمستقيم (. چنانچه علاAtvan, 2006, 84) دشويمتوزيع 
 :رديگيممورد توجه قرار گيرند ماتريس معکوس لئونتيف مورد توجه قرار 

𝐵𝐿𝑅شاخص پيوند پسين
𝑗 =   ∑ 𝑏𝑖𝑗

𝑛
𝑖=1 

𝐹𝐿𝑅شاخص پيوند پيشين
𝑖 =  ∑ 𝑏𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1 

اقتصادی  ی مختلفهابخشپسين  ی فوق، روابط اشتغال پيشين وهافرمولبا استفاده از  
دهندۀ ميزان وابستگي اين بخش به نشان iمحاسبه کرد. روابط پيشين بخش  توانيمرا 

 هاخشبی اقتصادی است و روابط پسين، ميزان وابستگي ساير هابخشی خود و ساير هانهاده
و مقدار  شونديم با مقدار يک نرمال هاارتباط. دندهيمنهاده را نشان  عنوانبهبه اين بخش 

که ارتباط بالاتری نسبت به ميانگين با ساير صنايع دارد.  دهديمتر از يک نشان بزرگ
تری نسبت که ارتباط کم کنديمتر باشد مشخص مشابه، چنانچه اين مقدار از يک کم طوربه

 به ميانگين با ساير صنايع دارد:

𝐵𝐿𝑗
𝑐 = ∑ 𝑎𝑖𝑗

𝑛
𝑖=1  ين:شاخص پيوند پس 

𝐹𝐿𝑖
𝑐 = ∑ 𝑎𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1  شاخص پيوند پيشين: 

ی ارتباط پسين و پيشين راسميوسن تحت عنوان هاشاخصشده، پس از شکل نرمال 
راسميو سن( ارائه شد، که  -)هيرشمن« حساسيت پراکندگي»و « قدرت انتشار»شاخص 

 عبارت است از:
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𝑃𝐷𝑗 =
1

𝑛
∑ 𝑎𝑖𝑗

𝑛
𝑖=1

1

𝑛2 ∑ ∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

 شاخص قدرت انتشار 

𝑆𝐷𝑖 =
1

𝑛
∑ 𝑎𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1

1

𝑛2 ∑ ∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

 شاخص حساسيت پراکندگي 

مورد فوق را مورد استفاده قرار داد. نکتة مهم آن است که بر  توانيمبرای اشتغال نيز  
ی پيوندهای پسين و پيشين شاخص ريگاندازه( بهترين معيار 2009اساس تحقيق ميلر و بلر )

bj ( استAtvan, 2006, 86؛ لذا پيوند نرمال) به شکل زير درآورد: توانيمشدۀ اشتغال را 

(ENBL) = [(1
𝑛⁄ )𝐿𝑗]/ [(

1

𝑛2
) ∑ 𝐿𝑗

𝑗

] 

 هاداده

ی شدۀ طرش آمارگيریآورمعجبرای برآورد اثرات کرونا بر اشتغال نيروی کار از اطلاعات 
 STATISTICALاست )استفاده شده« ايران»توسط مرکز آمار در  1398نيروی کار سال 

CENTRE OF IRAN, 2019 ،؛ در اين مدل، برای دستيابي به برآوردهای مورد نظر)
اعمال »دهي در هر فصل در سه مرحلة . وزندنشويمدهي خانوارهای نمونه و اعضای آن وزن

« ی جمعيتيهاينيبشيپتعديل وزن براساس »و « پاسخي کاملتعديل وزن برای بي»، «ايهوزن پ
هر  کنديممشخص  ديآيم دستبهدهي . وزني که پس از اعمال مراحل وزنرديگيمانجام 

 فرد در نمونه نمايندۀ چند نفر در جامعه است. 

خانوار انتخاب  ۶0۶۴8 شدۀ مرکز آمار در طرش نيروی کار،یآورجمعبراساس اطلاعات  
خانوار  1۵3۶خانوار بيشترين حجم خانوار و استان اردبيل با  2۶۵2شدند، که استان تهران با 

ش بخ نيترمهمدهند. به خود اختصاص مي هااستانترين مقدار حجم خانوار را در بين کم
 مرتبط با کرونا بخش خدمات است که بخش گردشگری نيز جزو اين بخش است، که با

صنايع ديگر نيز ارتباط دارد؛ نکتة مهم آن است که با توجه به اينکه بخش گردشگری از 
نسبت به  ی اين صنعتريپذبيآسی کوچک و متوسط تشکيل شدهة محاسبة ميزان هابنگاه

است. با توجه به اين موضوع، مطالعة حاضر اثرات کاهش  ترسختصنايع توليدی به مراتب 
ی عنوان سطح کلان اقتصادکرونا را بر توليد ناخالص داخلي بهورودی گردشگر در دوران 
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مرکز آمار ايران  1390ستاندۀ سال  و . بدين منظور از جداول دادهدهديممورد بررسي قرار 
 STATISTICAL CENTRE OFاست )شده استفاده شده هنگامبه RASکه به روش 

IRAN, 2017 .) 

و قبل از آن  1380بارۀ اين حوزه، از جداول شايان ذکر است که در تحقيقات قبلي در 
 1390روز شدۀ به است و در اين تحقيق برای اولين بار از جداول داده و ستاندۀاستفاده شده

يليتفصبخش مرتبط با گردشگریْ براساس  13است. کد فعاليت در سطح ملي استفاده شده
و درصد اشتغال و بيکاری  است. جدول زير ميزاناستخراج شده ISIC.rev4سطح کد  نيتر

را براساس طرش آمارگيری نيروی کار به نمايش  1398در سه بخش اصلي اقتصاد در سال 
 اند.. بيش از نيمي از شاغلين و بيش از نيمي از بيکاران در بخش خدمات فعالگذارديم

 ي اصلي اقتصادهابخش(: میزان اشتغال و بیكاري در 2جدول )
 کل خدمات صنعت کشاورزی یاصل یهااشتغال در بخش

 24،273،517 12،212،901 7،766،017 4،292،541 جمعیت شاغل

 100 50.3 32 17.7 درصد جمعیت بخشی شاغل

 1631069 847،696 670،837 111،879 جمعیت بیکاران

 100 52 41.1 6.9 درصد جمعیت بخشی بیکار

 انمرکز آمار ایر 1398منبع: طرح آمارگیری نیروی کار سال  

 هايافته
ی معاونت گردشگری هاداده، ميزان ورود گردشگر براساس 1399طي شش ماه ابتدای سال 

ی پليس گذرنامه و مهاجرت ناجا هادادهوزارت ميراث فرهنگي و گردشگری مستخرج از 
نتيجه گرفت که  توانيماست، که درصد کاهش داشته 9۶به نسبت به سال قبل نزديک 

محصول موجود در  13گری برای محصولات گردشگری، از جمله تغييرات تقاضای گردش
 است.درصد کاهش داشته 9۶ستانده،  و جدول داده
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 1398استخراجي از طرح آمارگیري نیروي کار سال  (: آمار شاغلین بخش گردشگري3جدول )
 شاغلین بخش فعالیت

 2792872 فروشیفروشی و خردهخدمات عمده
 10567 آهنونقل با راهخدمات حمل

 700802 یاجادهونقل خدمات حمل
 49584 ونقل آبیخدمات حمل
 1858 ونقل هواییخدمات حمل

 309816 ونقلحملخدمات پشتیبانی و کمکی 
 206350 های عمومیخدمات اقامتگاه

 321893 ی صرف غذا و آشامیدنیهامحلخدمات 
 20438 های مسافرتیخدمات آژانس

 17418 خدمات بیمه
 66306 خدمات دینی و مذهبی

 2206 هاموزهو  هاکتابخانهخدمات هنری، 
 75015 خدمات ورزشی و تفریحی

ی مرتبط با بخش گردشگری در طرش آمارگيری هابخشجدول فوق ميزان اشتغال در  
 2۷3ميليون و  2۴به  طور که بيان شد، از نزديکهمان .دهديمرا نشان  1398نيروی کار سال 

هزار نفر در  ۵۷۵ميليون و  ۴فر شاغل در ايران )بر اساس طرش آمارگيری نيروی کار(، هزار ن
ی مرتبط با گردشگری شاغل هستند. با توجه به اينکه تقاضا شامل تقاضای هاتيفعال

گردشگران ورودی و مصارف داخلي است، از ميزان مشارکت گردشگری در توليد ناخالص 
 .شوديمفاده داخلي به عنوان ضريب تعديل است

 ي مختلف گردشگريهابخش(: ضرايب مستقیم و غیرمستقیم 4جدول )
 اثرات کل اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم فعالیت

 -1.27 -0.52 -0.75 فروشیفروشی و خردهخدمات عمده
 0 0 0 آهنونقل با راهخدمات حمل

 -0.22 -0.03 -0.19 ی مسافراجادهونقل خدمات حمل
 -0.01 0 -0.01 ونقل آبیخدمات حمل
 0 0 0 ونقل هواییخدمات حمل

 -0.16 -0.08 -0.08 ونقلحملخدمات پشتیبانی و کمکی 
 -0.06 0 -0.06 های عمومیخدمات اقامتگاه

 -0.1 -0.01 -0.09 ی صرف غذا و آشامیدنیهامحلخدمات 
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 . (4جدول )ادامه 
 اثرات کل اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم فعالیت

 -0.01 0 -0.01 های مسافرتیخدمات آژانس
 -0.02 0 -0.02 خدمات دینی و مذهبی

 0 0 0 هاموزهو  هاکتابخانهخدمات هنری، 
 -0.02 0 -0.02 خدمات ورزشی و تفریحی

 -0.01 0 -0.01 خدمات بیمه
 -1.8785 -0.6481 -1.2304 مجموع

هش اشتغال و افزايش بيکاری درصد کا 8۷/1به شود، نزديک يمکه ملاحظه  طورهمان 
درصد آن اثرات مستقيمي است که بر اثر کاهش ورود گردشگر  23/1، که شوديمايجاد 

درصد نيز بر اساس روابط  ۶۴/0در صنعت گردشگری ايجاد شده است و نزديک به 
ی مختلف مرتبط با گردشگری با توجه به رابطة تنگاتنگ اين بخش با هابخشبخشي بين

 ايجاد شده است. اهبخشساير 

 ي گردشگري )واحد: نفر اشتغال(هابخشرفتة (: میزان اشتغال ازدست5جدول )
 اثرات کل اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم فعالیت

 -308863 -126544 -182319 فروشیفروشیو خردهخدمات عمده
 -818 -128 -690 ونقل با راه آهنخدمات حمل

 -53058 -7310 -45748 ی مسافراجادهونقل خدمات حمل
 -3653 -416 -3237 ونقل آبیخدمات حمل
 -136 -15 -121 ونقل هواییخدمات حمل

 -38847 -18622 -20225 خدمات پشتیبانی و کمکی حمل و نقل
 -14259 -788 -13471 های عمومیخدمات اقامتگاه

 -23588 -2574 -21013 ی صرف غذا و آشامیدنیهامحلخدمات 
 -1392 -58 -1334 های مسافرتیانسخدمات آژ

 -4641 -312 -4328 خدمات دینی و مذهبی
 -149 -5 -144 هاموزهو  هاکتابخانهخدمات هنری، 

 -5015 -118 -4897 خدمات ورزشی و تفریحی
 -1553 -416 -1137 خدمات بیمه

 -455970 -157306 -298664 مجموع
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قيم رفتة مستی ازدستهاشغل، مقدار بر اساس ضرايب اثرات مستقيم و غيرمستقيم 
هزار  1۵۷به رفته نزديک ی غيرمستقيم ازدستهاشغلهزار شغل و تعداد  299نزديک به 

درصد ميزان  8۷/1است، يعني معادل رفته دستهزار شغل از  ۴۵۶شغل بود، که در مجموع، 
 شاغلين اين بخش.

به در بلندمدت نزديک  درصدی گردشگران 9۶، کاهش دشويمهمان طور که ملاحظه  
، که دهديمی ايجادشده را با ثابت در نظر گرفتن ساير شرايط کاهش هاشغلدرصد  8۷/1

در قياس با کشورهای با گردشگری بالا، رقم چندان بزرگي نيست، که دليل آن سهم 
تر گردشگری در اقتصاد ايران در مقايسه با کشورهای گردشگرپذير است. البته ذکر کوچک

ی هاخشبکته ضروری است که با توجه به ارتباطات تنگاتنگ بخش گردشگری با ساير اين ن
کل ی کوچک و متوسط شهابنگاهتوليدی و خدماتي و همچنين ساختار صنعت که بر اساس 

گرفته و اين موضوع که گردشگری از اجزای بخش خدماتي و کاربر است، به عبارتي نيروی 
د(، کاهش هستن برهيسرمارد )بر خلاف ساير صنايع که انساني نقش وسيعي در اين بخش دا

ورودی گردشگری ضريب تکاثری به مراتب بالاتری در حوزۀ نيروی انساني دارد و لذا 
درصد را در ارتباطات درون بخشي اقتصاد از کار بيکار  ۶۴/0مستقيم و  طوربهدرصد  23/1

فروشي و ، خدمات عمدهرفتيمی مختلف، همان طور که انتظار هابخش. در بين کنديم
ی مسافر و خدمات اجادهونقل نقل، حملوفروشي، خدمات پشتيباني و کمکي حملخرده
دليل ارتباط تنگاتنگ با ساير ی عمومي بههااقامتگاهی صرف غذا و آشاميدني و هامحل

دمات هنری، خ و هاموزهيي مانند هابخشصنايع، بيشترين اثر منفي غيرمستقيم را دارا هستند و 
ترين اثر تر با ساير صنايع، کمدليل ارتباط کمی مسافرتي بههاآژانسونقل هوايي و حمل

 ی مختلف مرتبط با گردشگری را دارا هستند.هابخشغيرمستقيم در بين 
درصد اشتغال،  8۷/1در ورود گردشگر و به تبع آن کاهش  -9۶/0با در نظر گرفتن تغيير   

 اشتغال برابر است با:ضريب تکاثر نوع اول 

ضريب تکاثر اشتغال نوع اول =
اثر غير مستقيم + اثر مستقيم

اثر مستقيم
=

−1.87

−1.23
= 1.520 

ي، هر يک واحد تغيير در اشتغال گردشگری، علاوه بر اثر مستقيم بر اشتغال، عبارتبه 
غيرمستقيم(.  )اثرات کنديمواحد تغيير در اشتغال ساير صنايع مربوط ايجاد  ۵2/0به نزديک 
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سته ب ستاندۀ و داده صورتبهبخش اقتصادی در مدل وارد گردد، مدل  عنوانبهچنانچه خانوار 
 دستبهو ستانده  ، که در آن اثرات مازادی که از قرار دادن خانوار در ساختار دادهديآيم در

يا  يع، کاهش؛ به بيان ديگر، علاوه بر اثرات متقابل صنانديگويمرا اثرات القايي  ديآيم
بر خريد کلية صنايع اثرگذار باشد، که از آن تحت عنوان اثرات  توانديمافزايش درآمد خود 

ستاندۀ بسته )وارد کردن خانوار  - . جدول ذيل بر اساس ساختار دادهبرنديمالقايي نام 
 است.دست آمدهعنوان يک بخش( بهبه

 ي مختلف گردشگريهاشبخ(: ضرايب مستقیم، غیرمستقیم و القايي 6جدول )

 فعالیت
اثرات 
 مستقیم

اثرات 
 غیرمستقیم

اثرات 
 القایی

اثرات 
 کل

 رتبه

 1 -1.27 0 -0.52 -0.75 فروشیفروشی و خردههخدمات عمد
 11 0 0 0 0 ونقل با راه آهنخدمات حمل

 2 -0.22 -0.01 -0.03 -0.19 ی مسافراجادهونقل خدمات حمل
 8 -0.01 0 0 -0.01 ونقل آبیخدمات حمل
 13 0 0 0 0 ونقل هواییخدمات حمل

 3 -0.16 0 -0.08 -0.08 خدمات پشتیبانی و کمکی حمل و نقل
 5 -0.06 0 0 -0.06 های عمومیخدمات اقامتگاه

ی صرف غذا و هامحلخدمات 
 آشامیدنی

0.09- 0.01- 0 0.1- 4 

 10 -0.01 0 0 -0.01 های مسافرتیخدمات آژانس
 7 -0.02 0 0 -0.02 و مذهبیخدمات دینی 

 12 0 0 0 0 هاموزهو  هاکتابخانهخدمات هنری، 
 6 -0.02 0 0 -0.02 خدمات ورزشی و تفریحی

 9 -0.01 0 0 0 خدمات بیمه
 - -1.88 -0.01 -0.64 -1.23 مجموع

، ورود خانوار به مدل قبليْ مقدار کاهش اشتغال نيروی گردديمطور که ملاحظه همان 
. بر اين اساس، ضريب تکاثر ساشتغال نوع دوم دهديمدرصد افزايش  01/0به ميزان  کار را

 به شرش ذيل است:
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ضريب تکاثر اشتغال نوع دوم =
اثر القايي  + اثر غير مستقيم + اثر مستقيم

اثر مستقيم
=

−1.88

−1.23

= 1.531 

به  گانة مرتبط با گردشگری را13ی هابخشجدول ذيل نيز ميزان کشش اشتغال در  
به اندازۀ نسبي  هاکشش؛ در اين حالت، نسبت به حالت اوليه، ميزان گذارديمنمايش 

يفروشو خرده هايفروشی مختلف، خدمات عمدههاتيفعالنيز ارتباط دارد. در بين  هاتيفعال
ند و بيشترين کشش را دار هاتيفعالبا توجه به حجم گستردۀ نيروی کار شاغل در اين  ها

ونقل و و خدمات پشتيباني حمل هارستورانی مسافر، اجادهونقل حملپس از آن، 
ی مسافرتي، خدمات هاآژانس، مهيبی عمومي رتبة دوم تا پنجم را دارند و خدمات هااقامتگاه

ترين کشش اشتغال را دارا هستند، که کم هاموزهو  هاکتابخانهونقل ريلي و هوايي و حمل
، با تحقيقات قبلي تا حدود زيادی مطابقت دارد ترگستردهی هاتيفعالرغم اضافه شدن علي

(Farzin, Zandi, Abdi, Abbaspour, 2015.) 

 ي مختلف گردشگريهابخش(: کشش 7جدول )
 رتبه مقدار کشش اشتغال فعالیت

 1 7.78211467 فروشیفروشیو خردهخدمات عمده

 11 0.04162046 آهنونقل با راهخدمات حمل

 2 1.95739337 ی مسافراجادهونقل خدمات حمل

 8 0.20508734 ونقل آبیخدمات حمل

 12 0.00766033 ونقل هواییخدمات حمل

 4 0.90627148 ونقلخدمات پشتیبانی و کمکی حمل

 5 0.57649218 های عمومیخدمات اقامتگاه

 3 0.97463387 ی صرف غذا و آشامیدنیهامحلخدمات 

 10 0.05539867 یهای مسافرتخدمات آژانس

 6 0.21736234 خدمات دینی و مذهبی

 13 0.00665831 هاموزهو  هاکتابخانهخدمات هنری، 

 7 0.20883551 خدمات ورزشی و تفریحی

 9 0.06047148 خدمات بیمه
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 گیريبحث و نتیجه
را تجربه  "رکود تورمي"سال گذشته  ۵0کشور ايران از جمله کشورهايي است که در اغلب 

درصد،  10طور که بيان شد، اشتغال در کشور ايران با توجه به نرخ بيکاری است؛ هماندهکر
در سن کارْ از اهميت بيشتری نسبت به کشورهايي  جمعيت جويای کار جوان و هرم جمعيتي
درصد( هستند برخوردار است. بحران کرونا در  ۵که دارای نرخ بيکاری طبيعي )حوالي 

ه به کاهش تقاضا منجر تعديل نيرو در بخش گردشگری و سفر کشورهای مختلف با توج
لزوم  توانديمازکرونا شده به بيکاری قبلرو، سنجش بيکاری اضافهاست؛ ازاينشده
 فرمايان و ... را معنادارتر کند.منظور کمک به کارفرمايان و خويشی دولتي بههاتيحما
درصد  -88/1به کشور نزديک به  که کاهش ورود گردشگر دهديمنتايج تحقيق نشان  

، خدمات رفتيمطور که انتظار اثرات مستقيم، غيرمستقيم و القايي در اشتغال دارد. همان
ی مسافر بيشترين آسيب را از نظر وضعيت اجادهونقل فروشي و حملفروشي و خردهعمده

که اين دو  شوديمده . در مقايسه با تحقيقات قبلي نيز مشاهاندداشتهاشتغال در دوران کرونا 
اهشي را ، لذا متاثر از کرونا نيز بيشترين اثر کاندداشتهها بيشترين اثر را در ايجاد شغل بخش
(؛ پس از اين دو بخش، خدمات پشتيباني و Isazadde, Ghodsi, 2012, 169) اندداشته

ری بيشتی عمومي هااقامتگاهی صرف غذا و آشاميدني و هامحلکمکي حمل و نقل، خدمات 
(، صرف غذا 2012که، در تحقيق عيسي زاده و قدسي )؛ درحالياندداشتهکاهش اشتغال را 

، انداشتهدونقل هوايي اثر ايجاد اشتغال بيشتری و نوشيدني و خدمات ديني و مذهبي و حمل
ستانده و تغيير در اثرات غيرمستقيم ايجادشده در صنايع به عنوان  و که تغيير در جدول داده

ناسب علاوه دليلي برای رفتار مشابه در کاهش اشتغال متدليل تفاوت تبيين شوند. به دنتوانيم
از  هابخش(؛ البته ساير Isazadde, Ghodsi, 2012, 169با افزايش اشتغال وجود ندارد )

، که با تغيير پلت فرم ارائه خدمت و اندشدهنيز دچار زيان  هااقامتگاهو  هارستورانجمله 
در کوتاه مدت تاحدودی زيان برآمده را  اندتوانستهی تسهيلاتي دولت هاکمکن همچني

 ۷/10درصد افزايش در بيکاری با نرخ بيکاری  88/1متحمل شوند. در شرايط فعلي، چنانچه 
ازپيش در زمينة توليد جمع شود، مشاهده خواهد شد که شرايط بيش 1398درصدی در سال 

ة کشورهای گردشگری در دورۀ کرونا نشان داده که اين است؛ تجربو اشتغال بدتر شده
 هارالمعلدستوو  هاپروتکل، ولي با ايجاد انددهيدکشورها گرچه از آمدن کرونا آسيب شديد 

ی هاتيفعالنوعي ساعت از زمان پرواز به ۷2با گذشت  PCR یهاشيآزماازجمله 
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ی هاکانمی قرنطينه و هادورهاد . برخي ديگر با ايجاندداشتهگردشگری خود را سرپا نگه 
قرنطينه برای گردشگران، جداسازی گردشگران و شهروندان کشور را مورد توجه قرار 

 .اندداده
است؛ اين  دليل اثر کرونا بر اشتغالنکتة حائز اهميت اثرات منفي تعطيلي گردشگری به 

ر[، اثرات قابل توجهي محوصنعت با توجه به کاربر بودن نسبت به صنايع توليدی ]تکنولوژی
ي، است؛ از طرفها زل به خود ديدهی کوچک و متوسط و اشتغال نيروی کار آنهابنگاهبر 

دشگری منظور روی پا نگهداشتن صنايع مرتبط با گری کوتاه مدتي بههابستهبايستي  هادولت
ع از بارۀ صناياندازی دوبرای راه هااستيسارائه نمايند و در بلندمدت نيز علاوه بر تدوين 
نحوی ی کلان گردشگری را بههااستيسطريق واکسيناسيون و ...، بايستي استراتژی و 

بودن ويروس کرونا علاوه بر عدم زيان بر صنعت  دارادامهمديريت کنند که در صورت 
وليد يک صنعت با ثبات در ت صورتبهگردشگری و صنايع مرتبط، بتوان گردشگری را 

ة اقتصاد و اشتغال ايران انيگراتوسعهدغدغة  توانديمکرد. اين موضوع ناخالص ملي تعريف 
 ی کم نيز شاغل وهامهارتی کوتاه مدت، افراد دارای هادورهرا نيز فراهم نمايد تا بتوان با 

 در ايجاد ارزش افزودۀ صنعت سهيم باشند.
ی مختلف هالقهح رسديمنظر در شرايط کرونا و پساکرونا و با توجه به نظم جديد، به 

زنجيرۀ عرضه گردشگری بايستي در نحوۀ مبادلات خود و ارائة خدمت به متقاضيان 
ر ی و مقاومت در برابآورتابی لازم را داشته باشند تا بتوانند قدرت هایبازنگرگردشگری، 

ی هاحلقهی آورتابکه ميزان  رسديمی مشابه را فراهم نمايند. در انتها، به نظر هاتلاطم
ی هاهحلقتلف عرضة گردشگری در شرايط کرونا و بررسي انتظارات گردشگران از مخ

موضوعات تحقيقاتي آتي در حوزه کرونا  عنوانبه دنتوانيممختلف عرضه در دوران کرونا 
 پيشنهاد گردند.
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