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 اقیو اشت یو تاب آور یشغل یبر خودکارامد یشیآموزش مثبت اند ریتاث یبررس

 شهر کرمانشاه یدرمان یزنان شاغل درمراکز بهداشت یشغل
 

2 ایدنیسع یقربانعل،   1پور  دریح غامیپ
 

 دیشه یدانشگاه علوم پزشک ،یپزشک تیریآموزش و مد یجامعه نگر در نظام سلامت دانشکده مجاز یگروه آموزش اریاستاد ،یاجتماع یمتخصص پزشک 1

 رانیا ،یبهشت
 ،یبهشت دیشه یدانشگاه علوم پزشک ،یپزشک تیریآموزش و مد یارشد رشته آموزش جامه نگر در نظام سلامت دانشکده مجاز یکارشناس یدانشجو 2

 )نویسنده مسئول( رانیا

 

 چکیده

 و کارامدی شغلی خود تاب آوری ، بر اندیشی مثبت آموزش : هدف از این مطالعه، تبیین اثربخشیهدف و تحقیق زمینه

نفر بود که از  40حجم نمونه  است.آزمایشی طرح مورد مطالعه این پژوهش، نیمه : مطالعه روش شاغل بود. زنان شغلی اشتیاق

نفر به گروه کنترل تخصیص  20نفر به گروه آزمایش و  20جامعه مذکور، به روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند.

اشتیاق  و( 2003) دسونیویکانر و دتاب آوری  ،(1982خودکارامدی شغلی  شرر )مورد استفاده یافتند. ابزار های پژوهشی 

دریافت  اندیشی مثبتآموزش دقیقه  90بود. گروه آزمایش در طول یازده جلسه، هرجلسه به مدت ( 2002اترخت ) شغلی

ها : یافتهنتایجاثبات فرضیه ها استفاده شد. کردند. برای بررسی داده ها از تحلیل کواریانس چند متغیره و یك متغیره جهت 

 گروه شاغل زنان شغلی اشتیاق تاب آوری و خودکارامدی شغلی ، شیموجب افزا اندیشی مثبتآموزش  حاکی از آن بود که

ت اس برنامه ای اندیشی مثبت آموزشبنابراین   بحث و نتیجه گیری: شده است. آموزش ماه سه آموزش و بعد از بعد و مداخله

 رهگذر از که از آنند نیز حاکی حاضر یافته های پژوهشو  است رسیده به اثبات متعدد پژوهشهای در آن سودمندی های که

 گماشت. همت شاغل زنان شغلی اشتیاق تاب آوری و خودکارامدی شغلی ، ارتقاء به توان می اندیشی مثبت آموزش

 زنان شاغل یشغل اقیکنشی، اشت یتاب آور ،یشغل یخودکارامد ،یشیآموزش مثبت اندهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

و لازم از این ر هستند زنان به عنوان پایه های اصلی خانواده و محور اساسی سلامت، رشد، پویایی و اعتلای خانواده و جامعه

ه معنی ب« سلامت»اشت ، سازمان جهانی بهدWHOاست نگاه ویژه ای به سلامتاین قشر داشته باشیم، البته به تعریف

یار با ایگاه بسجو موقعیت و « زن»برخورداری از رفاه کامل جسمی، روانی، اجتماعی و معنوی است... به دلیل نقش حساس 

و نیز او معنوی  عاطفی اهمیت او در سلامت و سازندگی خانواده و جامعه، مراقبت و توجه به نیازهای جسمی، روانی، اجتماعی و

ر و شوهر ه یی که زنگفته می شود، هر روزه بر تعداد خانواده ها .برخوردار است و دقت بیشتری را می طلبداز اهمیت خاصی 

گر ز سویی دیاسند و دو شاغل هستند، افزوده می شود. زنان تلاش می کنند، از طریق اشتغال از یك سو، به استقلال مالی بر

یراتی می وش تغیر چنین شرایطی، خواه ناخواه بافت خانواده دستخبرای خود موقعیت اجتماعی متفاوتی دست و پا کنند. د

 ده، امکانخانوا شود. هر چند ممکن است اشتغال زن، موجب تغییر قابل توجهی در اقتصاد خانوار شود و با افزایش درآمد

، ولی وردار شودی برخش تربرآوردن نیازهای خانواده و اعضای آن بیش تر شود و به عبارتی، خانواده از فرصت های اقتصادی بی

 (.6فرصت های اجتماعی آن محدودتر و کم تر می شود )

ار زن ها ك سو کینقش های زن و مرد در خانواده هایی که زن و شوهر هر دو شاغل هستند، در حال تغییر است. هر چند از 

مریکا اضر، در آحال ح نجام می دهند. درباعث افزایش درآمد خانوار می شود، ولی از سوی دیگر مردان در خانه کار بیش تری ا

را تشکیل می دهند و  درصد( از خانواده ها 7۵خانواده هایی که در آن هر دو زوج شاغل هستند و هر دو درآمد دارند، )حدود 

یش زان را افآنند و کانتظار می رود سهم این خانوارها در دههء آینده بیش تر شود. زوجین شاغل، به درآمد خانوار کمك می 

و  ش فرزندانی پرورمی دهند، اما آن ها با دو مساله مواجه هستند که کم تر در خانواده های تك شاغل مشاهده می شود: یک

 (.۵) گریکدیدیگری گذران وقت با 

قتی زوج ه وند. چرا کیدا کناز این رو، این خانواده ها باید راه های خلاقانه ای برای پرورش فرزندان و زندگی خانوادگی خود پ 

این مساله  ی شود.مهای شاغل دارای فرزند می شوند، مسالهء نگهداری و تربیت فرزندان از مسایل مهم و جاری زندگی آنان 

 (.2د )هنگامی حادتر می شود که چنین خانواده هایی برای گذران وقت با یکدیگر محدودیت زمانی بیش تری دارن

دی ادراک اکارآمنتی در روان شناسی، تحت عنوان خودکارامدی شغلی پایین یا باورهای خودکارامدی به عنوان فرآیند شناخ

های مختلف خلال سالهای گذشته، صدها مقاله در مورد خودکارامدی شغلی درمجله در شده، نقش اساسی به عهده دارد.

ین است و ااپ رسیده علمی، روانشناسی، جامعه شناسی، علم حرکات بدن، سلامت عمومی، پزشکی و دیگر رشته ها، به چ

ی بالا، ارآمدک احساس .باشد نشان دهنده اهمیت و جایگاه سازه خودکارامدی شغلی در کیفیت زندگی و سلامت آدمیان می

 تکالیف ددارن اطمینان خود هایقابلیت به که افرادی دهد، سلامت شخصی وتوانایی انجام تکلیف را به طرق متعدد افزایش می

 اجتناب آن از و بینندب تهدیدآمیز را آن اینکه جای به یابند، تسلط آن بر باید که گیرند لش در نظر میچا عنوان به را مشکل

 هک دارند اطمینان آنها. برسانند انجام به را آن تا مانند می باقی متعهد و کنند می انتخاب را انگیز چالش اهداف آنها کنند،

ی را سردگتنیدگی و اف ل خود درآورند. چنین برداشتی نسبت به قابلیت ها،کنتر تحت توانند می را آمیز تهدید هایموقعیت

 .(9شود ) می منجر تکالیف تکمیل به و دهد کاهش می

1بندورا را دریافت و داوری فرد درباره مهارت ها و توانمندی های خود برای انجام کارهایی که در ( خودکارامدی 2001) 

تعریف می کند. از سویی دیگر، احساس خودکارامدی شغلی افراد را قادر می سازد تا با موقعیت های ویژه بدان ها نیاز است، 

استفاده از مهارت ها در برخورد با موانع، کارهای فوق العاده ای انجام دهند، بنابراین خودکارامدی شغلی عاملی مهم برای انجام 

                                                             
۱ Banduran 
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. خودکارامدی شغلی بر میزان تلاش برای انجام یك وظیفه موفقیت آمیز عملکرد و مهارت های اساسی لازم برای انجام آن است

 (.12کنند )اثر می گذارد. افرادی که به کارآمدی خود باور دارند برای غلبه بر موانع و مشکلات تلاش های مضاعفی می 

بود دهد و توان مقابله شاغل را در قالب تفکر، خلق و رفتار بهزنان در این میان، یکی از عواملی که می تواند کارکردهای روانی 

2با مشکلات هیجانی و روانشناختی را افزایش دهد، تاب آوری  می باشد. گارمزی و ماستن (، تاب آوری  را یك فرآیند 2006) 

3والر توانایی، یا پیامد سازگاری موفقیت آمیز با شرایط تهدید کننده تعریف نموده اند. ( تاب آوری  را سازگاری مثبت 2001) 

می داند. تاب آوری ، تنها پایداری در برابر آسیب ها یا شرایط تهدید  (آسیب ها وتهدیداتناگوار )اکنش به شرایط فرد در و

کننده نیست و حالتی انفعالی در رویارویی با شرایط خطرناک نمی باشد، بلکه شرکت فعال و سازنده در محیط پیرامونی خود 

 (.۵روانی در شرایط خطرناک است ) –در برقراری تعادل زیستی است. می توان گفت تاب آوری ، توانمندی فرد 

یاز آغاز با یك ن اشتیاق به مجموعه ای از نیروها که موجب می شود اشخاص به شکل های مختلف رفتار نمایند.شغلی اشتیاق 

فتار، راز این  اشیکنند عملکرد ن را جستجو و سپس متناسب با آن رفتار می ی خودهای ارضاء نیازها شود، اشخاص راه می

ا راز اولیه واند نیت ها و نتیجه ها را به همراه خواهد داشت. یك نتیجه مطلوب به شکلهای مختلفی می مجموعه ای از پاداش

یمی و پر حیط صمو ایجاد م کارکنانبرطرف کند. بحث و بررسی در خصوص ارضای نیازها و عوامل دلگرمی و اثر بخشی بیشتر 

ه با رد. چرا کمی دا محیط های سازمانی توجه هر فرد دلسوز به آینده این مرز و بوم را به خود معطوف جاذبه برای آنان در

 اعمال یك ز طریقاتلاش و همفکری و هماهنگی کلیه آحاد و سازمانها ی جامعه است که میتوان به طور طبیعی امیدوار بود 

ارضای  وشتیاق دمهای اساسی بردارد. لذا از طریق ایجاد امدیریت صحیح و علمی کشور واقعا در جهت توسعه و پیشرفت ق

 (.3۵)ست نیازهای منطقی و معقول کارکنان در دلبستگی به کار و بالا بردن روحیه آنان تاثیر مثبت حاصل شده ا

شدت  افراد،ای هنگیزه متفاوتی راانجام می دهند. حتی در صورت یکسان بودن ا یافراد با توجه به انگیزه های مختلف، کارها 

کلیدی  از مفاهیم شناسان، اشتیاق، یکی. از دید روانانگیزه در آنها متفاوت است که این امر به تفاوت های فردی بر می گردد

 رود. این مفهوم تفاوت میزان تلاش برای انجام تکالیف درسی را بازگوکار میاست و برای توضیح سطوح مختلف عملکرد به

ی یادگیرنده به عنوان یکی از علل مهم دهد، از انگیزهچون افت تحصیلی رخ میآموزشی، مشکلاتی همکند. وقتی در نظام می

وزشی اشتیاق، به (. در کاربردهای آم2۵رود )یك مفهوم اساسی به شمار می های آموزشی، اشتیاقشود. در نظریهآن یاد می

م این مفاهی خوریم که با وجود نزدیکیتحصیلی بر می ی و اشتیاقیادگیر آموز، اشتیاقدانش تعبیرهای مختلفی از قبیل اشتیاق

ی، درون دانند. اشتیاقها را گاهی درونی و گاهی بیرونی میها را از هم متمایز کنند و منبع آناند آنبه یکدیگر، برخی کوشیده

دادها آید. بنابراین؛ رویاری به دست میمختانگیخته از نیازهای افراد به شایستگی و خودطور خوداشتیاق ی طبیعی است که به

درونی که از قبل دارند،  ه اشتیاقها برای کمك کردن بتوان از آنوجود آورند، ولی میدرونی به توانند در افراد اشتیاقنمی

ها نیز کمك ونی آندر رونی افراد به اشتیاقبی توان علاوه بر اشتیاقادهای بیرونی میی سنجیده از رویداستفاده کرد. با استفاده

 (.18کرد )

 از طرفی، روانشناسی مثبت نگر، سلامت روانی را معادل کارکرد مثبت روانشناختی تلقی و آن را در قالب اصطلاح روانشناسی

بیانی دیگر،  به به معنی کارکرد روانشناختی بهینه است. روانشناسی مثبت نگرکرده است؛ از این منظر  مفهوم سازینگر  مثبت

را می توان واکنش های عاطفی و شناختی به ادراک ویژگی ها و توانمندسازی های شخصی، پیشرفت  شناسی مثبت نگرروان

بسنده، تعامل کارآمد و موثر با جهان، پیوند و رابطه مطلوب با جمع و اجتماع و پیشرفت مثبت در طول زمان تعریف کرد. این 

گرایی به معنای داشتن مثبت(. 4ی، انرژی و خلق مثبت را نیز در برگیرد )حال می تواند مولفه هایی مانند رضایت از زندگ

                                                             
۲.garmezy & Masten 

۳.Waller 
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گرایی هم شناسی، مثبتبینانه در زندگی است. به عبارت دیگر، از نظر روانها، افکار و رفتار و کرداری خوشنگرش

 .(1) یکرداراندیشی است و هم مثبتمثبت

تر، اولین قدم، آن . برای داشتن یك زندگی مثبتمبا زندگی کنار بیایی کند تا به بهترین شکلکمك می مااندیشی به مثبت

شود، بلکه نوعی اندیشی صرفاً در داشتن افکاری خاص خلاصه نمی. مثبتماست که احساسات، افکار و باورهای خود را بشناسی

ت در زندگی و نپرداختن به اندیشی یعنی توجه داشتن به امور مثبگیری کلی درباره زندگی است، مثبترویکرد و جهت

اندیشی به معنای آن است که تصور خوبی از خویش داشته باشیم، نه آن که همواره خود را سرزنش های منفی. مثبتجنبه

ها و با دیگران به صورت مثبت برخورد اندیشی یعنی نیك اندیشیدن درباره دیگران و حسن ظن داشتن به آنکنیم. مثبت

ه این معناست که انتظار داشته باشیم تا در دنیا به بهترین چیزها برسیم و یقین داشتن به این که به اندیشی بکردن. مثبت

 .(13) دیهای خود خواهیم رسخواسته

اندیش هستند، در مقایسه با افراد انجام گرفته نشان داده است، کسانی که مثبت 2016تا  200۵های مطالعاتی که در سال

های بیشتری دارند. این مطالعات نشان داده که احتمال آن که ترند و از نظر شغلی موفقیتسالی سالمیانباف، در دوران ممنفی

باف است و ها سی برابر افراد منفیباف است ولی احتمال شادمانی آناندیش، کار خود را ترک کنند، نصف افراد منفیافراد مثبت

بررسی اثربخشی مسئله اصلی در این تحقیق  بنابراین (.14کنند )ا عمر میهبه طور متوسط هم هفت سال و نیم بیشتر از آن

شهر  یو درمان یزنان شاغل در مراکز بهداشت یشغل اقیو اشت یو تاب آور یشغل یبر خودکارامد یشیآموزش مثبت اند

و  یو تاب آور یشغل یبر خودکارامد یشیآموزش مثبت اندواقع سوال اصلی پژوهش این است که آیا  در می باشد. کرمانشاه

 ؟ زنان شاغل موثر است یشغل اقیاشت

 روش پژوهش

های تجربی در . قبل از اعمال مداخلهگواه استپس آزمون با گروه  - طرح پژوهش، نیمه آزمایشی و از نوع پیش آزمون

و تاب  یشغل یرامدخودکاهای خواسته شد تا به پرسشنامهگروه آزمایش و کنترل  شرکت کنندگانمورد گروه آزمایش، از 

و پس از مداخله آموزشی  اجرا شد روی گروه آزمایش اندیشی( مثبت )آموزش سپس مداخله پاسخ دهند. شغلی اشتیاق و یآور

به عنوان متغیر مستقل اعمال  اندیشی مثبت اثربخشی آموزشبدین صورت  آزمون( اجرا شد.ها )پسنیز دوباره پرسشنامه

جهت اجرای  .دبه عنوان متغیر وابسته مشخص گرد شغلی اشتیاق و یو تاب آور یشغل یرامدخودکاتا تأثیر آن بر  گردید

آموزش ها هم  با توجه به اینکه تصمیم بر نهایت دقت و کیفیت در انجام مطالعه مدنظر است لذا از یك نفر کارشناس ارشد 

ای تجربیات و سوابق پژوهشی و کارمطالعاتی روانشناسی که هم بعنوان مدرس در سطح مراکز آموزش عالی فعالیت و هم دار

در  شهر کرمانشاه یو درمان یکلیه زنان شاغل در مراکز بهداشتشامل جامعه آماری در این پژوهش می باشد کمك گرفته شد. 

بود.: روش گزینش افراد جهت شرکت در مطالعه )گروه کنترل و مداخله ( بصورت تصادفی از بین همکاران شاغل  1399سال 

در دو گروه آزمایشی و  یو درمان ینفر از زنان شاغل در مراکز بهداشت 40تعداد ر مراکز بهداشتی درمانش شهر کرمانشاه .د

معیار ورود و خروجی آزمودنی ها به این شرح  .گردیدانتخاب نفر گروه کنترل( 20نفر گروه آزمایش و  20کنترل )در هر گروه 

مشغول به کارند و تحصیلات فوق دیپلم تا فوق لیسانس را  شهر کرمانشاه یو درمان یداشتدر مراکز بهکه زنان شاغل از بود که 

 دارا هستند و جهت همکاری انجام این پژوهش بصورت دردسترس و هدفمند انتخاب می شوند .

 ابزار پژوهش

 در این پژوهش از سه پرسشنامه استاندارد شده استفاده شده است.

ماده  17ساخته شد و دارای  1982: این پرسشنامه توسط شرر و همکاران در سال لیخودکارامدی شغ پرسشنامه (1

است. پرسشنامه خودکارامدی  عقاید فرد مربوط به توانایی اش برای غلبه بر موقعیت های مختلف را اندازه گیری می کند. این 
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، و پاسخ کاملا 1اسخ کاملا مخالف نمره پرسشنامه بر پایه مقیاس پنج رتبه ای لیکرت تنظیم شده است. بدین صورت که پ

( آلفای 1982همکارانش )می گیرد. نمرات بالا نشان دهنده احساس خودکارامدی  بالا در فرد است. شرر و  ۵موافقم نمره 

. بدست آوردند. همچنین مطالعات آن ها نشان داد که بین نمرات این پرسشنامه و موفقیت در /86کرونباخ این پرسشنامه را 

در  . بدست آورد./86( آلفای کرونباخ آن را در نمونه های ایرانی 1383) یکرامتغل و تحصیل همبستگی مثبت وجود دارد. ش

د که برای کل پرسشنـامه برابر با ــاستفاده ش از روش آلفای کرونباخ خودکارامدی تحقیق حاضر برای تعیین پایایی پرسشنامه 

 .می باشد وب پرسشنامه یاد شدهمطلب پایایی ــ، که بیانگر ضرای81/0

د مقیاس گردی برای سنجش میزان تاب آوری از مقیاس تاب آوری کانر و دیویدسون استفاده تاب آوری : ( پرسشنامه2

 – 1991 یپژوهشمنبع  گویه ای است که کانر و دیویدسون آن را با باز بینی 2۵( یك ابزار 2003تاب آوری کانر و دیویدسون )
مومی، عت های تاب آوری تهیه نمودند. بررسی ویژگی های روانسنجی این مقیاس در گروه هایی مثل جمعی در زمینه 1979

بیماران  وراگیر فمراجعه کنندگان به بخش مراقبت های اولیه، بیماران سرپایی پزشکی، بیماران با مشکل اختلال اضطراب 

فراد غیر ارا از  یرطاف پذقیاس معتقدند که این پرسشنامه افرادانعمبتلا به اختلال پس از ضربه انجام شده است سازندگان این م

ین ار رود. اکینی به در گروه های بالینی و غیر بالینی جدا می کند و می تواند در موقعیت های پژوهشی و بال انعطاف پذیر

ست نمره لاً درنحوی که کامپرسشنامه در یك مقیاس پنج درجه ای از کاملاً نادرست تا همیشه درست ساخته شده است. به 

ختصاص خود ا یك، به ندرت درست نمره دو، گاهی درست نمره سه، اغلب درست نمره چهار و همیشه درست نمره پنج را به

و و دیویدسون ضریب آلفای کرونباخ مقیاس تاب آوری را است. کانر 2۵-12۵می دهند. دامنه نمره گذاری این مقیاس بین 

ه است. نمرات بود 87/0هفته ای  4مچنین ضریب پایایی حاصل از روش باز آزمایی در یك فاصله گزارش کرده اند ه 89/0

استرس  مقیاس مقیاس تاب آوری کانر و دیویدسون با نمرات مقیاس سرسختی کوباسا همبستگی مثبت معنا دار و با نمرات

ز اعتبار حاکی ا داری داشتند. که این نتایجادراک شده و مقیاس آسیب پذیری نسبت به استرس شیهان همبستگی منفی معنا 

وایی این ری سنجش برا هنجاریابی شده است. 1398همزمان این مقیاس است. این مقیاس در ایران توسط محمدی در سال 

ریب های ض 3ویه مقیاس ابتدا همبستگی هر گویه با نمره کل مقوله محاسبه شده و همبستگی هر نمره با نمره کل به جز گ

 KMO ، دو شاخیرا نشان داد و سپس از روش تحلیل عاملی استفاده شده است، قبل از سنجش تحلیل عاملی %64تا  %41بین 

به دست آمد که  ۵۵۵6/28و مقدار تی دو در آزمون بارتلت  %87برای  KMOو آزمون کرویت بارتلت هم محاسبه شد و مقدار 

باخ لفای کرونآز روش ام تحلیل عاملی است. برای پایایی این مقیاس هم هر دو این موارد نشان دهنده شرایط مناسب برای انجا

ی و همکاران . در پژوهش دیگری که توسط سامان(1398محمدی، )گزارش شده است  %89استفاده شده است. و میزان آن هم 

د. میزان شاخص ش کردنگزار %93برای بررسی پایایی این مقیاس در دانشجویان صورت گرفت، پایایی این مقیاس را  (1396)

KMO  پنج عامل  گزارش شده است. نتایح تحلیل عاملی اکتشافی وجود 47/2و ضریب کرویت بارتلت برای  %91هم برابر

/  ، مهارشایستگی / استحکام شخصی، اعتماد به غرایز شخصی، تحمل عواطف منفی، پذیرش مثبت عواطف / روابط ایمن

د در د نشده انطع تأیییاد کرده است. چون روایی و پایایی زیر مقیاس ها هنوز به طور ق معنویت را برای مقیاس انعطاف پذیر

ایایی در تحقیق حاضر برای تعیین پ حال حاضر نمره کل تاب آوری برای هدف های پژوهشی معتبر محسوب می شود.

ب پایایی ــانگر ضرای، که بی83/0با  د که برای کل پرسشنـامه برابرــاستفاده ش از روش آلفای کرونباختاب آوری پرسشنامه 

 .می باشد مطلوب پرسشنامه یاد شده

4شغلی اترخت پرسشنامه خود ارزیابی که مقیاس اشتیاق یك شغلی: اشتیاق ( پرسشنامه3  نام دارد و شامل (2002)
پرسش با مقیاس  2۵ باشد که برای ارزیابی این مفهوم ساخته شده است. این پرسشنامه ازشغلی میاشتیاق سه بعد سازنده 

 .باشدیم غیرمت 91/0 و 68/0 نیب اشاسیمق ریز سهی برا این تستی آلفا بیضرای تشکیل شده است. درجه ۵لیکرت 

                                                             
٤ Utrecht Work Engagement Scale 
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به منظور سنجش اعتبار این . گزارش شده است 92/0همکاران  و مونو وسیله به مقیاس کل این کرونباخ همچنین آلفای

و روش آلفای کرونباخ و دو نیمه کردن استفاده کرد که ضریب اعتبار محاسبه شده با صالحی از د 81-82پرسشنامه، در سال 

اعتبار به دست آمده در سطح  بیضر ی باشد.م %78و با روش دو نیمه کردن، برابر با  %86روش آلفای کرونباخ برابر با 

از شغلی  اشتیاقی تعیین پایایی پرسشنامه در تحقیق حاضر برا معنادار است و معرف اعتبار مطلوبی می باشد. 0.01معناداری 

 مطلوب پرسشنامه یاد شدهب پایایی ــ، که بیانگر ضرای87/0د که برای کل پرسشنـامه برابر با ــاستفاده ش روش آلفای کرونباخ

 .می باشد
 

 روش اجرای پژوهش
به طرح پژوهشی، اهداف آن و شیوه اطلاعات مختصری راجع  شاغلزنان گزینش نمونه ی این پژوهش به این طریق بود که به 

ی اجرای مداخله داده می شد. در نهایت افرادی که تمایل داشتند، به عنوان گروه آزمایش، در جلسات مداخله حضور یافتند. 

 ۵/1ی  جلسه 11گروه آزمایش به مدت  شاغلزنان در دو گروه آزمایش و کنترل،  شاغلزنان پس از جایگزینی تصادفی 

گروه کنترل در این مدت مداخله ای دریافت  شاغلزنان مثبت اندیشی قرار گرفتند؛ اما  رت هفتگی تحت آموزشصو به ساعته،

تاب  ننمودند. زنان باردار هر دو گروه هم در خط پایه و هم بلافاصله پس از پایان مداخله، به پرسشنامه های خودکارامدی ،

 شخصی را دنبال می کرد.پاسخ دادند. هر جلسه اهداف م شغلی اشتیاق آوری و

 (2018گودوین،) مثبت اندیشی آموزش جلسات شرح

 شرح جلسه هدف جلسات

 آشنایی با نحوه کار-ایجاد رابطه حسنه مبتنی بر همکاری آشنایی گروه باهم دیگر جلسه اول

 

 سه بیان و کلی مرور معرفی، جلسه دوم

 خوب اتفاق

 گروه انتظارات و اعضاء معرفی گروهی، پروتکل از کلیاتی ارائه-

 مختصر آگاهی ذهن مراقبه -

 ارزشها بیان خویشتن و تأیید کتبی تمرین-

 (خانگی )تکلیف تمرین شرح-

 خوب اتفاق سه -

 آگاهی ذهن مراقبه-

 خوب اتفاق سه تمرین به راجع بحث- خود قوت نقاط از استفاده جلسه سوم

 نتایج به راجع بحث-

 خود قوت نقاط از استفاده خانگی( تکلیف) تمرین شرح-

 آگاهی ذهن مراقبه-

 قوت نقاط از استفاده تمرین به راجع بحث- بردن لذت جلسه چهارم

 بردن لذت( خانگی تکلیف) تمرین معرفی -

 آگاهی ذهن مراقبه-

 بردن لذت( خانگی تکلیف) تمرین به راجع بحث- خوب روز یك داشتن جلسه پنجم

 خوب روز یك داشتن (خانگی تکلیف) تمرین معرفی-

 آگاهی ذهن مراقبه-

 خوب روز یك داشتن تمرین به راجع بحث- قدردانی دیدار جلسه ششم

 قدردانی دارید( خانگی تکلیف) تمرین معرفی-
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 آگاهی ذهن مراقبه-

 قدردانی دیدار خانگی تکلیف به راجع بحث- سازنده/فعال پاسخ جلسه هفتم

 سازنده/فعال پاسخ( خانگی تکلیف) تمرین معرفی-

 آگاهی ذهن مراقبه -

 سازنده/فعال پاسخ تمرین به راجع بحث- داغ صندلی جلسه هشتم

 داغ صندلی تکلیف معرفی-

 آگاهی ذهن مراقبه-

 داغ صندلی تمرین به راجع بحث- بیوگرافی نوشتن جلسه نهم

 بیوگرافی نوشتن تمرین معرفی-

 آگاهی ذهن مراقبه .-

 بیوگرافی نوشتن یفتکل به راجع بحث- مثبت خدمات جلسه دهم

 مثبت خدمات تکلیف معرفی-

 آگاهی ذهن مراقبه-

 پایانی جلسه به راجع بحث-

 گروه به راجع بحث- خاتمه جلسه یازدهم

 مقیاسها کردن پر-

 نهایی مراقبه-

 

 یافته ها

 یهاوهگراشتیاق شغلی در زنان شاغل  تاب آوری و خودکارامدی شغلی ،نمره  انحراف معیار و میانگین :1جدول 

 و پیگیری مونزپس آ و آزمون آزمایش و گواه در مراحل پیش

 مرحله متغیر
 شاخص آماری

 تعداد انحراف معیار میانگین

 گروه

  خودکارامدی شغلی

 پیش آزمون
41/۵2 آزمایش  22/6  20 

20/۵3 گواه  72/6  20 

 پس آزمون
74/۵8 آزمایش  64/8  20 

63/۵1 گواه  ۵3/6  20 

زمایشآ پیگیری  41/61  9۵/9  20 

  تاب آوری

 پیش آزمون
40/86 آزمایش  01/9  20 

06/79 گواه  29/7  20 

 پس آزمون
86/97 آزمایش  93/9  20 

60/80 گواه  61/7  20 



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1400 منبه، 44، شماره  چهارمسال 

176 

 

۵2/103 آزمایش پیگیری  39/11  20 

 اشتیاق شغلی

 

 پیش آزمون
40/64 آزمایش  01/7  20 

06/66 گواه  29/8  20 

 پس آزمون
 

86/74 آزمایش  93/11  20 

60/6۵ گواه  61/7  20 

11/79 آزمایش پیگیری  01/13  20 

 

آزمایش و  یهاگروهاشتیاق شغلی در زنان شاغل  تاب آوری و خودکارامدی شغلی ،میانگین و انحراف معیار نمرات  1در جدول 

 را نشان می دهد. مونزپس آ و آزمون گواه در مراحل پیش

 

خودکارامدی پس آزمون بر روی میانگین نمرات  مانکوا() یریمتغچند ریانس واک: نتایج تحلیل 2جدول 

 با کنترل پیش آزمون آزمایش و گواه یهاگروهاشتیاق شغلی زنان شاغل  تاب آوری و شغلی ،

 نام

 آزمون
 فرضیه مقدار

DF 

 خطا

DF 
F 

 داری سطح معنی

)p( 
 مجذور اتا

توان 

 آماری

76۵/0 آزمون اثر پیلایی  3 20 920/32  0001/0  ۵4/0  00/1  

23۵/0 آزمون لامبدای ویلکز  3 20 920/23  0001/0  ۵4/0  00/1  

262/3 آزمون اثر هتلینگ  3 20 920/23  0001/0  ۵4/0  00/1  

ریشه  نیترآزمون بزرگ

 روی
262/3  3 20 920/23  0001/0  ۵4/0  00/1  

 

هـا، بیـانگر آن داری همـه آزمون سطوح معنـیبا کنترل پیش آزمون  شودیممشاهده  2همان طوری که در جدول 

تـاب  خودکارامدی شـغلی ،از متغیرهای وابسته ) یلحاظ یک ی آزمایش و گواه حداقل ازهاگروهزنان شاغل  هستند که بین 

. برای پی بردن به این نکته کـه از (F =920/23 و >0001/0p) شودیممشاهده ( تفاوت معنی داری اشتیاق شغلی  آوری و

یر بین دو گروه تفاوت وجود دارد، سه تحلیل کواریانس یك راهـه در مـتن مـانکوا انجـام گرفـت کـه نتـایج لحاظ کدام متغ

ی فردی هاتفاوت درصد ۵4، به عبارت دیگر، باشدیم ۵4/0میزان تأثیر یا تفاوت برابر با . ارائه شده است 3حاصل در جدول 

تـوان  .باشـدیمآموزش مثبت اندیشی مربوط به تأثیر شغلی  اشتیاق تاب آوری و خودکارامدی شغلی، در نمرات پس آزمون

 است، به عبارت دیگر، امکان خطای نوع دوم وجود نداشته است. 00/1آماری برابر با 

 خودکارامدی شغلی ، پس آزموننمرات تحلیل کواریانس یک راهه در متن مانکوا بر روی میانگین نتایج  :3 جدول

 با کنترل پیش آزمون آزمایش و گواه یهاگروه شاغل اشتیاق شغلی زنان  تاب آوری و

م

یر
منبع  تغ

 تغییرات

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

 میانگین

 مجذورات
F 

 سطح

 p معنی داری

مجذور 

 اتا

توان 

 آماری

دک
خو

ی 
مد

ارا

ی
غل

ش
  

پیش 

 آزمون
68/133  1 68/133  66/2  116/0  10/0  34/0  
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 گروه
21/

2762 
1 21/2762  97/۵4  0001/0  4۵/0  00/1  

 خطا
۵۵/

11۵۵ 
37 48/12   

ب
تا

 
ی

ور
آ

 

پیش 

 آزمون

۵4/

1281 
1 ۵4/1281  ۵۵/22  002/0  ۵1/0  00/1  

01/376 گروه  1 01/376  09/18  0001/0  39/0  992/0  

 خطا
11/

1262 
37 48/112   

ی
غل

 ش
ق

یا
شت

  ا

پیش 

 آزمون
44/7۵  1 44/7۵  71/1  203/0  07/0  893/0  

33/328 گروه  1 33/328  48/27  0001/0  44/0  40/0  

 خطا
32/

1009 
37 88/43   

 

 گـواهگروه آزمایش و گروه زنان شاغل  بین با کنترل پیش آزمون نشان داده شده است  3همان طوری که در جدول 

آمـوزش مثبـت (. به عبـارت دیگـر، =F 97/۵4 و>p 0001/0) وجود داردتفاوت معنی داری  خودکارامدی شغلی از لحاظ 

افـزایش موجـب  گـواه،گروه آزمایش نسبت به میانگین گـروه زنان شاغل  خودکارامدی شغلی انگین با توجه به میاندیشی  

 درصـد 4۵، بـه عبـارت دیگـر، باشـدیم 4۵/0میزان تأثیر یا تفاوت برابـر بـا  گروه آزمایش شده است. خودکارامدی شغلی 

با کنترل پیش  .باشدیموزش مثبت اندیشی  آممربوط به تأثیر  خودکارامدی شغلی ی فردی در نمرات پس آزمون هاتفاوت

 09/18 و>p 0001/0) وجـود داردتفاوت معنی داری تاب آوری از لحاظ  گواهگروه آزمایش و گروه زنان شاغل  بین آزمون 

F= ،گروه آزمایش نسـبت بـه میـانگین تاب آوری زنان شاغل  با توجه به میانگین آموزش مثبت اندیشی  (. به عبارت دیگر

، به عبـارت دیگـر، باشدیم 39/0میزان تأثیر یا تفاوت برابر با  گروه آزمایش شده است.تاب آوری افزایش موجب  گواه،گروه 

با کنترل پیش  .باشدیمآموزش مثبت اندیشی  مربوط به تأثیر تاب آوری ی فردی در نمرات پس آزمون هاتفاوت درصد 39

 و>p 0001/0) وجـود داردتفـاوت معنـی داری اشـتیاق شـغلی از لحاظ  هگواگروه آزمایش و گروه زنان شاغل  بین آزمون 

48/27 F= ،گروه آزمایش نسبت بـه اشتیاق شغلی زنان شاغل  با توجه به میانگین آموزش مثبت اندیشی  (. به عبارت دیگر

، بـه باشـدیم 44/0ر بـا میزان تأثیر یا تفاوت براب گروه آزمایش شده است.اشتیاق شغلی  افزایشموجب  گواه،میانگین گروه 

آمـوزش مثبـت اندیشـی  مربـوط بـه تـأثیر اشـتیاق شـغلی ی فردی در نمرات پس آزمون هاتفاوت درصد 44عبارت دیگر، 

 . باشدیم

خودکارامدی پس آزمون بر روی میانگین نمرات  مانکوا() یریمتغچند واریانس ک: نتایج تحلیل 4جدول 

 با کنترل پس آزمون آزمایش و گواه یهاگروهشاغل اشتیاق شغلی زنان  تاب آوری و شغلی ،

 نام

 آزمون
 فرضیه مقدار

DF 

 خطا

DF 
F 

 داری سطح معنی

)p( 
 مجذور اتا

توان 

 آماری

786/0 آزمون اثر پیلایی  3 20 88/26  0001/0  ۵8/0  00/1  

214/0 آزمون لامبدای ویلکز  3 20 88/26  0001/0  ۵8/0  00/1  
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666/3 آزمون اثر هتلینگ  3 20 88/26  0001/0  ۵8/0  00/1  

ریشه  نیترآزمون بزرگ

 روی
666/3  3 20 88/26  0001/0  ۵8/0  00/1  

 

هـا، بیـانگر آن سـطوح معنـی داری همـه آزمونآزمون  با کنترل پس شودیممشاهده  4همان طوری که در جدول 

تـاب  خودکارامدی شـغلی ،ابسته )از متغیرهای و یلحاظ یک ی آزمایش و گواه حداقل ازهاگروهزنان شاغل  هستند که بین 

. برای پـی بـردن بـه ایـن (F =88/26 و >0001/0p) شودیممشاهده ( تفاوت معنی داری اشتیاق شغلی سالمندان آوری و

نکته که از لحاظ کدام متغیر بین دو گروه تفاوت وجود دارد، سه تحلیل کواریانس یك راهه در متن مانکوا انجام گرفت کـه 

ی هـاتفاوت درصد ۵8، به عبارت دیگر، باشدیم ۵8/0میزان تأثیر یا تفاوت برابر با . ارائه شده است ۵دول نتایج حاصل در ج

آمـوزش مربوط بـه تـأثیر اشتیاق شغلی زنان شاغل  تاب آوری و خودکارامدی شغلی، آموزش از بعد ماه فردی در نمرات سه

  .باشدیممثبت اندیشی  

خودکارامدی  پس آزموننمرات راهه در متن مانکوا بر روی میانگین  تحلیل کواریانس یکنتایج  5 جدول

  آزمون با کنترل پس آزمایش و گواه یهاگروهاشتیاق شغلی زنان شاغل   تاب آوری و شغلی ،

غی
مت

 ر

منبع 

 تغییرات

مجموع 

 مجذورات

درج

ه 

 آزادی

 میانگین

 مجذورات
F 

 سطح

 p معنی داری

مجذو

 ر اتا

توان 

 آماری

مد
ارا

دک
خو

 ش
ی

ی
غل

  

42/123 پس آزمون  1 42/1  04/0  84/0  002/0  0۵4/0  

12/336 گروه  1 12/336  43/29  0001/0  48/0  837/0  

03/819 خطا  37 61/3۵   

ب
تا

 
ی

ور
آ

47/1198 پس آزمون   1 47/1198  88/23  0002/0  49/0  00/1  

48/361 گروه  1 48/361  ۵2/21  0001/0  43/0  992/0  

74/893 خطا  37 43/98   
یا

شت
ا

ق 

ی
غل

ش
  

19/8۵ پس آزمون  1 19/8۵  71/4  041/0  17/0  ۵4/0  

7۵/107 گروه  1 7۵/107  9۵/28  0001/0  48/0  64/0  

03/416 خطا  37 08/18   

 

 گـواهگروه آزمایش و گـروه زنان شاغل  بین آزمون  با کنترل پسنشان داده شده است  ۵همان طوری که در جدول 

آمـوزش مثبـت (. به عبـارت دیگـر، =F 43/29 و>p 0001/0) وجود داردداری  تفاوت معنی خودکارامدی شغلی از لحاظ 

افـزایش موجـب  گـواه،گروه آزمایش نسبت به میانگین گروه خودکارامدی شغلی  زنان شاغل  با توجه به میانگین اندیشی  

 درصـد 48عبـارت دیگـر، ، بـه باشـدیم 48/0میزان تأثیر یا تفاوت برابـر بـا  گروه آزمایش شده است. خودکارامدی شغلی 

بـا   .باشـدیمآموزش مثبت اندیشی  مربوط به تأثیر خودکارامدی شغلی   آموزش از بعد ماه ی فردی در نمرات سههاتفاوت

 0001/0) وجـود داردتفاوت معنـی داری تاب آوری از لحاظ  گواهگروه آزمایش و گروه زنان شاغل  بین آزمون  کنترل پس

p<۵2/21 و F=گروه آزمـایش نسـبت تاب آوری زنان شاغل  با توجه به میانگین آموزش مثبت اندیشی  دیگر،  (. به عبارت

، بـه باشـدیم 43/0میزان تأثیر یا تفاوت برابـر بـا  گروه آزمایش شده است.افزایش تاب آوری موجب  گواه،به میانگین گروه 

آموزش مثبت اندیشـی  مربوط به تأثیر تاب آوری  آموزش از بعد ماه ی فردی در نمرات سههاتفاوت درصد 43عبارت دیگر، 

وجـود تفـاوت معنـی داری اشتیاق شغلی از لحاظ  گواهگروه آزمایش و گروه زنان شاغل  بین آزمون  با کنترل پس. باشدیم
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اشـتیاق شـغلی زنـان شـاغل  با توجه به میانگین آموزش مثبت اندیشی  (. به عبارت دیگر، =F 9۵/28 و>p 0001/0) دارد

میـزان تـأثیر یـا تفـاوت  گروه آزمایش شده است.افزایش اشتیاق شغلی موجب  گواه،روه آزمایش نسبت به میانگین گروه گ

مربوط به اشتیاق شغلی  آموزش از بعد ماه ی فردی در نمرات سههاتفاوت درصد 48، به عبارت دیگر، باشدیم 48/0برابر با 

    .باشدیمآموزش مثبت اندیشی  تأثیر 

 ونتیجه گیریبحث 

تفاوت معنی  خودکارامدی شغلی از لحاظ  گواهگروه آزمایش و گروه زنان شاغل  بین با کنترل پیش آزمون نتایج نشان داد 

گروه آزمـایش زنان شاغل  خودکارامدی شغلی با توجه به میانگین آموزش مثبت اندیشی  . به عبارت دیگر، وجود داردداری 

میزان تـأثیر یـا تفـاوت برابـر بـا  گروه آزمایش شده است. افزایش خودکارامدی شغلی موجب  گواه،نسبت به میانگین گروه 

مربـوط بـه تـأثیر  خودکارامـدی شـغلی ی فردی در نمرات پس آزمـون هاتفاوت درصد 4۵، به عبارت دیگر، باشدیم 4۵/0

از لحـاظ  گـواهزمـایش و گـروه گـروه آزنـان شـاغل  بـین آزمـون  همچنین با کنترل پس .باشدیمآموزش مثبت اندیشی  

بـا توجـه بـه میـانگین آمـوزش مثبـت اندیشـی  . بـه عبـارت دیگـر، وجـود داردتفـاوت معنـی داری  خودکارامدی شغلی 

گـروه  افـزایش خودکارامـدی شـغلی موجـب  گواه،گروه آزمایش نسبت به میانگین گروه خودکارامدی شغلی  زنان شاغل  

 ی فردی در نمـرات سـههاتفاوت درصد 48، به عبارت دیگر، باشدیم 48/0فاوت برابر با میزان تأثیر یا ت آزمایش شده است.

ی هـاپژوهشی هاافتهاین یافته با ی  .باشدیمآموزش مثبت اندیشی  مربوط به تأثیر خودکارامدی شغلی   آموزش از بعد ماه

 وودز (،1398) ییرضـااحـدی، پورشـهباز و هژیر، (، 1397فرخی ) ،(1397دستجانی فراهانی ) ،(1398همکاران )کریمی و 

در تبیـین ایـن فرضـیه مـی ؛ باشدیمهمسو  (2018(، بریدگ )2019ی و محمدخانی )شکور ی پور،لاریش اسدی، (،2019)

تابع حالات جسمانی، که آنها نیز به نوبه خـود  (های خود )خودکارامدی شغلی زنان شاغل در مورد توانمندی توان گفت که

. هیجانـات منفـی ماننـد هستند باشد،لات عاطفی و رفتاری شخص و به طور کلی، سازگاری در تمام ابعاد آن میمتاثر از حا

های خود را دست کم بگیرند، کـه ایـن در شود که افراد در انجام وظایف، تواناییترس، اضطراب، تنش و افسردگی سبب می

 بـر کنتـرل اعمـال در کننـدمی احسـاس پـایین، ارامدی شغلی خودک با افراد پایین است. واقع مفهوم خودکارامدی شغلی 

 تلاشـهای اگـر موانـع، با مواجهه در. است بیهوده کنندمی که تلاشی هر معتقدند آنها. ناتوانند و درمانده زندگی رویدادهای

انند خسـتگی، عصـبانیت حالات روحی و روانی م. کنندمی امید قطع سریعاً باشد، بوده نتیجهبی مشکلات با برخورد در اولیه

پایین است، منجر به نقصان در سازگاری در محیط اجتماعی فـرد  های خودکارامدی شغلی و درد و رنج در فرد که از نشانه

 مواجـه شـرایط، و رویـدادها بـا مـوثر بطـور توانند می که نیز معتقدند بالا، خودکارامدی شغلی  با می شود. همچنین، افراد

 بـالایی سطح در اغلب و نموده استقامت تکالیف، در دارند، موفقیت انتظار مشکلات بر غلبه در این افراد که آنجایی از شوند.

 و داشـته بیشـتری اطمینـان خـود تواناییهـای به پایین، خودکارامدی شغلی  با اشخاصی به نسبت افراد این. کنند می عمل

 جسـتجو را جدیـد موقعیتهـای فعالانـه و تهدیـد، نـه بیننـدمی چـالش را مشکلات آنها. دارند خود به نسبت کمتری تردید

 و گشـاییمساله توانایی و برد می بالا را آرزوها سطح دهد، می کاهش را شکست از ترس بالا، خودکارامدی شغلی . کنندمی

 مـی مـكزنـان شـاغل ک آموزش مثبت اندیشـی بـه فرد را بالا می برد. مسئله حل بخشد و سبكمی بهبود را تحلیلی تفکر

 باشـد مـی تکنیـك این کار بردن به خاطر به کنند اجتناب آن از اینکه جای به کنند تجربه را احساساتشان و افکار تا نماید

مثبـت اندیشـی  بنابراین هدف آمـوزش .است داشته معناداری کنترل افزایش گروه به نسبت خودکارامدی شغلی  نمرات که

. منظور از تاب آوری روان شناختی توانایی تغییر یا مـداومت در طبقـات رفتـاری ایجاد تاب آوری روان شناختی بیشتر است

کنشی است که انجام آن به اهداف ارزشمند کمك می کند. چون ممکن نیست که فرآیند های زبانی که مشکلات انسـان را 

اری دربیاوریم. این فرآیندها بـه ایجاد می کنند را حذف یا جابجا کنیم، هدف این است که این فرآیندها را تحت کنترل بافت

تغییر فرآیندهای مرکزی زبانی که در تاب آوری روان شناختی مداخله می کند، مربوطند. مداخلات آموزش مثبت اندیشـی 

مثبت اندیشی برای کاهش، تغییر، اجتناب، سـرکوبی و یـا  در آموزش از طریق هر کدام از این فرآیندها می توان انجام شود.

گیرند که اثر و تـأثیر افکـار و گیرد. بلکه مراجعان یاد میاقدامی صورت نمی (افکار و احساسات)های خصوصی هکنترل تجرب
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گیرند که جنگیـدن بـا ایـن احساسات نا خواسته را از طریق استفاده مؤثر از هوشیاری فراگیر کاهش دهند. مراجعان یاد می

ها اختصاص دهند و بدون هیچ تلاشـی بـه شاده باشند، جایی را به آنها گهای خصوصی را متوقف کنند، نسبت به آنتجربه

ایفا زنان شاغل  خودکارامدی شغلی نقش اساسی را در همچنین آموزش مثبت اندیشی  .ها اجازه دهند که بیایند و بروندآن

نشناسـی امـروز روا .می کند و البته زمانی که در یك مقطع رشدی مناسب ارائه شـود نقـش برجسـته تـری خواهـد داشـت

برخلاف دوره های قبل صرفا به دنبال توصیف و تبیین انواع بیماری ها و اختلالات روانی و راه های درمـان و چـاره نیسـت. 

امروزه علم در هر زمینه ای در پی این است که علاوه بر درمان موثر بیماری ها و ناراحتی ها، اعم از روحی و جسمی، شـیوه 

در  بنـابراین و جلوگیری و یا لااقل کاهش نـاراحتی هـا ارائـه کنـد. خودکارامدی شغلی بالا بردن ها و برنامه هایی جهت 

 خودکارامدی شغلی زنان شـاغل شـده افزایش مثبت اندیشی موجب آموزشاین فرضیه نشان داده شد که 

 .است

تفـاوت معنـی تـاب آوری اظ از لحـ گواهگروه آزمایش و گروه زنان شاغل  بین نتایج نشان داد با کنترل پیش آزمون 

گروه آزمایش نسبت بـه تاب آوری زنان شاغل  با توجه به میانگین آموزش مثبت اندیشی  . به عبارت دیگر، وجود داردداری 

، بـه باشـدیم 39/0میزان تأثیر یـا تفـاوت برابـر بـا  گروه آزمایش شده است.تاب آوری افزایش موجب  گواه،میانگین گروه 

 .باشـدیمآموزش مثبت اندیشـی  مربوط به تأثیر تاب آوری ی فردی در نمرات پس آزمون هاتفاوت رصدد 39عبارت دیگر، 

. وجود داردتفاوت معنی داری تاب آوری از لحاظ  گواهگروه آزمایش و گروه زنان شاغل  بین آزمون  همچنین با کنترل پس

گروه آزمایش نسـبت بـه میـانگین گـروه ری زنان شاغل  تاب آوبا توجه به میانگین آموزش مثبت اندیشی  به عبارت دیگر، 

 43، بـه عبـارت دیگـر، باشدیم 43/0میزان تأثیر یا تفاوت برابر با  گروه آزمایش شده است.افزایش تاب آوری موجب  گواه،

ایـن .   باشـدیمآموزش مثبت اندیشـی  مربوط به تأثیر تاب آوری  آموزش از بعد ماه ی فردی در نمرات سههاتفاوت درصد

 احمـدبوکانیو  قهرمـانی، آسـایش، یزدان پناه، محمودپور، (1398) صادقی و اسلامی، فروهری هاپژوهشی هاافتهیافته با ی

 مـی فرضـیه ایـن تبییندر  .باشدیم همسو( 2018پترایدز ) (،1397) پورمحمد رضای تجریشی وعاشوری، آبکنار  ،(1398)

 در پایداری صرفاً و است کننده تهدید شرایط با آمیز موفقیت سازگاری پیامد با توانایی فرآیند تاب آوری یك که گفت توان

 تـاب آوری ، گفت توان می و است محیط در فرد ی سازنده و فعال شرکت بلکه. نیست آمیز تهدید شرایط با ها یبآس برابر

 و سـاز چـاره تاب آوری است در که افرادی. باشد می خطرناک شرایط در روانی – زیستی تعادل برقراری در فرد، توانمندی

 حالـت بـه سـرعت بـه زا فشـار عوامل شدن برطرف از بعد و دهد می وفق را خود محیط تغییرات مطابق بوده پذیر انعطاف

 جدیـد های موقعیت با را خودشان ناچیزی مقدار به تاب آوری هستند پایین سطح انتهای در که افرادی. گردد می باز بهبود

 بـه را منفـی دادهایرویـ افـراد واقع در. یابند می بهبود طبیعی حالت به زا فشار موقعیتهای از کندی به اینها. دهد می وفق

 هـای شـیوه از و داننـد مـی محـدود و مـوقتی اغلب را مشکلات و گیرند می نظر در تر بینانه واقع و پذیرتر انعطاف صورت

در جهت ارتقای توانایی های روانـی ـ اجتمـاعی مثبت اندیشی  از سوی دیگر آموزش.جویند می سود نیز مفیدتر ای مقابله

می کند. آموزش مثبت اندیشی فرد را قادر می سازد تا دانش، ارزشها و نگرش هـای  تقویترا تاب آوری هستند و در نتیجه 

خود را به توانای های بالفعل تبدیل کند. بدین معنا که فرد بداند چه کـاری بایـد انجـام دهـد و چگونـه آن را انجـام دهـد. 

دیگـران و همچنـین ادراک   حساس فرد از خـود ومهارت های زندگی منجر به انگیزه در رفتار سالم می شود. همچنین بر ا

بنابراین به طور کلی می توان گفت کـه منجـر بـه  .می شودتاب آوری   دیگران از وی مؤثر است. در ضمن منجر به افزایش

 .رفتاری نقش مؤثری داردروحی و افراد می شود و در پیشگیری از مشکلات و کارکردهای روانشناختی در  توانافزایش 

 شناختی تاب آوری روان از منظور. است بیشتر شناختی تاب آوری روان آموزش مثبت اندیشی ایجاد هدف رو نای از

 که نیست ممکن چون. کند می کمك ارزشمند اهداف به آن انجام که است کنشی رفتاری طبقات در مداومت یا تغییر توانایی

 کنترل تحت را فرآیندها این که است این هدف کنیم، جابجا یا ذفح را کنند می ایجاد را انسان مشکلات که زبانی های فرآیند

. مربوطند کند، می مداخله شناختی تاب آوری روان در که زبانی مرکزی فرآیندهای تغییر به فرآیندها این. دربیاوریم بافتاری

درمان، هدف کاهش نشانه نیست  این در. شود انجام توان می فرآیندها این از کدام هر طریق مثبت اندیشی از آموزش مداخلات
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و هیچ تلاشی برای آن صورت نمی گیرد، اما کاهش نشانه، نتیجه آن است. از دیدگاه آموزش مثبت اندیشی تلاش مداوم برای 

۵و هوران شیهی) کندرها شدن از نشانه ها در درجه اول اختلال بالینی ایجاد می  . به محض اینکه تجربه های (2019 ،

گرفت، تلاشهایی برای از بین بردن یا کاهش ان صورت می گیرد. هدف آموزش روانشناسی مثبت  «شانهن»خصوصی برچسب 

گرا، تغییر نوع ارتباط با تجربه های خصوصی )احساسات و افکار( مشکل آفرین است، به گونه ای که دیگر آنها را به صورت 

به عنوان وقایع روان شناختی موقت در  -ر ناراحت کننده باشندحتی اگ -که آنها را گرفته شود. در عوض، یاد نشودنشانه ادراک 

اندیشی بر آموزشبنابراین در این فرضیه نشان داده شد که بگیرد. نظر   تاب آوری زنان شاغل تاثیر مثبت 

 .دارد

 تفـاوتاشـتیاق شـغلی از لحـاظ  گـواهگروه آزمایش و گـروه زنان شاغل  بین با کنترل پیش آزمون نتایج نشان داد 

گروه آزمایش اشتیاق شغلی زنان شاغل  با توجه به میانگین آموزش مثبت اندیشی  . به عبارت دیگر، وجود داردمعنی داری 

 44/0میزان تـأثیر یـا تفـاوت برابـر بـا  گروه آزمایش شده است.اشتیاق شغلی  افزایشموجب  گواه،نسبت به میانگین گروه 

آمـوزش مثبـت مربوط بـه تـأثیر اشتیاق شغلی ی فردی در نمرات پس آزمون اهتفاوت درصد 44، به عبارت دیگر، باشدیم

تفـاوت معنـی اشـتیاق شـغلی از لحـاظ  گواهگروه آزمایش و گروه زنان شاغل  بین آزمون  با کنترل پس. باشدیماندیشی  

گـروه آزمـایش اغل  اشـتیاق شـغلی زنـان شـبا توجه به میانگین آموزش مثبت اندیشی  . به عبارت دیگر، وجود داردداری 

 48/0میزان تـأثیر یـا تفـاوت برابـر بـا  گروه آزمایش شده است.افزایش اشتیاق شغلی موجب  گواه،نسبت به میانگین گروه 

آموزش مربوط به تأثیر اشتیاق شغلی  آموزش از بعد ماه ی فردی در نمرات سههاتفاوت درصد 48، به عبارت دیگر، باشدیم

، یـزدان پنـاه، محمودپـور، (1398) صـادقی و اسـلامی، فروهـری هـاپژوهشی هاافتهین یافته با یا .باشدیممثبت اندیشی  

 همسـو( 2018پترایـدز ) (،1397) پورمحمـد رضـای تجریشـی وعاشوری، آبکنار  ،(1398) احمدبوکانیو  قهرمانی، آسایش

اشتیاق شغلی به یك حالت پایا، سرایت کننده و موثر شناختی اشاره دارد کـه  در تبیین این نتیجه می توان گفت، ؛باشدیم

ای بـا یـك سـطح بـالا از انـرژی و شـود. انـرژی حرفـهرکـز نمیبر روی یك موضوع، واقعه، شـخص و یـا رفتـار خـاص متم

ای بـا شـود. فـداکاری حرفـهپذیری ذهنی در هنگام کار، تمایل به تلاش و مقاومت در مقابل مشکلات مشـخص میانعطاف

 ایشـود. بعـد سـوم اشـتیاق شـغلی شـیفتگی حرفـهاحساس مهم بودن، اشتیاق، رغبت، افتخار و چالش در کار شناخته می

گـذرد و شود به طوری که زمان در هنگام کـار به سرعـــت میباشد که با تمرکز کامل و غرق شدن در کار مشخص میمی

های مقابل خستگی و بـدگمانی ای به ترتیب قطب( انرژی و فداکاری حرفه43شود )برای فرد مشکل است که از کارش جدا 

ی به عنوان قطب مثبت و خسـتگی بـه عنـوان قطـب منفـی بوجـود در فرسودگی شغلی هستند. پیوستاری که بوسیله انرژ

هـای بـه عنـوان قطب –ای و بـد گمـانی شود و پیوستاری که بوسیله فداکاری حرفهسازی نامیده میآید، انرژی یا فعالمی

وی در کـار شود. بنابراین اشتیاق شغلی با یك سطح بالای انرژی وهویت قـنامیده می شود هویتتشکیل می -مثبت و منفی

 (36شود )شود و از طرف دیگر فرسودگی با یك سطح پایین از انرژی و هویت ضعیف در کار مشخص میمشخص می

شوند. چنانچه یك فرد در محیط کارش به هر دلیل تحت  یم یخود دچار فشار روان یشغل یمعمولا افراد در عملکردها 

تحریف می شوند و این موضوع نیز خود هیجانات وی را تحت تأثیر قرار می فشار روانی شدید قرار گیرد، پردازش های شناختی او 

طراحی شـغل بـر .روان شناختی و رفتاری متناسب با پردازش های شناختی بروز پیدا می کنند یك،دهد و واکنش های فیزیولوژ

ب مدیریت کلاسیك بویژه مـدیریت مبنای عوامل سازمانی و با تاکید بر تخصصی شدن زیاد امور، کارآیی، هزینه و زمان که مکت

علمی بر آن تمرکز داشت اگر چه در برهه ای از زمان سبب بالا بردن کیفیت شده بود ولی تاثیرات آن، بی معنا شدن کار، منفعل 

ی بود. نگرش متفاوت دیگر، طراحی شغل را تابع نیازهای انسانی مـ کردن، بیزاری، تنفر و بیگانگی نسبت به کار از سوی معلمان

را در نظر می گیرد. این دیدگاه که بیشتر در طراحی دوباره مشاغل مطرح  رفتاری معلمان –داند و به طور آشکار ویژگیهای روانی 

                                                             
٥ Sheehy& Horon 
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است، ویژگیهای روانی عامل انسانی را در قبال عناصر مربوط به فناوری و عوامل سازمانی می سنجد و می کوشد تا آنجا که امکان 

ای طراحی مجدد کند تا زنان شاغل، کار را ماهیتاً با اهمیت و معنی دار احساس کنند، کار را به طور کامل  دارد مشاغل را به گونه

اطمینـان  آگاهیهای و با هویت و استقلال و اختیار عمل بیشتری انجام دهند و نسبت به پیامدهای کار احساس مسئولیت کرده،

که ارتباط تنگـاتنگی نیـز بـا  ند. نیازهای روانی و ویژگیهای رفتاری معلمانبخشی درباره نتایج فعالیتهای کاری خود دریافت کن

بسیاری از فعالیتهای پرسنلی دارد بیشتر در قالب، شخصیت، نگرشها و ارزشها و انگیزه، قابل بررسی و ملاحظه هستند و با توجه به 

ار کننده عمل می کنند. یعنی افراد و مشاغل را دیدگاه طراحی مجدد شغلی می توان گفت این ویژگیها همانند یك فرآیند سازگ

متقابلاً با هم تطبیق می دهند. از یکسو نیروی انسانی با استعداد دارای دانشها، مهارتها و نگرشها و شخصیت ویژه را وارد ارتباطات 

مسئولیتهای لازم برای  شغلی می کنند و از سوی دیگر مشاغل دارای ظرفیتهای معین با تنوع و محتوی شغلی، وظایف، عوامل و

 .عملکرد مطلوب و رضایتبخش را به صورت نتایج و منافع شغلی چون حقوق، مقام و روابط اجتماعی جلوه گر می سازند

مثبت اندیشی  یکی از آموزش های مفید در جوامع امروزی جهت حل مشکلات روحی و روانی افراد صورت می گیرد آموزش

 تعامل اکنشهای عاطفی و شناختی به ادراک ویژگیها و توانمندیهای مشخصی پیشرفت بسنده.را می توان ومثبت اندیشی است. 

 حالت می تواند نیا کارآمد و موثر با جهان پیوند و رابطه مطلوب با جمع و اجتماع و پیشرفت مثبت در طول زمان تعریف کرد.

 (.14) ردیگی و خلق مثبت را نیز در بر انرژ هایی مانند رضایت از زندگی.

و تجارب زندگی به وجود می آید و  تیهو ی های شخصیتی.ژگیو در نتیجه ی ترکیب تنظیم هیجانی. مثبت اندیشی 

می تواند به فهم جنبه های مثبت و رفتارهای سازگارانه ی افراد مختلف  شناسایی موفه های موثر در پیش بینی مثبت اندیشی

 از اینکه جای به کنند تجربه را احساساتشان و افکار تا نماید می کمك عتادم زنان مثبت اندیشی به آموزش جامعه کمك کند.

مثبت اندیشی ایجاد تاب آوری روان  بنابراین هدف آموزش .باشد می تکنیك این کار بردن به خاطر به کنند اجتناب آن

رفتاری کنشی است که انجام آن به شناختی بیشتر است. منظور از تاب آوری روان شناختی توانایی تغییر یا مداومت در طبقات 

اهداف ارزشمند کمك می کند. چون ممکن نیست که فرآیند های زبانی که مشکلات انسان را ایجاد می کنند را حذف یا 

جابجا کنیم، هدف این است که این فرآیندها را تحت کنترل بافتاری دربیاوریم. این فرآیندها به تغییر فرآیندهای مرکزی زبانی 

تاب آوری روان شناختی مداخله می کند، مربوطند. مداخلات مثبت اندیشی از طریق هر کدام از این فرآیندها می توان که در 

 (افکار و احساسات)های خصوصی مثبت اندیشی برای کاهش، تغییر، اجتناب، سرکوبی و یا کنترل تجربه در آموزش انجام شود.

گیرند که اثر و تأثیر افکار و احساسات نا خواسته را از طریق استفاده مؤثر از گیرد. بلکه مراجعان یاد میاقدامی صورت نمی

ها های خصوصی را متوقف کنند، نسبت به آنگیرند که جنگیدن با این تجربههوشیاری فراگیر کاهش دهند. مراجعان یاد می

 .ه دهند که بیایند و بروندها اجازها اختصاص دهند و بدون هیچ تلاشی به آنگشاده باشند، جایی را به آن

 منابع 
۱ ( Mr. Yousefi, Alireza; And Sharif, Nasim. (۱۳۹۸). Investigating the correlation between 

psychological positive thinking and sense of cohesion in students of Azad University, Tehran 

Center, Medical Journal of Shahid Beheshti University of Medical Sciences, Fifteenth Year, 

No. ٦, ۷۸, pp. ۲۷۳-۲۷۹.  

۲ ( Mr. Yousefi, Ali Reza. (۱۳۹۷). Introducing the latest therapeutic developments, Qom: 

Shahriar Publications. 
۳ ( Abtahi, Seyed Hossein. (۱۳۹۸). Human Resource Management, Karaj: Management 

Research and Training Institute. 
٤ ( Arabi, Muhammad. (۱۳۹۷). Organizational Behavior, Tehran: Cultural Research Office 

٥ ( Amini, Reza. (۱۳۹۸). The effect of job stress on job satisfaction and quality of life in a 

group in the National Iranian Oil Company - Ahvaz, Master Thesis in Clinical Psychology, 

Shahid Chamran University of Ahvaz. 



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1400 منبه، 44، شماره  چهارمسال 

183 

 

٦ ( Biabani, Ali Asghar. Kouchaki, Ashour Mohammad and Goodarzi, Hosseineh. (۱۳۹٦). 

Validity and validity of life satisfaction scale. Journal of Iranian Psychologists, ۳ (۱۱): ۲٦٥-
۲٥۹.  

۷ ( Barati, Farida. (۱۳۹۷). Positive Thinking and Positiveness, Tehran, Qalam Publishing 

۸ ( Bayani, Ali Asghar; Kouchaki, Ashuri, Mohammad; Bayani, Ali. (۱۳۹۷). Validity and 

Reliability of the Reef Biopsychological Scale, Iranian Journal of Psychiatry and Ballet 

Psychology, No. ٥۳, pp. ۱٥۱-۱٤٦  

۹ ( Jafari, Seyed Ali. (۱۳۹۸). Investigating the Relationship between the Dimensions of 

Quality of Work Life and Job Motivation among the Maritime Port Employees of Amirabad 

Special Economic Zone, M.Sc. Thesis, Published, Islamic Azad University, Firoozkooh 

Branch 

۱۰ ( Tamini, Leila; Fatehizadeh, Maryam; Baghban, Iran, Ahmadi, Seyed Ahmad. (۱۳۹۸). The 

Effectiveness of Emotional Security Training on Marital Conflict and Psychological Positive 

Thinking of Married Women, Journal of Women and Society, Third Year, Third Issue. 
۱۱ ( Khodayari Fard, Mohammad. (۱۳۹۸). Psychotherapy and Rehabilitation of Prisoners and 

Its Effectiveness in Rajai Shahr Prison, Journal of Psychology and Educational Sciences, Fifth 

Year, No. ۱.  

۱۲ ( Zanjani Tabasi Reza. (۱۳۹۸). Preliminary construction and standardization of 

psychological positive thinking test, Master Thesis, University of Tehran. 
۱۳ ( Abbas Vand, Firooz. (۱۳۹۷). The effect of positive psychology training on happiness and 

marital satisfaction of couples in Babol. Journal of Behavioral Sciences, No. ۱۲, p. ۳٤۷.  

۱٤ ( Alipour, Ahmad. (۱۳۹۸). Introduction to Health Psychology, Tehran Payame Noor 

Publications 

۱٥ ( Unseen, Innocent. (۱۳۹۸). Relationship between learning styles and self-efficacy in 

undergraduate students of departments (humanities, engineering and basic sciences) of Shahid 

Beheshti University. Master Thesis, Faculty of Educational Sciences and Psychology, 

Management and Planning of Higher Education, Shahid Beheshti University, Tehran. 
۱٦ ( Kaveh, Manijeh. (۱۳۹۸). Development of a program to increase resilience to stress and 

the effect of education on the quality of life components of parents with children with mild 

mental disabilities, PhD thesis, Faculty of Psychology and Educational Sciences, Allameh 

Tabatabai University. 
۱۷ ( Kananizadeh, Majid; Shahriar Shahroui and Solveh Movahed. (۱۳۹۸). The effect of 

positive psychology education on self-efficacy of students of Payame Noor Shadegan 

University, First National Conference on Psychology and Educational Sciences, Shadegan, 

Islamic Azad University, Shadegan Branch, 
۱۸ ( Sattari Sefidan Jadid, Kazem; Ahmad Borjali and Hamid Poursharifi. (۱۳۹۸). Evaluation 

of the effectiveness of positive psychology on increasing the components of hope, resilience 

and self-efficacy of veterans' psychological capital, Second National Conference on 

Sustainable Development in Educational Sciences and Psychology, Social and Cultural 

Studies, electronically, Center for Sustainable Development Strategies. 
۱۹ ( Khosh Nazari, Sedigheh, Hosseini, Mohammad Ali, Fallahi Khoshknab, Massoud, 

Bakhshi, Enayatullah. (۲۰۱۷) The Effect of Positive Psychology on Resilience of Nurses in 

Psychiatric Wards, Journal of Psychiatric Nursing, Third Year, No. ٤ 

۲۰ ( Mikaeli Mani, Farzaneh. (۱۳۹۸). Investigating the factor structure of Reef Psychological 

Thinking Scale among students of Urmia University, Journal of Psychology, University of 

Tabriz, Fifth Year, No. ۱۸, pp. ۱٦۷-۱٤٥.  



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1400 منبه، 44، شماره  چهارمسال 

184 

 

۲۱ ( Michael Mania, Farzaneh. (۱۳۹٦). Comparison of psychological well-being of mothers 

with and without elementary students with mental retardation: The effect of coping styles. 

Research in the field of exceptional children, ۸th year, No. ۱, ٦۸-٥۳.  

۲۱ ( Atashpour, Seyed Hamid, Nadi, Mohammad Ali. (۱۳۹۷). Management of Organizations 

with the Psychological Approach of Organizational Sociology, First Edition, Tehran: Alam 

Publishing 

۲۲ ( Asghari, Arezoo. (۱۳۹۷). Relationship between job empowerment and self-efficacy with 

job satisfaction in teachers in Tehran. Master Thesis. Faculty of Psychology and Educational 

Sciences, Shahid Beheshti University. 
۲۳ ( Arabi, Muhammad. (۱۳۹۷). Organizational Behavior, Tehran: Cultural Research Office 

۲٤ ( Haghighi, Mohammad Ali. (۱۳۹۸). Organizational Behavior Management, Tehran: 

Termeh Publications. 
۲٥ ( Rezaei Nasab, Hamid Reza, Baqer Salimi, Saeed. (۱۳۹۸). The Role of Organizational 

Justice in Strengthening Organizational Citizenship Behavior, The Second Citizen-Oriented 

Conference, Tehran University of Management 

۲٦ ( Sadeghi, Mohammad Taqi. (۱۳۹۸). Integrative justice of organizations and justice of the 

basic needs of organizations, Master Thesis in Public Management, Research Institute of 

Humanities and Cultural Studies; Comprehensive portal of humanities 

۲۷ ( Mohammadi, Abbas. (۱۳۹۸). Advanced Human Resource Management (Approaches, 

Processes and Functions), Tehran: Organization for the Study and Compilation of University 

Humanities Books (Position.( 
۲۸ ( Moghimi, Sayed Mohammad, (۱۳۹٦). Investigating the Relationship between 

Organizational Citizenship Behavior and Entrepreneurial Culture in Governmental 

Organizations, Management Culture, Fourth Year, Thirteenth Issue. 
۲۹ ( Mir Sepasi, Nasser, (۱۳۹۸), New Approaches to Empowering Employees and Managers, 

Tehran: Niloufar Publications 

۳۰ ( Mirkamali, Seyed Mohammad (۱۳۹۸), The Relationship between Psychological 

Empowerment and Job Satisfaction and Organizational Commitment among University of 

Tehran Staff, M.Sc. Thesis, Tehran.  

31)Arsnal. RN. (2013). Levels of Assertiveness and peer pressure of Nursing students, 
International journal of caring science january- April vol 6 issue 1. Research Assistant, Bozok 

university Health school, yozgat, Turkey. 

32)Bigal, ME; Arruda, MA (2018). "Migraine in the pediatric population--evolving 
concepts.". Headache 50 (7): 1130–43. 

33)Brennan, KC; Charles, A (2018). "An update on the blood vessel in migraine.". Current 
opinion in neurology 23 (3): 266–74. 

34)Brown, J, (2018).Positive illusions and well-being revisited: separating fact from fiction. 
Psychological Bulletin, V.116, p.7-21. 

35)Buzzi, MG; Cologno, D; Formisano, R; Rossi, P (2019). "Prodromes and the early phase of 
the migraine attack: therapeutic relevance.". Functional neurology 20 (4): 179–83 

36)Barabasz, M.,Barabasz, A. (1996).Attention Deficit Disorder:Diagnosis,Etiology and 
Treatment. Child Study,26(1),1-37. 

37)Bonomi, A. Patric, D. Bushnell, D. (2019). Validation of the united states’ version of the 
World Health Organization Quality of Life (WHOQOL) instrument. Journal of Clinical 

Epidemiology. VOL. 53.PP. 1-12. 

 

 


