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 چکیده

مسئولیت اجتماعی از موضوعاتی است که در طول سه دهه گذشته سازمانی توجه بسیاری را در میان محققان و تحلیل گرانِ 

کسب و کارها به خود جلب کرده است. درواقع مسئولیت اجتماعی، مجموعه وظایف و تعهداتی است که سازمان ها باید در 

فعالیت می کند، انجام دهد. از اینرو مسئولیت اجتماعی به عنوان یک فاکتور جهت حفظ و کمک به جامعه ای که در آن 

کلیدی در موفقیت و تداوم فعالیت بنگاه ها فرض میگردد. از طرف دیگر مسئولیت اجتماعی مهارتی است که باعث بروز 

ط با دیگران نتایج مثبت و موفقیت رفتارهایی می شوند که مورد ارزش گذاری قرار می گیرند. این مهارت ها می توانند در رواب

مسئولیت  سیر تاریخی و تحلیل مدل و روابطآمیزی بوجود آورند و منجر به احساس رضایت فردی و گروهی شوند. این تحقیق 

 اجتماعی را بررسی می کند.

 یمال عملکرد نه،یهز یچسبندگ ،یاجتماع تیمسئولهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

ولیت ئتداوم رشد و توسعه اقتصادی است، که وابسته به فعالیت مس صاد وکسب و کار پایداری ویک مسأله اساسی در اقت

ای بیان شده مبنی بر اینکه، در سالهای اخیر نظریه (. 1991، 1شرکتهای مدرن است )پورتر گذاری در اجتماعی و رفتار سرمایه

هایشان را تقویت کرده و و  بازار را تامین نمایند، و فعالیت توانند ایجاد ثروت، اشتغال و نوآوری کنند،واحدهای تجاری می

اند همکاری رقابتشان را بهبود بخشند، در صورتی که برای حفظ اجتماعی که خود در راه اندازی آن نقش اساسی داشته

امتداد است. و لذا جهت مسؤولیت اجتماعی به سمتی است که فواید اجتماع در آن (. 1392د)عرب صالحی و همکاران، نماین

ای باشد که مردم هزینه اضافی متحمل نشوند. به عبارت دیگر،  ها به گونهتلاش بر این بوده است که سود و زیان سازمان

سازمانها نباید خود را مستقل از محیط بیرونی خود بدانند، بلکه باید خود را جزئی از یک کل یعنی محیط بیرونی و اجتماع 

(. 1389و رفاه و آسایش جامعه باشد)مشبکی و خلیلی،  فعالیتهای آنها در راستای آرمانهای اجتماعی بدانند و باید اهداف و

سود  تواند منجر به پیشرفت اجتماعی و افزایشولیت اجتماعی میئفزایش شواهد تجربی، نشان دهنده آن است که مسا

ولیتهای اجتماعی تاجر، در ادبیات آکادمیک ئر مسکتاب تأثیرگذا 1953در سال (. 2014 3و رنبوق، 2)لیانقسهامداران شود

در این کتاب اظهار کرد که مسؤولیت ‹‹ بوون››ولیت اجتماعی را برای اولین بار مطرح کرد. ئمدیریت و سازمان، مفهوم مس

شهای اجتماعی یک تاجر عبارت است از: تعهد به پیگیری سیاستها، تصمیم گیریها و اقداماتی که در راستای اهداف و ارز

و گزارشدهی در اجتماعی شامل حسابرسی، ممیزی  (. به طور کلی مسؤولیت1389اجتماعی قرار دارند )تقی زاده و همکاران، 

ولیت اجتماعی شرکت را به عنوان فرایند ایجاد ئاسمیت مس(. 2002پیترز،  و 4خصوص مسائل اخلاقی و اجتماعی است)زایری

 (.2008و تن،  5بیند)زوعه میکثر کردن ارزش، از ثروت ایجاد شده برا ی جامرقابتی شرکت و حدا ثروت، ارتقای مزیت 

ولیت اجتماعی شرکت با توجه به تعریف مرکز جهانی توسعه پایدار کسب و کار، به عنوان تعهد کسب و کار در توجه به ئمس

 معه، در جهت بهبود کیفیت زندگیتوسعه اقتصادی پایدار، کارکردن با کارمندان، خانواده، جامعه محلی و به طور کلی جا

ها ولیت اجتماعی را به عنوان آن نوع تصمیمات و اقدامات سازمانئدیویس، مس(. 2004، 6تعریف شده است)کارنا و دیگران

 (.1960، 7شوند )دیویساقتصادی یا فنی اتخاذ می توصیف کرد که به دلایلی فراسوی منافع مستقیم

کنند که به منظور پیشرفت بعضی از اهداف هایی تعریف میشرکت را به عنوان فعالیت برخی از محققان مسئولیت اجتماعی

(. گروه دیگری از 2011، 9هارجوتو؛2001، 8گردد )ام سی ویلیام سیگلاجتماعی که فراتر از اهداف مالی هستند، انجام می

                                                           
۱ - porter 

۲ - Hao Liang 
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تماعی شرکت بدین مفهوم است که کنند: مسئولیت اجنویسندگان مسئولیت اجتماعی شرکت را بدین صورت تعریف می

های سازنده در جامعه غیر از سهامداران و فراتر از آن چیزی که از طریق قانون و قرارداد اتحادیه ها نسبت به گروهشرکت

( مسئولیت اجتماعی شرکت را به 2000)11(. همچنین هولم و واتز2010، 10توصیف شده، وظیفه دارند)جانسون و هم پژوهان

کنند، به مستمر واحد تجاری که به طور اخلاقی رفتار کند و در جهت پیشرفت اقتصادی همکاری نماید، تعریف میعنوان تعهد 

طوری که کیفیت عمر نیروی کار و خانواده آنها  و همچنین نهادهای محلی  جامعه را در سطح وسیع بهبود بخشد)عرب 

 (.1392صالحی و همکاران، 

 

 هاماعی شركتسیر تاریخی مفهوم مسئولیت اجت

ولیت اجتماعی عبارت ئخصوصیت اصلی مس .مطرح کرد 1950مسؤولیت اجتماعی شرکتها در سال  نخستین مبنای مفهومی

پیامدهای فعالیتها و تصمیماتش بر جامعه و محیط.   پذیری و پاسخگویی دربارهولیتئاست از تمایل یک سازمان در مس

هایی اقدام  حاکمیت اخلاقی را مطرح میکند که بر اساس آن، سازمانها به فعالیتمسؤولیت اجتماعی قبل از هر چیز، چارچوب 

کنند. هایی که باعث بدتر شدن وضعیت جامعه میشود، پرهیز می میکنند که شرایط جامعه را بهترکرده و از انجام فعالیت

اجتماعی  نبال وارد کردن عوامل محیطی ودمسؤولیت اجتماعی شرکتها به ظهور یک جنبش اشاره دارد که به  طور کلی، واژهبه

در تصمیمات تجاری شرکتها، استراتژی تجاری و حسابداری با هدف افزایش عملکرد اجتماعی و محیطی درکنار ابعاد اقتصادی 

 (.2008 ،12مک کینلی)جامعه و محیط مفید و سودمند باشد  ای که برای واحد تجاری، گونهاست به

مسئولیت اجتماعی بازرگانان دانست. "ام ن( به 1953توان ناشی از انتشار کتاب بون )ها را میرکتمفهوم مسئولیت اجتماعی ش

 1960-1900مسئولیت اجتماعی واحد تجاری: شرکت و جامعه، "اگر چه پیشتر از آن هم منابعی نظیر کتاب مورل هیلد به نام 

شت که در مورد تئوری و عمل مسئولیت اجتماعی در خصوص مسئولیت اجتماعی بازرگانان نسبت به جامعه وجود دا "

کرده است. در آن زمان هدف اصلی تاکید بر وجدان اجتماعی  تفهیمها در نیمه اول قرن بیستم مطالب جالبی را شرکت

وید گگردد که میها بود. به هر حال ایده اصلی مسئولیت اجتماعی شرکت اغلب به کتاب بون برمیبازرگانان و نه بر خود شرکت

گذارد. طبق نظر بون، مسئولیت ها مرکز اصلی قدرت هستند و عمل آنها بر زندگی مردم به طرق مختلف تاثیر میشرکت

های شرکت در آینده اصلاح ها نیست بلکه بیانگر این حقیقت است که باید رویهاجتماعی درمان همه مشکلات اجتماعی شرکت

یا خیر. بر این اساس مسئولیت اجتماعی بازرگانان به میزان تعهد وی نسبت به شده و تعیین گردد که آیا شرکت مسئول است 

از دیدگاه هنجاری،  (.1953، 13ها و حرکت در خطوطی که برای جامعه مطلوب است، اشاره دارد )بوندنبال کردن این سیاست

ها در دهه سئولیت اجتماعی شرکتادبیات م های اجتماعی مدیران شرکت فراهم نمود.کتاب بون توضیح خوبی برای مسئولیت

گسترش یافت که عمدتا بر این سوال تاکید داشت که مسئولیت اجتماعی واقعا چه معنایی داشته و اهمیت آن برای  1960
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بود  1967(. یکی از مهمترین مطالعات این دوره از کتاب کلارنس والتون در 1999، 14واحد تجاری و جامعه چقدر است )کارول

های اجتماعی تاکید داشت. وی با نگرش اخلاقی به تمایل و خواست داوطلبانه شرکت نسبت به انجام مسئولیت که بر داشتن

مقوله مسئولیت اجتماعی، رویکردی متضاد با دیدگاه اجباری موجود اتخاذ کرده و استدلال نمود که شرکت به تنهایی مفهوم 

داشته باشد، در واقع وابستگی دو طرفهای میان شرکت و جامعه وجود تواند وجود نداشته و شرکت سالم در جامعه بیمار نمی

های اشاره شده در ادبیات مدیریت که اتفاقا با تقاضای عموم (. به هر حال تا آن زمان اکثر مسئولیت1967، 15دارد )والتون

ها تر شد؛ شرکتمفهوم روشن گفتند. سپس اینهمراه است، به قانون و مقررات محدود بود و به آن رویکرد سیاست عمومی می

ها پیرامون مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتها همچنان ادامه داشت؛ چرا که رعایت قانون باید مطیع قانون باشند ولی بحث

 (های تجاری نئوکلاسیک )پارادایم حاکم در آن زمانها به عنوان چالشی در مدلکافی نبود، پس مسئولیت اجتماعی شرکت

 مطرح شد.

به تدریج دو اصطلاح دیگر شامل واکنش اجتماعی شرکتها )با هدف تاکید بر رویکرد حمایتی لازم از سوی  1970ه در ده

ها )سنجش ها و مدیریت استراتژیک( و عملکرد اجتماعی شرکتها و برقراری ارتباط میان مسئولیت اجتماعی شرکتشرکت

مفهوم ذینفعان مورد توجه  1980(. در دهه 1976، 16کرمن و بائرها( به ادبیات علمی اضافه شد )آمسئولیت اجتماعی شرکت

همگان قرار گرفت که اصطلاحات قبلی را تحت الشعاع قرار داد، اگرچه پیشتر از آن، در کتاب فریمن، تفکر ذینفعان مطرح شده 

( 1963حقیق استنفورد )(. احتمالا نخستین تعریف رسمی از ذینفعان به گزارش داخلی موسسه ت2006، 17بود )کلک و پینسکه

تعلق دارد که در آن ذینفعان، اشخاص یا گروهی هستند که بتوانند بر نتایج و اهداف شرکت تاثیر بگذارند. این اصطلاح در 

ها و تئوری ذینفعان مقاله در مورد ذینفعان مورد استفاده قرار گرفت. پس از آن مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت 200بیش از 

 (.1393)حجازی و نصیری،  گردندب شدند، به طوری که موجب تکمیل و تحکیم یکدیگر میمکمل هم محسو

 

 

 های مسئولیت اجتماعیتئوری

طور وسیعی در تئوری و عمل بحث شده است، هنوز یک تعریف مفهومی پذیرفته شرکتها به ولیت اجتماعیئاگرچه مفهوم مس

ولیت اجتماعی شرکتها، مسؤولیت ئرغم، پژوهشهای نسبتاً قوی از مسلیع (.18،2009ترکر)شده عام برای آن ارائه نشده است 

گیرد و های متنوعّی را در بر میاجتماعی شرکتها یک مفهوم وسیع و پیچیده در حال تکامل مستمر است که نگرشها و ایده

بحث و مناقشه است و تاکنون،  دلیل فقدان تعریف قوی و جامع عملیاتـــی بسیار مورددامنه و مرزهای مفهومی آن در عمل به

 (.2007، 19هاچگادفری و)اجتماعی شرکتها وجود ندارد یا ارائه نشده است  ولیت ئهیچ تعریف پذیرفته شده عمومی واحد از مس

                                                           
۱٤ - Caroll 
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گیرند و معتقدند توسعه نیافته در نظر می  عنوان یک حوزه ولیت اجتماعی شرکتها را بهئمس بسیاری از افراد دانشگاهی مقوله

ولیت اجتماعی شرکتها وجود ندارد. تحقیقات بسیاری ئتئوری رویکرد خاصی دارد و یک تئوری عام پذیرفته شده برای مس هر

ی وسیع متغیّرهای مورد اند. نتایج متفاوت این تحقیقات بستگی به دامنهاین سه تئوری را در این زمینه مورد آزمون قرار داده

دنبال تبیین چرایی انتخاب شرکتها برای درگیر شدن در ولیت اجتماعی شرکتها بهئبررسی دارد. تئوریهای مرتبط با مس

ولیت اجتماعی شرکتها هستند و تئوری ذینفعان و تئوری مشروعیت و تئوری سازمانی / نهادی از جمله ئفعالیتهای مس

مشروعیت و تئوری ذینفعان از یک  پیشنهاد دارند که هر دو تئوری (1996)رایجترین این تئوریها هستند. گری، اوُن و آدامز

اند و این تئوری در واقع یک چارچوب اجتماعی، سیاسی و تر یعنی تئوری اقتصاد سیاسی تکامل پیدا کردهتئوری وسیع

توجه قرار  اقتصادی جا افتاده در زندگی بشر است و از این دیدگاه این عوامل باید در بررسی مسائل اقتصادی مدّنظر و مورد

تئوری مشروعیت و تئوری ذینفعان توسط بسیاری از محققان در سالهای اخیر مورد پذیرش قرار (. 2011 20،بونستوپلگیرند )

در ارتباطات میان سازمانها، دولت، اشخاص و  اطلاعاتعنوان تئوریهایی برای توجیه نقش افشای  تئوری به گرفته است و هر دو

 (.1392و برزگر،  )حساس یگانه گروههای جامعه شناخته شده هستند

 

 تفاوت مسئولیت اجتماعی در اقتصادهای توسعه یافته و نوظهور

ولیت اجتماعی شرکتها، در اقتصادهای توسعه یافته تمرکز یافته است که ماهیتاً توصیفی هستند ئبیشتر مطالعات در حوزه مس

ولیت اجتماعی شرکتها را از بعد ئمس یللاشود و دانجام می لانهافشا در گزارشهای سا  و برای تحلیل محتوا و محدوده

ولیت اجتماعی شرکتها در اقتصادهای نوظهور، عمدتاً ئاند. توسعه درك مسهای مدیریتی و سازمانی مورد بررسی قرار دادهانگیزه

شای ولیت اجتماعی شرکتها از طریق روشهای کیفی بوده است و مهمترین دلیل عدم ارائه و افئمحدود به درك مدیران از مس

ولیت اجتماعی شرکتها، فقدان الزامات و مقرارت اجباری بیان شده است و اعتقاد بر این است که بدون وجود الزامات ئمس

قانونی و حرفهای، شرکتها برای افشای اختیاری تمایل چندانی ندارند و همچنین تفاوت میان محتوای مسؤولیت اجتماعی 

اجتماعی و توسعه تکنولوژی میان این  -دلیل تفاوت در سطح اقتصاد سیاسی ور، بهشرکتها در اقتصادهای توسعه یافته و نوظه

 (. 2009، 21)بلال .کشورهاست

 

 ابعاد مسئولیت اجتماعی

 وردردها داسلستاندااولیت اجتماعی شرکتها و تفاوتها و مقایسه این ئبرای درك محتوای استانداردهای گزارشگری و افشای مس

ه ک رائه دادرکتها اولیت اجتماعی شئولیت اجتماعی شرکتها جدول تحلیلی از ابعاد مختلف مسئیف مسرای تحلیل تعارب (2008)

 (:1392باشد)حساس یگانه و برزگر، به شرح زیر می

 

 

                                                           
۲۰ - Boonstoppel 

۲۱ - Belal 
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 (1392ها )حساس یگانه و برزگر، های مسئولیت اجتماعی شرکتتعریف حوزه

 تعریف ابعاد

 محیط طبیعی / محیط زیست بعد محیطی

 روابط بین واحد کسب و کار و جامعه تماعیبعد اج

 اجتماعی -های مالی و اثرات اقتصادیجنبه بعد اقتصادی

 های ذی نفعانذی نفعان یا گروه بعد ذی نفعان

 اعمال/ رفتارهای فراتر از قانون و الزامات محیط کسب و کار بعد داوطلبانه

 

ها، ابعاد مختلفی شامل ور تعیین سطح مسئولیت اجتماعی شرکتها در زمینه مباحث اخلاقی، به منظدر  بیشتر پژوهش

کارکنان، مشتریان، محیط زیست، بهداشت و سلامت، آموزش، توسعه روستایی و نهادهای موجود در جامعه در نظر گرفته شده 

 شود:آن پرداخته می( که در ادامه به تشریح برخی از ابعاد 2010، 24؛ ساندو و کاپور2010، 23؛ هوانگ2010، 22است)زمان خان

دهد تا رضایت مشتریان را هایی است که یک شرکت انجام میمسئولیت اجتماعی شرکت در ارتباط با مشتریان شامل فعالیت

 ستمر اشارهمتوان به اصل مشتری مداری و اصل بهبود تامین نماید، به طوری که از اصول مربوط به مدیریت کیفیت نیز، می

ها به مشتریان خود وابسته هستند و لذا بایستی نیازهای حال و آینده کند که شرکتبیان می کرد. اصل مشتری مداری

یت یستم مدیرر یک سمشتریان را درك نمایند و در جهت فر اتر رفتن از انتظارات مشتری تلاش کنند. هدف از بهبود مستمر د

 (.1389باشد)استاندارد ایزو، های ذینفع میر طرفکیفیت نیز افزایش احتمال دست یابی به رضایت بیشتر مشتریان و سای

تواند بدون دهند و هیچ شرکتی نمیدومین بعد مسئولیت اجتماعی، منابع انسانی است که بخش مهمی از اجتماع را تشکیل می

دی و ات اقتصهمکاری قلبی کارکنان خود موفق باشد. به طور کلی شرایط کاری بر کیفیت کار کارکنان و همچنین پیشرف

ها، صدمات و مرگ ناشی از شرایط محیط کار های اجتماعی و مالی و ناشی از بیماریگذارد، چرا که هزینهاجتماعی آنها اثر می

های غیرمترقبه و شدید و دیگر مخاطرات محیط کاری مضر برای کارکنان ممکن است بر باشد و همچنین آلودگیزیاد می

ها را تواند هزینههای ایمنی و بهداشت، میه باشد. قبول مسئولیت اجتماعی در قبال فعالیتجامعه یا محیط نیز پیامدهایی داشت

 (.1392ان، کاهش دهد، رفاه و روحیه کارکنان را بهبود بخشد و میزان تولیدات را افزایش دهد)عرب صالحی و همکار

ه مهم مسئولیت اجتماعی شرط لازم برای پذیری محیطی است که به عنوان یک جنبسومین بعد مسئولیت اجتماعی مسئولیت

های محوری مسئولیت باشد. مسائل محیطی با حقوق بشر، توسعه و مشارکت جامعه و دیگر موضوعبقاء و موفقیت بشر می

                                                           
۲۲  -Zaman khan 

۲۳ - Huang 

۲٤ - Sandhu, H S; Kapoor 
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کند را نادید بگیرد. تواند مسائل و مشکلات محیطی که در آن فعالیت میاجتماعی پیوستگی تنگاتنگی دارند. یک شرکت نمی

های توانند با اقدام برای حفاظت و ترمیم محیط زیست طبیعی مانند کاشت درخت و حفظ مراتع و زمینا میهشرکت

توانند عملکرد زیست محیطی ها همچنین میهای آن، بسیار مسئولانه تر عمل کنند. شرکتها و اکوسیستمکشاورزی و جنگل

شر آلودگی در هوا، ممانعت از تخلیه الودگی در آب، عدم تولید ها برای مثال جلوگیری از نخود را با جلوگیری از آلودگی

پسماندهای جامد و مایع، جلوگیری از آلودگی زمین و خاك، عدم استفاده یا دفع مواد شیمیمایی خطرناك و سمی و سایر 

 (.1392ها، محصولات و خدمات سازمان بهبود بخشد)عرب صالحی و همکاران، های ناشی از فعالیتآلودگی

رفته شده وع پذیچهارمین بعد مسئولیت اجتماعی احساس مسئولیت در مورد نهادهای موجود در جامعه است. امروزه این موض

ی، باشند و تداوم و بقای آنها به سلامتها با جوامع و همچنین نهادهای که با آن در تعامل هستند در ارتباط میکه شرکت

ست. ش مسئول امون خودباشند. بنابراین یک شرکت برای رفاه و توسعه نهادهای پیراپایداری و موفقیت این نهادها وابسته می

داشت و های واحد تجاری نسبت به اجتماع پرداخت بخشی از سود خود در جهت تسهیلات آموزشی و فرهنگی، بهاز مسئولیت

ماع همی از اجتماعی است و فرهنگ، جزء ، پایه و اساسی برای هر نوع توسعه اقتصادی و اجتمباشد زیرا آموزشسلامت و ... می

رد)عرب اعی داو هویت اجتماعی است.ارتقا آموزش و ارتقا و حفاظت از فرهنگ، تاثیر مثبتی بر توسعه و همبستگی اجتم

 (.1392صالحی و همکاران، 

 

 های مسئولیت اجتماعیمدل

 (.2012 25،ملو و دیگران)باشدولیت اجتماعی سه مدل مطرح میئدر مباحث نظری مفهوم مسبه طور کلی 

 26ولیت اجتماعی کارولئمدل مس  .1

 27ولیت اجتماعی لانتوس ئمدل مس .2

 28مدل برین  .3

 

 مدل مسئولیت اجتماعی كارول .1

ولیت اجتماعی شرکتها را به منظور ارائه یک مدل با هم ترکیب کرد. کارول مسؤولیتهای ئهای مختلفی از مسکارول زمینه

، 29باشد)سیفولکه عبارت از: مسؤولیت اقتصادی، قانونی، اخلاقی و نوع دوستانه می مطرح کرد اجتماعی هر بنگاه را در سه بعد 

2006.) 

                                                           
۲٥ - Melo et al 

۲٦ - Carroll 

۲۷ - Lantos 

۲۸ - O’Brien 

۲۹ - Saiful 
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ولیت اجتماعی شرکت است، توصیف ئولیت اقتصادی به عنوان پایه و اساس، که شالوده همه ابعاد در هرم مسئمس الف(

ست به منظور ابقای خود در بازار و منفعت رسانی به بایشود و به عقیده کارول مهمترین بعد است، زیرا یک سازمان میمی

ولیت اقتصادی این است که از طریق تولید با کیفیت خوب و قیمت ئوری داشته باشد. در واقع مسجامعه، سودآوری و بهره

 (. 2012، 30ها را در پی داشته باشد)ملو و دیگرانمنصفانه برای مصرف کننده، سودآوری سرمایه

ار مستلزم کست که هر کسب و که در درجه کمتری از بعد قبلی قرار دارد، نشان دهنده این اصل ا :نیولیت قانوئمس -ب

 .پیروی از قوانین و مقررات تعیین شده برای صلاح همگان است

رود توسط ولیت اخلاقی مهمترین بعدی است که کارول مطرح کرده است مشارکتها و فعالیتهایی که انتظار میئمس -ج

این (. 2008، 31رای جامعه انجام گردد، بدون اینکه قید و شرط مستقیم قانونی وجود داشته باشد)رهاهله، شرییرسازمان ب

بعد به عنوان انتظارات جامعه از سازمان و مبنی بر این است که سازمان, ارزشها و هنجارهای جامعه را مدنظر داشته باشد 

های اخلاقی شامل پایبندی به اصول اخلاقی، باشد. مسؤولیتنین مکتوب میو به آنها احترام بگذارد و فراتر از چارچوب قوا

پذیرند، مانع های اخلاقی را میشود. کسانی که مسئولیتانجام کارهای درست، عدالت، انصاف و احترام به حقوق مردم می

تصمیمات یا عملکردهایی  های اخلاقی، سیاستها، اصول،ولیتئشوند. مساز آسیب رساندن خود و دیگران به جامعه می

را بگیرند، « های منفیفعالیت»را افزایش دهند یا جلوی « های مثبتفعالیت»هستند که اعضای جامعه از آنها انتظار دارند 

 .حتی اگر لزوماً در قانون مشخص نشده باشند

جهت حفظ  سازمان باید درایف و تعهداتی است که ولیت سازمانها، بعد اجتماعی است که مجموعه وظئسومین بعد مس -د

ت، هردوسم و  و کمک به جامعه با نگرش همه جانبه و رعایت حفظ وحدت و مصالح عمومی کشور، انجام دهد) رویایی

های داوطلبانه که اکثر ها و کمکاین مسؤولیت یعنی صرف نظر کردن از پول و زمان در جهت خدمات، همکاری(. 1388

 تکیه دارد. مین موضوعولیت اجتماعی شرکتها، روی هئحد و مرز مس ها در مورد مشروعیت وبحث و جدل

 32ولیت اجتماعی لانتوس ئمدل مس .2

ولیت اجتماعی بشردوستانه شرکت ئولیت اجتماعی شرکت را به مسئولیت اجتماعی اخلاقی شرکت، مسئ(، مس2001)33لانتوس

 .ولیت اجتماعی استراتژیک شرکت تقسیم کردئو مس

یی که ی از صدمات و آسیبهااخلاقی شرکت، توقعی است از شرکتها تا به منظور جلوگیر ولیت اجتماعیئمس -الف

اعی، از ؤولیت اجتمتواند در نتیجه فعالیتهای آنها به دیگران و جامعه وارد شود، اخلاقاً مسؤول باشند. این نوع مسمی

 ند.ولیه انجام دهاۀ رود و بایستی آن را به عنوان وظیفهمه شرکتها انتظار می

 .ولیت اجتماعی بشردوستانه شرکت یک نگرانی واقعی و توجه اختیاری استئمس -ب

                                                           
۳۰ - Melo et al 

۳۱ - Rahahleh 

۳۲ - Lantos 

۳۳ - Lantos 
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دمات اجتماعی خشود فعالیتهای ولیت اجتماعی استراتژیک شرکت وقتی است که یک شرکت متعهد میئمس -ج

 .بردرساند، به پیش بمعینی را که اهداف استراتژیک کسب و کار را به انجام می

 

 مدل برین   .3

باشد. در این مدل یک چهارچوب می  SACهایش کمتر مورد توجه قرار گرفته است، مدل یگری که علیرغم شایستگیمدل د

های مفهومی برای ارزیابی تأثیر عملکردهای تجاری یک شرکت بر روی ذینفعان از طریق تجزیه وتحلیل یا ایجاد شایستگی

گردد. شرکتها به د و هم سودآوری شرکت را افزایش دهند، ارائه میتوانند هم به جامعه سود برساننمورد نظر جامعه که می

توانند محصولات وخدمات جدید یا توسعه یافته، های مورد نظر جامعه با فعالیتهای خود، میوسیله یکپارچه سازی شایستگی

 (.2012 ،34فرایندهای تولید کاراتر، شهرت قوی و هویت برای نام تجاری خود ایجاد کنند)ملو و دیگران

نها سازما ولیت اجتماعی مفهومی است در جهت تعریف تعهد ذکر شده در مطالب فوق که به نوعی بر عهدهئدر واقع مس

صادی، رویکردهای اقت توان گفت مسؤولیت اجتماعی در یک تعریف عام طریقی است که بنگاهها به وسیله آنباشد. میمی

کلی شفاف های عملیاتی خود به شگیری و شیوهها، ساختار تصمیماستراتژی ها، فرهنگ،اجتماعی و زیست محیطی را با ارزش

ین سازند و به امی های بهتری را در درون سازمان خود جاریکنند و در نتیجه فرآیندها و رویهو قابل حسابرسی یکپارچه می

هایی چون زهمسؤولیت اجتماعی، حوبخشند. در تحقیق حاضر مفهوم آفرینند و وضعیت جامعه را بهبود میترتیب ثروت می

ی از فعان وسیعگیرد و ذینایمنی، محصول، صداقت در تبلیغات، حقوق کارکنان، پایداری محیط زیست، رفتار اخلاقی را در برمی

 و )کبیری شودامل میگذاران، سهامداران و دولتها را شجوامع، محیط زیست، رقبا، شرکای تجاری، سرمایه کارکنان، مشتریان،

 (.1393محمدزاده، 

 

 ها از دیدگاه مدل كارول  و خصوصیات كیفی اطلاعات مالیتحلیل رابطه مسئولیت اجتماعی شركت

ها ارائه شده است که معروف ترین آنها مدل سلسه مراتبی های مفهومی مختلفی در خصوص مسئولیت اجتماعی شرکتمدل

چهار مسئولیت  ای ایفای مسئولیت اجتماعی ملزم به رعایتها بر( است. وی بیان کرد که شرکت1999، 2004کارول )

 شود:می باشند. در ادامه به تحلیل رابطه آنها با خصوصیات کیفیت اطلاعات مالی و کیفیت گزارشگری مالی پرداختهمی

رای بباید جتماعی سازمان که اتعهدات )برای ایفای مسئولیت اجتماعی از منظر اقتصادی  پذیری اقتصادی:الف( مسئولیت

ها، ها نظیر نرخ بازده داراییهایی را مورد استفاده قرار داد. برخی از این شاخصتوان شاخصمی (حداکثر سازی سود انجام دهد

فزوده ن؛ ارزش اگذارا معیار ثروت با گرایش سود از منظر سهامداران؛ کیوتوبین، معیار ثروت با گرایش ارزش از منظر سرمایه

و با ایفای  ها همسو با نظریه ذی نفعانباشند که افزایش مقدار این شاخصروت از منظر خلق ارزش میاقتصادی، معیار ث

از )یه گذاران پذیری با رویکرد مبتنی بر حمایت از سرمامسئولیت اجتماعی شرکت ازمنظر اقتصادی است. این بعد از مسئولیت

 ی قلمدادپذیری شرکتها در بعد اقتصادی در راستای پایدارتمرتبط است. این مسئولی (رویکردهای کیفیت گزارشگری مالی

 (.1396گردد )موسوی و همکاران، می

                                                           
۳٤  -Melo et al 
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این مسئولیت اشاره به این دارد که سازمان بایستی در چارچوب قوانین و مقررات جامعه  پذیری قانونی:ب( مسئولیت

توجه به  (آنچه سازمان ملزم است که انجام دهد)انونی فعالیت اقتصادی را انجام دهد.برای ایفای مسئولیت اجتماعی از منظر ق

های ذی نفع است. توجه به مالکیت نسبی هر یک از سهامدارن مسئولیت پاسخگویی در قبال ذی نفعان طبق نظریه گروه

ی هیئت و همسو نمودن منافع مالکان و مدیران، اثربخش (سهام شناور آزاد)حقیقی و حقوقی و بهبود درصد سهامداران اقلیت 

پذیری اجتماعی و موفقیت شرکتها در ایفای نقش مسئولیت مدیره، ثبات مدیرعامل و اندازه حسابرس تأثیر به سزایی در میزان

همچنین حفظ امتیاز افشا با توجه به دو ویژگی کیفی یعنی مربوط بودن و قابلیت اتکا و  .اجرای نظام راهبری شرکتی دارد

شود. میشرکتی توسط شرکتها مطابق با نظریه ذی نفعان، موجب جلب و حفظ اعتماد عمومی اجرای آیین نامه نظام راهبری

فرصت  در حقیقت شرکتها عالوه بر مسئولیت در قبال سهامداران، در مقابل سرمایه گذاران و سایر ذی نفعان نیز مسئولیت دارد.

شود. اگرچه تمام کاهش ارزش بازار سرمایه می با اشخاص وابسته، یکی از عواملی است که موجب لاتطلبانه بودن معام

باشند و با اشخاص وابسته فرصت طلبانه نیستند، اما نگرش غالب این است که از عوامل تأثیر گذار بر ریسک می لاتمعام

ص وابسته از از این رو افشای معامله با اشخا .شوندسرمایه گذاران، قبل از انجام سرمایه گذاری برای آن اهمیت زیادی قائل می

به عنوان شاخصی برای ایفای مسئولیت اجتماعی از منظر قانونی  35دیدگاه نظریه ذی نفعان و مسئولیت قانونی نظریه کارول

هایی سیاسی خواهد داشت. از این رو شرکت -ها، تمکین از حکومت است، بنابراین دیدگاه اجتماعی است. رعایت قانون مالیات

نظریه  رسد که از دیدگاهشوند. لذا به نظر میدارند نزد دولت از مشروعیت بیشتری برخوردار می که اجتناب مالیاتی کمتری

مشروعیت، کاهش اجتناب مالیاتی شرکت به عنوان شاخصی برای ایفای مسئولیت اجتماعی از منظر قانونی است. این مسئولیت 

پذیری شرکتها در گزارشگری مالی مرتبط است. این مسئولیتبا رویکرد مبتنی بر نیاز استفاده کنندگان از رویکردهای کیفیت 

 (.1396)موسوی و همکاران، گرددبعد قانونی در راستای پایداری قلمداد می

ها و هنجارهای جامعه را درنظر رود که ارزشر اساس این مسئولیت از شرکتها انتظار میبپذیری اخلاقی: ج( مسئولیت

بگذارند.با توجه به اینکه مفاهیمی همچون عدالت، حقیقت و انصاف از جمله فضائل اخلاقی است داشته باشند و به آنها احترام 

مرتبط با فضائل اخلاقی در  رود به صورت ویژگی باثبات حاکم بر پیکره شرکتها وجود داشته و ایفای مسئولیتکه انتظار می

های مالی نیز در حیطه از روی کرامت با مخاطبان گزارشها واگذار شده است، لذا برخورد شرکتها به کارکنان و مدیران آن

رسد مدیرانی که از فضائل اخلاقی بهره مندتر باشند، در گزارشگری گیرد. به نظر میمباحث اخلاقی و گزارشگری مالی قرار می

صداقت در شناسایی و اندازه ها توانند از عدم تقارن اطلاعاتی کمتر با مخاطبان خود استفاده نمایند. به بیان دیگر آنخود می

انصاف و احترام به جامعه و ذینفعان شرکت یک ارزش اجتماعی  دهند. صداقت،گیری و ارائه اطلاعات مالی از خود نشان می

نمایند. بنابراین مطابق با شود. برای رسیدن به این هدف شرکتها خود را ملزم به رعایت اخالق کسب و کار میمحسوب می

شود که کسب بازده غیر متعارف در بازار سهام می لالنظریه ذی نفعان و خطر اخلاقی عدم تقارن اطلاعاتی، استدشاخه اخلاقی 

باشد که خطر اخلاقی به همراه دارد. این خطر اخلاقی ناشی از بی انصافی درشناسایی، اندازه بیانگر عدم تقارن اطلاعاتی می

هایی را خریداری نمایند که تمایل بیشتری دارند تا سهام شرکت مایه گذارانگیری و یا افشای اطلاعات است. از این رو سر

اقدام به رعایت انصاف در افشای اطلاعات دارند.از طرفی حسابرسان وظیفه اطمینان بخشی در جامعه را دارند. زمانی که 

ن انجام داده است اما در صورتی که نماید یعنی وظیفه حرفه ای خود را در قبال ذی نفعاحسابرس اظهارنظر مقبول ارائه می

استفاده کنندگان علی رغم وجود توانایی، از اظهار نظر حسابرسان نتوانند به مطلوبیت خود نایل آیند، کیفیت از منظر اظهار 

نظر حسابرس واقع نشده است. برای اینکه بتوان مشخص نمود که ذی نفعان، تا چه اندازه بر اساس اظهار نظر حسابرس به 
                                                           
۳٥ - Carroll 
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بایست شدت وابستگی بین نوع اظهار نظر حسابرس و ارزش بازار را مورد بررسی قرار داد. لوبیت خود دست یافته اند میمط

مدار با استفاده از اقلام تعهدی اختیاری،  لاقاقلام تعهدی اختیاری نیز قابل اعمال نظر توسط مدیریت هستند. مدیران اخ

نظریه ذی لاقی دهند. چرا که مطابق با شاخه اخهمراه داشته باشد، از خود نشان نمیرفتاری جانبدارانه که منافع فردی را به 

نفعان، وی منافع جمع را بر منافع فرد ترجیح داده است. به عبارت دیگر رفتار اخلاقی داشته است. این مسئولیت با رویکرد 

پذیری شرکتها در بعد تبط است. این مسئولیتمر( از رویکردهای کیفیت گزارشگری مالی)مبتنی بر نیاز استفاده کنندگان 

 (.1396)موسوی و همکاران، گردداخلاقی در راستای پایداری قلمداد می

رفاه  شارکت واحدهای تجاری برایدر این دیدگاه مسئولیت اجتماعی شرکتها به عنوان م  پذیری داوطلبانه:د( مسئولیت

های رویه اجرای وستانه است و مشروعیت و پذیرش شرکتها در جامعه بهاجتماعی و محیطی بیشتر با تأکید بر نگرش انساند

 سازی برایگیرد. بسترمسئولیت اجتماعی شرکتها بستگی دارد. در این بعد روابط بین شرکتها و جامعه مورد توجه قرار می

ها با اعطای مجوز شود. لذا دولتها تلقی میهای برابر شغلی و حفظ آن برای افراد هر کشور به عنوان وظایف دولتایجاد فرصت

صد نسانی با قهای اقتصادی مبتنی بر کسب سود، از آنها انتظارات حاکمیتی نیز دارند. بدین سبب، حفظ نیروهای ابه بنگاه

تلقی  (دولت)ه حاکمیت بهای حکومتی است، کمک منیتی که وظیفه اصلی دستگاها -های اجتماعیجلوگیری از بحران

عی طلوب اجتمامهایی که نرخ جذب نیروی مازاد برنرخ خروج نیروی انسانی دارند، عملکرد این آن دسته از شرکتشود. بنابرمی

پذیری شرکتها در بعد داوطلبانه کند.این مسئولیتهای اجرایی و اجتماعی را بیان میمدیریت شرکت و هماهنگی آنها با دستگاه

مله های طبیعی از جن بر سیستمچنین بعد محیطی مقوله پایداری، به آثار سازماگردد. همراستای پایداری قلمداد می بودن در

پایداری  تبط باپردازد. بعد محیطی پایداری، بیشترین و عمیق ترین پیامدهای سه بعد مراکوسیستم، زمین، آب و هوا می

قل و مل و ندگی زیست محیطی، حشود. شاخصهای عملکرد پایداری بر اساس مفهوم چرخه عمر، مصرف منابع، آلومحسوب می

حیطی عد مباحث مگیرد.در این بها و منافع بعد محیطی عملکرد و فعالیتهای سازمان را در بر میباشد که هزینهسایر عوامل می

 (نجام دهدآنچه سازمان مایل است ا)محیطی  جتماعی از منظر گیرد برای ایفای مسئولیتیا محیط زیست مورد توجه قرار می

وجه به ت با تبه افشای اطلاعات و اقدامات انجام شده زیست محیطی توسط شرکتها از اهمیت بسزایی برخوردار اس توجه

 اسخگویی وولیت پمطالب فوق، محققان حسابداری به دنبال افزایش کیفیت گزارشگری مالی به عنوان ابزاری برای ادای مسئ

رای بکاربردی  مهم و یت گزارشگری مالی به عنوان منبع اطلاعاتی بسیارایفای مسئولیت اجتماعی شرکت بوده اند. افزایش کیف

 لایکیفیت با .سازد تا تصمیمات بهتری اتخاذ کنندهای مختلف به خصوص اعتباردهندگان و سرمایه گذاران را قادر میگروه

امکان  اردهندگان،سهامداران و اعتب تواند از طریق تقلیل عدم تقارن اطلاعات بین نیروهای درون سازمانی وگزارشگری مالی می

 (.1396)موسوی و همکاران، گزینش نادرست و خطر اخلاقی را کاهش دهد

 

 های مذهبیپذیری اجتماعی و نگرشرابطه مسئولیت

رسد، مسئولیت اجتماعی کارکنان است. توجه به مسئولیت از جمله مسائلی که امروزه تفکر و تعمق درباره آن مهم به نظر می

های اخلاقی در نوع دوستی سازمانی، توجه نویسندگان و پژوهشگران را به های دینی و نیتماعی و تاثیر پذیری آن از ارزشاجت

پذیری اجتماعی به مثابه جواز اجتماعی یا شکلی از بیمه در برابر خطرهای پیش بینی خود معطوف ساخته است. مسئولیت

(. تاثیر مذهب و مظاهر آن در حفظ و بقای 2012، 36کند )فرناندورت در منافع عمل مینشده در سازمان و همچنین نوعی شه
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پذیری اجتماعی بین اعضای جامعه باعث شده است تا بسیاری از عالمان نظام اجتماعی و نقش آن در تقویت حس مسئولیت

های دینی عامل تقویت و ند. دین و باورهاجتماعی و بویژه جامعه شناسان آن را به عنوان هسته محوری مطالعات خود قرار ده

دهد تا تمایلات خودخواهانه تحکیم مبانی ارزشی زندگی انسانی و وحدت نوع بشر است و به تعبیر کنت، به آدمیان فرصت می

ر (. لذا با توجه به تاثیرگذاری باورهای دینی ب1393خود را کنار گذاشته و همدیگر را دوست بدارند )موسوی و همکاران، 

 تواند تاثیر گذار باشد:مسئولیت اجتماعی، این تاثیر گذاری بر عوامل زیر نیز می

 ها و حفظ کیفیت خاص کارکنان استپذیری اجتماعی عاملی مهم در به کارگیری انگیزهمسئولیت .1

 د.شوپذیری اجتماعی به مزایا و نواقص جهانی شدن و نقش دریافتی تجارت در این فرایند مربوط میمسئولیت .2

 جتماعات و دیگرهای میزبان، امسئولیت اجتماعی در ایجاد روابط شرکتها با دولت .3

های دینی است و در اخلاقیات سهامداران اهمیت حیاتی دارند. بسیاری از رفتارها و اقدامات مدیران و کارکنان، متاثر از ارزش

های مذهبی معی مانند ایران که از یک سو دارای ارزشها، در جواریشه دارد، عدم توجه به روحیات معنوی در مدیریت سازمان

ها بوجود آورد. تواند معضلاتی بزرگ برای سازمانغنی است و از سوی دیگر با کشورهای پیشرفته فاصله قابل توجهی دارد، می

ها، ن، کودکان، اقلیتها، جوامع نسبت به مسائلی مانند محیط زیست، حقوق زنااجتماعی از سازمان بعلاوه با افزایش انتظارات

ها به این حقوق و عدم رعایت اصول معلولان، برابری استخدام و کاهش نیروی انسانی حساستر شده اند. بی توجهی سازمان

تواند مشکلاتی را برای سازمان ایجاد کند و مشروعیت سازمان و اقدامات آن را زیر اخلاقی در برخورد با ذینفعان بیرونی، می

گیرند. گروهی بر ر نتیجه سود و موفقیت سازمان را تحت تاثیر قرار دهد. طرفداران اخلاق کار در دو دسته قرار میسوال ببرد. د

شود و ابزاری برای دستیابی به هدف بیشینه کردن سود این باورند که رعایت اخلاق کار، باعث افزودن ارزش به سهامداران می

( دیدگاه غیر ابزاری دارند و بر 1995( و کوئین و جونز )1938افرادی مانند بارنارد ) است )دیدگاه اخلاقیات ابزاری(. در مقابل

این باورند که سازمان بایستی گذشته از ملاحظات مالی، باید اخلاق کار، را نیز به دلیل ماهیت این کار، درست آن رعایت کند 

 (.2011، 37پوشه)

 "محدود"دارند که از آن به عنوان نگرش ال زیاد چیزی را نگه میدر صورت عدم وجود ارتباط با مذهب، افراد به احتم
توان این نگرش را با دیدگاهی وسیع تر از که با نگرش فریدمن سازگار است. می شودمیپذیری اجتماعی یاد مسئولیت

پذیری اجتماعی یتمسئولیت سازمانی مقایسه نمود که نشان دهنده نگرانی بیشتر نسبت به اجزای اخلاقی و اختیاری مسئول

: شناسایی مسئله، تصمیم یا قضاوت اخلاقی، شودمیتصمیمات اخلاقی از چندین مرحله تشکیل  .(1979، 38کارول)باشدمی

های مذهبی فرد تحت تأثیر قرار گیرد. در اسلام، هر ها ممکن است توسط ارزشقصد انجام عمل یا رفتار، که هر کدام از این

بخشی از مفهوم تزکیه است که تحت عنوان رشد و  ارد و ایده مشارکت فعال انسان در جهان مادیفرد به کار کردن نیاز د

های بنابراین مسلمانان نیاز دارند تا در فعالیت . شودمهم تلقی میو در مورد نظریه اقتصادی اسلامی  شودتطهیر ترجمه می

باید به عدالت اجتماعی و بهبود معنوی منجر شود. ادیان دیگر  دنیوی شرکت نمایند، با این شرط که افزایش و رشد هر ماده ای

ترین ادیان اصلی جهان و های اقتصادی در تضاد هستند. آیین هند و از قدیمیهای مربوط به نقش و اهمیت فعالیتبا دیدگاه

وی بلکه به رفاه مادی مربوط زندگی نه تنها به چرخه شکنی، یا آزادی معن هاست. برای یک هندو اهدافیکی از متنوع ترین آن

( پس از بررسی تاثیر نفوذ مذهبی بر مسئولیت 2016) 39(. زینگ کیانگ و همکاران1396)وکیلی فرد و حسین پور،  است
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اجتماعی نشان دادند که فضای مذهبی به طور قابل توجهی با مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت مرتبط است و این نشان می 

 (.2016مهمی در تقویت مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت دارد )زینگ کیانگ و همکاران،  دهد که فضای مذهبی نقش

رآیند ه که در فین نکتبا توجه به دیدگاه خاص جامعه اسلامی که ارزش های حاکمی بر آن، بر مبنای دینی است و با توجه به ا

 ولیت پذیرییری تحت عنوان مسئو این مسئولیت پذپذیر باشد گزارشگری مالی علاوه بر ابعاد مالی باید گزارشگری مسئولیت

ت ها، ری شرکشرکت ها عنوان می شود ضرورت الگوی مناسب و مبتنی بر ارزش ها احساس می شود. در زمینه مسئولیت پذی

 الگوی پیشنهادی برای ایران توسط محققین در شش بعد به شرح زیر ارائه شده است:

 بعد اقتصادی .1

 بعد اجتماعی .2

 حیطیبعد زیست م .3

 بعد مسئولیت پذیری محصول .4

 بعد حقوق بشر .5

 (.1396بعد فعالیت های کارمناسب و کارگری )وکیلی فرد و حسین پور،  .6

 

 هارابطه مسئولیت اجتماعی و چسبندگی هزینه

های ذینفعان از جمله سهامداران، مسئولیت اجتماعی شرکت نشان دهنده میزان توجه شرکت به طور فعال در پاسخ به خواسته

تر است. به عبارتی دیگر، مسئولیت اجتماعی شرکت اغلب به عنوان یک ابزار مؤثر کارکنان، تأمین کنندگان و جامعه بطور وسیع

برای به دست آوردن حمایت از جانب سهامداران، کسب اطمینان از استفاده مؤثر از منابع سازمانی، بدست آوردن حمایت از 

شروعیت به جامعه و کاستن از مورد بررسی موشکافانه قرار گرفتن از سوی سرمایه گذاران های مها، ارسال سیگنالجانب رسانه

های اجتماعی ریشه در دو های گزارشگری مسئولیت(. به طور خلاصه، محرك2003، 40و کارکنان است )اورلیزکی و همکاران

ونگذار و سهامداران مسئول به گزارشگری منبع قدرت دارد. در واقع شرکت به واسطه فشارهای وارده از سوی نهادهای قان

ها و از سوی دیگر، توجه سهامداران و های اجتماعی است. از یک سو دخالت دولت از طریق ضوابط قانونی و مجازاتمسئولیت

دهد )مهرانی و ها، آنان را به پاسخگویی در زمینه عملکرد اجتماعی سوق میذینفعان به آثار اجتماعی فعالیت شرکت

 (.1394ران،همکا

ها، از جمله سرمایه ها متکی به این تصور است که بسیاری از هزینهافزون بر این، دیدگاه نظری در مورد چسبندگی هزینه

های مسئولیت اجتماعی شرکت، ناشی از تصمیم گیری تعمدی مدیران در پاسخ به کاهش سطح فعالیت است گذاری در فعالیت

عنوان مثال در صنعت خودرو، نسخه هیبریدی خودرو که از لحاظ زیست محیطی یک  (. به2003، 41)اندرسون و همکاران

های اجتماعی از لحاظ کاهش آلودگی هوا به قیمتی بیشتر از قیمت بازار خودروی استاندارد است، ممکن است با توجه به ارزش

مدیریت، تا زمانی که شوك تقاضا موقتی های اقتصادی کاهش یابد، به فروش رود. اگر فروش این نوع خودرو به دلیل بحران

دهد. در مقابل، وقتی سطح کند یا کاهش نمیفرض شود، لزوما منابع را به همان اندازه که فروش کاهش پیدا کرده رها نمی

های مرتبط با مسئولیت اجتماعی شرکت را افزایش ها افزایش یابد، مدیران مجبور هستند سرمایه گذاری در فعالیتفعالیت

                                                           
٤۰ - Orlitzky & et al 

 Anderson & et al -ق ٤۱
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هند. به عنوان مثال سرمایه گذاری اضافی برای حداقل کردن تخریب محیط زیست، که این اقدامات باعث چسبندگی هزینه د

 (.2013، 42و بانکر و همکاران 2003شود )اندرسون و همکاران، می

مایه دنبال سر ند و بهها برای نشان دادن رفتار مسئولیت اجتماعی اشتیاق داشته باشبنابراین، انتظار بر این است که شرکت

های توان به سرمایه گذاریهای مرتبط با مسئولیت اجتماعی شرکت باشند، که در این خصوص میهای بیشتر در فعالیتگذاری

های ر فعالیتدهای تحقیق و توسعه برای کاهش آلودگی و انتشار گازهای گلخانه ای، سرمایه گذاری در حال انجام در فعالیت

ای ی بالا برت محیطج بهینه انرژی و تعمیر و نگهداری اموال، ماشین آلات و تجهیزات با متوسط عملکرد زیسمرتبط با تروی

ها ل هزینهه تعدیصنعت خاص، اشاره کرد. تمام این اقدامات، منعکس کننده تصمیمات تعمدی مدیران است و آنها را ملزم ب

 های مربوط را به سمت پایین حرکت داد. در طرف مقابل،دی، هزینهتوان به راحتی، هنگام شوکهای در آمکند و لذا نمیمی

ها را ینههایی که در زمینه بکار گیری مسئولیت اجتماعی شرکت نگرانی دارند، ممکن است که هنگام کاهش فروش، هزشرکت

 ین امر درکه البته ا شودکاهش دهند. برای مثال کاهش نیروی کار که این اقدامات منجر به ویژگی ضد چسبندگی هزینه می

ی مینه آلودگتواند سودآوری بلندمدت شرکت را تحت تأثیر منفی قرار داده و از سوی دیگر، اختلافاتی در زصنایع حساس می

سن، مونزار ح حبیب ومحیط زیست مانند بحث آلودگی آب و نهایتا بسته شدن کارخانه از سوی دولت را به دنبال داشته باشد )

2015.) 

یابد، ممکن است مدیران به کوچک کردن اندازه منابع مسئولیت اجتماعی طوح فعالیت کاهش میسر این، زمانی که علاوه ب

های خانه سازی و تحصیل و غیره، روی آورند. بنابراین، تا اندازه ای که های خیریه، حمایت برنامهمثل همکاری با سازمان

های مسئولیت اجتماعی را تا اندازه ی دهند، سرمایه گذاریتشخیص میهای تعدیل شده را مدیران تعادل ناشی از هزینه

یابد. در صورتی که، سرمایه گذاری مسئولیت دهد که فعالیت کاهش میدهند. این موضوع زمانی رخ میکمتری کاهش می

آید. البته، باید توجه مییابد. در نتیجه، چسبندگی هزینه بوجود اجتماعی در زمان افزایش فعالیت به همان نسبت افزایش می

گذارند )حبیب و مونزار های مشابهی را به اشتراك نمیهای مسئولیت اجتماعی، مشخصهداشت که تمامی سرمایه گذاری

و استریک و  2000، 45؛ فومبرون و همکاران2011، 44با این وجود، در مطالعات اخیر )مولر و کراسان (.2015، 43حسن

تواند به طور های مثبت و منفی فعالیتهای مسئولیت اجتماعی شرکت میاست که جنبه ( مشاهده شده2006، 46همکاران

(، چسبندگی هزینه در چهار بخش 2015توسط حبیب و مونزارحسن ) همزمان رخ دهد. بر اساس پژوهش صورت گرفته

جموع برای آن وجود دارد. مسئولیت اجتماعی شرکت ) شامل محیط زیست، کارکنان، کالا و جامعه( به صورت جداگانه و در م

از سوی دیگر، در تجزیه و تحلیل مسئولیت اجتماعی شرکت به نقاط ضعف و قوت به این نتیجه رسید که چسبندگی هزینه 

( مشاهده کردند که درگیری شرکتها در 2015) 47تانگ و همکاران برای نقاط قوت مسئولیت اجتماعی شرکت بیشتر است.

شرکت، لزوما به این معنا نیست که رفتارهای غیر مسئولانه آنها کمتر است. بلکه بیشتر احتمال  ی مسئولیت اجتماعیهافعالیت

                                                           
٤۲  -Banker & et al 

٤۳  - Habib & Monzur Hasan 

٤٤ - Muller & Kräussl 

٤٥  -Fombrun  & et al 

٤٦- Strike & et al 

٤۷ - Tang & et al 
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فری و ددارد برای جلب توجه ناظران باشد که این جنبه از نظر مفهومی متمایز و پیامدهای متفاوت برای شرکت دارد )گا

ی مسئولیت اجتماعی شرکت و های مثبت فعالیتاه(. با این وجود، جنبه2006 ،49؛ استریک و همکاران2009 ،48همکاران

ی های مرتبط با آن )به طور مثال هزینه فعالیتهای تحقیق و توسعه برای توسعه تجهیزات محیط زیست، افزایش هزینههاهزینه

نه ی منفی به عنوان یک استراتژی مقرون به صرفه در هزیهاشود و جنبهمیآموزشی و...( باعث خاصیت چسبندگی هزینه 

شود )به عنوان مثال می( و خاصیت ضد چسبندگی هزینه 2012، 50باعث کاهش ارزش حقوق صاحبان سهام )کاتچن و مون

 .(1396)نیک کار و همکاران،  (هاشیوه کار استثماری برای کاهش هزینه

 

 

 رابطه مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی

جتماعی در تمامی ابعاد، اثر قابل توجهی را روی عملکرد مالی دارد، در تمایل و اصرار واحد تجاری به تعهد نسبت به مسئولیت ا

کند تا برای بهبود محیط زیست، استفاده از انرژی و مواد واقع گرایش به سمت مسئولیت اجتماعی، واحد تجاری را ترغیب می

های بلند مدت توانند بازدهجاری می(. در نتیجه واحدهای ت2010، 51کاپور و کمتر، مدیریت ضایعات و غیره تلاش کند )ساندهو

خود را از طریق کاهش اثرات منفی خود بر اجتماع، به صورت اختیاری، حداکثر نمایند. به طوری که امروزه این تفکر در میان 

تواند از طریق مدیریت کردن واحدهای تجاری به صورت روزافزون در حال شکل گیری است که موفقیت بلندمدت آنها می

های اجتماعی شرکت، تحقق یابد )سامی و شرکت، همزمان با ایجاد اطمینان از حمایت محیطی و پیشرفت مسئولیت عملیات

شود و در ها در بلندمدت می(. بنابراین اجرای مسئولیت اجتماعی شرکت منجر به بهبود موفقیت شرکت2008، 52همکاران

 (.2010 ،53گردد )سانچز و همکارانو بهبود عملکرد مالی آن مینهایت منجر به رشد اقتصادی و افزایش توان رقابتی شرکت 

هایی که صورت گرفته است وجود سه نوع رابطه مثبت، منفی و خنثی عدم وجود رابطه بین مسئولیت براساس پژوهش

ملکرد اجتماعی و عملکرد مالی مطرح است. چندین دیدگاه مختلف در زمینه ارتباط مثبت بین مسئولیت اجتماعی شرکت و ع

های بهره به دارندگان اوراق ها، مثل پرداختهای کمی شرکتمالی وجود دارد. دیدگاه اول این است که رابطه ای بین هزینه

های ها برای تحمل هزینههای امنیتی، وجود دارد. تلاش شرکتهای کیفی آنها، مثل کیفیت تولید یا هزینهقرضه، و هزینه

به عنوان « فرضیه اثر اجتماع»شود. همچنین، های کمی بالاتری منجر میاجتماعی، به هزینه هایکیفی کمتر از طریق فعالیت

کند پایه و اساس ارتباط مثبت بین عملکرد اجتماعی و عملکرد مالی شرکت ارائه شده است. در واقع این فرضیه پیشنهاد می

کرد مالی خواهد داشت. دیدگاه دوم این است که که تأمین مجموع نیازهای ذینفعان غیر مالک شرکت اثر مثبتی روی عمل

توانند بخش اعظم گیرند در نتیجه میهای موفق از لحاظ مالی منابع کمتری در ایجاد عملکرد مالی بالای خود به کار میشرکت

اعی اجتم هایی که مسئولیتکند که شرکتمنابع خود را به عملکرد اجتماعی اختصاص دهند. دیدگاه سوم نیز بیان می

                                                           
٤۸ - Godfrey & et al 

٤۹ - Strike & et al 

٥۰ - Kotchen, M., & Moon 

٥۱  -Sandhu, H S; Kapoor 

٥۲ - Samy & et al 

٥۳ - Sanchez & et al 
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های سنگینی پذیرند کمتر در معرض ریسک رویدادهای منفی هستند زیرا احتمال کمتری وجود دارد که جریمهبیشتری می

وجود دارد که دعاوی پرهزینه بر علیه آنها وجود داشته باشد، برای آلودگی زیاد )محیط زیست( پرداخت کنند، یا احتمال کمی

ه ممکن است برای اعتبار آنها مخرب باشد را انجام دهند، که این موارد در نهایت بر یا به ندرت فعالیتهای منفی اجتماعی ک

ها تأثیر مثبت دارد. به طور کلی، اگر دو شرکت که از هر نظر یکسان هستند، و تنها تفاوت آنها در پذیرش عملکرد مالی شرکت

مسئولیت اجتماعی توسط شرکت دیگری باشد، مسئولیت اجتماعی در سطح وسیع توسط یکی از این دو شرکت و عدم پذیرش 

)عرب  توان انتظار داشت که شرکت اولی ریسک منفی کمتری داشته باشد و با رویدادهای زیان آور کمتری مواجه شودمی

 (.1392صالحی و همکاران، 

سیک سازگار است. آنها ارتباط منفی بین مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد مالی با تفکرات فریدمن و اقتصاددانان نئو کلا

هایی را متحمل شوند که در نهایت منجر به کاهش ها هزینهکه شرکت شودکنند که مسئولیت اجتماعی باعث میبیان می

نیز به عنوان یک پایه و اساسی برای ارتباط منفی بین « فرضیه فرصت طلبی مدیریت»شود. سودها و ثروت سهامداران می

کند زمانی که عملکرد مالی قوی است، ملکرد مالی مطرح شده است. این فرضیه بیان میمسئولیت اجتماعی شرکت و ع

توانند سودآوری کوتاه مدت را دهند زیرا آنها از این طریق میهای مرتبط با مسئولیت اجتماعی را کاهش میمدیران، هزینه

باشد را افزایش دهند. در جهت عکس زمانی که یافزایش و در نتیجه پاداش فردی خود را که با سودآوری کوتاه مدت مرتبط م

 کنند.های آشکار اجتماعی میهای برنامه ریزیعملکرد مالی ضعیف است، مدیران تلاش خود را معطوف به افزایش هزینه

ن ها بیاها اثبات شده است. این پژوهشبین این دو متغیر نیز از طریق برخی از پژوهش (ارتباط خنثی )عدم وجود ارتباط

کنند که چون موقعیت عمومی شرکت و اجتماع بسیار پیچیده است، در نتیجه ارتباط مستقیمی بین مسئولیت اجتماعی می

 (.2004، 55؛ تی سوت سورا2002، 54کوهر سیمسون وشرکت و عملکرد مالی آن وجود ندارد )

 

 بحث و نتیجه گیری

که از دیر باز مورد توجه همترین الزامات کنونی سازمانهاست یکی از م سیر تاریخی گزارشگری مسئولیت اجتماعیبررسی  نتایج

تئوری موضوع ، اهمیت  متفاوتی را درباره مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت دارند. این این مقاله دیدگاه هایقرارگرفته است. 

کار و فعالیت  سب ومی دهد. در دنیای امروز ، با توجه به پیچیدگی های ک مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت را نشانهای 

 اخلاقی جامعه، خلق ثروت برای صاحبان سرمایه ، باید رعایت ارزش های های اقتصادی ، شرکت ها در کنار کسب سود و

تجاری را پی گیری و  سیاسی و مسئولیت اجتماعی واحد قدرت های تعادل میان و ایجاد برآورده ساختن مطالبات اجتماعی

ها، و محیطی است که شرکت در ها در پیوند با مسئولیت شرکت در برابر جامعه، انسانی شرکتمسئولیت اجتماع. دنبال نمایند

تر رود. مسئولیت اجتماعی شرکت در تعریفی روشنکند و این مسئولیت از جستارهای اقتصادی و مالی فراتر میآن فعالیت می

که پیش برنده سود و منفعت اجتماعی بوده و فراتر  هایی استمسئولیت اجتماعی شرکت فعالیت»است: این گونه تعریف شده

در قبال جامعه، « مسئولانه عمل کردن»ها برای مطالبه از سازمان.« دارداز منافع سازمان و آن چیزی است که قانون بایسته می

و « جامعه»، «اقتصاد»یعنی  توسعه پایدارتشکیل دهنده ها بر محورهای موضوعی است که با گسترش روزافزون اثرگذاری آن

است که مفهومی به نام مسئولیت اجتماعی های پایانی قرن بیستم شدت گرفته و منجر به این شده، در دهه«محیطزیست»

                                                           
٥٤ )- Simpson & Kohers 

٥٥ - Tsoutsoura 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87_%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87_%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1
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ها در مقابل جامعه ای که در یک تعریف ساده، یعنی اینکه سازمان CSR . در دنیای مدیریت ظهور پیدا کند  CSRانها یا سازم

کنند. بر خلاف نگاه سنتی به کنند مسئول هستند؛ چرا که از منابع انسانی، طبیعی و اقتصادی آن استفاده میدر آن فعالیت می

گر فقط در مقابل سهامداران شان مسئول نیستند و نباید فقط به افزایش سود کوتاه مدت ها دیمدیریت و کسب و کار، سازمان

های ها که در ارتباط با ذینفعان دیگری نیز هستند، خواستهرود سازمانسهامداران خود بیندیشند. بدین ترتیب انتظار می

هایی که برای تولید ثروت و کسب و کار ایجاد شرکتدر هر کسب و کاری و از جمله  .ها را هم مورد لحاظ قرار دهندمشروع آن

اند باید صد در صد مسئولیت تمام کارهای خود که جنبه اجتماعی دارند را به عهده بگیرند. این مسئولیت در کسب و کار شده

تماعی یا ها بر عهده هیئت مدیره و مدیر عامل آن شرکت است. همچنین مسئولیت اجمعمولی بر عهده صاحب آن و در شرکت

محیطی، سرمایه انسانی، خیرخواهانه و اخلاقی تقسیم زیست اجتماعی مسئولیتتعهدات اجتماعی شرکت را به چهار جنبه 

 محیطی استها مسئولیت اجتماعی زیستترین آناند که مهمکرده
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