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 چکیده

مدیریت این منبع کمیاب  .های بارز برای سازمان ها محسوب می شود  ، مدیریت دانش یکی از ویژگیعات و دانش محورلادر عصر اط

فعلی و آینده می شود . مدیریت این منبع ناملموس بقاء سازمانی را در باعث افزایش عملکرد کسب و کار و موفقیت سازمان در زمان 

و نظرات صاحبنظران در و بررسی منابع مدون روش کتابخانه ای استفاده از  مقاله حاضر با . محیط در حال تغییر بدنبال دارد

 یافته ها حاکی از آن است. مده استو با هدف بررسی مدیریت دانش در آموزش عالی به رشته تحریر در آحوزه مدیریت دانش، 

 .ای شناخته شده است که نوآوری و ابتکار سازمانی را افزایش میدهددر عرصه آموزش عالی، مدیریت دانش به عنوان شیوهکه 

را به  مدیریت دانش آموزش عالینسبت داد این است که  در آموزش عالی مهم ترین نقشی که می توان به مدیریت دانش

تبادل دانش بطور مستمر در محیط داخلی و  .در نظر می گیردمدیریت تحول و عامل موفقیت در محیط متغیر  عنوان یک

، باعث افزایش دانش کارکنان،استفاده بهینه از تکنولوژی و تغییر رویکرد فرهنگ سازمانی به سمت در آموزش عالیخارجی 

 .کارآیی می گردد سازمان های یادگیرنده می شود و نهایتا منجر به اثربخشی و

 یریت دانش، پیامد مد، مدیریت دانشدانشهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

ته، همراه گش ه دانشدر محیط آشفته کسب و کار امروزی، رکود اقتصاد جهانی و عصر اقتصاد دانشی که با بروز اهمیت فزایند

غالب  و اعتقاد ش، ادعااست. در حوزه مدیریت دانمدیریت دانش به منبع بهبود و ارتقاء قابلیت های رقابتی صنایع تبدیل شده 

 ستیابی بهدر حسب بست که دانش و توانایی پردازش آن، منبع و عامل مهمی تلقی می گردد که می تواند یک سازمان را ا این

دانش متغیری مهم مدیریت  فرایند(. 2۰۱2بازده عملکرد بهتر و یا مزیت رقابتی از دیگر سازمان ها متمایز نماید )هالسپل و وو، 

 نگ و چانگند )چاو کلیدی است که از طریق آن، قابلیت زیرساختی و استراتژی کسب وکار، بر عملکرد شرکت تأثیر می گذار

علم در  است، این ، استوارامروزه به موازات درک سازمان ها از این نکته که رقابت پذیری بر پایه مدیریت موثر دانش(. 2۰۱۱، 2

انش، یریت ده فعالیت لاینفک کسب و کار سازمان ها می باشد. یکی از دغدغه های اصلی در خصوص مدحال تبدیل شدن ب

ر خصوص دستند، هچگونگی اجرای آن می باشد. بسیاری از شرکتها و سازمانهایی که در حال تلاش برای آغاز مدیریت دانش 

دیریت مامل اصلی از عو ر نمی باشند. سازمان ها با آگاهیتعیین بهترین رویکرد به منظور پذیرش آن از اطمینان کافی برخوردا

های  ه رسالتمسیر پیش رو در دستیابی ب دانش که پذیرش و اجرای آن را با موفقیت همراه می سازد، موجب هموار شدن

 بنیادین خود خواهند شد.

 تعريف مديريت دانش

 ای مهمیهسازمان ها کمک می کند تا اطلاعات و تخصص در حال حاضر مدیریت دانش یک مفهوم جدید محسوب شده و به 

توزیع و  اندهی،که بخشی از حافظه سازمان بوده و بدون ساختار مشخص در سازمان وجود دارد را شناسایی، انتخاب، سازم

 م:پردازی اطلاعات و دانش می منتقل نماید. برای درک بهتر مفهوم مدیریت دانش ابتدا به تعریف واژه های داده،

به  اساس آن دادهمفاهیم داده/ اطلاعات دانش و فرآیندهای سازمانی را در یک مدل نمایش داده که بر( 2۰۰۵لیبوویتزا )

سازمانی  وفردی  اطلاعات کاربردی تبدیل شده و اطلاعات به دانش منجر می شود و پس از آن دانش برای بهبود فرآیندهای

 (.2۰۰۹و همکاران،  استفاده می گردد )ماین اجمل

ای هواقعیت  ایی ازها همان اعداد خام، اشکال بدون زمینه و تفسیر، نمودارها و سمبل ه داده( ۱۹۹۹)یتعریف بارن براساس

ی است ن اطلاعاتنش هماعینی هستند که به تنهایی معنیدار نمی باشند. اطلاعات از معنا دادن به داده ها ایجاد می شوند. دا

سته دانش ضمنی و دانش دانواع دانش را به دو ( ۱۹۹۵و قابل اجرا می باشد. نوناکا و تاکوچی ) که بطور مرتبط معنی دار بوده

 صریح تقسیم کرده اند: 

یی ارزش بالا منی، دانشی میباشد که در ذهن افراد وجود دارد و بیشتر برداشتهای ناگفته از پدیده هاست. این دانش ازض -

باشد.  شوار میدمشکل است. زیرا برای دیگران ناشناخته بوده و دسترسی به آن برخوردار بوده و انتقال آن به دیگران 

اشد به یف می بسختی قابل بیان و توص پژوهشگران بر این عقیده اند که دانش ضمنی تا حدی شخصی و انتزاعی بوده و به

 همین دلیل انتشار آن مشکل می باشد. 

ه می توان ب را وده و به راحتی قابل اشتراک گذاری است. این دانشسمی بدانش صریح دانشی است که قابلیت ثبت داشته، ر -

 صورت ساختار یافته و ساختار نیافته دسته بندی کرد.

دانش را به منزله ترکیبی از تجربیات، اطلاعات زمینه ای، ارزش ها و بینش هوشمندانه تعریف ( 2۰۰۰داونپورت و پروساک )

( 2۰۰۰و رویارویی با تجربیات و اطلاعات جدید فراهم می نماید. براساس نظریه اسنودن )می نماید که محیطی برای ارزیابی 

این دانش می تواند (. 2۰۰۰مدیریت دانش عبارت است از: شناسایی، بهینه سازی و مدیریت فعال سرمایه های فکری )اسنودن، 



 م رفتاریفصلنامه مطالعات و تحقیقات در علو

 1400، زمستان 9، شماره مسوسال 

34 

 

( 2۰۰4تیار افراد باشد. میلر و لانگدون )به شکل دانش صریح موجود در دست ساخته های انسان و یا دانش ضمنی در اخ

مدیریت دانش را به عنوان تاکیدی بر انجام کارهای درست به جای انجام درست کارها تعریف کرده و آن را چارچوبی درنظر 

 گرفته اند که در آن کلیه فرآیندهای سازمان بر پایه مدیریت دانش می باشد.

ر اختیار (، مدیریت دانش عبارت است از یک استراتژی با هدف دAPQC) طبق تعریف مرکز کیفیت و بهره وری آمریکا

ست: مدیریت مدیریت دانش را این گونه تعریف کرده ا( ۱۹۹4گذاشتن دانش صحیح به فرد مناسب در زمان مناسب. ویگ )

دیریت و متوجه  دانش شامل فعالیت هایی برای بدست آوردن دید کلی از برخورد و سود بردن از حوزه هایی که احتیاج به

یج ه نتابی بدستیا شناسایی بدیل های برجسته، پیشنهاد روشهایی برای سرو کار داشتن با آنها و هدایت فعالیت هایی برای

آنها  یل به تعدادی ازتعاریف بسیار دیگری نیز از مدیریت دانش وجود دارد که در ذ(. 2۰۰۷مطلوب، می باشد )چان و دیگران، 

 ستفاده میااری و اشاره می گردد: مدیریت دانش به مجموعه فرایندهایی اطلاق می شود که در نتیجه آنها دانش کسب، نگهد

بلیت  بردن قاو بالا ی از دارایی های فکری به منظور افزایش بهره وری، ایجاد ارزش های جدیدشود و هدف از آن بهره بردار

ای هستفاده از دارایی امدیریت دانش عبارتست از توانایی سازمان برای توسعه و ( . ۱۹۹4رقابت پذیری است ) استانن و هامر، 

دانش  ریت رسمیمدیریت دانش به مفهوم مدی واقع گردد. رسیدن به اهداف استراتژیک موثر فکری آن به گونه ای که برای

 ی باشد.با استفاده از فناوری های پیشرفته م برای تسهیل خلق، دستیابی و استفاده مجدد دانش بوده که عموما

 باشد:  مدیریت دانش یک فرآیند چند بعدی است که به صورت همزمان نیازمند مدیریت در چهار بعد می

 زیرساخت.  -4فرآیند،  -3نگ فره -2محتوا،  -۱

رت ه و اعمال قدمدیریت دانش را ترکیب فرایندهای اداره، کنترل، خلاقیت، کدگذاری، اشاع( 2۰۰3در این زمینه داقفس )

 مان مقتضید در زدانش در سازمان میداند که هدف اصلی آن اطمینان از این است که شخص نیازمند، به دانش مورد نیاز خو

 ه گونه ای که توانایی تصمیم گیری به موقع و درست برای او ممکن شوددسترسی یابد، ب

 (. 4۵: ۱3۸4عدلی، 

یندهای ، بهبود فرامدیریت دانش را ترکیبی از سیستمهای بر پایه دانش، هوش مصنوعی، مهندسی نرم افزار( ۱۹۹۹لیبوویتز )

میم تیبانی تصرای پشسازمان ها می توانند از آن ب کسب و کار، مدیریت منابع انسانی و مفاهیم رفتار سازمانی می داند که

مان طور که کانتر ه (.۱۹۹۹ گیری، نواوری و کارایی و کمک به آنها برای رسیدن به اهداف خود استفاده نمایند )لیبوویتز،

در ذهن  هی گرفتبیان می کند گستردگی، پیچیدگی و تعدد تعاریف مدیریت دانش ناشی از دانش تلویحی و مستتر جا( ۱۹۹۸)

 (.۱3۸4بشر است که در پایگاه داده های هیچ سازمانی قرار ندارد )عدلی، 

 ت مديريت دانش سیر 

نش معرفی دیریت دا، حسابدار سوئدی به نام کارل اریک سیوبی که بعدها به عنوان یکی از بنیانگذاران علم م۱۹۷۹در سال 

ی نجا کار مو در آادفتری( یکی از شعبه های معروف سازمانی که  شد، با پرسشی بزرگ روبرو گردید. دفاتر حسابداری )ارزش

وی  ین هنگام،اد. در کرد، تنها یک کرون ارزش نشان میداد، در حالی که ارزش واقعی سازمان، به مراتب بیش از از اینها بو

مایش می ن -ر بودشین تحریمتوجه شد که ترازنامه مالی شرکت او، تنها ارزش دارایی فیزیکی آن را که شامل چند میز و ما

 یک فکر و عنوان دهد و ارزش واقعی سازمان وابسته به شایستگی کارکنان سازمان و چیزی را که جمع کارمندان سازمان به

ی کرد معرف« موسایی ناملو دار« دارایی فکری»مغز جمعی تشکیل می دادند، وابسته است. سیوبی و دیگران، این یافته را با نام 

رد و کمینه رشد زر این در کنار داراییهای ملموس قرار داد. به این ترتیب، تعداد نوشته ها، سمینارها و نظایر آن و آن را د

 .موضوع به طور جدی در دستور کار دانشمندان علم مدیریت و مدیران سازمان های بزرگ قرار گرفت
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 طبقه بندی انواع دانش

 چهار نوع دانش مشخص شده است:

 .دارد وجود سازمان اعضای مغز در که دانش: انسانی نیروی دانش •

 دانش مکانیزه: دانشی که حامل وظایف ویژه یکپارچه در سخت افزار ماشین است. •

 دانش مستند: که به شکل بایگانی، کتاب، سند، دفتر کل، دستورات و نمودارها، و ... ذخیره می شود. •

ی می ص پشتیبانظایف خاودانش خودکار )اتوماتیک(: که به طور الکترونیکی ذخیره شده و به وسیله برنامه های رایانه ای که  •

 (.۱3۸2کند قابل دسترسی است )عبدالکریمی، 

یح وع ضمنی و صرانجام گرفته است که دانش را به دو ن( 2۰۰۱یکی از معروف ترین طبقه بندی ها از دانش توسط نوناکا )

یح بیشتر انش صرتصور می کنند. دانش ضمنی معمولا در قلمرو دانش شخصی، شناختی و تجربی قرار می گیرد. در حالی که د

اد و ... (. ارها، اسنرم افزنبه دانشی اطلاق می گردد که جنبه عینی تر، عقلانی تر و فنی تر دارد )داده ها، خط مشی ها، روشها، 

ی میان دو نوع در تمایز گذار( ۱۹۹۶به خوبی قابل ثبت و هم قابل دسترسی است. پولانی )دانش صریح به طور معمول هم 

ز دانش اتفاده دانش می گوید که بیان کردن دانش ضمنی با واژه ها دشوار است. فن آوری اطلاعات به طور سنتی روی اس

ن هر دو پارچه کردمند یکام موثر کارهایشان نیازصریح متمرکز شده است. با این حال سازمانها اکنون دریافته اند که برای انج

 می تواند تند کهنوع دانش هستند. از این رو در حال ایجاد روش های حاضر به منظور تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح هس

 نشدا ضمنی به مدیریت دانش، تبدیل دانش ذخیره نمايند و هدف تدوین شود و بنابراین دیگران می توانند آن را ثبت و

 ست.کرده ا قدرتمند به ایجاد روشها، ابزارها و کاربردهای مدیریت دانش کمک صریح و انتشار موثر آن، این مفهوم

 مکلوپ دانش را به شرح زیر طبقه بندی می کند:

نامیده ز یا سیاسی نی کاری، تجاری، ای، حرفه دانش است، مؤثر افراد اقدامات و تصمیمات کار، در که دانش این: عملی دانش •

 می شود.

ست درهنگی به ارزش های ف فکری، کنجکاوی فکری افراد را برطرف می سازد و با درک مسائل موجود و دانش: فکری دانش •

 می آید. 

 ب انسانی،غیر مطلو های دانش سرگرمی و گفتگوی معمولی: این نوع دانش، نقطه مقابل دانش فکری است و کنجکاوی  •

 مانند تفریحات، شایعات محلی و غیره را برآورده می سازد. 

   .ش معنوی: به دانش مذهبی انسان در مورد خدا و شیوه های سعادت و رستگاری مربوط استدان •

 دانش ناخواسته: خارج از تمایلات فرد است و معمولا به شکل تصادفی و بدون هدف به دست می آید. •

اهیم از هم که این مفغم اینربنابراین توالی داده ها، اطلاعات، دانش و معرفت یک پیوستار را بوجود می آورد. به این معنا، علی 

شد رخ رل مجزایی ر مراحجدا هستند اما حرکت و پیشرفت از داده ها به اطلاعات، اطلاعات به دانش و نهایتا از دانش به خرد د

ائل شدن مایز قپیوستار رشد می کند و هر مفهومی به مفهوم دیگر وابسته است. البته این ت نمی دهد. درک شخص در طول

 سپس دانش عات وبین داده، اطلاعات و دانش تا حدود زیادی به خود کاربر مربوط است و این فرایند تبدیل داده به اطلا

 (.۱3۸۵برگشت پذیر است )کریمی، 
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 عناصر اساسي مديريت دانش

شی عمده ن اجزا نقعنصر اساسی دارد: دانش، مدیریت، تکنولوژی اطلاعات و فرهنگ سازمانی. هر کدام از ای 4 مدیریت دانش

 در مدیریت دانش داشته و می تواند تأثیری بسزا در موفقیت یا شکست آن داشته باشد.

 نقش دانش در مديريت دانش

ه در کستنی است ش، دانکرده اند. اما دقیقا دانش چیست؟ دان السن می گوید: مردم همواره دانش داشته اند و از آن استفاده 

ست و به شکل د موجود ات افراتجربیات، مهارتها، قابلیت ها، توانایی ها، استعدادها، افکار، عقاید، طرز کارها، الهامات و تصورا

و دشد دانش  گفته که قبلا نیز مصنوعات ملموس، فرایندهای کاری و امور روزمره یک شرکت خود را آشکار می سازد. همانطور

لا ه است. مثائه شدنوع است: عیان و نهان )یا ضمنی(. دانش صریح، دانشی است که مدون شده است و یا به فرمتهای خاصی ار

واند تصریح می  . دانشتوضیح داده شده یا ثبت شده یا مستند شده و بنابراین به آسانی می توان دیگران را در آن سهیم نمود

های نکاصفحات وب، ب شکال دستنامه ها، روش کارهای نوشته شده، بایگانی های تجاری، مجله یا مقالات مجلات، کتاب ها،در ا

می که اشد. هنگاشده ب اطلاعاتی، اینترانت ها، ایمیل ها، یادداشت ها، ارائه های گرافیکی یا منابع دیداری شنیداری تدوین

هان، ن. دانش تولید می شود و این مصنوع دانش است که می تواند مدیریت شوددانش، مدون و کدگذاری شود مصنوع دانش 

 رفندهاییزی، تچچگونگی  دانش شخصی و ابراز نشده ای است که یک فرد دارد. دانشی که در ذهن افراد است. آگاه بودن از

طول سال  ک فرد دریبه ای است که تجر و ظریف، بینش، نظر و مواردی که می تواند مفید واقع شود. به بیان ساده تر، دانش

های  ر یادداشتاد یا داست. این دانش تنها در ذهن افر ها از طریق تجربه، تعامل با دیگران و آزمون سعی و خطا بدست آورده

 لاقیت وخاست. دانش ضمنی به عنوان محرکی مهم در فرایند  شخصی، فایل های کامپیوتری یا کشوی میز آنها مستقر

ور کامل و قابل فهم برای دانش نهان هرگز بط(. 2۰۰۸مهمی را در موفقیت سازمان ایفا می کند )مونتانا و چارنوا،  نوآوری، نقش

کل می دهد. برای شدرصد از مهمترین دانش را دانش نهان  ۸۰سایرین بیان، ثبت، مستند یا مدون نشده است. طبق برآوردها 

تشخیص و  وانایییک مدیریت دانش کار آمد، تسخیر هر دو دانش نهان و عیان الزامی است. چالش واقعی مدیریت دانش در ت

خیص، ست اما تشال نتقااتسخیر دانش نهان است بطوری که در هنگام نیاز قابل بازیابی باشد. دانش عیان به آسانی قابل ثبت و 

ها صول که تنهل الوتصرف و انتقال دانش نهان مشکل است. بنابراین، بیشتر سازمان ها تنها بر مدیریت دانش عیان، دانش س

ارند. را می گذ دفی آندرصد از کل دانش سازمان را شکل می دهد، تمرکز می کنند و استفاده از دانش نهان را به وقوع تصا 2۰

ی که ات مفیدبه دانش عیان مشکل است اما غیرممکن نیست. دانش نهان عموما به شکل شرحی از تجربیتبدیل دانش نهان 

ند، افاده شده ها استثبت شده اند و در شبکه گذاشته شده اند و متعاقبا توسط دیگر کارکنان برای یادگیری و بهبود فرایند

یزی میسر فقیت آمنهان کارکنان به دانش عیان را بطور مومنتقل می شود. مدیران ارشد اجرائی در پی ماکس، تبدیل دانش 

نابراین آنها را ویسند و بند، بننموده اند. آنان از کارکنان خواسته اند که راهنمایی گام به گام برای تمام کارهایی که انجام میده

فصل از قشه های میجاد نفرایند به ا ثبت کنند. این، وادار کرده اند تا دانشی را که بعنوان تجربه یا حافظه، درونی شده است

کمک می  اخته شودهایی که نیاز است به آنها پرد کشف ضعف مسیر کلیه فرایندها برای همکاران و افراد جانشین و حتی به

نیست.  ی دانشکند. برای موفقیت پروژه های مدیریت دانش لازمست بین اطلاعات و دانش تمایز قائل شویم. هر اطلاعات

فرهنگ  در یک ا زمانی که تحلیل نشده و منشأ عمل قرار نگرفته است نمی تواند تبدیل به دانش شود. و فقطاطلاعات ت

نج رعات زیاد ز اطلاسازمانی صحیح است که اطلاعات منشأ عمل می شود. بیشتر سازمان ها و کارکنان نه از دانش زیاد، که ا

وههای اختن کرین چالش های مدیریت دانش در توانایی مفهوم سمی برند. برعکس، قحطی دانش وجود دارد. یکی از بزرگت

 اطلاعات، جدا کردن اطلاعات ارزشمند و به اشتراک گذاشتن آنست.

 نقش مديريت در مديريت دانش

 دارد. مدیریت تلویحا بر طبقه بندی، فراهم کردن ساختار و ایجاد ادراک به هم پیوستگی در یک سازمان دلالت



 م رفتاریفصلنامه مطالعات و تحقیقات در علو

 1400، زمستان 9، شماره مسوسال 

3۷ 

 

 یریت عبارتند از:سایر ویژگی های مد

 ف واحد دریک هد هماهنگی، کنترل، مشارکت و استفاده صحیح از نیروی انسانی، فرایندها و تدابیر به منظور دستیابی به

 مدیریت دانش، هدف اصلی مدیریت دانش عیان و نهان در سازمان است.

 برای مدیریت دانش عیان،سازمان ها باید: 

 . کنند ایجاد و تولید یا و آورده بدست را دانش •

 دانش را برای سهولت دسترسی رمزگذاری و سازماندهی نمایند. •

 دسترسی به دانش را برای دیگران با ارتباطات یا انتشارات میسر نمایند.  • 

 دسترسی و بازیابی دانش را تسهیل نمایند. •

تیبانی فعالیت های پش برای فرایندها و ها موقعیت تحلیل راهبری، اجرا، بهبود گیری، تصمیم مشکلات، حل برای را دانش • 

 کاری بکار گیرند.

 به دانش دی توانمدانش نهان به دو طریق قابل مدیریت است: از طریق ارتباطات نوشتاری، مصاحبه ها و پیشینههای شفاهی 

 است که باهزمان سا صریح تبدیل شود. راه دیگر انتقال دانش نهان از طریق ایجاد گروه های دانش یا گروههای هم عمل در

موزش بی گری، آبری، مرارتباطی، راه تعاملات رو در رو، گفتگوها و ارتباطات گفتاری، آموزش مداوم، حل مسأله تعاملی، شبکه

ق از طری سنتی مرجع، دانش نهان عموما و موقعیت های توسعه حرفه ای دانش نهان خود را منتقل می کنند. در بخش

 هم عمل، منتقل می شود.  گروههای دانش یا گروههای

 نقش تکنولوژی اطلاعات در مديريت دانش

شامل  یریت دانشجوه مدوتکنولوژی اطلاعات می تواند بعنوان ابزاری قدرتمند عمل کرده و ابزارهایی مؤثر و کارآمد برای همه 

عات می تقال اطلانی و انتلفیق، بایگاتسخیر، اشتراک و کاربرد دانش تأمین کند. توانایی تکنولوژی اطلاعات در کاوش، نمایه، 

 بانک ای مدیریتیستم هتواند تحولی در گردآوری، سازماندهی، رده بندی و اشاعه اطلاعات ایجاد کند. تکنولوژی هایی مانند س

ستم های ار، سیکهای اطلاعات مرتبط، سیستم های مدیریت مدارک، اینترنت، اینترانت، موتورهای کاوش، ابزارهای جریان 

 شتیبان اجرای سیستم های پشتیبان تصمیم گیری،پ

داده کاوی، ذخیره داده ها، پست الکترونیک، کنفرانس تصویری، تابلوی اعلانات، گروههای خبری و تابلوهای بحث می توانند 

شده  نقشی اساسی در تسهیل مدیریت دانش داشته باشد. فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی موجب توانمند شدن مدیریت دانش

و بعنوان مؤثرترین وسیله جمع آوری، ذخیره سازی، انتقال و اشاعه دانش محسوب می گردند. فناوری های اطلاعاتی دو قابلیت 

عمده برای مدیریت دانش فراهم می سازند؛ اولا با آشکارسازی دانش می توانند یک سیستم خبره و یا پشتیبانی تصمیم گیری 

عات کمک می کند که افراد با تخصص های خاص در جریان فعالیت یکدیگر قرار بگیرند و امکان ایجاد کنند، ثانیة فناوری اطلا

فناوری در تمامی فرآیندهای مدیریت دانش مورد استفاده قرار می گیرد و به (. 2۰۰3ارتباط سریع آنها فراهم گردد )لی و چوا، 

به نقل از باقری و  ۱3۸3مجموعه ای از ابزارها، روشهای ذخیره سازی، پردازش، اشاعه و تولید اطلاعات اشاره دارد )فرهادی، 

یت و اداره اسناد، جریان یا روندهای کاری فناوری در مدیریت دانش راه حل هایی را برای تسهیم دانش، مدیر(. ۱3۸۹سلاجقه، 

فناوریهای نوین می توانند یکپارچگی دانش پراکنده را آسان کنند و به انجام بیشترین (. 2۰۰۵ایجاد می کند )مکدونالند، 

در عین حال باید توجه داشت که (. 2۰۰۵، 3بیشترین اعمال در کوتاه ترین زمان منجر گردند )متاکسیوتیس و پساراس 

کنولوژی اطلاعات به خودی خود قلب مدیریت دانش نیست و هیچ پروژهای تنها به خاطر کاربرد آخرین تکنولوژی های ت

اطلاعاتی تبدیل به پروژه مدیریت دانش نمی شود. تکنولوژی اطلاعات فقط نقش پشتیبان را در مدیریت دانش ایفا می کند 

 (. ۱3۸4)گاندی ، 
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 نقش فرهنگ در مديريت دانش

مک کاطلاعات  ا کردنولوژی اطلاعات به تنهایی تأمین کننده دانش نیست. تکنولوژی اطلاعات می تواند به افراد در پیدتکن 

 کند اما این خود افراد هستند که باید تعیین کنند آیا اطلاعات متناسب و مرتبط با نیاز خاص آنها

 تنیا در مرا تحلیل، تفسیر و درک کرده و آن ر هست یا خیر. برای تبدیل اطلاعات به دانش، افراد باید اطلاعات

می  مان فراهمدر ساز فرهنگ سازمانی قوانین نانوشته و رهنمودهای غالب ناگفته ای را به منظور سازش با دیگران جای دهند.

 (.۱4: 2۰۰۶و ثبات سیستم اجتماعی را افزایش می دهد )کامرون و کوئین ،  کند

ت دانش آن فرهنگ حامی مدیری(. 2۰۰۰یریت دانش بسیار حیاتی است )دلانگ و فهی، نقش فرهنگ سازمان در موفقیت مد

انش در یریت داست که به دانش ارزش داده و تسهیم، خلق و کاربرد آن را تشویق کند. بزرگترین چالش در تلاش های مد

یدهد، انطباقی مخویش را تغییر اگر سازمان نتواند همچنان که دانش (. ۶۷: 2۰۰۵توسعه چنین فرهنگی واقع است )ونگ ، 

 .(2: 2۰۰4)بالتازارد و کوک، نوین و مبتکرانه با محیط پیدا کند، فرهنگ سازمانی آسیبی جدی خواهد دید

 نیچدر تضمین مدیریت اثربخش دانش، اعتماد میتواند به عنوان عامل کلیدی مورد توجه قرار گیرد )تیسی و 

الا تمایل عتماد بماد پایین، جریان دانش را مختل می کند، اما فرهنگ هایی با ا؛ به نحوی که فرهنگ با اعت(2۵۹: 2۰۰۷

د خود انش رویکرددیریت کارکنان و تیم ها را به تسهیم دانش و اطلاعات افزایش خواهند داد. سازمان های موفق در ابتکارات م

ف انش انعطاددیریت می نسبت به هر ابتکار عمل را متناسب با فرهنگ انتخاب کرده اند. این بدان علت است که فرهنگ سازمان

 (. 2۰۰۱پذیرتر بوده است )مکدرمات و اودل عی

 اهداف مديريت دانش

 را به دلایل ذیل بکار می گیرند: بیشتر افراد و سازمانها مدیریت دانش

 مورد آنچه فقط یلتحو و زیادی اطلاعات بر غلبه • ،نوآوری ساختن قادر و تشویق • بهبود بهره وری، • افزایش همکاری، •

 تسهیل • ،فضا و زمان محدودیت بدون کنندگان دریافت به کنندگان تامین از مناسب دانش جریان تسهیل • است، نیاز

نکه آنان ای از قبل کنانکار دانش ثبت و تصرف • کرات، به چرخ دوباره اختراع از آنان بازداشتن و کارمندان میان دانش اشتراک

 هیآگا افزایش • رود، نمی دست از کارمند، ترک بهنگام ارزش، با دانش اینکه از یافتن اطمینان •شرکت را ترک نمایند، 

 محصولات استراتژیها، از آنان آگاهی افزایش با بمانند باقی جو سبقت که شرکتها به کمک • سازمان، دانش خلاهای از سازمانی

 .مشتری خدمات بهبود .کارکردهای رقیبانشان،  بهترین و

 رابطه تنگاتنگ منابع انساني و مديريت دانش

یقینا هم مدیریت دانش و هم مدیریت منابع انسانی هر دو از عوامل کلیدی و اهرمی مزیت رقابتی در محیط کسب و کار 

سان و دانش به عنوان دو مفهوم، به طور تفکیک پیچیده، پویا و جهانی امروز هستند. مهم تر آنکه در زمینه کار دانشی، ان

ناپذیری به همدیگر پیوند خورده اند. افراد سازمان، آفرینندگان نهایی دانش هستند، چرا که سازمان با وجود سیستم حافظه و 

بتوانند توانمندی  زمینه های توانمندی دانش، توانایی تفکر بدون انسان را ندارد. از این رو بایستی توجه زیادی به وی شود تا

خود را افزایش دهد و دانش سازمان را ارتقاء دهد. در نتیجه، مدیریت استراتژیک و موشکافانه افراد، می تواند اقدامی بزرگ در 

اثربخشی فرایندهای اهرمی اثرگذار بر دانش باشد. در حقیقت، هم انسان و هم دانش را می توان به عنوان منابع کمیاب و 

گرفت. به علاوه مدیریت منابع انسانی استراتژیک سزاوار ملاحظات صریح در خصوص بحث مدیریت دانش  حیاتی در نظر

مبتنی بر افراد است. در سازمانها و صنایع پیشرو، فرض بر این است که مدیریت افراد یکی از اولویت های استراتژیک مدیریت 
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اهمیت تناسب بین ابتکارات مدیریت دانش و موضوعات انسانی و  عالی است. سازمان های پیشروی جهان به طور فزاینده ای به

فرهنگی آگاه هستند. چنین تناسب یا یکپارچگی بین مدیریت دانش و منابع انسانی در سازمان ها به طور مطلوبی موفقیت 

نسانی و ابتکارات ا -آمیز نیست. به عبارت دیگر، اگرچه مدیران مشتاق هستند که بدانند مناسبات بین موضوعات اجتماعی 

مدیریت دانش موفقیت آمیز چگونه است، لیکن تعدادی از عناصر سازمانی و ساختاری )ساختار غیر منعطف، سنت های 

فرهنگی، مدل های قدیمی، موانع ارتباطی و ...( موانعی را برای تلاش های مدیریت دانش بوجود می آورد. به علاوه این که 

مندی را در جهت نظریه پردازی در حوزه پیونددهی مدیریت دانش و مدیریت منابع انسانی  محافل دانشگاهی اقدامات نظام

انجام نمی دهند. یقینا تا به حال مطالعات آکادمیک معتبری صورت گرفته است ولی این مطالعات تنها به یکی از حوزه ها 

 ه صورت خیلی انتزاعی و کلی مطرح می شودمرتبط است. در حقیقت، موضوعات فرهنگی و انسانی در زمینه مدیریت دانش ب

 رجعی برایتیجه ممانند تغییر فرهنگی، ارزش های همکاری و اعتماد، تعهد کارکنان، جو مناسب تسهیم دانش و ...(، در ن

زیر را  اقداماتندی تواننظریه پردازی بوجود نمی آید. اما مدیران منابع انسانی برای درگیر شدن در استراتژی مدیریت دانش م

 انجام دهند:

 مدیریت دانش به عنوان بخش ذاتی و اصلی استراتژی آموزش کلی سازمان، در نظر گرفته شود. •

ی ر ارزیابدکارکردهای مدیریت دانش به طور رسمی در طراحی شغل گنجانده شود. تسهیم دانش سودمند و بهره ور،   •

 عملکرد سنجیده شود.

 ر طرح های پرداخت لحاظ شود.تسهیم دانش سودمند و بهره ور د •

 ها مديريت دانش در دانشگاه

ند. این اواجه شده قابت مدر دهه های اخیر، سازمانهای خدماتی از جمله دانشگاه ها نیز مانند سازمان های تولیدی با افزایش ر

جذب  جدیدی را شتریانسازمان ها باید قادر باشند با ارضا نمودن تقاضاهای سطح بالا و فزاینده، مشتریان فعلی را حفظ و م

ا ب(. ۶۵: 2۰۰3 یائوا،الش، به مدیریت دانش و حتی نظریه کار گروهی تاکید زیادی شده است )لنمایند. برای مواجهه با این چ

ده ای طور گستر را به توجه به این که اعضای این گروه ها به منظور ایجاد خدمات بیشتر، بهتر و جدیدتر، دانش و تجربه خود

تحققات  ست. درادانش عامل اصلی در موفقیت تشکیلات  بین افراد گروه به اشتراک می گذارند، اجماع کلی وجود دارد که

 ارات درونز ابتکاخیر، اهمیت مدیریت دانش قویة احراز شده است. خیلی از مطالعات، اهمیت مدیریت دانش را در حمایت ا

در خدمات و  ابتکار با وجود این، علی رغم تحقیقات گسترده بر روی(. 4۵: 2۰۰۷سازمان تایید نموده اند )هوا و همکاران، 

یت بحث مدیر میق بهعتولیدات، اغلب تمرکز بر تولید و صنایع مبتنی بر دانش بوده است و تعداد کمتری از مطالعات به طور 

 (.2۱۹: 2۰۰۶پرداخته اند )فینگان و ویلکاکس ،  دانش در بخش خدمات

جهت تفکر عمیق، استدلال های کمی و ها و مراکز آموزش عالی متهم شده اند که در آماده سازی دانشجویان  دانشگاه

مهارتهای پژوهشی موفق نبوده اند. متاسفانه آشکار گردیده که چنین محیط های آموزشی نتوانسته اند متناسب با انتظاراتی که 

ها است در خصوص آموزش منعطف و مناسب در مدت زمان طولانی برای دانشجویان، مدیریت شده یا درست به  از این محیط

عمل نمایند. برخی از صاحب نظران معتقدند که ساختار کلاس های درسی در دانشگاه ها ممکن است به انواع یادگیری  «موقع

امروزه سازمان ها به کارکنانی نیاز دارند تا (. 2۱۵: ۱۹۹۹که در قرن بیستم و یکم نیاز است لطمه وارد کند )لین و برنسفورد، 

کت داشته باشند، به طور موثر ارتباط برقرار کنند و همکاری نمایند، مستقلا اطلاعات بتوانند به سرعت در روشهای جدید مشار

را جستجو و ارزیابی کنند و با رغبت دانش خود را به شیوه ای که قابل درک و آماده برای بکارگیری است با همکاران خود به 

آموزشی بویژه دانشگاههاست تا فارغ التحصیلان را با  این مسئولیت سازمان های(. ۱۹۹۵اشتراک بگذارند )گرینیره و همکاران، 

تجربه های خوبی وجود دارند که از نقش مهم دانشگاه به عنوان (. 24۰: 2۰۰۰سازند )پیکالی و همکاران،  توانایی هایی آماده

وسیعی آن را سازمانی جهت تفکر حمایت کنند. جایی که دانش، به عنوان منبع خلق ارزش، در آن تولید می شود و بطور 
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طولانی آنها  علاوه بر این برای تبدیل دانشگاه ها به سازمان های یادگیرنده و بقاء(. 3۰۶: 2۰۰۷، 2انتشار میدهد )موهایدین 

یکی از (. 2۷۹: 2۰۰۷ ایده های زیادی مطرح گردیده است، از جمله تسهیم دانش فردی در دانش سازمانی )باسو و سن گوپتا

ارد فوق ترویج فرهنگ خلاقیت و به اشتراک گذاری دانش از طرق متدلوژی های آموزش و یادگیری روشهای محقق ساختن مو

ها ابزار اصلی جامعه برای جستجوی مداوم دانش هستند. مدیریت دانش در  دانشگاه(. ۵: 2۰۰۰است )براون و داگوئید، 

دها و تکنولوژی ها فراهم کرده و در جستجوی این موسسات آموزشی باید مجموعه ای از طرح ها را برای ارتباط افراد، فراین

باشد که چگونه سازمان ها می توانند سیاستها و شیوه هایی را به وجود آورده تا به مردم در تسهیم و مدیریت کردن دانش 

ی اطلاعاتی دانشگاه ها معمولا زیر بنا. ۱کمک کنند. محیط دانشگاهها ذاتا برای کاربرد اصول مدیریت دانش به دلیل اینکه 

دانشجویان تمایل دارند که دانش را از منابع . 3تسهیم دانش با دیگران برای اساتید امری طبیعی است؛ و . 2پیشرفته دارند؛ 

سریع و دست یافتنی کسب کنند؛ مناسب است. به طور سنتی وظیفه دانشگاهها، خلق و توزیع دانش است که از طریق 

 چنین برنامه های توسعه تحقق می یابد.فعالیتهای آموزشی و پژوهشی و هم 

 جايگاه و ضرورت به كارگیری مديريت دانش در دانشگاهها و موسسات آموزش عالي

رائه شده ا امر محیط دانشگاه، ذاتا برای بکارگیری اصول و روش های مدیریت دانش مناسب است. دلایل متعددی برای این

 است:

ا جنبه نسبت اطلاعاتی مدرن تری هستند )هر چند در کشورهای در حال توسعه این دارای زیر ساختار دانشگاه ها معمولا -۱

ا بتبادل دانش  -2ضعیف است ولی در مقایسه با دیگر نهادها و سازمان های این کشورها، این نکته باز هم صادق است(. 

 دیگران، برای مدرسان و سخنرانان، امری طیبعی است.

 ع موجود و قابل دسترس در کوتاه ترین زمان ممکن است.ز منابهدف دانشجویان، کسب دانش ا -3 

شیوه های مناسب زیادی وجود دارد که از نقش مهم دانشگاه به عنوان نهادی برای تفکر انتقادی، جایی که دانش به عنوان 

کنند. در عین حال، لازم منبع ایجاد ارزش گسترش می یابد و به طور وسیعی در سراسر سازمان منتشر می شود، پشتیبانی می 

است فرهنگ خلاقیت ایجاد شده و دانش از طریق روش های آموزش و یادگیری انتقال داده شود چرا که هدف یک دانشگاه 

ها، درک و ارزش های مشترک برای تحصیلات دانشگاهی  فراهم آوردن محیطی است که در آن کارکنان و دانشجویان، مهارت

ده یک دانشگاه، پرورش فارغ التحصیلان شایسته ای است که باید دارای قدرت تحلیل، مهارت را گسترش می دهند. هدف عم

حل مشکلات و درک میان فردی به عنوان بخشی از پیشرفت های یادگیری خود باشند و بدین وسیله به آرمان ملت در 

اصلی دانشگاه ها را به طور مختصر سه وظیفه ( 2۰۰3ساختن جامعه ای دانش محور کمک نمایند. متاکسیوتیس و پساراس )

( 2آموزش به معنای آماده سازی دانشجویان به این منظور که فراگیران دائمی و موفقی باشند، ( ۱بیان نموده اند که شامل 

ارائه خدمات به معنای خدمت به ( 3تحقیق و پژوهش به معنای گسترش مرزهای دانش انسانی و ارتقاء سطح خلاقیت و 

در پست های رهبری در دانشگاه و در سازمان های حرفه ای و فعالیت های توسعه ای که برای خدمت به  جوامع، خدمت

با توجه به این که (. 3۰2: 2۰۰۷جوامع محلی، ملی و بین المللی در نظر گرفته شده اند، می باشد )موهایدین و همکاران، 

خود ادامه دهند و روش های خوبی که از فناوری اطلاعات و دانشگاه ها باید در راستای انتظارات جامعه جهانی به حیات 

به "ارتباطات و جهانی شدن نشأت می گیرد را بپذیرند و خود را با آن وفق دهند، لازم است عواملی مانند مدیریت دانش، 

و دستاوردهای بیش از پیش مدنظر قرار گیرد. در بررسی منافع  "عنوان یک راهبرد آگاهانه در بهبود عملکرد دانشگاهها

مزیت پایدار از ( 2سرعت فرایند، ( ۱دانشگاههایی که به طور اثربخش مدیریت دانش را به کار می گیرند، مدیران پنج مزیت: 

حفظ و رشد دارایی های فکری را ذکر کرده اند ( ۵تداوم و ( 4شناسایی و سازگاری با تغییرات، ( 3طریق نوآوری مداوم، 

هش های انجام شده در مورد جایگاه مدیریت دانش در دانشگاهها و موسسات تحقیقاتی نشان پژو(. ۸3: ۱3۸3)رادینگ، 

میدهند که هر چند موضوعات مربوط به مدیریت دانش در دانشگاه ها تنها در سال های اخیر مورد توجه قرار گرفته است ولی 
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این زمینه گزارش می شوند برخوردار است )لینتر  در حال حاضر این موضوعات از چشم انداز مسلطی در تحقیقاتی که مرتبا در

 (.3۵: 2۰۰4و واردن، 

 پیامدهای اقتصادی، فني و اجتماعي مديريت دانش در آموزش عالي

ش میدهد. افزای در عرصه آموزش عالی، مدیریت دانش به عنوان شیوهای شناخته شده است که نوآوری و ابتکار سازمانی را

هد دختصاص می خود ا هاند که آموزش عالی نقش راهکارانه ای را در رشد بازدهی و بهره وری بهسیگفرد و همکاران بیان نمود

موزد که آان می نه فقط به خاطر این که یک صنعت است بلکه به این دلیل که منبعی برای ایده های جدید است و به مدیر

م تاکنون به نقش از پایان جنگ جهانی دو(. 2۰۰۸روی بهره وری و کارایی در این نظام اقتصادی تاثیر بگذارند )متکلف، 

ابزاری  ه خاصی معطوف گردیده است و آموزش به مثابهاقتصادی توج -آموزش در جهت ایجاد تحول در ساختارهای اجتماعی

 ای در حالکشوره کارا برای خلق مهارت و دانش، و پرورش سرمایه انسانی از اهمیت والایی برخودار شده است. ولی تجارب

 عیف نمودهرا تض توسعه و از جمله ایران طی دهه های اخیر، خوش بینی درباره نقش موثر آموزش در رشد و توسعه اقتصادی

وسعه عنای تاست. امروزه در غالب کشورهای در حال توسعه این آگاهی به وجود آمده است که گسترش کمی آموزش، به م

و خدمات  ر صنعتوده و همچنین به معنای امکان جذب فارغ التحصیلان ددانش و افزایش خلاقیت و بهره وری نیروی کار نب

عالی نهادی  در این میان، آموزش عالی از نقش و موقعیت حساسی برخودار است. آموزش(. ۱3۷۵متناسب، نیست )کریمی، 

ه ستای توسعرده و در راجتماعی تاثیر گذاا -است که انتظار می رود بیش از هر نهاد دیگری در تحولات ساختارهای اقتصادی 

ان، د و متخصصه باشنعمل نماید. از دانشگاهها خواسته می شود که به نحو فزاینده ای در ساخت جامعه ای پیشرفته نقش داشت

دی همچون لات حامدیران، دانشمندان و هنرمندان توانایی را آموزش دهند و زمانی که فارغ التحصیلان دانشگاهی با مشک

از سشاغل پول و به م پنهان مواجه می شوند و یا هنگامی که متخصصان از قبول کارهای مولد سرباز می زنندبیکاری و بیکاری 

 ردمحور، بلکه  -و کاذب روی می آورند، سیستم آموزشی مورد حمله قرار می گیرد. نه تنها در کشورهای پیشرفته بازار 

ی سرمایه بازده یان سیاستمداران مطرح شده است که در موردکشورهای در حال توسعه ای مانند ایران نیز این نکته در م

 ؟عمومی در امر آموزش، خصوصا آموزش عالی، چه شواهد و مدارکی وجود دارد گذاری از بودجه های دولتی و

هی همان طوری که حمایت دولت ها از آموزش در دوره های بالاتر، رفته رفته کاهش می یابد، توجه بیشتری به معیارهای بازد

خصوصی را به حداکثر می رسانند،  و بهره وری و شیوه هایی که در آنها سازمانها و موسسات، سرمایه گذاری های عمومی و

معطوف شده است. در محیط های اقتصادی که به سرعت در حال تغییرند، نقش دانشگاهها یا موسسات آموزش عالی به عنوان 

ارائه دهندگان دانش، از سوی سهامداران گوناگون، از جمله مردم، مورد بررسی و بازخواست قرار گرفته است. در این شرایط 

فداران مدیریت دانش، غیبت اصول مدیریت دانش را در آموزش عالی، یک غفلت و اشتباه محض می دانند. برای است که طر

پاسخ گویی به این گونه اعتراضات پیشنهاد شده است که دانشگاهها، ایده ها و اصول مدیریت دانش را با هدف انجام تحقیقات 

اده از دانش به منظور حمایت از تصمیمات مدیریتی، بهبود مدیریت پایه ای و کاربردی، آموزش برنامه درسی مناسب، استف

اسناد و مدارک داخلی، بهره گیری برای افزایش سطح انتشار دانش و بکارگیری دانش برای ایجاد تغییرات کیفی در فرایند 

ای بهبود سطح همکاری آموزش، بکار گیرند. معرفی ابزارها و متدهای مدیریت دانش به دانشگاهها، امکان تبادل دانش بر

پژوهشی و آموزشی و بهبود روابط کاری میان کارکنان، دانشجویان و سایر سهامداران را میدهد. توانایی برای تولید و مصرف 

فراورده های اطلاعات و دانش، تخصص مدیریت دانش را در یک سیکل یا چرخه سرمایه داری قرار میدهد و بنابراین ابعاد 

ر کاربرد این )و یا هر( طرح مدیریتی ذاتا وجود دارد. از دیدگاه اقتصادی، اطلاعات و دانش به عنوان یک کالا قدرت و نابرابری د

یا به صورت آزاد و رایگان در بازار اقتصادی مبادله می شوند و یا با پرداخت بهایی به دست مصرف کننده می رسند. بنابراین 

سودآور استفاده میشود، توانایی برای ایجاد سود از طریق ثبت و انتشار حتی زمانی که مدیریت دانش در محیطهای غیر 

اطلاعات در بهترین شیوه ها و فراساختارهای تکنیکی که برای زمینه های شغلی ایجاد شده اند را دارا می باشد. به علاوه همان 

برای نفوذ شیوه های شغلی در  طور که دانشگاهها به رفتارها و ارزش های بخش خصوصی نزدیک تر می شوند، فرصت ها
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موسسات آموزش عالی افزایش می یابند، به این دلایل باید به درک این که چگونه اصول بازار روی اجرای مدیریت دانش در 

 (.2۰۰۸عرصه عمومی و دولتی تاثیر می گذارند، روی آورد )متکلف، 

 

 نتیجه گیری

 ای مهمیهو به سازمان ها کمک می کند تا اطلاعات و تخصص در حال حاضر مدیریت دانش یک مفهوم جدید محسوب شده 

توزیع و  اندهی،که بخشی از حافظه سازمان بوده و بدون ساختار مشخص در سازمان وجود دارد را شناسایی، انتخاب، سازم

انی را ازمار سدر عرصه آموزش عالی، مدیریت دانش به عنوان شیوهای شناخته شده است که نوآوری و ابتکمنتقل نماید. 

ود خه وری به و بهر افزایش میدهد. سیگفرد و همکاران بیان نمودهاند که آموزش عالی نقش راهکارانه ای را در رشد بازدهی

به  است و اختصاص می دهد نه فقط به خاطر این که یک صنعت است بلکه به این دلیل که منبعی برای ایده های جدید

ه از ود دارد کیادی وجشیوه های مناسب ز. کارایی در این نظام اقتصادی تاثیر بگذارند مدیران می آموزد که روی بهره وری و

ور طابد و به ش می ینقش مهم دانشگاه به عنوان نهادی برای تفکر انتقادی، جایی که دانش به عنوان منبع ایجاد ارزش گستر

دانش از  ود شده لازم است فرهنگ خلاقیت ایجا وسیعی در سراسر سازمان منتشر می شود، پشتیبانی می کنند. در عین حال،

ارکنان ر آن کدطریق روش های آموزش و یادگیری انتقال داده شود چرا که هدف یک دانشگاه فراهم آوردن محیطی است که 

شگاه، یک دان ها، درک و ارزش های مشترک برای تحصیلات دانشگاهی را گسترش می دهند. هدف عمده و دانشجویان، مهارت

وان به عن ورش فارغ التحصیلان شایسته ای است که باید دارای قدرت تحلیل، مهارت حل مشکلات و درک میان فردیپر

 یندمک نمابخشی از پیشرفت های یادگیری خود باشند و بدین وسیله به آرمان ملت در ساختن جامعه ای دانش محور ک
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