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 چکیده

ستم های تولید و صنعت در مهندسی ، پزشکی ، کشاورزی و سایر عرصه های علمی را به جهان پر شتاب امروز ، ایستایی سی

هیچ وجه نمی پذیرد .در این مقاله ضمن بررسی جزئیات سیستم خطاناپذیر سازی سعی در توضیح ارتباط آن با زنجیره  عظیم 

ری در سیستم های مختلف تولید وتکنولوژی سیستم های ناب در کلیه علوم و تکنولوژی شده است . افزایش اثربحشی و بهره و

مدرن، در صنایع روز دنیا از گامهای کاربردی بشمار میآید و در نهایت حذف کلیه خطاهای فرآیند، دستیابی به تولید ناب و 

ن چابک ارتقاء ارزش شرکت، جهانی کردن نام برند و در نهایت بالا بردن سود سهامداران جهت نیل به اهداف والای سازما

ها از سیستم واعتماد کامل به فرآیند تولید و سود دهی حداکثری ، انگیزه خوبی جهت  ها و اتلافمیباشد. حذف کلیه هزینه

بررسی و اجرای سیستم پوکایوکه در تمام سطوح شغلی و زندگی است امروزه هریک از ما در جایگاه خود میتوانیم و باید 

بی تفاوت بوده و رل صفر را بازی کنیم کما اینکه از ابتدای خلقت تا کنون افراد  شینگویی دیگرباشیم و هیچکدام حق نداریم

بیشماری بوده اند که این تغییرات را در نهایت گمنامی شناسایی و اجرا کرده اند ولی وقت آن رسیده که با شتابی بیشتر  و 

 جهان رو به سوی ترقی پیش رویم. سیستماتیک تر به این مهم بنگریم و همسو و هم فرکانس با پیشرفتهای دیگر

 یبهره ور ،یاثربخش ،صفر تیفیک کنترل ،ناب دیتول ،رصف وبیع ،یرسازیخطاناپذهای كلیدی: واژه
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 مقدمه : 

اشتباه در سازمانها به دلایل مختلفی اتفاق می افتد ولی اغلب آنها قابل پیشگیری است. این اشتباهات ممکنن اسنت منجنر بنه 

حوادث مختلفی در سالنهای تولید گردد. در این تکنیک با بررسی روشهای اجرایی و مثالهنای مختلنف سنعی بنر آن  صدمات و

شده تا با اجرایی نمودن تکنیک در حوزه ایمنی ، روشهایی را بتوان یافت تا با بهبودهایی که اکثرا بر پایه بهبود کنایزنی اسنتوار 

ها و شنا سایی ریسک ها در سالن ها به بهبودهایی در زمیننه ارگوننومی نینز است ضمن کاهش حوادث از طریق شناخت علت 

1(.2020، دست یافت)دمیرکسن کاهش خطاهای انسانی ، کاهش متغیرهای ایمنی در سالنهای تولیدی، بررسی منشا مشنکلات  

پوکایوکه یا خطاناپذیری روشی و حوادث و سعی در از بین بردن ریشه مشکلات از اهداف کاربرد این تکنیک در ایمنی میباشد. 

برای غیر ممکن ساختن اشتباهات است. این تکنیک می تواند با ایجاد تغییراتنی دائمنی در تجهینزات، عملینات و ینا روینه هنا 

فرصت بروز اشتباهات را حذف یا در صورت بروز یک اشتباه، با ارسال یک سیگنال، سریعا جلوی انجام کار اشتباه را بگیرد. پوکا 

2( Mistake Proofing)ه معادل ژاپنی لغت خطا ناپذیرسازی یوک بنه صنورت  (Yoke-3Poka)منی باشند. تلفنو پوکایوکنه 

(poe-ka-yo-ke می باشد. یک مهندس با استعداد ژاپنی به نام شی جی یوشینگو ، مفهنوم پوکایوکنه را در ژاپنن و آمریکنا )

سیدن به عیوب صفر و سرانجام حذف بازرسی های کنترل کیفی بسن  رواج داد. وی این نظریه را به صورت ابزاری قوی برای ر

داد. این تکنیک همچنین یکی از رویکردهای تولید ناب می باشد. خطا ناپذیرسنازی کناربردی عمنومی داشنته و زیبنایی آن در 

ت مؤثر اسنت.)داوری و امروزه اهرم توسعه، ثروت و نیروی انسانی نیست، بلکه علم انسانی و مدیری (.2017سادگی آن است)شه،

4علیزاده م  (2016(جد،

تولید، کلیدواژه مؤثری است که برای محل جاری شدن نقدینگی می توان در نظر گرفت. اگر نقدینگی به جای تبلور در بازار ارز 

در صنننعت و تولینند داخلننی جنناری مننی شنند، امننروز حتمننا تنگناهننای کمتننری در اقترنناد و معیشننت مننردم کشننورمان مننی 

( پوکایوکه دیدگاهی است که در آن خطاهنای بنالقوه انسنانی، تجهیزاتنی و آزمایشنگاهی 1399داشتیم.)آزادارمکی و همکاران،

شناسایی شده و از بین میرود. در این دیدگاه، منشأ عیوب شنا سایی و از ریشه حذف میشنود. پوکایوکنه ینک مفهنوم علمنی و 

کنم جنای خنود را در مجنامع علمنی، کارخانه های صننعتی نشنأت گرفتنه و کمدانشگاهی نیست بلکه واژه ای است که از دل 

دانشگاهی، نظامی، اجتماعی، آموزشی و آزمایشگاهی باز کرده اسنت. هرچنند در بسنیاری از مجنامع بنا توجنه بنه نیناز و لنزوم 

ا کرده اند ولی رسمی شدن اینن هایی را در دستگاه ها و تجهیزات خود اجرجلوگیری از بروز حوادث، خرابیها و ضایعات، تکنیک

5نام برای این سیستم طول عمر زیادی ندارد)وومک (. سیستمهای خطاناپنذیری کنه اغلنب ابتکنارات سناده ای هسنتند، 2007،

توانسته اند درصد حوادث انسانی، خرابی دستگاه ها، ضایعات منابع و خطاهای انسانی را به شدت کاهش دهند و صنرفه جنویی 

همراه داشته باشند.  با استفاده از خطا ناپذیرسازی فرایند بازرسی بخشی از فرایند تولید محسوب خواهد شد و  های کلانی را به

، 1387)نجندی، این بدان علت است که اپراتورهای تولید یک محرول معمولاً بهترین بازرسان آن محرول به حساب می آینند

خطا ناپذیرسازی، می توان امکان بروز اشتباهات را غیر ممکن ساخت و نیناز  (. با استفاده از فرایندهای2021و همکاران، بالویی 

به بازرسی سنتی را از بین برد.چندین روش برای خطا ناپذیرسازی فرایند مذکور وجود دارد. یکی از ساده ترین روشها، اسنتفاده 

 ار گیرند.از یک جیگ سه طرفه است که موجب می شود قطعات در جهت صحیح برای سوراخکاری قر

                                                           
۱ Demirkesen 

۲ Proofing mistake 

۳ PokaYoke 

٤ Davari&Alizadeh Majd 
٥ Womack 
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ینن مسنهله ضمناً جهت اطمینان از اینکه قطعات به خوبی بر روی کف جیگ قرار گیرند می توان از یک سنسور جهت کنترل ا

(. 2017ن،)زرین اتوماتینک را ایفنا منی کننند« بنازرس» استفاده کرد. در واقع با این روش جیگ و سنسور یاد شده، نقش یک 

هنای دیجیتنال از وریبنابراین، بازده هر فرآیندی با سرعت جریان مواد یا اطلاعات در فرآیند افنزایش منی یابند. اسنتفاده از فنا

 (2022شود. )بالویی و همکاران ،طریق تأثیری که بر سرعت یا تغییرپذیری جریان دارند، منجر به بهبود کارایی فرآیند می

ویژگی های قرن بیست و یکم می باشد و گاه سرعت این تغییرات به قدری فزاینده است که بیشتر جوامنع از سرعت تحولات از 

درک آن غافل می شوند. فضای حاکم بر اقتراد امروز، ریسک توأم با عدم اطمینان است و با حرکنات اصنلاحی نمنی تنوان بنه 

 (2021، بالویی و همکناران 1397مجد و همکاران،پرداخت.)علیزادهمقابله و این تغییرات و همچنین ایجاد مزیت رقابتی پایدار 

اندیشند بلکه به دنبال رهبری بنازار نینز هستند.)موسنوی و تنها به حفو و بقا میها نهای از شرکتدر این فضای متلاطم دسته

حداکثر نتیجه را از حداقل تنلاش (  کوشش های اقترادی انسان همیشه و همواره معطوف بر آن بوده است که 1399همکاران،

ها و امکانات به دست آورد. این تمایل را می توان اشتیاق وصول به بهره وری افزونتر نام نهاد. جمیع اختراعات و ابداعات بشر از 

ضر، متاثر از ابتدایی ترین ابزار کار در اعرار بدوی گرفته تا پیچیده ترین و بغرنجترین تجهیزات مکانیکی و الکترونیکی زمان حا

همین تمایل و اشتیاق می باشد. هر انسان عاقل و خردمندی می خواهد که بهترین کار را انجام دهد و بهترین بهنره را حاصنل 

6تیل"کند. در بینش مدیریت علمی، با بنیانگذاری  ، خردگرایی سازمانی یا رفتنار عقلاننی سنازمان متنرادف بنا بهنره وری و "ور

داننش افنزایش بهنره وری و اسنتفاده بهیننه از مننابع و "(. اصولاً مدیریت عبنارت اسنت از  1390رزمی،کارایی به کار می رود)

. بهره وری مفهومی اسنت جنامع و کلنی کنه افنزایش آن بنه عننوان ینک "امکانات موجود به منظور نیل به اهداف تعیین شده

کنه هندفی اساسنی بنرای همنه کشنورهای جهنان  ضرورت، جهت ارتقای سطح زندگی، رفاه بیشتر، آرامش و آسایش انسنانها،

(. در اینن 2015محسوب می شود، همواره مد نظر دست اندرکاران سیا ست و اقتراد و دولتمردان بوده و می باشند )محمندفام،

راستا پیاده سازی سیستم های خطاناپذیرسازی دارای اهمیت است، خطاناپذیرسازی موجنب کناهش متغیرهنا در ینک فراینند 

نتیجه فرصت های ایجاد شده اشتباهات را کاهش می دهد. به عنوان مثال، بدون اسنتفاده از خطاناپذیرسنازی، ممکنن شده، در 

است شما برای انجام کاری پنج روش مختلف پیش رو داشته باشید که البته فق  یکی از آنها روش درست باشد. در صورتیکه با 

آزادی انتخاب روش های مختلف را ندارد و لذا فق  یک روش که همنان روش  استفاده از تکنیک های خطا ناپذیرسازی، اپراتور

 (.1399صحیح می باشد، مورد استفاده قرار خواهد گرفت. )دیکاری،

 

 ادبیات پژوهش

 مفهوم پوكایوكه )خطاناپذیرسازی(

ZQC7)پوکایوکه یکی از اجزای اصلی سیستم کنترل کیفیت نقص صفر 8( است که توس  شینگو است؛ اینده هنایی  مطرح شده 

که باعث تولید محرول بدون عیب میشود. یکی از راه های دستیابی به آزمایشهای بدون عیب، اسنتفاده از پوکایوکنه اسنت. در 

                                                           
٦ Taylor 

۷ Zero Quality Control   
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هایی استفاده میشود که خطاها را نشان میدهد یا از بروز عیب در اولین مرحله کناری، جلنوگیری این روش از وسایل یا تاکتیک

روشهای ساده ای برای دستیابی به جوابدهی بدون نقص است، برای دستیابی بنه اینن تکنینک ابتندا بایند بنا کند. پوکایوکه می

دیدگاه پوکایوکه آشنا شد و سپس به شناسایی و مطالعه دقیق خطاهای بالقوه انسنانی و تجهیزاتنی در محنی  کنار ینا زنندگی 

 کرد.پرداخت. با دسته بندی خطاها بهتر میتوان روی آنها مطالعه 

شناسایی خطاها به روشهای مختلفی امکانپذیر است، برخی به صورت دیداری قابل تشخیص هستند ولی برخی باید بنه صنورت 

(. روش پوکایوکه در ابتدا توس  یک مهندس تولید ژاپنی به نام شی جنی یوشنینگو 2020تخرری تر شناسایی شوند)شیرعلی،

 عظیمی در بس  مفهوم کنترل کیفیت در ژاپن شد. وی ابتدا نام این سیسنتم را ابداع شد. او کسی بود که باعث ایجاد تحولات

proofing Fool   یا مقاوم به خطاهای احمقانه گذاشت که چون بنرای کنارگران خوشنایند نبنود، ننام آن را بنهproofing 

Mistake  پوکایوکه که به صنورت )یا مقاوم به خطاهای سهوی یا فراموشی تغییر داد و سپس آن را خطاناپذیری نامید .Key-

Yoh Kah-Poh  تلفو میشود، در فارسی به معنای پوکا (خطاهای غیرعمدی) و یوکه (پرهیز) است. نتیجنه اینکنه پوکایوکنه )

کنند. اسناس پوکایوکنه مبتننی بنر سیستمی است که از هدررفتن انرژی، زمان و منابع قبل از بروز خطا در آینده جلوگیری می

کارهای تکراری و فعالیتهایی که وابسته به حافظه و احتیاط هسنتند، احترام به ذکاوت و هوش کارگران است. پوکایوکه با حذف 

کنند تا آنها بتوانند وقت خود را به انجنام فعالیتهنای ارزش آفنرین اخترنان دهنند. در محنی  وقت و فکر کارگران را آزاد می

که این اشتباهات به تولید محرول  پیچیده کاری، ممکن است بعضی از کارها اشتباه انجام شوند و هر روز این امکان وجود دارد

معیوب یا خطاهای بیشتر منجر شوند. عیوب، اتلاف محسوب میشوند و اگر شناسایی نشوند، انتظارات کیفی مشتری را به ینأس 

مبدل خواهند کرد. پوکایوکه بر این اعتقاد است که نباید حتی تعداد کمی کالای معیوب تولید شود. برای تبدیل شدن بنه ینک 

جهانی، یک شرکت نه تنها باید فلسفه تولید با عیوب صفر )عدم تولید معیوب( را دنبال کند، بلکه باید آن را در عمنل بنه  رقیب

9کار بندد )باتی (. روشهای پوکایوکه مفاهیم ساده ای هستند که برای تحقق همنین هندف بنه 2022 ،، بالویی و همکاران2017،

اد همه کارها را همیشه مثل ماشین درست و دقیق انجام دهند. ینک حواسنپرتی کوچنک کار میروند. نباید انتظار داشت که افر

کاری یا قرور در کار نیست، بلکه یک نقص طراحی اسنت کنه میتواند باعث بروز اشتباه کاری شود. این خطا لزوما به عنوان کم

رگی است. اصول پایه ای پوکایوکه، طراحی باعث شده برای انجام عملیاتی، توجه و دقت عمل زیادی صرف شود و این مشکل بز

کننده غینرممکن ها و فرآیندهایی است که اشنتباه کنردن را بنرای اسنتفادهیا استفاده از ابزارهای پیشرفته یا گاه ساده، تکنیک

کند. پوکایوکه قانون سناده ای اسنت کنه باعنث صنرفه جوییهنای کنلان میشنود. بنا ایجناد خطاناپنذیری در سیسنتم، اگنر می

کننده در شرای  عادی و نرمال هم نباشد، در استفاده از سیستم نمیتواند خطایی کند و اینن خنود باعنث جلنوگیری از ستفادها

اجتمناعی مراقبنت هنای -خطاهنای انسنانی در سیسنتم هنای فننی (2020اتلاف، خرابی، ضایعات و حادثه میشود)عباسی نینا،

باشد. این مطالعه یک چنارچوب یکپارچنه و سیسنتماتیک بنرای ارزینابی و بهداشتی می تواند تهدیدی جدی برای ایمنی بیمار 

1کنند.)بالویی و همکناران( که در کاهش خطاهای انسانی مؤثر است، ارائه میSOAسازی رویکردهای عملیات خدماتی )بهینه 0 

،2021) 

                                                                                                                                                                                     
۸ Shingo 

۹ Batti 

۱۰ Balouei&etal 
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 اصول خطا ناپذیرسازی

یست کنه دان معنی نر اشتباهات انسانی ایجاد می شوند. این بخطا ناپذیرسازی بر این اصل استوار است که اغلب خرابی ها بر اث

انی ونناگون انسناشتباهات نباید بروز پیدا کنند چرا که اشتباهات بر اثرفاکتورهای بسیاری کنه نتیجنه آن رد دادن خطاهنای گ

اری ر اثر تکربام کاری است ایجاد می شوند. تمرکز تکنیک های خطاناپذیری بر سلب فاکتورهای انسانی در مواقعی است که انج

یم، بلکنه رها حذف کننبودن آن نیاز به حافظه، توجه و تمرکز دارد، و البته این بدان معنی  نیست که فکر کردن را در  انجام کا

e AddingValu(1 )باید کاری کرد که زمان و ذهن افراد آزاد شده، با ایجاد یک سیستم خلاق و یک فعالیت  ارزش آفرین 

ن ام بنه ذکناوت و هنوش کنارگرایوکه بنر احتنر-ترس از اشتباه بودن آنها و برورتی صحیح انجام شوند. اساس پوکاکارها بدون 

کر ف(. وقت و 1389ارهای تکراری و فعالیتهایی که وابسته به حافظه و احتیاط هستند)نجدی،کیوکه با حذف -مبتنی است. پوکا

کناری  حی  پیچیدهمرا به انجام فعالیتهای ارزش آفرین اختران دهند. در  کارگران را آزاد می کند تا ایشان بتوانند وقت خود

معیوب  ولید محرول، ممکن است بعضی از کارها اشتباه انجام شوند و هر روز این امکان وجود دارد که این اشتباهات منجر به ت

دل خواهند کرد. پوکا یوکه را به یاس مب انتظارات کیفی مشتریاگر شناسایی نشوند،  اتلاف محسوب می شوند و شوند. عیوب ،

ینک هنانی ،جبر این اعتقاد استوار است که نباید حتی تعداد کمی کالای معیوب تولید شود . برای مبدل شدن بنه ینک رقینب 

وش هنای . ره کنار بننددشرکت نه تنها باید فلسفه تولید با عیوب صفر )عدم تولید معیوب( را دنبال کند، بلکه باید آن را عملاً ب

 (.2020یوکه مفاهیم ساده ای هستند که برای تحقق همین هدف به کار می روند)شیرعلی، –پوکا 

 

 انواع ابزارهای پوكا یوكه 

اینن  . مثنالی ازبازرسی منشاء ، به منظور شناسایی خطاها در سر منشاء و قبل از آنکه این خطاها منجر به بنروز عینوب شنوند 

ظنور کشنف مورد، استفاده از پین کمکی است برای جلوگیری از برهم خوردن تنظیم قطعه کار. بازرسی صد در صندی ، بنه من

 ینه ای چون یک کلید حد.مانند استفاده از ابزار کم هزخرابی ها، 

به منظور متوقف نمودن عملیات به هنگامی که یک خطا شناسایی می شنود، مثنل ینک توقنف داخلنی کنه بطنور اقدام فوری، 

یعنی جلوگیری از بروز عیوب در منشا بسیار منوثرتر اسنت، امنا اتوماتیک یک ماشین را خاموش می کند. با اینکه تکنیک اول ،

1وقف فوری عملیات نیز بخش های با ارزشی از فرآیند کاهش عیوب هستند)دشمودابزار کشف عیوب و ت 1 ،.2017) 

ه باشنید . لازم به ذکر است یک سیستم خطا ناپذیرسازی بررفه ، سیستمی است که توانایی پرداخت هزیننه هنای آن را داشنت

راینند ف. بنه عننوان مثنال، اگنر ینک  مشکل اینجاست که بررفه بودن خطا ناپذیرسازی یک فرایند ، امنر قابنل لمسنی نیسنت

ت اسنت. خطاناپذیر نشود، ممکن است موجب تولید محرولات خراب گردد که نتیجه آن ایجاد هزینه های هنگفتی برای شنرک

انی چنارچوب زمن امروزه اغلب شرکتها نیاز دارند تا به ازاء هزینه ها و سرمایه هایی که صرف می کننند برگشنت سنرمایه ای در

لار( و در نتیجنه د 100ه باشند. ایجاد بعضی از سیستم های خطاناپذیر، هزینه چندانی در برندارد )مثلاً کمتنر از مشخص داشت

جنود ینک موضوع برگشت سرمایه در مورد آنها امر مهمی نیست. ولی چنانچه سیستمی ، هزینه قابل توجهی را صنرف کنند، و

 آنالیز برگشت سرمایه کمک می کند تا مطمهن 

آیا این سیستم سود آور خواهد بود یا خیر . جهت برآورد کردن برگشت سرمایه ، ابتدا باید هزیننه ای را کنه هنر مناه  شوید که

صرف اشتباهات در یک سازمان می شود ، مشخص کرد ، سپس هزینه های مربوط به خطاناپذیر کردن همان اشنتباهات را نینز 

                                                           
۱۱ Deshmukh 
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یر کردن بر هزینه های ماهیانه مربوط بنه اشنتباهات منی توانیند تعینین مشخص کرده با تقسیم هزینه های مربوط به خطاناپذ

 (.1387کنید که سرمایه شرکت در چه زمانی بر میگردد)نجدی،

 

 توسعه دهندگان پوكایوكه

وسنعه دهند تدر این سیستم روش جالبی وجود دارد. هر کسی از مدیر گرفته تا سرپرست و حتی کنارگر میتوانند پوکایوکنه را 

ا اسنناد و بنافراد خارج از سازمان مانند مدیران و کارمندان بخش فروش، خدمات پس از فنروش و ینا جاهنایی کنه  )حتی برای

ی پوکایوکنه هنا اندکی در محی  اطراف خنود، مدارک سر و کار دارند(. همه کارکنان دارای این اختیار هستند که با آموزشهای

ینا  کنارگیری ینک برای شرح بهبودهایی به کار رفته است که کارگران با بنهخوبی را اجرا کنند. پوکا یوکه در مفهوم وسیع آن 

 بارتند از تعدادی از عناصر اصلی سیستم کنترل کیفیت صفر شینگو انجام داده اند. این عناصر اصلی به ترتیب اولویت ع

  ز عیب شود،بازرسی منشأ  به منظور شناسایی خطاها در سر منشاء، قبل از آنکه این خطاها منجر به برو •

 بازرسی صد در صد  استفاده از ابزارهای کم هزینه بازرسی اتوماتیک خطاها به منظور کشف خرابی،  •

 اقدام فوری  متوقف کردن عملیات به هنگامی که یک خطا شناسایی میشود،  •

 ود بنازنگری به طور سنتی فرآیند طراحی منحرراً توس  قسمت  مهندسی یا طراحی انجام میگیرد که معمولا بایند بارهنا منور

رحها باید بنا بازنگری ط طراحی مجدد قرار گیرد با این همه اگر بخواهیم بر روح حاکم بر پوکایوکه وفا دار بمانیم باید بدانیم که

نند رح قنرار دارطخ  تولید انجام شود. چون ایشان در بهترین موقعیت برای شناسایی عناصری از استفاده از تجربیات کارگران 

کند. لازم به ذکر است برای برخورداری از فننون پوکایوکنه کند اما عملیات تولید را سختتر میکه ارزشی به محرول اضافه نمی

، میتواننند زینه هستنده، خار، کلید خطر، کنتور و... که بسیار کم نیاز به یک کارخانه کاملا خود کار نیست ابزارهایی مانند پین

 ی کنه اعنلاماز بروز خطا و عیب جلوگیری کرده و یا در تشخیص عیوب کمک کنند. البته برخی از روشها )مثل آژینر ینا چراغن

کننند بلکنه منؤثر جلنوگیری نمیکند( نیاز به واکنش سریع کارگران دارد به بیان صریح آنها به طور کامل از بروز خطا خطر می

ولیت د. امنا مسنهواقع شدن آنها وابسته به واکنش ارادی و مناسب کارگران است. این ابزارها نیز میتواننند سنودمند واقنع شنون

د کنه موفقیت در رسیدن به عیوب صفر بر عهده مدیریت است رهبران یک شرکت خود باید ترنوری از کیفیتنی داشنته باشنن

د سنازد تنا جاد آن است و همچنین باید فرهنگ و محیطی در شرکت به وجود آورند کنه کارمنندان را علاقمننشرکت قادر به ای

ل بنرای تحلین خود نیز چنین تروری را کسب کنند. این بدین معنی است که باید برای گروه های کاری امکاننات و مننابع لازم

رکت عرضه شکه ایشان بتوانند دانش خود را در جهت منافع مشکلات و معضلات فراهم شود و یک سیستم پیشنهاد ایجاد شود 

 (.2015کنند)محمدفام،

 عیوب صفر

قن  بهبنود فخطاناپذیری زمانی بهترین کارایی را دارد که هدف آن رسیدن به عیوب صفر باشد. چراکه اکثنر مواقنع هندف منا 

 د.ده تر از حذف کامل عیوب می باشدرصد نسبتاً سا 2درصد به  3کیفیت می باشد. به عنوان مثال کاهش عیوب از 

وشنی و حذف کامل عیوب نیازمند بکارگیری روش متفاوتی در بهبود فرایندهاست کنه در آن بنه فشنار بنر افنراد جهنت سختک

 هوشیاری بیشتر تکیه نکنیم، بلکه باید به جای آن خطا ناپذیرسازی را پیاده کنیم.

وب صفر آنقدر دست نیافتنی است که نباید به عنوان هدف قرار گیرد.آیا شنرکت بسیاری از افراد این تفکر را دارند که مفهوم عی

های ساخت وسایل ایمنی جهت رسیدن به حوادث صفر تلاش نمی کنند و آیا یک خرابی جدی منجر به یک حادثه بزرگ نمی 

 شود؟
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م جهنت کنز منی کننیم، میتنوانیهمانطور که ما جهت حذف فرصت های ایجاد یک حادثه، بر فرایندهای خطا ناپذیرسنازی تمر

 (1389حذف عیوب و ایجاد بهره وری نیز بر خطا ناپذیرسازی تمرکز نمائیم )رمضانی،

 یشوند مبیشتر عیوب به وسیله خطاهای انسانی ایجاد می شوند. خطاهای انسانی نیز در نهایت به ده نوع اصلی تقسیم 

 چیزها را فراموش می کنیم.بی توجهی یا فراموشکاری  وقتی ما تمرکز نداریم، بعضی 

ه چون قبل از آشنا شدن با شرای  محیطی فوراً نتیجن خطای ناشی از درک اشتباه  گاهی ما مرتکب اشتباه می شویم، )1

 گیری می کنیم.

چون یا خیلی سنریع بنه آن نظنر منی خطای شناسایی  گاهی ما در خرون یک موقعیت ، اشتباه قضاوت می کنیم،  )2

 چندان از ما دور است که نمی توانیم آن را به وضوح تشخیص دهیم . افکنیم یا آن موقعیت

 خطای ناشی از  بی تجربه بودن  گاهی ما به دلیل فقدان تجربه اشتباه می کنیم. )3

 خطای ناشی از بی توجهی به قوانین  گاهی ما تحت برخی شرائ  ، قوانین را نادیده می گیریم. )4

 پرتی و بی آنکه متوجه شویم، اشتباه می کنیم.خطای غیر عمد  گاهی ما به دلیل خواس  )5

ار دچن کارها را به کندی انجام می دهیم و در نتیجنهخطای ناشی از کندی  گاهی ما به دلیل تاخیر در انجام قضاوت ، )6

 اشتباه می شویم.

 ی مناسنب واخطای ناشی از فقدان استاندارد  بعضی از خطاها به دلیل فقدان دستورالعمل های مناسب و اسنتاندارده )7

 استانداردهای کاری اتفاق می افتد.

 خطای غیر منتظره  گاهی خطاها زمانی رد می دهند که تجهیزات، مطابق انتظار کار نمی کنند. )8

 خطای عمدی  بعضی از افراد عمداً اشتباه می کنند. )9

انی رط آنکنه زمنیری هستند، به شدر مجموع هر چند اشتباهات به دلایل مختلفی اتفاق می افتد ، ولی اغلب آنها قابل پیش گ 

ز روشنهای او در جهت جلوگیری از بروز آنها یا اسنتفاده  را صرف کنیم تا دریابیم این اشتباهات کی و کجا به وقوع می پیوندند،

 (.2007وکه پیش گیری های عنوان شده در بالا اقدام نماییم. )وومک،ی-پوکا

 

 خطاهای انسانی:

ن صنعت اهمیت زیادی دارد، همچنین به د لیل اینکه پیشگیری از بروز حنوادث بنه صنورت صند مطالعه خطاهای انسانی در ای

درصد امکان پذیر نیست، مدیریت شرای  اضطراری در کاهش آسیب و خسارات ناشنی از حنوادث اهمینت زینادی دارد. هندف 

ین بازینابی شنرای  بنه حالنت نرمنال اصلی مدیریت شرای  اضطراری، برنامه ریزی برای کاهش اثرات ناشی از حوادث و همچنن

است، بنابراین، مدیریت شرای  اضطراری نقش بسیار مهمی در ایجاد آمادگی و پاسخ مناسب به شنرای  اضنطراری محتمنل در 

سازمان دارد، با توجه به ماهیت پیچیده، استرس بالا، محدودیت زمان، شرای  وظایف و غیره  در شرای  اضطراری، احتمال بروز 

 رفتن نرد خطاهای انسانی در این شرای  وجود دارد، وقوع خطای انسانی در چنین شرایطی ممکن اسنت منجنر بنه بنروز و بالا

فاجعه برای کل سازمان شود، بنابراین، توجه به خطاهای انسانی در شرای  اضطراری اهمیت زیادی دارد، امروزه برا ی مندیریت 

هره وری و کاهش هزینه ها، رویکردهای متننوعی معرفنی و منورد آزمنون قنرار خطاهای انسانی و همچنین افزایش عملکرد و ب

. یکی از این رویکردها که کمتر مورد توجه قرار گرفته است تولید ناب و اصول مطروحه در آن اسنت، (2017)زرین، گرفته است

نناب بنه معننی بندون  ەٴاسنت، واژ هدف اصلی اصول تولید ناب کاهش اتلاف، افزایش ارزش و افزایش سود و بازدهی در سازمان

زائدات و اضافات است و در ادبیات علمی، سیستم تولید ناب به سیستمی گفته می شود که هدف آن حذف تمامی اتنلاف هنای 

موجود در فرایند تولید و همچنین فعالیت های فاقد ارزش افزوده در کل فرآیندها و جریان های سازمان است تا از این طریق و 
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ایی و حذف هدفمند اتلافات ، ارزش ایجاد کند و در نهایت منجر به افزایش بهره وری در سازمان شود . برای اولنین بنار با شناس

در شرکت تویوتا پیاده کرد، پس از اجرای موفقیت  Womack(( را  System Production Toyota 1سیستم تولید ناب

آمیز این مفهوم در شرکت تویوتا شرکت های تولیدی بسیاری از مفهوم تولید ناب به عنوان یک استراتژی تولید به کار بردنند و 

ر یا ماشین اطلاق منی به پیشرفتهای قابل ملاحظه ای در تولید دست یافتند. اتلافات در یک سازمان به فعالیت های انسان ، ابزا

شود که منابع مررف می کنند اما ارزش نمی آفریند یا ارزش متناسب با منابع مررف شده را نمی آفریند و مررف کننده بابت 

آن هزینه پرداخت می کند، حذف اتلافها ، ساده ترین توصیف در رابطه با تولید ناب است زیرا تمامی مدل هنا و ابزارهنای ارائنه 

. توسعه این مفهوم طی سالیان در جهان باعث توسعه و (1395)ترکمنی، ین سیستم در این مورد اشتراک نظر دارندشده برای ا

معرفی ابزارهای متنوعی از تولید ناب از سوی محققین مختلف شده است، از دیگر اعتقادات سیستم ناب اینن اسنت کنه اصنلی 

ملکرد ایمنی، خطای کمتر، آسیب کمتنر و کناهش مینزان منرگ و مینر ترین سرمایه سازمان ها ، نیروی انسانی است. بهبود ع

 نشانه ای از کاهش ضایعات است زیرا ایمنی ضعیف در فرایند تولید یکی از دلایل اصلی ایجاد ضایعات است.

 ی اصنولبنابراین ، می توان انتظار داشت کاهش خطرات شغلی و همچنین کاهش خطای انسانی، یکنی از نتنایج طبیعنی اجنرا

 ( 1395(  )امیری،1388تولید ناب باشد)نجدی،

 

 تولید ناب

روی تر ، بنا نینیک رویکردکل نگر برای بقای سازمانها در فضای رقابتی است . در تولید ناب می توان مجرولات مندرن را سنریع

دن اف نناب بنوین اهندکمتر و با خطاهای کمتر تولید کرد . در تولید ناب تلفات به سمت صفر میل میکند و این یکی از مهمتنر

هبنودی ر داده و بمی باشد . تولید ناب با رویکردی کل نگر ، تمامی بخشهای زنجیره تامین و عرضه محرولات را تحت تاثیر قنرا

 هپتانسنیل صنرف ،همه جانبه در آنهاایجاد میکند. تولید ناب ترکیبی از بهترین دستاوردهای تولید دسنتی و تولیند انبنوه اسنت 

ینت ی و بنا رعای هر واحد کالا ، بهبود کیفیت به طور چشمگیر هم زمان با تنوع محرولات بنه دور از یکننواختجویی هزینه ها

 اصل تنوع از اساسی ترین اصل ناب بودن است .    

 در ایمنی عبارتند از  5S مهم ترین روشهاوابزارهای تولید ناب

 شیوه ای ساختاریافته برای سازمان دهی محی  کار ؛  .1

 کارخانه دیداری   به کار بردن علائم ایمنی، آگهی ها، تقویم های دیداری ایمنی ؛  .2

 آموزش    ابزاری که برای هر نوع تغییری در کسب وکار استفاده می شود ؛  .3

شنی ده اسنت، روخطا ناپذیرسازی    یکی از ابزارهای ژاپنی برای تولید ناب  که در انگلیسی به خرابی ایمن ترجمه ش .4

 م کار را به روش نادرست غیرممکن می سازد ؛ که انجا

کت های لباً در شرابزار ناب الگوبرداری    ابزاری رسمی برای یادگیری و به اشتراک گذاشتن تجربیات با دیگران که غا .5

 بزرگ استفاده می شود ؛ 

ت، دریافنت اسنجریان پیوسته )دستاوردهای چرد زمان(    ازآنجاکه هدف ناب کاهش زمان چرخنه بنین پرداخنت و  .6

 هرجایی که فرآیندها باهم مرتب  می شوند، زمان چرخه کاهش می یابد؛ 

سنتند کنه هکار استاندار   استانداردهای کاری مشخص می کنند که یک فعالیت چگونه باید انجام شود و مسنتنداتی  .7

 روش های کاری را برای حرول نتیجه مطلوب تعیین می کنند ؛
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وننه ای کنه و تکرار آن برای پنج بار متوالی است، بنه گ» چرا « حل مسهله پرسیدن  حل مسهله    یکی از روش های .8

 بتوان به علت ریشه ای یک اتفاق یا مسهله پی برد . 

 ند ؛ معیار    اندازه گیری ها و معیارها،بخشی از هر فر آیند هستند که می توانند مالی یا غیرمالی باش .9

ت. کنار تیمنی میلادی، گروه و کار گروهی در اوج توجه قنرار گرفن 90ایل دهه و او 80 گروه های کاری   در اواخر ده .10

 (.2017یکی از ستون های اصلی بهبود مستمر است )دشمود،

بزارهنای ی کند که ااز طرف دیگر، تنوع ابعاد و ماهیت مسائل و موانعی که سازمان های مختلف با آنها روبه رو هستند ایجاب م 

لیند نناب ن، اصنول توتفاوت، برای رفع موانع موجود، متناسب با شرای  هر سازمان استفاده شود. بنابرایمختلفی ، با رویکردها م

یسنتند ا جوابگو نهمی تواند نقش مهمی در اصلاح و بهبود فرایندها داشته باشد. اما تمام روش های تولید ناب در همه سازمان 

 زمانی دیگر متفاوت باشد.و ممکن است اجرای سیستم تولید ناب از سازمانی به سا

 انواع خطاهای انسانی و راه های پیشگیری از آن شامل موارد زیر است 

رد ممکنن خطاهای عمدی   ممکن است فردی عمداً اشتباه کند تا ضرری به سازمان خود وارد کرده باشد که این منو .1

بنروز اینن  و ایجناد نظنم میتنوان از است به دلیل سوءتفاهم های شخری اتفاق بیفتد. در این مورد با آمنوزش اولینه

 مشکلات جلوگیری کرد.

کنیم. بنا آمنوزش و خطای ناشی از درک اشتباه  گاهی قبل از درک کامل شنرای  محیطنی فنوراً نتیجنه گینری منی .2

 استاندارد سازی روش انجام کار میتوان از این خطاها کم کرد. 

م کنیم. با اعلام پیشاپیش و بررسنی مننظها را فراموش میبی توجهی یا فراموشکاری  وقتی تمرکز نداریم، بعضی چیز .3

 میتوان از تکرار این خطاها کاست.

کنیم چنون ینا آن را خیلنی خطا در شناسایی )قضاوت سریع(   گاهی در خرون یک موقعیت ، اشتباه قضناوت منی .4

ن دهیم در این به وضوح تشخیصسریع از نظر میگذرانیم و یا آن موقعیت به قدری از ما دور است که نمیتوانیم آن را 

 (.2017مورد نیز با آموزش، وقت گذاشتن و احتیاط میتوان از تکرار این اشتباهات کم کرد)زرین،

زی کنیم که بنا ایجناد مهنارت و اسنتاندارد سناخطای ناشی از بی تجربه بودن   گاهی به دلیل نبود تجربه، اشتباه می .5

 د.روش انجام کار میتوان از حجم خطاها کم کر

ینه و آموزش اول خطای ناشی از بی تفاوتی به قوانین   گاهی در برخی شرای ، رعایت قوانین را غیرضروری میدانیم. با .6

 افزایش تجربه میتوان از این خطاها کاست.

 کنیم. بنا دقنت، ایجناد نظنم و اسنتانداردغیر عمدی  گاهی به دلیل حواس پرتی و بی آنکه متوجه باشیم، اشتباه منی .7

 وش انجام کار میتوان از این خطاها کم کرد.سازی ر

کنس العمنل عخطای ناشی از کندی   گاهی به دلیل تأخیر در قضاوت ، کارها را به کندی انجام میدهیم و در نتیجنه  .8

تکنرار  میتنوان از مناسب نداریم و اشتباه اتفاق میافتد. در این مورد با کسب مهارت و استاندارد سازی روش انجام کار

 اها جلوگیری کرد.این خط

اری موجنود کنخطای ناشی از فقدان استاندارد   بعضی از خطاها به دلیل فقدان دستورالعمل و استانداردهای مناسب  .9

 .اتفاق میافتد. با تدوین دستورالعملها و استانداردسازی انجام کار میتوان از حجم این خطاها کاست 

کننند، ولنی علائنم آن را ه تجهینزات، مطنابق انتظنار کنار نمیخطای غیرمنتظره  گاهی خطاها زمانی رد میدهند کن .10

 ا کاست.تشخیص نمیدهیم. با نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه از تجهیزات انجام کار میتوان از تکرار این خطاه
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ا رنکنه زمنانی آدر مجموع هرچند اشتباهات به دلایل مختلفی اتفاق میافتند، ولی اغلب آنها قابل پیشگیری هستند، بنه شنرط  

ینن اسنتیابی بنه دبرای یافتن منشأ عیب صرف کنیم و دریابیم این اشتباهات کی و کجا در اطراف ما به وقوع میپیوندند. بنرای 

 (.1395ته بندی کنیم )ترکمنی،اطلاعات لازم است منشأ عیبها را دس

 

 انواع روش های خطا ناپذیرسازی

 هشدار حسی -اخطار دادن -خاموش کردن -کنترل

طنا چنه مان وقنوع خاجازه دهید نگاه دقیق تری به هر یک از این موارد داشته باشیم.در فرایندهای خطا ناپذیرسازی، ) چه در ز

 را مورد استفاده قرار داد   پس از ایجاد خطا ( می توان یکی از چهار روش زیر

 کنترل

ا ی اسنت، زینریک روش کنترلی، به صورت خودکار فرایند را اصلاح می کند. این روش بهترین راه برای انجنام خطنا ناپذیرسناز

 بازخوردی سریع و خودکار فراهم می کند و در نتیجه فرایندها از همان ابتدا برورتی صحیح انجام می شوند.

ولنت  120بنرق  ولت از نظر سایز و ساختار با پرینز 220روش کنترل ، پریزهای برق می باشد. یک پریز برق یک مثال ساده از 

ه اشنخان ولت قابل استفاده نیست. این تفاوت موجب می شنود کن 220ولت در یک پریز  120تفاوت دارد . لذا یک دو شاخه 

 (.2017ه،ولت قرار ندهند )ش 220ولت را در پریز  120اشتباهاً دو شاخه 

یجناد اخاموش کردن  این روش بهنگام وقوع یک اشتباه ، فرایند را متوقف می کنند . اگرچنه اینن روش ممکنن اسنت موجنب 

 د.گیری می شوکاستی در حجم تولید شود ولی از آنجا که فرایند به سرعت متوقف می شود از ایجاد اشتباهات بیشتر نیز جلو

دارد رورت اسنتانبشوند میتواند مثال خوبی از این روش باشد . این مکانیزم ، امروزه  اتوهایی که به صورت خودکار خاموش می

ر بالقوه ده ، از خطشدر بسیاری از اتوها وجود دارد و اگر یک اتو برای چند دقیقه بدون استفاده بماند ، برورت خودکار خاموش 

 (.2015سوختن لباس جلوگیری می شوند)محمدفام،

ا در حنال د داده و ینش سیگنالهایی را به کارگر یا کاربر منتقل می کند تا نشان دهد که اشتباه یا خطائی راخطار دادن  این رو

در  ،بسته باشد نوقوع می باشد. یک مثال از این روش زمانی است که یک راننده ماشینی را روشن کرده و کمربند ایمنی خودرا 

 .(1389نگ ( راننده را متوجه اشتباه خود می کند )رمضانی،این زمان سیگنالهایی اتوماتیک ) به صورت صدای ز

از بندتر  ونجنام داده این روش به تنهایی ضامن ایمنی نیست، چرا که نهایتاً به عملکرد فرد )راننده ( بسنتگی دارد، تنا اقندامی ا

راحات جدی جاند منجر به شدن شرای  جلوگیری کند.)در این حالت اگر ترادف صورت گیرد و اشتباه مرتفع نشده باشد می تو

 شود(.

وش اخطنار رهشدار حسی  این روش از این جهت که اپراتور پس ازدریافت یک سیگنال باید اقدام اصلاحی صورت دهد، مشنابه 

برنورت  دادن است. )این تفاوت بین روشهای اخطار دادن و هشدار حسی وجود دارد که در روش اخطنار دادن ، ینک سنیگنال

 ایند ایجاد می شود(.اتوماتیک توس  فر

رابیهنای خبسیاری از تولید کنندگان از جعبه های شانه تخم مرغی جهت حمل و نقل قطعات کوچک استفاده منی کننند تنا از 

طعنات منی ناشی از خراش قطعات جلوگیری شود ، فایده دیگر این جعبه های تخم مرغی این است که فق  تعنداد معیننی از ق

ار گرفته د انتقال قراستفاده از این جعبه ها این اطمینان را می دهد که تعداد صحیحی از قطعات مورتوانند در آن جای گیرند . 

 (.1389اند. بدون اینکه نیازی به شمارش آنها باشد) بدون هیچ صرف هزینه ای( )نجدی،
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 انواع مکانیزم های خطا ناپذیرسازی

 زی را معرفی کرده است.شی جی یو شینگو سه طیف وسیع از مکانیزمهای خطا ناپذیرسا

 مکانیزم تماسی .1

 عملکرد –مکانیزم گام  .2

 ثابت –مکانیزم مقدار  .3

امینده نم صنحیح آن ما در اینجا مکانیزم چهارمی را نیز به این سه مکانیزم اضافه کرده ایم و آن را آسان سازی کار جهنت انجنا

مکانیزم آسان سنازی  ثابت ( مکانیزم های وابسته به فرایند هستند ولی –عملکرد و مقدار  –ایم. سه مکانیزم اول ) تماسی ،گام 

 کار جهت انجام صحیح آن، یک سری تکنیک های وابسته به اپراتور است که باعث کاهش خطا می شود .

زم هنای کانیه از متجربه نشان می دهد که مکانیزم چهارم ) مکانیزم کاهش خطا ( زمانی مورد استفاده قرار می گیرد که استفاد

 ند.کمتداول خطا ناپذیرسازی ) سه مکانیزم اول ( از لحاظ هزینه یا محدودیت های تکنیکی ما را با مشکل مواجه 

ینن مینت دارد ابین مکانیزم های ذکر شده همپوشانی وجود دارد و انتخاب مکانیزم مناسب به نظرشما بستگی دارد . آن چه اه

 (.2015.)انتخاب یک مکانیزم خان اهمیت زیادی ندارد( )محمدفام،است که فرایند شما خطا ناپذیر شود 

زیکی ثال شکل فیمکانیزم تماسی  در این مکانیزم، از تماس فیزیکی بین دو یا چند جسم مختلف استفاده می شود . به عنوان م

 اده نشود نامناسب استفدو شاخه های الکتریکی وسایل برقی باعث می شود که از آنها در پریز های مربوط به ولتاژهای 

 مثال دیگر، استفاده از یک پین راهنما بر روی قالب قطعات پلاستیکی می باشد .

الی است ستوانه توخبا ایجاد تماس بین پین راهنما که در یک نیمه قالب قرار گرفته وحفره ای در نیمه دیگر قالب که به شکل ا

 گیرند.تزریق ، دونیمه قالب به طرز صحیحی روی یکدیگر قرار میاین اطمینان حاصل می شود که به هنگام انجام عمل 

 گی و خرابنیچنانچه دو نیمه قالب بدرستی روی یکدیگر قرار نگیرند ممکن است در نخستین اقدام ، قالبها دچنار آسنیب دیند

 اشاره کرد. …جدی شوند. از مثالهای دیگر می توان به جیگ و نگهدارنده های کنترلی، شابلونها، و 

 ای جا بیفتند و عملکرد  در این روش مراحلی که در حال انجام شدن هستند مانیتور می شوند تا چنانچه مرحله –مکانیزم گام 

 یا بدرستی انجام نشود با فعال شدن یک مکانیزم اصلاحی عملیات به نحوی صحیح انجام شود.

اینن  نچه یکنی ازملیات کاری متوالی عبور کند، حال چنابه عنوان مثال قطعه ای را در نظر می گیریم که می بایست از چهار ع

 ازد .سمراحل جا بیفتد یک آلارم برورت بوق اخطار دهنده یا فلش نور فعال می شود تا وقوع این اشتباه را آشکار 

رار هنایی قنفسنه قمیتوان از هفت قطعه مونتاژ نهایی یک رادیو در سایزهای مختلف ، نام برد که این هفت قطعه می تواننند در 

 گیرند که توس  سوئیچ های فوتوالکتریک کنترل می شوند.

هفنت قفسنه  حال چنانچه یک قطعه برداشته شود اشعه مربوط به آن شکسته می شود و تا زمانی که تمام اشعه های مربوط به

 شکسته نشود قطعه مذکور نمی تواند وارد مرحله بعدی شود .

 ثابت –مکانیزم مقدار 

بخواهیم تعداد معینی از یک عملیات را تکرار و یا تعداد معینی از قطعات مونتاژ شوند از این مکانیزم استفاده می کننیم چنانچه 

. بدین طریق که از شمارنده ) کنتور (جهت ثبت تعداد عملیات یا شمارش قطعات استفاده می کنیم . حال چنانچه اینن تعنداد 



 دیریتپژوهش های علوم مفصلنامه 

 1401 بهار، 10، شماره چهارمسال 

322 

 

د مکانیزم خاصنی برنورت اتوماتینک فعنال منی شنود تنا ینک عملگنر کنترلنی بکنار به عدد تعیین شده بر روی شمارنده برس

 (.2017بیفتد)دشمود،

 عوامل موثر بر خرابیها 

 اغلب خرابیها در یکی از پنج حالت زیر رد میدهد 

 در طراحی فرآیندهای استاندارد، رویه های مناسبی رعایت نشده باشد.  .1

 ای ینک ماشنینهنوجود دارد. به عنوان مثال زیاده از حد کار کردن یاتاقان عملا در بسیاری از عملیات، تغییرپذیری  .2

 رد.میتواند موجب ایجاد خرابی باشد که با تعمیر و نگهداری مناسب میتوان از بروز خرابی ها جلوگیری ک

ام نگنهگاهی ممکن است از مواد غیریکنواخت و یا آسیب دیده استفاده شود. راه حنل اینسنت کنه منواد ورودی بنه  .3

 رسید، حتما بازرسی شوند تا از خرابی یا تغییرپذیری احتمالی جلوگیری شود.

ز اار میتوان قطعات فرسوده یک ماشین میتواند موجب ایجاد خرابی شود که با تعمیر و نگهداری مناسب و مدیریت ابز .4

 بروز مشکل جلوگیری کرد.

، خرابنی و و خطای انسنان میتوانند باعنث بنروز خطنا اگر تمامی موارد فوق درست و صحیح اجرا شود، اشتباه اپراتور .5

 حادثه شود. 

یننی نیسنت بمعمولا چهار حالت اول هر کدام دارای راه حل هایی است که توضیح داده شد ولی چون خطای انسانی قابل پیش 

 (.2017پیشگیری آن نیز سختتر است)باتی،

 

 مراحل خطا ناپذیر سازی

ار تیمنی و کنیکباره ایجاد شود ، بلکه همانند دیگر تکنینک هنای بهبنود کیفینت ، بنه  خطا ناپذیر سازی ، چیزی نیست که به

 ده اسنتفادهشنروشهای حل مسأله نیاز دارد. بهتر است جهت اجرای خطا ناپذیر سازی، از روشهای سیستماتیک و برنامه ریزی 

 شود . مراحل کلیدی فرآیندهای خطا ناپذیر سازی عبارتند از  

 تمعین کردن مشکلا .1

 اولویت بندی مشکلات .2

 پیدا کردن علل ریشه ای مشکلالات .3

 تعیین راه حل ها, اندازه گیری نتایج .4
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 استفاده از قانون پارتو: 

1شناخته / پارتو  20 منی شنود و آن بندین معننی  80، ابزاری است جهت اولویت بندی مشکلالات که اغلب تحت عنوان اصل 2

% از مهمترین عوامل ایجاد اینن مشنکلات حنل نمنود. اسنتفاده از  20% مشکلات را می توان با مرتفع کردن  80است که غالباَ 

از مشکلات که نقش مهمی در صرف هزیننه هنای سنازمان قانون پارتو ، به شما کمک می کند که با تمرکز بر روی تعداد کمی 

دارند بیشترین سود را بدست آورید. جهت اجرای اصل پارتو ، ابتدا باید معیناری را معنین کنیند کنه بنا آن بتنوان مشنکلات را 

  (. 2020ارزیابی کرد)شیرعلی،

 

 خطاناپذیرسازى فرآیند ممیزى

 رست و جوى نقاط ضعف هایى است که خنود باعنث افنزایش هزیننه د ممیزى به صورت کلى د ر چارچوب یک سیستم د ر ج

طنرح اسنت.  متمام سیستم مى شوند . این میان هزینه هاى کیفیت که خود به هزینه هاى ارزیابى و پیشگیرى تقسیم مى شود 

د ، القوه بهبنونقاط بممیزى کیفیت اثربخش که به ارزیابى اثربخشى سیستم مدیریت در دستیابى به اهد اف سازمان و شناسایى 

ى و ریشه هنا توجه دارد، بخشى از هزینه هاى پیشگیرى به حساب آید . ممیزى را که به واسطه آن مى توان مشکلات احتمالى

و ینک  آنها را شناسایى کرد باید جزو دسته هزینه هاى پیشگیرى د انست. بننابراین فنرق اسنت مینان ینک سیسنتم اثنربخش

ت. انگینزه کیفیت نرب شده روى د یوار که براى هردو هزینه هاى قابل توجهى پرد اخت شده اسنگواهینامه سیستم مد یریت 

ر ود و انتظناخناى که مدیریت ارشد یک سازمان براى هزینه کردن مد نظر د ارد و انتظارى که سنهامد اران از هزیننه سنرمایه 

على ممینزى در بخش نخست این گزارش ویژه وضعیت فبازگشت حداقل سرمایه خود در یک بازه زمانى دارند، قابل تامل است. 

 رزش افزودهسیستم هاى مدیریت در سازمانهاى داخلى بررسى و سعى شده تا به موضوعاتى چون نقش سرممیزان ما در ایجاد ا

یز نو  رممیزاندر فرایند ممیزى خود شان پرد اخته شود. خطاناپذیرسازى فرایند ممیزى، معیارهاى صلاحیت براى ممیزان و س

اعث فرایند، ب عواملى که موجب موفقیت آنها د ر فرایند ممیزى شان مى شود بررسى گردد، وجود اشتباه و خطا در عملکرد یک

زیننه بوجود آمد ن محرول یا خدمت معیوب مى گردد که براى شناسایى و حذف این عیوب بایند هزیننه اى صنرف شنود. پره

که بنه د  ستند که به دست مشترى مى رسند. از آنجایى که ممیزى فرایند ى استترین این اصلاحات محرولات یا خدماتى ه

هنر  بنه دور از نبال یافتن انطباق هاى موجود در یک سازمان با استاند ارد مورد نظر مى باشد، باید در کمنال صنحت و دقنت و

ده ممینزى شنون ى کند ، باید به سنازمانگونه خطا و اشتباه صورت پذیرد و ضمن اینکه اعتبار سازمان ممیزى کننده را حفو م

ثنربخش در نیز در جهت رسیدن به اهدافش کمک و یارى رساند. بنابراین خطاناپذیرساختن فرایند ممینزى منى توانند گنامى ا

رفتنه گد نناد ینده جهت بهبود عملکرد سازمانهاى ممیزى کننده، به شمار آید . خرابیها و اشکالات جزئى نیز مهم هستند و نبای

 (1395ند . این نگرش منتهى به تفکرى به نام خطاى صفر گردید که در آن هیچ خطایى پذیرفته نیست)امیری،شو

1برخى اندیشمندان مدیریت مثل کراسبى  3 نیز آن را توسعه دادند و مبناى کنترل کیفیت صفر نیز بر همین اساس توسعه داده  

تفکر و نگرش بنا و توسعه داده شده اند، تکنیک پوکا یوکه نیز که بنا  شده است. مفاهیم و تکنیکهاى خطاناپذیرسازى نیز بر این

فرهنگ ژاپنى عجین است، توس  یک ژاپنى به نام شینگو در شرکت تویوتا و سپس در شرکتهاى دیگر به کار گرفته شد، عمنلا 

ر فرایند هناى تولیند ى بنه در اجراى خطاناپذیرسازى و کاهش نرد اشتباهات و عیوب سهم بسزایى داشته است. این تکنیک د

                                                           
۱۲ Pareto 

۱۳ CROSSBI 
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خوبى توسعه یافته و استفاده شده است اما در توسعه این تکنیک در فرایند هاى خد ماتى به اندازه فرایند هناى تولیند ى، کنار 

 ISOنشده است. فرایند ممیزى، فرایند ى است که سایر فرایندهای تولیدى و غیر تولیدى را ارزیابى منى کنند، در اسنتاندارد  

 بدین گونه تعریف شده است  19011 2002 

 

 

 ممیزى فرایندى سیستماتیك، 

مستقل و مدون براى کسب شواهد مبتنى بر واقعیت آن، به منظور تعیین میزان برآورده شدن معیارهاى ممیزى است، از اصول 

ه در رعاینت اینن اصنل مهم در ممیزى، دستیابى به نتایج مشابه در شرای  یکسان مى باشد که تلاش سازمانهاى ممیزى کننند

مهم و آموزش ممیزین و جلسات دوره اى با آنان، نشان از اهمیت این موضوع دارد. با یکسان سازى ورود یهاى فرایند و یکسان 

سازى عملکرد در حین فرایند مى توان انتظار خروجى یکسان و مشابه را از هنر فراینندى داشنت. د ر ممینزى نینز بنا اجنراى 

ى از خطاهاى احتمالى که از طرف طرفهاى ذینفع مثل سازمان ممیزى کننده، سنازمان ممینزى شنوند ه و پوکایوکه و پیشگیر

تضنمین "ممیزین ممکن است رد دهد ، مى توان به نتایج مشابه و یکسان در فرایند ممیزى د ست یافت. این عمل را مى توان 

1یا  "کیفیت فرایند ممیزى  4APQA  نیز نامگذاری نمود، با اجراىAPQA  مى توان از عملکرد تیمهاى ممیزى اطمینان خناطر

 (.2020حاصل نمود که این کار به افزایش اعتبار سازمان ممیزى کننده و گواهى دهنده  نیز کمک مى کند)دمیرکسن،

 

 علل عمده بروز خطا

 اشتباهات  مثل اشتباه ممیز، اطلاعات اشتباه، تشخیص نادرست و ... .1

 سازمانى متفاوت، د ید گاه مختلف ممیزین، و...تغییرات   مثل فرهنگ  .2

 پیچیدگى  مثل پیچید گى برخى فرایند ها، عدم وجود فرهنگ سازمانى مشخص و...  .3

براین یستند، بنااین عوامل ریشه اصلى عیوب و خطاها هستند. با توجه به اینکه بهترین روش هاى کنترل پیشگیرانه هم کامل ن

ینا  وبهبنود آن  بال رد د ادن خطاها وجود د ارد. در این حالت اقدام اصلاحى بر کنتنرل خطنا ونیاز به یک پاسخ واکنشى در ق

 توقف کامل فرایند تاکید دارد . بنابراین در مواجهه با خطاها به سه طریق مى توان اقد ام کرد   

 هشدار   آگاهى د ادن و جلوگیرى از انجام خطا 

 کنترل   مشخص شدن خطا و کنترل آن 

 توقف کامل فرایند. خاموش   

را مرور  رى از آنهاحال با توجه به مطالب مطروحه، فرایند ممیزى را با این د ید گاه بررسى و خطاهاى ممکن و راه هاى پیشگی 

 (1395مورد نظر ترسیم و در نهایت پیشنهاداتى براى بهبود عملکرد ممیزى ارائه خواهد شد)شخری، APQAو 

 

 ایی تولید بدون خطا در صنعت غذ

نوع پیشرفته پوکایوکه برورت ضد خطاست به گونه ای که امکان خطا را از اسنتفاده کنننده منی گینرد و حتنی او را در انجنام 

 صحیح کار راهنمایی می کند مانند سوکت های رایانه، فلاپی، فیش های سه پایه تلفن و ... . 

                                                           
   تضمین کیفیت فرآیند ممیزی۱٤
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 ه شود     پوکایوکه برورتهای مختلفی در صنایع غذایی می تواند بکار برد

ر ا، صندای غیناعلام خطا برورت هشدار   برخی از روشها فق  قابلیت هشدار دارند مثل چراغهای خطر، زنگ اخبار، پیغام خطن

   عادی، بوی نامطبوع و ...  

دم توجنه عنوان مشکل  افت دما در انکوباتور ماده غذایی باعث عدم کیفیت مناسب بافت محرول می گردید کنو در صنورت عن

بخار اطلاع  واز افت فشار SSS1اتور به کنترل دما منجر به خطای فوق می گردد . در قسمت استریل قبل از آلارم دستگاهاپر

 پیدا شده ونسبت به رفع اقدام میگردد.

از    ضد خطا کردن افت دما و فشار بخنار در سنالن اسنتریل واعنلام هرگوننه انحنراف قبنلPOKAYOKEحل مشکل با اجرای 

 و افت دما در انکوباتورهای ماده غذایی. UHTاختلال در 

 عنوان مشکل  افت فشار لحظه ای در صورت تمرکز اپراتور برودت بر روی گیجهای کنترلی تانک هوای فشرده.

   نرب سنسورفشار هوا وضدخطا کردن افت فشار هوا قبل از انحراف در تولید.POKAYOKEحل مشکل با اجرای  

 اتور و گاهی باز گذاشتن بیش از حد درب سردخانه عنوان مشکل   فراموشی اپر

ن   ضدخطا کردن درب سردخانه زیر صفر در هنگام عدم بسته بودن درب کنه پنس از زمنا POKAYOKEحل مشکل با اجرای 

 مشخص شده در صورت عدم بسته بودن درب آژیر به صدا در خواهد آمد.

ترلنی، ز تولید محرول معیوب جلوگیری می شنود مثنل گیجهنای کنبازرسی صد در صد   در این روش با کنترل صد در صد، ا

 (2017) شه ،  کلید حد مجاز  ، چشمی ها و ......
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 پیشینه تحقیق

 نتایج و تفسیر پژوهش پژوهش نوبسنده ردیف

 (2020) عباسی نیا، 1
ارزیابی خطای انسانی پویا دردر 

 شرای  اضطراری

این مطالعه با هدف توسعه یک مدل پویا از ارزیابی خطای انسانی در شرای  
اظطراری در صننعت پتروشنیمی انجنام شند. آتنش سنوزی در ینک واحند 
نگهداری مواد شیمیایی به عنوان مهمتنرین وضنعیت اضنطراری بنا شنرای  
 30مشننترک عملکننرد بننر اسنناس  نظننرات یننک هیهننت منندیره متشننکل از 

 8در ورودی هنا وخروجیهنای  مجموعنه در  "ایتنامتخرص تعیین شند ،نه
وظیفه واکنش اظطراری ، خطاهای مربوطه تعیین و تحلیل گردید این روش 
می تواند برای غلبه بر نقاط ضعف روش های سنتی با ارائه یک روش تکنرار 

 ارزیابی خطاهای انسانی و مدیریت آن در مواقع اضطراری به کار رودپذیر برای 

. 

 (1399) شیرعلی، 2
اصلاح روشهای ارزیابی قابلیت 

 های انسانی

و در  در این مقاله با مطالعه موردی در اتاق کنترل یک کارخانه پتروشنیمی

ز یک موقعیت واقعی به منظور شناسایی محدودیتهای انسانی و تخمنین آننا

طریق پرسشنامه به گنرد آوری داده هنای مربوطنه و  شناسنایی و مطالعنه 

ختنه قوه انسانی و تجهیزاتی در محی  کار ینا زنندگی پردادقیق خطاهای بال

است. و ضمن دسنته بنندی خطاهنا نشنان داده کنه  شناسنایی خطاهنا بنه 

روشهای مختلفی امکانپذیر است، برخی به صورت دینداری قابنل تشنخیص 

 .هستند ولی برخی باید به صورت تخرری تر شناسایی شوند

 (1399) دیکاری، 3

پوکایوکه مبتنی تحلیل عوامل 

بر رفتار شکایتی دانشجویان در 

سیستم دانشگاهی با استفاده از 

 تکنیک

نجنان لاین تحقیق به تحلیل عوامل پوکایوکه در دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

 پرداخته و با مطالعنات میندانی خطاهنای بنالقوه در سیسنتم دانشنگاهی را

 دهی بنه رفتارهنای شناسایی کرده و سپس از طریق پرسشنامه  پس از وزن

شکایتی ، شدت و وقوع خطاهای موجود شناسنایی گردینده و نتنایج نشنان 

 میدهد افزایش رضایت مشتری و درک نیازهای مشتری به ترتیب رتبه های

 .اول تا دوم را اخذکرده است

 (2017) زرین، 4
بهینه سازی استراتژی تولید 

 ناب

ای اسنتراتژیی تعمینر و نگهنداری بنردراین مقاله ، یک سازمان تولیندی بنا 

یه ارزیابی تاثیرات اصول مهندسی انعطاف پذیر بر روی شیوه های نناب شنب

و های سازی شده مورد مطالعه قرار میگیرد . فرآیند شبیه سازی برای سناری

مختلف انجام شده و هنر سنناریو شنامل مجموعنه ای از اصنول تناب آوری 

ه ننه ای ،خروجنی هنای بسنیاری از جملناست.با استفاده از شبیه سازی رایا

ه کاربرد و در دسترس بودن ماشنین هنا و اپراتورهنای تعمینر ،زمنان ،هزینن

در  و وخرابی محاسبه میشود و با استفاده از مدل تحلیل پوششی داده هنا ، 

 ودنظر گرفتن مهندسی تاب آوری ، بیشترین تاثیر بر سیستم شناسایی میش

. 
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 نتایج و تفسیر پژوهش پژوهش نوبسنده ردیف

 (2015) محمد فام، 5

هماهنگی سیستم واکنش 

اضطراری از طریق تحلیل 

شبکه اجتماعی مطالعه موردی 

 پالایشگاه نفت

ا نتایج نشان دادکه برای بررسی وضعیت هماهنگی بین تیم هنای پاسنخ ، بن

ه ارائه یک رویکرد کمی و منطقی ، فرصنت اصنلی را بنرای مندیران و برنامن

رای داشته باشند و ب ریزان فراهم می کند تا درک روشنی از وضعیت موجود

نیناز  بهبود شرای  ارائه شده به تلاش های اساسی نیاز است داده های مورد

رنامنه از طریق مراحبه های ساختار یافته جمع آوری شده و با اسنتفاده از ب

 . تحلیل شبکه اجتماعی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

 (1395) امیری، 6

افزایش بهره وری سازمان با 

بکارگیری تکنیک 

 خطاناپذیرسازی

ه بندر این مقاله به بحث در مورد مسنهله بهنره وری و راههنای افنزایش آن 

هش عنوان یکی از اصول راهبردی سازمان پرداخته و لازمه اینن مهنم را کنا

 ضایعات و اتلاف در بخش تولیند عننوان کنرده و در اینن راسنتا بکنارگیری

 تولید کالای معیوب ،کناهش زمنانسیستم خطاناپذیر سازی و جلوگیری از 

 . بازرسی و کنترل را به عنوان راهکار مطرح کرده است

7 
 شخرنننی دربنننند،

(1395) 

استفاده از تکنیک پوکایوکه 

درسیستم حمل و نقل ریلی 

درون شهری با رویکرد کاهش 

 حوادث و خرابی ها

 یفدر این مقاله سعی شده است با طبقه بندی انواع خطاهای انسانی وتوصن

 آنها و همچنین تشریح خطاناپذیر سازی فرآیند ممینزی، علنل عمنده بنروز

ی خطا و فرآیند ممیزی تشریح و در نهایت دستورالعملی سناده بنرای اجنرا

تکنیک پوکایوکه در سیستم حمل و نقل ریلنی درون شنهری اراینه گنردد. 

 FMEA انواع خطاها و مخاطرات منرتب  کنه از طرینق بازرسنی و تکنینک

ر دو ارزشیابی شده انند و نینز راه هنای پیشنگیری از وقنوع آنهنا شناسایی 

سیستم حمل و نقل ریلی درون شهری، تشریح و مرنادیق اینن تکنینک در 

فرآیند بهنره بنرداری قطارشنهری کنه بنا خطاناپذیرسنازی سیسنتم باعنث 

ده شجلوگیری از اتلاف، خرابی، ضایعات و حادثه می گردد شناسایی و طرح 

 .است

 (1395) ترکمنی، 8

تاثیر مدیریت ضد خطاناپذیر 

سازی برروی عملکرد شغلی و 

 شاخرهای تولیدی

 دراین  مقاله سعی بر آن شده تا فرهنگ پیشگیری بجنای فرهننگ بهبنود و

 اقدام اصلاحی ترویج گردد. نتایج اینن بررسنی حناکی از اثربخشنی اجنرای

 زایش بهنره وریتکنیک پوکا یوکه در بهبود کلیه شاخص هنای تولیند و افن

وان تولید و به تبع آن ایجاد قدرت بیشتردر صنایع روشنایی کشنور بنرای تن

رقابت در عرصه بازارهای جهانی می باشند. روش تحقینق حاضنر کناربردی 

 .بوده است

 خطاناپذیرسازی فرآیندها (1390) رزمی، 9

هنای ل در این مطالعه خطاناپذیر سازی فرآیندها )پوکایوکه ( به همنراه مثنا

رد متنوع از خدمات بهداشتی و درمانی صنایع تولیدی و زندگی روزمنره منو

 . تخلیل و بررسی قرار گرفته است
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 نتایج و تفسیر پژوهش پژوهش نوبسنده ردیف

 (1389) رمضانی، 10

بررسی چگونگی حذف یا 

کاهش زمینه های بروز فساد 

اداری با کاربرد رویکرد نظام 

 مند پوکایوکه حذف خطا

ن بکنارگیری قندرت و تنوادر این مقالعنه بنا مطالعنه فسناد اداری ناشنی از 

سناد سازمانهای دولتی برای کسب منافع مالی فردی و گروهی و به عبارتی ف

یننه اداری به تحلیل و بررسی تاثیر بکارگیری پوکایوکه بنر کناهش بنروز زم

های فسناد اداری از دیندگاههای مختلنف میپنردازد و نقناط قنوت وضنعف 

اتیک کراتیک و غیر دموکرکشورهای توسعه یافته و کمتر توسعه یافته و دمو

 . را بررسی مینماید

 (1389) نجدی، 11

راهکارهای ارتقای بهره وری 

منابع انسانی در صنایع و در 

تحول اداری    ) پیاده سازی 

 (تکنیک خطاناپذیر سازی

ی مندر این مقاله ابتدا بنه بررسنی مفهنوم بهنره وری از دیندگاههای اداری 

سنایل بنه وکا ملترین رابطه بازده و عوامنل و پردازد و بهره وری را به عنوان 

ج قسمت کار رفته برای تولید آن بازده )نهاده ( است و یا می توان گفت خار

منین ، بازده به یکی از عوامل تولید است از قبینل نینروی انسنانی ، پنول ، ز

 تجهیزات ، زمان ، مکنان ، ماشنین و غینره . پنس یهنره وری ارتبناط مینان

 ر تولیندز کالا یا خدمات ( تولید شده و عوامل بکار رفته دمحرولات ) اعم ا

آن محرول است که در اینجا تقش تکنیک خطاناپذیر سازی نقشی تعینین 

 .کننده است

 (1388) نجدی، 12

بهبود ایمنی به روش 

خطاناپذیرسازی در سالنهای 

 تولید

ج در این مقاله سعی شده تا بجای اقدام اصلاحی ، فرهننگ پیشنگیری تنروی

شننود و بننا اجرایننی نمننودن اتکنیننک خطاناپننذیر سننازی در حننوزه ایمنننی ، 

ستوار ایزنی اروشهایی را بتوان یافت تا با بهبودهایی که اکثرا بر پایه بهبود ک

است ضمن کاهش جوادث از طریق شناخت علنت هنا و شناسنایی ریسنک 

 هشهادر سالن ها به بهبود هایی در زمینه ارگونومی نیز دسنت یافنت . کنا

 متغیرهای ایمنی در سالنهای تولیدی ، بررسی حوادث و منشنا مشنکلات و

 .رفع این مشکلات از اهداف این تکنیک است

 (1387) نجدی، 13

راهکارهای ارتقای بهره وری 

منابع انسانی در صنایع ) پیاده 

سازی سیستم های خطاناپذیر 

 ( سازی

 رد بررسیدولتمردان و مدیران مودر این مقاله مفهوم بهره وری را از دیدگاه 

ننه از قرار داده و تعریف مدیریت را دانش افزایش بهنره وری و اسنتفاده بهی

رت منابع و امکانات موجود به منظور نیل به اهداف تعیین شده و ینک ضنرو

برای همه کشورها عنوان میکند و تکنیک خطاناپذیر سنازی را ینک هنرنر 

 ورد بحنثمقدرت و توانایی تولید و ارتقای  اجتناب ناپذیر برای معنا دادن به

 قرار میدهد
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 نتایج و تفسیر پژوهش پژوهش نوبسنده ردیف

 (2020)دمیرکسن،  14
اندازه گیری تاثیر ناب بر 

 عملکرد ایمنی ساخت وساز

اب نناین مطالعه مولفه هایی را برای عملکرد و ایمنی سناخت و سناز و اجنرای 

 وتوسعه میدهد و یک چارچوب مفهومی برای مطالعه بنین آنهنا ارائنه میکنند 

 رسشننامهات میکند که رابطه معناداری بین آنها وجود دارد. در این راسنتا پاثب

 ومی کند ای طراحی و در اختیار پزشکان ناب قرار گرفت تا تاثیر مولفه ها را ک

 از مدل معادلات ساختاری برای تحلیل چارچوب و اعتبنار سننجی رابطنه بنین

ویق متخررنان اجرای ناب و عملکرد ایمنی استفاده شنده اسنت و هندف تشن

بی ساخت وساز به کار در محی  امن تر با استفاده از شیوه هنای نناب بنه خنو

 .تثبیت شد

 (2017) ، شه   15
شیوه های تولید ناب برای 

 افزایش عملکرد سازمانی

رد هدف این مطالعه تحقیقی ، بررسی تاثیر شیوه های تولید نناب بنر عملکن

موردی یک عرضنه کنننده منواد مشاغل مبتنی بر خدمات از طریق مطالعه 

غذایی پخته شده محلی است .چارچوب تحقیق شامل بررسی با پرسشننامه 

 -داست که با کاربران نهایی مختلف اجرا شده اسنت بننابراین، چرخنه تولین

شش میدهد .نتایج تحقیق نشنان میدهند کنه مشتری را پو -خرده فروشی 

 . افزایش میدهد شیوه های تولید ناب عملکرد شرکت تامین کننده را

16 
 ام جننی دشنننموک،

(2017) 

عملکرد تولید بر اساس اصول 

 ناب

بمبهی هند در خرون فنن آوری  IEEE مقاله فوق در کنفرانس بین المللی

طنرح  های نوپا در مهندسی ارائه شده و عملکرد تولید بر اساس اصول ناب م

 . شده است

 (2017) باتی، 17
ادغام ارگونومی و اصول تولید 

 ناب در خ  مونتاژ هیبریدی

 ودر محی  پیچیده کاری، ممکن است بعضی از کارها اشنتباه انجنام شنوند 

ب ینا هر روز این امکان وجود دارد که این اشتباهات به تولید محرول معینو

 خطاهای بیشتر منجر شوند. عیوب، اتلاف محسوب میشوند و اگر شناسنایی

بنر  مبدل خواهند کرد. پوکایوکنهنشوند، انتظارات کیفی مشتری را به یأس 

رای این اعتقاد است که نباید حتی تعداد کمی کالای معیوب تولید شنود. بن

ا تبدیل شدن به یک رقیب جهانی، یک شرکت نه تنها باید فلسنفه تولیند بن

ل بنه عیوب صفر )عدم تولید معیوب( را دنبال کند، بلکه بایند آن را در عمن

 . کار بست

 (2007) ووماک، 18
ماشینی که جهان را تغییر داد 

 .داستان تولید ناب

صلاح مخفی تویوتا در جنگ جهانی اتومبینل کنه اکننون صننعت جهنان را 

لنین متحول کرده است ، زمانی که )ماشینی که جهان را تغیینر داد بنرای او

روز منتشر شد اندازه تویوتا نرف جننرال موتنورز بنود امن 1990بار در سال 

 رین خودروساز جهان در پنچاه سال گذشنته اسنت ودرجنرال موتورز بزرگت

 .میکند این مطالعه سیستم تولید ناب را مبنای موفقیت پایدار تویوتا معرفی
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 بحث و نتیجه گیری

انسان از دیرباز در اندیشه استفاده مفید و کارا و ثمربخش از توانایی ها، امکانات و منابع در دسترس بوده است. افزایش جمعیت 

نیازهای بشر باعث شده که دست اندرکاران عرصه اقتراد و سیاست و مدیریت جامعه و سازمان هنا و شنرکت هنای تولیندی، و 

 بنا کنالایی ینا محرول عرضه بیشتر، وری بهره به دستیابی. دهند قرار خود های برنامه اولویت در را وری بهره صنعتی، افزایش

 خندمات ینا کالا که فرآیندهایی به دستیابی برای اما است، صنعتی و تولیدی های شرکت اصلی اهداف جزو همیشه بالا کیفیت

ی بالاتر ارائه کند،  تنها به کارگیری تکنولوژی های نوین موفقیت آمینز نخواهند بنود و اگنر سیسنتمی بنرای بهبنود کیفیت با را

فرآیندها و استفاده صحیح و کارا از منابع تعریف و به کار گرفته نشود بنه جنز اتنلاف مننابع و زمنان حاصنلی نخواهند داشنت. 

. شنود منی محقنق نناب رهبنری روش و نناب تفکنر ترویج و کاری های اتلاف و ضایعات کاهش طریق از وری بهره دستیابی به

 در شنود، منی هنا اتلاف و ضایعات کاهش موجب پوکایوکه یا خطاناپذیرسازی های روش اعمال طریق از کیفیت کنترل تکنیک

برای اینکه ترمیم گرفته شود که کدامیک از روشها، بهترین روش اسنت بایند مکنانیزم  پوکایوکه یا خطاناپذیرسازی های روش

و نیز هزینه بالقوه و برگشت آن هزینه را در نظر بگیرید. همانطور کنه عملکرد این روشها ، نتیجه حاصل از انجام این مکانیزمها 

گفته شد، این روشها در شناسایی یک اشتباه یا به صورت اتوماتیک عمل می کنند و یا حواس اپراتورها  باید آنرا شناسایی کند. 

یکه روش هشندار حسنی، نیازمنند روشهای کنترل ، خاموش کردن و اخطاردادن ، همگی روشهائی اتوماتیک هسنتند در صنورت

هوشیاری اپراتورها در شناسایی اشتباه است. واضح است که روشهای اتوماتیک بیشترین اثر بخشی را دارنند چنرا کنه تکینه ای 

برهوشیاری اپراتور ندارند. به هنگام وقوع یک اشتباه اقدامی که جهت رفع آن اتخاذ می شنود، منی توانند برنورت قطعنی و ینا 

اشد. در یک اقدام قطعی، اپراتور نقشی در انتخاب اقدام اصلاحی ندارد. درصورتیکه در یک اقدام احتمالی، نیناز اسنت احتمالی ب

که اپراتور جهت رفع اشتباه یا پیشگیری ازاشتباهات دیگر اقدامی را اتخناذ کنند ، لازم بنه ذکنر اسنت عینوب دارای دو حالنت 

اد شده اند. پوکایوکه در مقابل این عیوب سه وظیفه مهم را بر عهده دارد، توقنف، هستند یا در حال ایجاد شدن هستند و یا ایج

کنترل و اعلام. تشخیص عیبی که در حال ایجاد شدن است ، پیشگیری و تشخیص عیبی که اخیراً ایجناد شنده اسنت  کشنف 

و لذا می تنوان نتیجنه گرفنت کنه نتنایج  نامیده میشود. افراد در خطا ناپذیرسازی، در تلاشند که تکیه بر اپراتور را حذف کنند

حاصل از یک اقدام قطعی موثرتر و در نتیجه موفق ترند و اینکه همه میتوانند با کمی آموزش و دقنت در شنغل و حرفنه خنود 

  پوکایوکه را درسیستم کار و حتی زندگی خود پیاده کنند و از مزایای آن بهره مند شوند .

 

 خطاناپذیر سازی     پیشنهادات جهت بهبود اساسی در 

 کیفیت با فرآیند عجین شده تولید محرول نامنطبق غیر ممکن شود.

 تمام خطاها و عیوب حذف شده و  اشتباهات اجتناب ناپذیر شوند .

 انجام کار اشتباه متوقف و انجام کار صحیح آغاز شود.

 اشتباهات توجیه نشوند.

 % کفایت می کند پس ایده ها باید عملی شود. 60شانس برای موفقیت یک 

 اگر همه عوامل در جهت حذف خطاها بکار گرفته شود  عیوب به صفر کاهش خواهد یافت.
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رداختنه لنت واقعنی پعبا استفاده از فنون ریشه یابی  )نمودار علت و معلول، پارتو، هیستوگرام، نمودار پراکندگی ( به جستجوی 

  شود .

به هنگام انتخاب یک روش خطاناپذیر، بسیاری از فاکتورها باید در نظر گرفتنه شنوند )بنه عننوان مثنال ، هزیننه منورد نیناز ،  

برگشت هزینه ، سرمایه و تاثیرآن برتولید، بالا رفتن ارزش نام تجاری ، معتبر شدن برنند مربوطنه ، حفنو و جنذب مشنتریان ، 

ادرات ، بالا رفتن قیمت سهام شرکت و سنود سنهامداران و در نهاینت موفقینت در بنازار کسب اعتبار جهانی ، ورود به عرصه ص

1 جهانی(.بیایید از این پس شینگوی زمان خود باشیم و به قول استیو جابز 5 یادمان باشد زمان ما محدود است "رهبر بزرگ اپل 

                                     "پس زمانمان را با زندگی کردن در زندگی دیگران هدر ندهیم 

ه کده ای است در نهایت می توان گفت پوکایوکه مانند علم پرتاب یک موشک پیچیده نیست بلکه دارای قوانین و تکنیکهای سا

 میتواند صرفه جوییهای کلانی را برای سازمان داشته باشد.

ا فضنا ، اننواع رباتهنا ی کارخانجنات صننعتی و خطاناپذیرسازی از تغییرات در یک پیچ ساده تا تکنولوژی پیشنرفته صننایع هنو

خودروسازی ، رباتهای مورد استفاده در اتاقهای عمل در بیمارستانهای معتبر دنیا ، صنایع نظنامی ، سناخت قنایق هنای سنریع 

منود السیر ، پهبادهای بدون موتور محرکه با استفاده از نیروی  مغناطیس و مسل  بر جاذبه ، سناخت موشنکهای نقطنه زن و ع

پرواز ، انواع تجهیزات ماهواره ای خود کنترل ، اسلحه های لیزری ، ساخت  انواع منواد خنارج از جندول منندلیف، اننواع رادینو 

1 داروها برای بیماران لاعلاج ، ترکیب انواع 6DNA  در عرصه محی  زیست ، گیاهان، حیوانات ، و  هوش مرنوعی با توانائیهنای

1دقت و قدرت ، پاجای پای انسان میگذارد و باظهور نانو تکنولوژی فراتر از انسان مانند سرعت ، 7 1، فناوری پلاسما 8 و علم  

1کوانتوم 9 بزودی ناب ترین تولید بشر رباتهای هوشمندی خواهد بود که به حاکمیت بشر بر کنره زمنین پاینان خواهند داد.اینن  

 لات آتی خواهد بود .با آرزوی موفقیت...  عناوین بحث های جدید و نابی برای علاقمندان در همه حوزه ها در مقا

 

 

 

 

 

 

                                                           
۱٥ Steve Jobs 

۱٦ DNA 

۱۷ Nanotechnology 

۱۸ Plasma 

۱۹ Quantum 
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