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 چکیده

و  یابی گاهیباشد که بر جا یم دیتول یندهایفرآ یبرون سپار هیکسب و کار بر پا یاستراتژ کیاز  یبدون کارخانه مفهوم دیتول

چون  د،ینوع از تول نیکند. در ا یم دیتاک دیتول یرقابت یها تیبه مز یابیبه منظو دست عیو توز نیاز شبکه تام یریبهره گ

موجود در کارخانه به حداقل  یهادغدغه ابد،ییم یلیو کارخانه نقش تکم کندیاستفاده م گریاز منابع د دکنندهیسازمان تول

بدون کارخانه  دیتول یدارند، با افراد صاحب برند استراتژ دیتول یبرا یخال تیکه ظرف ییهاکارخانه گرید ی. از سورسدیم

به  بلکه ست،ین دیتول ندینبودن کارخانه در فرآ یبه معنا رخانه،بدون کا دیآنها را ادامه دهند. تول دیتا کار تول کنندیم یهمکار

 یبهره م زیمنابع و امکانات ن ریرسد و از سا یصنعتگر به حداقل م یبرا یاز کارخانه دار یمشکلات ناش زانیمعناست که م نیا

ها کاملًا در طول سال دیتول یهاو روش هاتیقابل ها،یآورفن ع،یکند. انواع صنا یم دایپ یلیتکم گاهیجا شتریو کارخانه ب دیجو

است و به شدت توسط انقلاب  ی. رقابت در حال حاضر جهاندهندیرا نشان م یدگیچیاز پ ییاند و اکنون سطوح بالاکرده رییتغ

را در مورد  یفعل اتیمقاله ادب نیباشد. ا یارتباطات و حمل و نقل در حال شدت گرفتن م یانجام شده در بخش ها یها

 ،یسپاربرون یینامشهود، توانا یهاییکه چگونه رقابت به سمت دارا دهدیو نشان م کندیمرور م دیتول یهاو چالش وندهار

 یسازیمقابله با سفارش ت،یفیک یارتقا یبلکه برا ها،نهیکاهش هز ینه تنها برا شرفتهیپ یهایدر فناور یگذارهیو سرما ینوآور

مقاله  نیا یدهنده  لیتشک یبا ارزش افزوده بالا را توسعه دهد.بدنه  دهیچیمحصولات پ دیتول ییاکرده است و توان رییانبوه تغ

 باشد. یم یریگ جهیمرتبط با عنوان و در آخر نت ی نهیشیو پ ینظر اتیادب حیمقدمه، تشر انیب

 یسپار برون ،یجهان نیتام یها رهیزنج نامشهود، یها ییدارا ،ینوآور د،یتول تیصلاح ،یریرقابت پذهای کلیدی: واژه
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 مقدمه :

. دهدیکشور را به خود اختصاص م کی یناخالص داخل دیاز تول ینسبت کمتر دیبخش تول افته،یتوسعه یاقتصادها شتریدر ب

 دیچشم انداز تول یو هند جزء اصل نیمانند چ ییو ظهور اقتصادها ی)دستمزد(، برون سپار نهیکم هز یرقابت با کشورها

ونقل، مانند حمل ییهاهنیو در زم ماندیم یکشور باق کیاز اقتصاد  یبخش مهم دیموارد، تول نیدر نظر گرفتن همه ا با نبودند.

مانند  بانیپشت یاز کارکردها یاریبس دیکه تول ییدارد. از آنجا یتوجهقابل یاثر چند برابر ،یفروشمخابرات و خرده ،یامور مال

رو امروزه به  نیو از ا ندیآ یبه حساب نم دیاز تول یبه عنوان بخش گرید نهایکرده است، ا یارو تدارکات را برون سپ یحسابدار

 ایتانیکند. بر یم جادیا دیهر دلار تول یرا به ازا یاقتصاد تیفعال نیشتریب دیتول کا،یکنند. در آمر یکمک م زین یاثر چند برابر

1)وهلرز ندیبب یدر سطح جهان یرقابت یروین کیخود را به عنوان  دیدارد که بخش تول یچشم انداز برخلاف تصورات  .(2018،

در  عیصنا نیمتحده( در حال رشد است. بزرگتر الاتیمتحده )ا الاتیدر ا دیبخش تول دیاست که تول تیواقع کی نیا ج،یرا

و فلزات ساخته  کیو الکترون وتریکامپ ،ییمواد غذا ،ییایمیکنند عبارتند از: مواد ش یرشد کمک م نیمتحده که به ا الاتیا

و  یمانند: تمرکز قو شود،یم یناش یاز عوامل متعدد نیخود را دارد و ا دیدر بخش تول تیموفق یادعا نیشده. آلمان همچن

از صنعت  یعوسی گستره در که بزرگ وکوچک، متوسط  یهامتعادل از شرکت یبیبه ترک شرفتهیپ یهایربر فناو یتعهد مل

 (1396)نوران فر و بافنده زنده، دهد یم لیرا تشک یمل دیسوم تول کیاست که  یمحورهر کشوری  صادرات. کنندیم تیفعال

آلات و  نیماش ،ییایمیمحصولات ش ،یکیالکتر لیوسا ،یموتور هینقل لیوسا کشورهای دارای اقتصاد برترشاملعمده صادرات .

 یو توسعه مشخصه ها قیو شدت تحق یکیزیف هیشدت سرما ،یانسان هیاندازه شرکت، شدت سرمامی باشند.  مخابرات یفناور

)ولر و  شود یآن محسوب م نیمهم تر یانسان هیها، سرما یژگیو نیا انیصادرات هستند. از م تیتوسعه ظرف یلازم برا یاتیح

2همکاران  .و اقتصاد دارد  عیو رشد صنا یالملل نیرقابت ب نییدر تع ینقش محور یانسان هیرو، شدت سرما نیاز ا .(2015،

 نیدر ا یواقع تیاست که فعال نیکه افتاده، ا ی. اتفاقستیرو به زوال ن افتهیتوسعه  یدر اقتصادها دیتول ج،یبرخلاف تصور را

 یریگسوخت یهاستمیموفق در مناطق ناآشنا مانند: س یگنجد. شرکت ها یاست، نم دیآنچه تول یسنت ریبا تصو گریبخش د

 یهایکه در مرز فناور ییهادر بخش ای ،یکیپلاست کیالکترون ،یسوخت یهالیبلوتوث، پ یفناور ،یکونیلیس یدر پرواز، طراح

در حال فعالیت و تولید هستند. در صحنه رقابت جهانی  نانو یها و فناورسوخت ،یوتکنولوژیمانند اطلاعات و ارتباطات، ب دیجد

شد.  یکننده جهان رتبه بند دیتول نیبه عنوان بزرگتر 2010در سال  نیاست. چ شیدر حال افزا زین نیرقابت از جانب چ

را به خود  یخارج میمستق یگذار هیسرما یبه آن اجازه داده است تا سهم اصل یکار کمتر و رشد اقتصاد یروین یها نهیهز

3)بن و سیمسن افتی شیدرصد افزا 107.9 یواقع زانیبه م 2010-2005در دوره  نیچ یدیتول داتیجلب کند. کل تول  

 یرویاست. ن یخارج میمستق یگذار هیسرما یمحرکه اصل یرویبزرگ و رو به رشد همچنان ن یبه بازارها یدسترس.(2017،

با دستمزد بالا عمدتاً به  افتهیتوسعه  یکشورها FDIاز  ینبوده است و هنوز هم سهم بزرگ یاصل لیکار ارزان هرگز دل

 نیخود به چ یهاانتقال کارخانه یبرا کیاستراتژ یهامیکنگ تصمهنگ دکنندگانیتول یحتمشابه اختصاص دارد. یکشورها

                                                           
۱ -Wohlers 

۲ -Weller et al 

۳ -Ben and siemsen 
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 میتصم نیشناخته شده است که ا تیواقع کی نیحال، ا نیاستفاده کنند. با ا نیکار و زم یرویکمتر ن یهانهیاند تا از هزگرفته

کنند،  تیمحصول را تقو ینوآور دیبا نیهمچن دکنندگانیرساند. تول یمدت نم یطولان یخود آنها را به قدرت رقابت یبه خود

 بحران .کنند یگذار هیسرما تیریمد/یو انتقال دانش فن یفناور ینوآور قیاز طر شرفتهیفناورانه پ یها یستگیشا یرو

و  شرفتهیپ یحال، در اقتصادها نیداشت، با ا دیبر اشتغال در تول یرگذاریسهم خود را از تأث 2008در سال  یجهان یاقتصاد

 ریتأث نیوجود دارد، ا شرفتهیپ یمنابع انسان یهاناب و مهارت دیمانند تول شرفتهیپ یدیتول یهایستگیکه شا یخاص یهابخش

4)بامرز و همکاران نبود دیشد  شرفتهیپ یو اقتصادها بوده مهم اریبس دیحفظ بخش تول یصادرات برا یریگ جهت.(2016،

فعالیت دارند با  یو ابزار علم یها، داروساز یهاد مهیمانند: هوافضا، ن ییها نهیمحصولات با ارزش افزوده بالا در زم دیهنگام تول

 ندهیفزا یدگیچیو پ وعی: شیارزش جهان یها رهیزنج عبارتند از:وجود دارند که  دیتول یرو شیپ یدیکل یهاچالشاین حال 

به  ازین و افراد و مهارت ها ، و توسعه آنها یگذار هیبه سرما ازین و نامشهود یها ییدارا تکنولوژی، نرخ رشد شتابان ، آنها

5)دوراچ و همکارانریمس نیلزوم حرکت شرکت ها در ا و اقتصاد کم کربن و آنها یرو یگذار هیسرما  یها چالش .(2017،

 یدیچالش کل 9شده است که در آن  دییتأ محققان این حوزهتوسط  دتریمطالعه جد کیچالش ها توسط  ریو سا مطرح شده

محصولات و خدمات با ارزش  دیتول ،دیتوسعه محصولات جد یبرا دیتول دیجد یها یاستفاده از فناور:  شده است ییشناسا

 طیمراقبت از مح،دانش  تیریمد یها ستمیو س یاستفاده از هوش تجار،ها یستگیشا افزوده بالا توسط انسان در حال توسعه

 یندهایمحصولات، خدمات و فرآ جادیا،به سرعت نیتام رهیو زنج یسازمان یها تیقابل لیتبد،به آن بیبا حداقل آس ستیز

توسعه و و دیتول تیریمد دیجد یها میتوسعه پارادا،و توسعه قیتحق شیافزا یتر با دانشگاه ها برا کینزد یهمکار،نوآورانه

6)دسپیز و مینشال تالیجید یها ستمیشبکه ها و س تیتقو  یچگونگ فیبا بازتعر دیبا دیجد یدیتول یهاچالش نیا.(2017،

در  یستگیشا جادیبه ا ازینه تنها ن یدیتول ی. شرکت هارندیخود مورد توجه قرار گ یهادر بخش یها به برترشرکت یابیدست

 د،یخطوط تول یبه جا یسلول یندهایقطعات کوچک، استفاده از فرآ دیتول یبرا لیکاهش زمان تحو ت،یفیمانند: ک ییها نهیزم

مانند؛ مشارکت کارکنان،  ییها نهیدر زم دیجد یها یستگیشادارند بلکه می بایست  عاتیذف ضاح یبهبود مستمر و برنامه ها

 نیتام رهیزنج تیریو مد ینوآور ان،یکنندگان و مشتر نیدانش )ناملموس(، خدمات، شبکه با تام ست،یز طیمح ،یهمکار

کشورهای مختلف از این روش برای دست آورند و در این راستا امروزه مفهوم تولید بدون کارخانه شکل گرفته است که ب

تولیدی که با این استراتژی پیش می روند نسبت به  واحدهای و افزایش میزان تولید و بالا بردن صادرات استفاده می کنند

 د بود و با بازخورد گرفتن از بازار، محصولاتی را طبق تقاضای بازار عرضه می کنندتغییرات احتمالی در بازار انعطاف پذیر خواهن

7بوستلو)آولا و  می  تولیدومی از یک استراتژی کسب و کار بر پایه برون سپاری فرآیندهای هتولید بدون کارخانه مف.(2010،

 .د می کندتاکی تولیدباشد که بر جایگاه یابی و بهره گیری از شبکه تامین و توزیع به منظو دستیابی به مزیت های رقابتی 

نیست، بلکه به این معناست که میزان مشکلات ناشی از کارخانه  تولیدبدون کارخانه، به معنای نبودن کارخانه در فرآیند  تولید

                                                           
٤ -Baumers et al 

٥- Durach et al 

٦ -Despeisse and minshal 

۷ -Avella and bustelo 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-o-Title-ot-desc/
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داری برای صنعتگر به حداقل می رسد و از سایر منابع و امکانات نیز بهره می جوید و کارخانه بیشتر جایگاه تکمیلی پیدا می 

با تاکید بر جایگاه  تولیدر پایه برونسپاری فرآیندهای استعاره ای است از یک استراتژی کسب و کار ب تولید بدون کارخانه .کند

ی دیگر واگذاری فعالیت یابی و بهره گیری از شبکه تامین و توزیع به منظور دستیابی به مزیت های رقابتی تولید، یا به عبارت

و  وریبهره های مدیریتی و عملیاتی سازمان به کارگاه ها و شرکتهای دیگر در راستای کاهش هزینه ها از یک طرف و افزایش 

تحت یک نام  تولیدتمرکز روی فعالیت های رهبری در سازمان از سوی دیگر و با هدف کسب توان رقابتی و کاهش ریسک 

گاهی کارخانجات بزرگی را می بینیم که اگر به خوبی از این استراتژی در آن نیز در ایران .(1395)سید رضایی، تجای مشخص

ها استفاده شود، می توان از ظرفیت های خالی و بلا استفاده آن ها برای راه اندازی یک تولیدی استفاده کرد. بنابراین استفاده 

ر عین حال هم هزینه زیادی ندارد و انجام سرمایه از این استراتژی، به رشد صادرات و تولید داخلی کمک بسیاری می کند د

گذاری اولیه در آن ضروری نیست. البته از آن جا که استفاده از این استراتژی منجر به ایجاد یک کسب و کار خواهد شد، 

 .طراحی یک مدل کسب و کار بسیار مفید خواهد بود

 

 ادبیات تحقیق

 یالملل نیب یرقابت در بازارها تیو هند رخ داده است، ماه نیدر چ ژهیبه و ا،یکه در دهه گذشته در آس یاقتصاد تحولات

 یبازار جهان یرا برا متیکار ارزان ق یروینامحدود ن بایتوانند عرضه تقر یکشورها م نیداده است. ا رییرا تغ یدیمحصولات تول

و  یمکان تیمانند موقع یگرید یرقابت یها تیماهر ارائه دهند. آنها مز اریمهندسان بس واز دانشمندان  یو تعداد روزافزون

کار فشرده  یرویکه ن ییدر بخش ها ژهیجهان به و هیبق جه،یدارند. در نت یدیتول یشرکت ها یبرا یگذار هیسرما یمشوق ها

 یبلکه برا یصنعت یکشورها ینه تنها برا نیاست، با چالش مواجه است. ا دهید بیسود به شدت آس هیحاش نیهستند و بنابرا

و  کیمکز ،یمرکز یکایدر آمر یصادرات دیصنعت تول یرینگران کننده است. رقابت پذ زیدر حال توسعه ن یاقتصادها ریسا

)آرویس  تاس افتهیدر دهه گذشته کاهش  ییایآس یکشورها یرقابت از سو شیبا افزا یبه طور قابل توجه کنینیدوم یجمهور

8همکارانو  راه  دیماند، شرکت ها با یم یغالب باق یعامل رقابت کیکار به عنوان  یروین یها نهیکه هز ییبخش ها در.(2018،

 نیپوشاک خواهد بود. ا-یاروپا، بخش نساج هیدر اتحاد یتحت فشار رقابت عیاز صنا یکیکنند.  دایرقابت پ یبرا یدیجد یها

تسلط  نهیزم نیدر ا نیشده مواجه است که چ یتازه صنعت یکشورهااز صادرات  یناش دیشد یالملل نیب یکشور با فشار رقابت

 ن،یتام رهیزنج ،یخدمات مشتر ت،یفیبر ک یدیجد دیتاک ایتالیو ا ونانی ا،یاروپا در اسپان هیاتحاد ینساج یها کارخانهدارد.

 شرفته،یپ یفناور یمعرف ت،یموفق یدیعناصر کل گریدارند. د دیتول نهیهز ییدانش و کارا تیریکارآمد، مد تیریمد یها ستمیس

9)هولبان و همکارانخواهد بود.  زیاو تم یسازگار ،2011.)  

 

                                                           
۸ -Arvis et al 

۹ -Holban et al 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF%20%D8%A8%D8%AF%D9%88%D9%86%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF%20%D8%A8%D8%AF%D9%88%D9%86%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%20%D9%88%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-o-Title-ot-desc/
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 یریرقابت پذ

 یاثربخش ،ییکارا ،ینوآور ت،یفیاست که به ک گریکدیاز عوامل وابسته به  یا دهیچیشرکت مجموعه پ کی یریپذ رقابت

عملکردها در محصولات ساخته شده  نیا افتنیآن و نحوه  یکارکنان و توانمندساز تیرضا ،یمشتر تیرضا ،یداخل یندهایفرآ

1باکوواسیشود )ر یمربوط م 0 خود و توسعه آنها به منظور  یاصل یها یستگیشا ییشناسا یبر رو دیها با شرکت.(2009 ،

 یهایژگیهستند که معمولاً در و یاتیح یهاتیقابل یاصل یهایستگیکار کنند. شا داریپا یرقابت تیبه مز یابیدست

با  یهاتر از شرکتمهم اریبس تریسنتو  نییپا یبا فناور یدیتول یهاها در شرکترقابت هستند. آن یداریپا یفرد برامنحصربه

رک باشند که دانش و د ییها یتوسعه استراتژ یبرا یمحرک دیبا دیتول رانیتر شدن، مد یرقابت یهستند. برا شرفتهیپ یفناور

1)براون و رابرت سوندهد.  شیرا افزا یاصل یها یستگیآنها از شا 1 مهم  اریعامل بس کیبه عنوان  دیهمچنان با دیتول(2014،

فرستد که  یم افتهیتوسعه  یاقتصادها گذاران استیبه س یروشن گنالیس نیدر نظر گرفته شود . بنابرا یرقابت مل یبرا

 یریاز رقابت پذ تیدر حما ییها سمیمکاننهادها و  ط،یشرا جادیا نیخواهد شد و بنابرا یمنجر به مشکلات رقابت ییزدا یصنعت

توسعه  ،یدر طراح یو توسعه، نوآور قیآن با تحق کیارتباط نزد د،یتول یایمزا نیاز کمتر یکیاست.  یبه نفع منافع مل دیتول

 واهدها خ نهیزم نیدر ا یاقتصاد اثرات موج کیدر  دیکاهش بازده تول نیاست، بنابرا ندیو بهبود فرآ تیفیمحصول، کنترل ک

دارد.  یمتحده برم الاتیبه سواحل ا دیجذب تول یبرا یبلند یشناخته است و گام ها تیرا به رسم نیمتحده ا الاتیداشت. ا

ها آن خواهمیمن م رند،یگیشکل م دیجد عیو صنا ابندییتوسعه م دیجد یهایکه فناور یهنگام»اوباما گفت:  دنتیپرز

1)کاوشال و همکاران .درست شوند 2  ریز اتینوظهور عمل یبا الگوها ایکانادا و استرال یدیتول یهاکارخانه رقابت (2011، 

1)گوردون و همکاران شودیمحاسبه م 3  ،2001:) 

 .اتیساختار عمل دیتجد .1

 .رساختیدر ز یاستفاده از نوآور )2

 .شرفتهیپ یها یو ارتقاء به سمت فن آور رییتغ )3

 .یعمود یساز کپارچهی یشراکت ها جادیا )4

 .یریتوجه لازم به زمان و انعطاف پذ )5

 کار. و تیریمد یاز وجود همکار نانیاطم )6

 توسعه فرهنگ عملکرد بالا. )7

از  یاریدهد که بس ینشان م نیشده در بخش قبل مطابقت دارند، بنابرا ییشناسا یدیکل یاز عوامل فوق با چالش ها یاریبس

 دیشرکت ها با ،یمنظور ارتقاء فن آور به در مورد آنها هستند. یبرده اند و در حال انجام کار یآنها پ تیکنندگان به اهم دیتول

                                                           
۱۰ -Rybakovas 

۱۱ -Brown and rabertson 

۱۲ -Kaushal et al 

۱۳ -Gordon et al 
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و نحوه مشارکت  دیجد یندهایفرآ ایبگذارند که در روش توسعه محصولات  شیرا به نما یتر شرفتهیپ یکیتکنولوژ یها تیقابل

1شود )پرز و هرناندز یدانش فشرده ظاهر م یها تیآنها در فعال 4  ،2010.) 

 دیتول تیصلاح

 یکیکه ابعاد آن ارتباط نزد شودیم فیتعر «دیتول یهاتیو قابل دیتول یرقابت یهاتیاولو نیتناسب ب»به عنوان  دیتول تیصلاح

حفاظت از  یستگیو شا ل،یتحو یستگیشا ت،یفیک یستگیشا ،یریانعطاف پذ تیصلاح نه،یهز یستگیدارند. شا گریکدیبا 

1و همکاران نگیبا )س یمختلف یعامل اول شباهت ها ار(. چه2010، آولا و بوستلو) ستیز طیمح 5  نی( دارند، اما آخر2008، 

است.  زین دیتول کیبه  لیشود، که در حال تبد یمربوط م یطیمح ستیز یدر آگاه ریبه روند اخ ،یطیمح یستگیبعد، شا

شرکت  ییشود که نشان دهنده توانا یم ایپو یها طیشامل مح کهاست  افتهیتکامل  یها به گونه ا یستگیشا هی. نظرتیصلاح

 یمحصول، منابع انسان یاصرار دارند که نوآور گرانیو توسعه است. د قیو تحق یابیمانند بازار دیجد یها یستگیتوسعه شا یبرا

 ریامکان پذ لیدل نیبه ا دیجد یاه یستگیشا نیا.است  یدیتول یشرکت ها یها یستگیاز مجموعه شا یبخش یابیو بازار

رو، بر اساس  نیشرکت کند. از ا یاکتشاف یسازمان یریادگیتواند در  یاست و م یا شرفتهیپ رساختیز یاست که شرکت دارا

ها بهتر  یستگیشا ایمجدد، و حذف منابع  یکربندیمنابع خود با افزودن، پ هیپا رییاز شرکت ها در تغ یبرخ ا،یپو تیقابل یتئور

1لزیهستند )دان نیریسا زا 6 ، 2008) 

 ینوآور

را به خود اختصاص داده است. در سال  یو توسعه در جهان صنعت قیدر تمام تحق یگذار هیدرصد از سرما 40متحده  الاتیا

ارائه  ییکند. توانا یم نهیاروپا هز هیدو برابر اتحاد باًیمتحده تقر الاتیدلار بود. ا اردیلیم 400به  کیرقم نزد نی، ا2011

سخت در  زینوظهور ن یاست. کشورها یجهان دهیچیپ یتجار طیمح کیرقابت در  یعوامل اصل از یکیبه بازار  دیمحصولات جد

سهم کره از ثبت اختراعات به .دهند شیافزا یقابل توجه زانیو جنوب به م نیخود را با چ ینوآور تیتلاش هستند تا قابل

داده  شیو توسعه را افزا قیدر تحق یگذار هیدرصد سرما 10سال گذشته سالانه  10 یط نیاست. چ شیسرعت در حال افزا

دلار ژاپن گذشت. اما  اردیلیم 140کرد که از  یگذار هیدلار سرما اردیلیم 150به  کینزد 2011شرکت در سال  نیاست. ا

متحده  الاتیا نجا،یعوامل کمک کننده، و در ا ریشود. سا ینم یو توسعه ناش قیدر تحق یگذار هیسرما زانیتنها از م ینوآور

 یرویو رشد در ن هیسرما یگذار هیو سرما یاز موسسات دانشگاه یعلم یقابل توجه است، عبارتند از: خروج تیمز کی یدارا

آنها با  کینزد یوندهایو توسعه هستند. پ قیدر تحق کیاستراتژ یایمزا یدارا یآلمان دکنندگانی. تولیو مهندس یکار علم

 یها یمانند انرژ ییها نهیدر زم د،یجد یها یفناور نهیدر زم نیکشور همچن نیاست. ا تیموفق نیا یدانشگاه ها، سنگ بنا

1مفینگلتواست. ) شرویپ ر،یدپذیتجد 7  اجازهکوچک و متوسط  یاز شرکت ها یبه تعداد ندهیشدن فزا یالملل نی( ب2010،

                                                           
۱٤ -Perez and Fernandez 

۱٥ -Sing et al 

۱٦ -Danneels 

۱۷ -Fingeltom  



 دیریتپژوهش های علوم مفصلنامه 

 1401 بهار، 10، شماره چهارمسال 

130 

 

است،  یفن ییفراتر از توانا ینوآور ندیبقا است. فرآ یبرا یازین شیپ یرا داده است که در آن نوآور یجهان بازارهای در شرکت

مورد  ینیکارآفر کردیرو کیبا  یدو مرحله ا کردیرو کیتوان به عنوان  یرا م ی. نوآورتاس یو انسان یتیریبعد مد کی نیهمچن

مشاهده  ندیبهبود فرآ یبا روش ها نهیهز ییکارا یبرا ازیشده مورد ن تیریمد یمرحله نوآور کیمحصول، اما  ینوآور یبرا ازین

1گراهام و همکارانکرد. ) 8 1کونتیسکه توسط ) یا مطالعه( 2017، 9  یدیتول شرکت های کوچک و متوسط ی( رو2011، 

 زین یکمبود بودجه داخل رسدیو دانش هستند. به نظر م نهیعوامل هز ینوآور یصربستان انجام شد، نشان داد که موانع اصل

آن است. فقدان  دنبالهب یاز منابع خارج یمال نیواسطه فقدان تأمامر به نیاست و ا ینوآور ندیدر ممانعت از فرآ یاتیح یعامل

 تیفعال یاصل تیکار محدود یرویمهارت ن نییدر گروه عوامل دانش است. سطح پا ینوآور یمانع اصل زین طیپرسنل واجد شرا

هستند  یبه نوآور لیکه ما ییها شرکت .دارد  دیتول یهاتیبا قابل یکیارتباط نزد یکه نوآور ییاست. از آنجا ینوآور یها

2شینگ و ناگاراجاز آنها خارج از شرکت هستند. ) یاریروبرو شوند که بس یممکن است با موانع متعدد 0 ( در مطالعه 2011،

شرکت  یتوانند به عنوان مسدود کننده برا یکنند که م یم شنهادیرا پ یمانع اصل 9 ،یمالز یدیتول یشرکت ها یخود بر رو

 هستند: نهایکنند، عمل کنند. ا یحرکت م ینوآور ریکه در مس ییها

  ینوآور بسیار زیاد یها نهیهز )1

 از حد درک شده شیب یخطرات اقتصاد )2

 مناسب یفقدان منابع مال )3

 دیبه محصولات جد یمشتر ییعدم پاسخگو )4

 کمبود اطلاعات در مورد بازار )5

 یفقدان اطلاعات در مورد فن آور )6

 فقدان پرسنل ماهر )7

 مقررات و استانداردها یانعطاف ناکاف )8

 در شرکت یسازمان یها یسخت )9

د، شو لیتبد مبتکر کیخود غلبه کند تا به  یبر نقاط ضعف داخل دیشرکت با کیشود، نه تنها  یهمانطور که در بالا مشاهده م

 وابسته است. زیمناسب ن یخارج یطیوامل محبلکه به ع

 نامشهود یها ییدارا

از  یگسترده ا فیمهم در ط یها ییشود، اکنون به عنوان دارا یشناخته م زینامشهود ن یها ییکه به عنوان دارا ،یفکر هیسرما

هستند که بر اساس آن عملکرد و  یمحکم هینامشهود پا یها ییندارد. دارا یتفاوت زین دیشود و تول یتجارت شناخته م

2و تانگ نیشود )ل یمحافظت م شرویپ یتواند به آن مرتبط شود و به شدت توسط شرکت ها یبازار م یسودآور 1 ، 

                                                           
۱۸ -Graham et al 

۱۹ -Kontis 

۲۰ -Shiang and Nagaraj  

۲۱ -Lin and Tang 
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هستند تا صرفاً « خدمات-دهندگان محصولارائه»شدن به  لیدر حال حرکت به سمت تبد یدیتول یهاشرکت(.2008

مرتبط  یهاتیبر دانش را در حرکت خود به سمت توسعه قابل یمبتن یهایستگیکار شا نیمحصول و در انجام ا دکنندگانیتول

 دهدینشان م نیکنند. ا یحرکت م "یخدمات ساز" یاتیمدل عمل کیشرکت ها به سمت  ن،یبنابرا.کنندیم بیبا خدمات ترک

و خدمات مرتبط با  کپارچهیو به سمت توسعه و فروش محصولات  رندیاز فروش محصولات صرف فاصله بگ دیها باکه شرکت

 د،یدر اقتصاد جد .دهد یارائه م دکنندگانیرا به تول یدیجد یفرصت ها یبیترک شنهادیپ نیارزش افزوده حرکت کنند. ا

 ،یمعنو تیمالک ،ینامشهود مانند رهبر یهاییبر دارا دیاند و تاکشده یسنت یهاتر از سازمانمتنوع اریبس هاییدارا یپرتفو

 نیتام ،یمشتر یاستعداد کارکنان، وفادار ت،یفیو با ک ریپذانعطاف دیتول یندهایها، دانش، برندها، دانش فرآروابط، شبکه

قرار داشته  ییدر جا دیها با ییدارا نی(. ا2010 پرز و هرناندز،کارآمد ) عیزتو یها ستمیکنندگان قابل اعتماد، شبکه ها و س

دانش و استعداد  ،یی)توانا یانسان هیمؤثرتر باشند و به عنوان منابع ارزش افزوده عمل کنند. سرما کیباشند که از نظر استراتژ

در  تیمنبع خلاق رایبسازد ز دیسازمان با کیاست که  ینامشهود یها ییرادا نیاز مهمتر یکی یتک تک کارکنان( به طور کل

و رقابت  یحفظ رشد، سودآور یبرا یدیکل کیعناصر استراتژ یفکر یها ییدر دارا یگذار هیاست. سرما یاقتصاد دانش امروز

آن، مطابقت دارد.  یانسان یها یستگیتوسعه شا یعنی د،یتول یاصل یاز چالش ها یکیکسب و کار است و به وضوح با  کی

موارد به شکل حق  نیکرد. ا یطبقه بند یساختار یها ییتوان به عنوان دارا ینامشهود را م یها ییدارا یجزء اصل نیسوم

 یو شبکه ها ندهایفرآ ع،یتوز یفرهنگ سازمان، شبکه ها ،یمارک ها، طرح ها، اسرار تجار ،یتجار یاختراع، حق چاپ، نام ها

ارزش استفاده  جادیا یمنابع خود داشته باشند که از آنها برا یتازه به موجود ینگاه دیبا دکنندگانیتول نیبنابراهستند.  یمجاز

 یی)مشهود( و ناملموس تر است. دانش و توانا یهوشمندانه منابع سنت بیخلق ارزش مستلزم ترک دیجد ییایکنند. پو یم

 یشود که برا یم لیتبد یدیجد یدیتول یها یستگیمنابع، به شا زگسترده ا فیط نیا جادیبه ا ازیدرک ن یبرا تیریمد

2رناندز و نوروزیه)شوند. یبه کار گرفته م یرقابت تیمز شیافزا 2  ،1020) 

 یجهان نیتام یها رهیزنج

محصولات  دیتول یجهان تیموقع لیبه دل دکنندگانیتول یرو شیپ یجهان یهابا توجه به چالش نیتام یهارهیزنج یریپذرقابت

پراکنده شده است و  یدر سطح جهان دیاصل تول. در کندیم دایپ یاالعادهفوق تیسازنده اهم یمانند قطعات و اجزا یاواسطه

 یرقابت تیمز دیمرز جد نیتام یها رهیبه خود گرفته است. زنج یدیابعاد جد یعرضه کننده و مشتر نیارتباط ب نیبنابرا

 یها انیجرو شود یمربوط م زیبلکه به نحوه شرکت ها ن ست،یفقط در مورد محصولات فروخته شده ن گرید نیهستند. ا

 نیا رایخود را درک کنند، ز یمحصول و تقاضا یهایژگیو دیها باکنند. شرکت تیریخود مد نیتام رهیرا در زنج مربوطه

 ریتأث یتیریمد یریگمیدر تصم ییو پاسخگو یریپذمانند انعطاف ییهانهیدر زم نیتام رهیزنج یهاتیبر اولو هایژگیو

 یدسترس کیلجست یها تیو قابل کپارچهی نیتام یبه شبکه ها دیامروز با یجهان قتصادرقابت در ا ی. شرکت ها براگذارندیم

2دهد )ژانگ و هوانگ یرا کاهش م لیحمل و نقل و زمان تحو نهیکارآمد هز کیلجست یبانیداشته باشند. پشت 3 ، 2009 .)

که  ییجا شود،یدر نظر گرفته م یاصل یاتیعمل یستگیشا کیکارآمد به عنوان  نیتام رهیزنج تیریمد یهاوهیاستقرار ش تیقابل

                                                           
۲۲ -Hernandez and noruzi 

۲۳ -Zhang and Huang 
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و خدمات  لیتحو ،یریپذانعطاف ت،یفیک ها،نهیکنترل هز یشرکت برا کی ییشامل توانا یبرا یاتیعمل یهایستگیشا فیتعر

کنندگان، خرده  عیکنندگان، توز دیکنندگان، تول نیتام ؛یعنی ن،یتام رهیدر زنج یاصل گرانیباز ادغام.بسط داده شده است 

 ،یهماهنگ ،یهمکار شیهمراه با افزا یمدار یمشتر کردیشده است. رو لیتبد یضرور تیفعال کیبه  انیفروشان و مشتر

اطلاعات درون  یها انیجر ،یریانعطاف پذ ن،یتام رهیزنج ییهم افزا ن،یتام رهیزنج انیجر یچرخه ها ،یهمکار یچابک

2است )ورما و ست یضرور نیتام رهیرقابت زنج یاست و برا یضرور انیمشتر تیرضا جادیا یبرا یو درون سازمان یسازمان 4  ،

2011.) 

 

 یبرون سپار

بر  یکه برون سپار یریدر مورد تأث یکم یشود، نگران یدر نظر گرفته م نهیمرکز هز کیتنها به عنوان  دیکه تول یهنگام

را  دیتول ران،یاز مد ینهفته است که تعداد کم تیواقع نیدر ا یخواهد داشت وجود خواهد داشت. مشکل اصل یرنوآو تیظرف

و توسعه و  قیتحق یی( توانا1در نظر گرفته شود: ) دیبا نهیزم نیدر ا زیدانند. دو چ یشرکت م کی ینوآور ستمیاز س یبخش

 ندیاز فرآ یمسائل بخش نیکه ا یهنگام دیتول ی( بلوغ فناور2آنها. و ) دنماژولار بو ای گر،یکدیعملکرد مستقل از  یبرا دیتول

2هیو ش سانوی)پکند جادیا یفوق العاده ا یرقابت یها تیتواند مز یم یهستند، برون سپار یریگ میتصم 5 ناب و  دیتول (2012 ،

 تواندیم هاکیتکن نیهستند، اما ا افتهیتوسعه یاستاندارد هنگام انجام تجارت در کشورها یهاوهیش ن،یتام رهیتخصص زنج

 یانهیهزکم یکشورها نیدر چن یحت ندهایکارآمد فرآ یاجرا نیباشد. همچن دیجد نهیهزکم یاز کشورها یاریبس یبرا

پس از  دیبا گمایشش س تیفیها و ککانبان ،یکشش یزیرناب، برنامه یندهایمانند فرآ یاقدامات نیاست، بنابرا یضرور

 یهمکار گریکدیبا  کیاستراتژ جیبه نتا یابیدست یبرا دیاجرا شوند. شرکا در حال حاضر با دیجد دیتول ساتیاز تأس یبرداربهره

بلکه به درآمد، سود هر سهم  ست،یها وابسته ن نهیدر هز ییتنها به صرفه جو گریعملکرد است که د یریاندازه گ یگریکنند. د

شرکا وابسته است.  نیمحکم ب یوندهایبه شدت به پ یزامرو یبرون سپار باتیترت ت،یدارد. در نها یبستگ زیو سهم بازار ن

همگام  لاًعم نیتام رهیدر زنج یتجار یکه در آن تمام شرکا یکیشود.  یم "یتعهد منطق" کی جادیرابطه باعث ا نیقدرت ا

در دهه   یقرارداد دیتول صنعت(1394)میرزایی و آخوندی،شود  یم یاتیح تیعامل موفق کیبه  لیتبد نیهستند و بنابرا

 کی ییدهد. امروزه، هدف نها یخدمات ارائه م دیتول نیتأم رهیاز زنج یهر جنبه ا یبرا باًیاست. اکنون تقر افتهیگذشته تکامل 

 ودهد  یرا ارائه م تیمز نیچندساخت قراردادی مارک دار است.  ستمیفروشنده س کی یاتیح کیشدن به شر لیفروشنده تبد

 دیبا دکنندگانیموثر باشد، تول یبرون سپار نکهیا یشده است. برا لیدر چرخه توسعه محصول تبد ریناپذ ییجدا کیشر کیبه 

خود  یمال یها سکیکاهش ر یبرا یآن از فرصت یازا درخود را کنار بگذارند و  دیکنترل تول یداشته باشند که جنبه ها لیتما

شود،  یبه بازار عرضه کنند. همانطور که چرخه عمر محصول کوتاه تر م عتریبهره مند شوند و محصولات حساس به زمان را سر

مورد بحث است و  اریهنوز بس یسپار برون (.1393)رمضانی و همکاران،شود یم یکمتر عمل یساخت خطوط مونتاژ اختصاص

                                                           
۲٤ -Verma and Seth 

۲٥ -Pisano and Shih 
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 ایکنند که آ یآنها سوال م مهم است. اریآنها بس یبقا یبرا زین یداخل دیهنوز متقاعد شده اند که تول دکنندگانیاز تول یبرخ

کنند و در  زیتوانند محصولات خود را متما یخود، آنها نم یاست. بدون کارخانه ها یرقابت تیمز کی ایمانع  کی دیتول قرارداد

2)سی و همکاران دهند. یخود را از دست م یدراز مدت قدرت رقابت 6 ،2009). 

 

 

 پیشینه ی پژوهش

 ده است.شزمان ارائه  بیمد نظر به ترت نهیاست که تاکنون در زم یمطالعات نیاز مهمتر یاخلاصه قیتحق نهیشیپ

 در اینجا به تعدادی پیشینه ی تحقیق داخلی و خارجی به صورت خلاصه پرداخته شد:

 : پیشینه ی تحقیقات1جدول

 پیشینه داخلی

 یافته های تحقیق عنوان تحقیقات نویسندگان ردیف

نیکوکار و  1

 (1400همکاران)

ابعاد  لیو تحل ییشناسا

 یخدمت ناب در راستا

با استفاده  یوربهره شیافزا

 ادیبنداده  هیاز نظر

 

 یابعاد خدمت ناب به همراه عوامل فرع ییحاصل کار شناسا

د بعابار است که ا نیاول یمطالعه برا نیاست. در ا بانیپشت

نشان  جیاند. نتاشده ییآن شناسا یهاخدمت ناب و شاخص

 ت،یریمد ،یکار، مشتر یروین یه فاکتورهاک دهدیم

 اتیعمل تیریو مد یآوراطلاعات، بهبود مستمر، فن ستمیس

ت عنوان ابعاد خدمخدمت ناب شده و به رائهباعث ا توانندیم

ر دفاکتورها  نیا یریکارگناب در نظر گرفته شوند. به

مک واحدها ک نیا رانیبه مد تواندیم یخدمات یهاسازمان

ها و با اتلاف یعنیتر خدمات را هرچه ناب تیریکند تا مد

م بالاتر به انجا یورآن با بهره جهیکمتر و درنت یهانهیهز

 .ندرسان

جلالیون و  2

 (1400همکاران)

و  هایاستراتژ ییشناسا

 دیتول یابزارها یبندرتبه

 دیبه تول یابیدست یناب برا

 کردیبا رو یدر کلاس جهان

 یفاز یخاکستر یتئور

 

 یمرحله نشان داد که از ابزارها نیبه دست آمده از ا جینتا

 یو نگهدار ریتعم زن،یکا ان،یجر یناب، نقشه بردار دیتول

استفاده و  یبرا S5کار استاندارد و گما،یشش س د،یجامع تول

مطرح هستند. در مرحله دوم  یسازمان طیدر مح یساز ادهیپ

و رتبه  ییبه شناسا یفاز یخاکستر یبا استفاده از تئور

پرداخته  WCM یها کیتکن یمحرکها و موانع اجرا یبند

محرک  نیمهمتر یخاکستر یرابطه ا بیشد. با توجه به ضر

                                                           
۲٦ -Si et al 



 دیریتپژوهش های علوم مفصلنامه 

 1401 بهار، 10، شماره چهارمسال 

134 

 

و  یابی)بازار یاتیعمل یها نهیکاهش هز"ها عبارتند از: 

و برنامه  "بازار(-ستیز طی)مح یمسائل جهان"و  "(دیتول

د در یتول یموانع اجرا نیو عدم دانش مهمتر فیضع یزیر

بـا توجه به  تیهستند. در نها دیدر بخش تول یکلاس جهان

را  نهیدر هز یو رهبر زیتما یبه دست آمده دو استراتژ جینتا

در  یکاربرد یها مطرح و راهکارها یاستراتژ تیجزو اولو

 .دیجهت حذف موانع مطرح گرد

بابک کشی پور و  3

 (1400همکاران)

 یرتبه بند یمطالعات یبررس

پیاده  یعوامل مؤثر بر نحوه 

به موقع کالا  تیریسازی مد

به هنگام و  زاتیو تجه

آن در  یابیارز یارهایمع

برق کل  یروین عیشرکت توز

کشور با استفاده از سلسله 

 . ( AHP) لیمراتب تحل

 

 سطح یتیریعوامل مد د،یتول یپنج بعد )عوامل فن

 یفناور یرساختهایو ز ندهایعوامل مربوط به فرآ ،یسرپرست

و عوامل مربوط به  ندهایاطلاعات، عوامل مربوط به فرآ

 یمراتبو درخت سلسله نیی( تعیانسان یرویآموزش و ن

درخت،  نی. بر اساس نظرات خبرگان ادیگرد میترس قیتحق

 به موقع کالا و تیریپیاده سازی مد یپنج بعد بر نحوه 

 گریکدیآن در تعامل با  یارهایهنگام و مع به زاتیتجه

 یفاز AHP یقیتلف کردیها از رووزن آن نییتع یهستند. برا

نشان  قیتحق یها افتهیاستفاده شد.  یفاز DEMATELو 

 یسطح سرپرست یتیریعوامل مد د،یتول یداد که عوامل فن

 دو ابعا باشندیعلت م گریدانیبو به رگذاریجزء ابعاد تأث

ت اطلاعا یفناور یها رساختیو ز ندهایعوامل مربوط به فرآ

 .باشندیها ممعلول گریدانیببه ایو  ریرپذیجزء ابعاد تأث

کماسی و  4

 (1400همکاران)

 نیتأم رهیشبکه زنج یطراح

 اصول ناب یریبا بکارگ داریپا

 

 یسازادهیکه پ دهند­ینشان م قیتحق نیحاصل از ا جینتا

شده و  ها­نهیدر هز ییجوناب باعث صرفه های­کیتکن

 به اهداف است. دنیسازمان در رس بهعلاوه بر آن 

شهرجردی و  5

 (1396همکاران)

 یساز ادهیامکان پ یبررس

و  (JITبه هنگام ) دینظام تول

کانبان در کارخانه  ستمیس

خراسان و کارخانه  اگستریپو

 خودرو نیمهرآر

 

ند ها را کاهش ده نهیانبوه فقط چند مدل محدود، هز دیتول

 شرفتهیاز پ یکی ( Just In Timeبه موقع )  دیتول ستمیس

است که در صدر هرم  یزیبرنامه ر یها ستمیس نیتر

 قرار گرفته دیو کنترل تول یزیبرنامه ر نینو یها ستمیس

 اتبر آن است  ینامه سع انیپا نیاساس، در ا نیاست . بر ا

 (JITبه هنگام ) دیتول ستمیس یساز ادهیامکان پ یبه بررس

 مدل هیپرداخته به منظور ارا ایدر شرکت فن آور گستر آر

 کانبان مناسب.

 پیشینه خارجی

یانگ و  6

2همکاران 7 (

2021) 

 رهیزنج کیبه  یابیدست

به موقع: نقش  نیتام

 نیتام رهیزنج یهوشمند

 نیتام رهیهوش زنج یبر سه استراتژ هیمطالعه با تک نیا

 یمبتن نیتام رهیبر تقاضا، اثرات سه عامل هوش زنج یمبتن

اشتراک  ،یدانش مشتر تیریمد تیبر تقاضا شامل قابل
                                                           
۲۷ - Yang et al. 
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، که JIT نیتام رهیزنج کی یرا بر رو یدانش و همکار 

 یزی. برنامه رکندیم یشده است، بررس یاتیتوسط عمل

 نیتأم رهیزنج ریتأث نیو تدارکات. همچن یابی بعمن د،یتول

JIT مطالعه با  نیکند. ا یم یابیارز یاتیرا بر عملکرد عمل

از  شدهیآورجمع یهاداده یبر رو ریمس لیاستفاده از تحل

 یاز نقش محور یشواهد تجرب ،یدیتول یهاشرکت

به  یابیبر تقاضا در دست یمبتن نیتام رهیزنج یهوشمند

عملکرد حاصل از آن ارائه  یامدهایو پ JIT نیتام رهیزنج

 شود. یپرداخته م یو عمل ینظر ی. به مشارکت هاکندیم

 ولی   7

2همکاران 8 (

2021) 

بر  یریموقع تأثبه رشیپذ ایآ

ها دارد: شرکت ینوآور

 نیاز چ یشواهد

صورت به شدهیآورفرد جمعمنحصربه یهااستفاده از داده

تا  2007از سال  ینیشده چفهرست یهااز شرکت یدست

و  یگذارهیسرما تواندیم JIT رشیکه پذ میافتی، در2019

دهد  ینشان م شتریرا ارتقا دهد. شواهد ب ینوآور یخروج

 انحصار بازار نیکننده و همچن نیو تام یکه تمرکز مشتر

 شرکت دارد. یو نوآور JIT رشیبر رابطه پذ یمتوسط ریتاث

 وشرکت  یبر نوآور JITمثبت  ریتأث ییمقاله با شناسا نیا

 ، بهJIT رشیاز پذ تیحما یبرا یکننده قوارائه شواهد قانع

 .کندیکمک م اتیادب

هاو  8

2وهمکاران 9 (

2021) 

ناب و  دیاثرات تول نییتع

ساخت بر  یده سیسرو

 .داریعملکرد پا

 

نشان  ینیچ دکنندهیتول 178از  شدهیآورشواهد جمع

مکمل  یشامل سه بعد فرع دیتول یدهسیکه سرو دهدیم

 و یخارج یهمکار یهاوهیش ،یداخل یسازمان ی)عملکردها

ما  که یهنگام ن،ی( است. علاوه بر اندمحوریفرآ یهاوهیش

 یرا به طور همزمان مدل م یده سیسه بسته ناب و سرو

 شیآزما داریآنها را بر عملکرد پا میتا اثرات مستق میکن

بر  یفرد یها وهیرات شکه اث دده ینشان م جینتا م،یکن

 مکمل بودن سه،ی. در مقاستیمثبت ن شهیهم داریعملکرد پا

عملکرد  یو سه بسته ناب به طور قابل توجه یده سیسرو

 انمطالعه نش نیهم رفته، ا یدهد. رو یم شیرا افزا داریپا

د بر عملکر یده سیناب و سرو یهابسته ریکه تأث دهدیم

است، و  شدیاز آنچه قبلاً تصور م تردهیچیپ اریبس داریپا

 شرکت برجسته یداریارزش تفکر مکمل را در پرداختن به پا

استفاده از  یبر رو دیبا یدیتول یها. شرکتکندیم

 ناب تمرکز کنند. دیو تول یدهسیسرو

                                                           
۲۸ -Li et al. 

۲۹ - Hao et al 
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 گیری  جهینت

اقتصادی است. در این روش بدون نیاز های کوچک تولید بدون کارخانه فرصتی مناسب برای رونق بخش خصوصی و رشد بنگاه

گیرد. با تغییرات های تولیدی شکل میهای موجود فعالیتهای عمده، با استفاده از امکانات و زیرساختبه سرمایه گذاری

زش های اقتصادی اتفاق افتاده، اکنون فرصت مناسبی برای تولیدکنندگان است تا بتوانند با ایجاد ارنگرشی که اخیرا در سیاست

بسیاری از محصولاتی که  .مند شوندهای رقابتی بهرهافزوده در صنعت و کنترل قیمت تمام شده برای مصرف کننده، از مزیت

های کوچک در حال تولید هستند، در واقع با کمترین میزان سرمایه، تجهیزات و امکانات موجود کاری در خانه و یا تولیدی

شان، تولیدی بدون کارخانه ایجاد های سرمایه گذاریها با محدودیتن این بنگاهدهند. بنابرایتولید محور انجام می

برخی دیگر از تولید کنندگان نیز از ظرفیت سایر واحدهای تولیدی برای محصول خود (1396)نوران فر و بافنده زنده،اندکرده

را دارا هستند، سفارش ساخت آن کالا را به استفاده می کنند. در این روش صاحبان برند و یا کسانی که مالکیت یک محصول 

امروزه بسیاری از کشورها برای کاهش قیمت تمام شده، سفارش تولید محصول خود را به کشوری   .دهندای دیگر میکارخانه

حث مبا مقاله نیا( 1394)میرزایی و آخوندی،  .می دهند که در تولید تخصص بیشتری داشته و نیروی انسانی ارزان تری دارد

 یهاشرکت یرو شیپ یدیو مسائل کل یاصل یهارا مرور کرده و به چالش مرتبط و زیر بنایی مرتبط با تولید بدون کارخانه 

به  یبرون سپاری،جهان نیتام یها رهیزنج،نامشهود یها ییدارای،نوآور ،دیتول تیصلاحی ،ریرقابت پذپرداخته است.  یدیتول

 ستین یشکعوامل گنجانده شد. نیبه ا همربوط یو بحث هاآنها مسائل مربوط به  در نظر گرفته شده دیتول یعنوان اصول اصل

که تمام  میکن یریگ جهیاشتباه است که نت نیدارد و ا افتهیتوسعه  یدر اقتصادها یمرتبط اریو نقش بس گاهیهنوز جا دیکه تول

 یجهان اسیرا در مق دیاز آنچه که تول یتنها بخش کوچک نهیکار منتقل شوند. هز یرویارزان ن یبه کشورها دیبا داتیتول

 یهارهیادغام زنج ،ینوآور تیو توسعه، قابل قیامروز حول محور تحق دیجد یرقابت یهاکند. چالش یم یکند باز یم یرقابت

 نه،یهز ت،یفیک تریسنت یهاهمراه با حوزه یطیمح یهایستگیخدمات و شا ،یمشارکت یهاشبکه ،یانسان هیسرما ن،یتام

وجود  اتیعمل یابیمکان یبرا یانیپایامکانات ب دکنندگان،یتوجه به جهان در دست تول با .چرخندیم یریپذو انعطاف لیتحو

 دیتاک یارزش افزوده به خوب نیتام یهارهیزنج یبه طراح ازیپراکنده شده است، که بر ن اریبس یاندازمنجر به چشم نیدارد و ا

 کیتوسعه  یبرا دیبه تول ازینرا ممکن ساخته است. نهایرا کاهش داده است که همه ا یارتباطات موانع یفناور. کندیم

 قیاز طر دیهنوز با یاستراتژ نینکرده است. ا رییکسب و کار مرتبط باشد تغ یکل یکه با استراتژ حیصح دیتول یاستراتژ

کرده و  یگذارهیآن سرما یبهبود عملکرد و رقابت است، رو یشرکت در تلاش برا کیکه  یدیتول یهایستگیاز شا یامجموعه

زیربنایی تولید بدون  مفاهیم فیتعر یبرا یگسترده تر کردیمقاله نشان داده شده است، رو نی. آنچه در اشودتوسعه داده 

اکنون  یسنت ریغ یدیتول یاجزا ریگنجانده شده است و سا ،یانسان هیبر سرما ژهیو دینامشهود با تاک یها ییاست. دارا کارخانه

 زیکنند ن یم دیکه تول یشده در اطراف محصولات هیخدمات تعب ائهار یبرا دیتول تیاهم ن،یدارند. همچن دیدر تول ینقش مهم

مجموعه مهارت  کیمدرن مستلزم  دیتول یهاوهیوجود ندارد که ش یشک نیبنابرااست. یرقابت تیمز یبرا ریاخ شرفتیپ کی

 هادولت.شوندیبا آن مواجه م یجهان یرقابت طیمح کیاست که در  ییهاها و فرصتمقابله با چالش یشده برا دنظریتجد

 یهااستیو س اتیمقررات، مال ها،رساختیمناسب ز تیفیآنها مسئول توسعه ک رایز کنند،یم فایرا ا ینقش مهم نیهمچن

پیشنهاداتی که در دارند. یرقابت یهابه چالش یدگیتوسعه و رس یبرا دیتول یبرا یاتیح ینقش یهستند که همگ یانرژ نهیهز
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 یها یبه سمت فن آور پیش روی (3(نوآوری لازم در زیر ساخت تولید2(تغییر در ساختار عملیات1. این مقاله ارائه می شود

 یاز وجود همکار نانیاطم (5.یریو انعطاف پذ توجه لازم به زمان(5. یعمود یساز کپارچهی یشراکت ها جادیا(4. شرفتهیپ

 ( در نظر گرفتن سلایق مشتری7(استخدام نیروی انسانی شایسته و کارامد6کارو توسعه فرهنگ عملکرد بالا. تیریمد
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