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 چکیده

 به نسبت رقابتی مزیت کسب دشواری میزان در گذار اثر عوامل ترین برجسته از یکی ها کار و کسب بین شدید رقابت امروزه

 بحث در ها شرکت غالب هوشیاری به توجه اب رو این از. باشد می شرکت یک حذف یا بقا ی کننده تعیین که مزیتی. رقباست

 زمینه در فروش افزایش بحث کنار در بتوان آن کمک به که بود هایی ترفند و راهکارها بدنبال باید مشتری جذب و مارکتینگ

 که تیشرک هر غایی هدف به امر انتهای در و برده بالا را سود فروش، اعتماد، مجموعه، وری بهره و کرده عمل ها هزینه کاهش

 عبارتی به یا سازی خطاناپذیر بحث گرفت کمک توان می آن از که ابزارهایی از یکی.  رسید باشد می شرکت ارزش افزایش

 علی. ندارد وری بهره افزایش نهایت در و ها هزینه ضایعات، کاهش ها، خطا رساندن صفر به جز هدفی که است پوکایوکه دیگر

 مجموعه در و مانده مغفول ایران در سیستم این دارد امروزی کار و کسب های شکاف با کامل تطابق که سیستم این هدف رغم

 بر مرور و اساسی مفاهیم اجمالی تعریف از بعد مطالعه این در جهت بدین. است نداشته گیری چشم رواج...  و صنعتی های

 صورت محققین سایر توسط تر پیش که ختیمپردا مقاله 15 از بیش بررسی به زمینه این در شده ارائه های نظریه و ادبیات

 کرده استخراج ها کار و کسب در را سازی ناپذیر خطا سیستم تأثیرات و معایب مزایا، شده آوری جمع مطالب براساس و گرفته

 .شود ایجاد باید مقدماتی چه و شود فراهم باید هایی زمینه چه ها شرکت در سیستم این سازی پیاده جهت کردیم بررسی و

 بی، ضد اشتباه، ضد عوکهیپوکاهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

کشور های اروپایی به راحتی می توانستند برای حل مشکلات مربوط به محیط زیست، خودرو های جدیدی با قابلیت ها و 

تر و به روز  فناوری های جدید طراحی کنند که ایرادات زمان حاضر را نداشته باشد و خودرویی ازنظر طراحی و فناوری سازگار

چراکه صنایع  با این وجود وضعیت خودروسازی کشور های اروپایی بسیار امیدوار کننده نبود! تر با شرایط زمان حال باشد.

خودروسازی آمریکای شمالی و اروپا بر فنونی بنا شده اند که با سیستم تولید انبوه هنری فورد تفاوت چندانی نداشت و این 

از این رو هرچه شرکت های ژاپنی سهم بیشتری از بازار  را بدست  جدید شرکت های ژاپنی ناتوان بود.   فنون دربرابر ایده های

امروزه اهرم توسعه، ثروت  آوردند سنگ اندازی های بیشتری در مسیرشان رخ داد و با مقاومت سیاسی بیشتری رو به رو شدند.

1)داوری و علیزاده مجداست.مؤثر  تیریو مد یبلکه علم انسان ست،ین یانسان یرویو ن ،2016) 

وی و .)موساهستند زیاباازار ن یبلکه به دنبال رهبر شندیاندیتنها به حفظ و بقا مها نهاز شرکت یامتلاطم دسته یفضا نیدر ا

ار را تحات علی رغم تمامی تهدیداتی که علیه ژاپنی ها صورت می گرفت توانستند بخش قابال تاوجهی از بااز( 1399همکاران،

خاش بار نداشاتن تیار خود درآورند. این داستان برای شرایط فعلی ایران داستانی الهام بخش است. چراکه علی رغم در اختیااخ

ین جهات باا قابل توجهی از بازار جهانی برای کسب قدرت اقتصادی بیشتر و توسعه اقتصاد غیر نفتی تلاش می کناد و باه هما

 اساایی و در ای رو به رو می شود بنابراین  باید پژوهشگران ایرانی جهات شنمقاومت ها و سنگ اندازی های سیاسی گسترده 

رشاان سامان بازاروش ها و ترفند های موفق ژاپنی ها اقدام کنند درست همانند کاری که کشور های اروپایی به جهت شرایط ناب

 ا باه تاأخیرررت دیگر مشکل تراشی هاا و ترس از محاصره شدن به وسیله تهدیدات شرکت های ژاپنی انجام دادند یعنی به عبا

 مازیج )یساه کردناد.انداختند و فنون جدید ژاپنی ها را یعنی تولید ناب را با فنون قدیمی تر غربی خود یعنی تولیاد انباوه مقا

باه  ینگیتوان در نظر گرفات. اگار نقاد یم ینگیشدن نقد یمحل جار یاست که برا یمؤثر دواژهیکل د،یتول (1376 –ووما  

ماردم  شاتیدر اقتصااد و مع یکمتار یشد، اماروز حتماا تنگناهاا یم یجار یداخل دیتبلور در بازار ارز در صنعت و تول یجا

 (1399)آزادارمکی و همکاران،.میداشت یکشورمان م

طاناپاذیر خیکی از تکنیک های تولید انبوه بهبود کیفیت می باشد که مهم ترین روشی که در ایان حاوزه اساتفاده مای شاود  

مزیات  ی رسیدن باهازی یا پوکایوکه است. چراکه در صنایع رو به رشد امروزی، اشتباهات اجتناب ناپذیر هستند. بنابراین براس

بد. طح کاهش یاسرقابتی، باید بهبود و ارتقا سطح کیفیت دغدغه اصلی صاحبان کسب و کار ها شود و اشتباهات باید به حداقل 

 شتباهات، اتلاف وقت، ضایعات و خساارات را تحات تاأثیر قارار دهاد و آن را باهد هزینه اتوانهای ساخت پیشرفته میآوریفن

ماامی تکاار بارای  حداقل برساند. یافتن ابزاری که بتواند از منابع ناهنجاری ها پیشگیری و شناسایی کند، چاالش برانگیزتارین

دیران باه محیط کارخانجاات تاذکراتی اسات کاه ما شرکت ها از انواع صنایع خواهد بود. چرا  یکی از رایج ترین مشکلات در

خ مای دهاد، کارگران به ویژه کارگران مونتاژکار جهت کاهش خسارات می دهند اما غالبا به صورت غیر عمد مجدد خطاا هاا ر

اه حلی برای مشکل ماذکور ر Poka-Yoke .تکرار می شود و نتیجه مطلوب مورد نظر مدیران محقق نمی شود در این راستا

گان علی رغام اهمیتای کاه تاا باه ایان بخاش توضایح داده ایام متأسافانه طباق اساتدلال برخای از نویساند ه می دهد. ارائ

PokaYoke (PY) (2018 –پرستر و همکاران  ت.)در تحقیقات آکادمیک نادیده گرفته شده اس 

 

 

                                                           
۱ Davari&Alizadeh Majd 
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ویژگی های  ر مورد تاریخچه وهنوز وجود دارد تنها دو مقاله د PYشکاف در زمینه نظری، تعریف و دستورالعمل های 

 ر حین کارله حاضر دیافت شده است، در حالی که هنوز هیچ تعریف رسمی از این مفهوم وجود ندارد. نویسندگان مقا پوکایوکه

یتی در حلی برای چگونگی انجام وظایف خاص بودند تا در پایان هر فعالهای مختلف، در چندین نوبت به دنبال راهبر روی پروژه

در حذف  PokaYokeی ده خطایی رخ ندهد. با پیاده سازی ابزارها و مفاهیم در تعداد زیادی از پروژه ها  ایده بکارگیرآین

 .)در حل مشکلات نداشت کمک و اهمیت زیادی برای نویسندگان PYهای مربوط به خطا مطرح شد. مرور مجلات و کتاب

                                 (2018 –و همکاران  کیلازارو

                                             ( 2017 –و همکاران  یحرار(.طراحی راه حل برای مسائل مشاهده شده عمدتا بر اساس شهود طراح بود

سرعت تحولات از ویژگی های قرن بیست و یکم می باشد و گاه سرعت این تغییرات به قدری فزاینده است که بیشتر جوامع از 

آن غافل می شوند. فضای حاکم بر اقتصاد امروز، ریسک توأم با عدم اطمینان است و با حرکات اصلاحی نمی توان به  در 

تعداد زیادی از تجربیات ( 1397مجد و همکاران،)علیزادهمقابله و این تغییرات و همچنین ایجاد مزیت رقابتی پایدار پرداخت.

حذف علت "به عنوان یک ابزار در قالب  PYف در این زمینه و همچنین ایده کاربردی موجود در مجلات و کتاب های مختل

مورد استفاده قرار گیرد. . نتیجه کلی در آن زمان این بود که  PYمی تواند به عنوان راهنمایی برای طراحی کارآمد  "خطا

ناسازگاری ها هنوز وجود دارد.  وجود دارد و همه آنها در نوع خود خوب هستند، در حالی که برخی PYتعاریف متعددی از 

اشاره شده است که در هیچ مقاله ای، مروری عمیق و کافی برای پرداختن به این موضوع وجود ندارد. بنابراین، تصمیم گرفته 

روی آورد. بنابراین،  PYشد که تیم به منظور تعیین سطح مقطع مشتر  تعداد زیادی از نگرش ها در این زمینه، به تحقیق 

توان از آنها در اند و میهایی که منسجم و پذیرفته شدهها و نگرشژوهش عبارت است از: تأکید بر آن دسته از ایدههدف پ

در نتیجه تحقیق انجام شده استفاده کرد. علاوه بر تعریف، نتایج مشخصی از این مقاله باید در ایجاد یک مدل  PYتعریف 

کند. بسیاری اهمیت ها را در فرآیندهای کاری مختلف فراهم میحلتر راهسریعمفید باشد، که امکان توسعه  PYطراحی برای 

هم از نظر علمی و هم از نظر عملی، به « مبارزه»مبارزه با خطاها را دیده اند. آنچه به یقین می توان گفت این است که این 

های سنتی مانند کنترل ارزه با خطا، روشویژه پس از جنگ جهانی دوم شدت گرفت. در آغاز این دوره، ستون فقرات مهم مب

فرآیندهای آماری بود. وقوع یک خطا منجر به نتیجه ای می شود که در آن محصول یا خدمات نهایی، خارج از استاندارد تعریف 

شده قبلی است. مهم نیست که چه نوع محصولی تولید می شود، اکنون هر سیستمی به دنبال راه حلی برای پیاده سازی 

یندهای خود به گونه ای است که هیچ اشتباه یا خطایی نداشته باشد. و این امر به قدری حائز اهمیت است که هزینه هایی فرآ

که در ابتدای امر پرداخت می شود و زمانی که صرف می شود و آموزشی که باید به نیرو ها داده شود رنگ می بازند و در برابر 

یت می شوند صرف نظر از ماهیت محصولات و فرآیندها، به طور کلی پذیرفته شده اهمیت خطاناپذیر کردن سیستم بی اهم

ها لوازم جانبی و ابزارهای است که ماشین آلات مناسب، باید برای تحقق فرآیندهای تولید در سیستم وجود داشته باشد. ماشین

گذارد. نسان در ارتباط با وظایف کاری تأثیر میشده توسط اکنند که بر اقدامات انجامای را با هم ترکیب میوبیش پیچیدهکم

با سرعت  یندیبازده هر فرآ ن،یبنابرا (2017 –نمث و همکاران  .)این امر بیشتر بر وقوع خطای پردازش مواد تأثیر می گذارد

 ایسرعت  که بر یریتأث قیاز طر تالیجید یهای. استفاده از فناورابدی یم شیافزا ندیاطلاعات در فرآ ایمواد  انیجر

2و همکاران ییلوا)ب .شودیم ندیفرآ ییدارند، منجر به بهبود کارا انیجر یریرپذییتغ  ،2022) 

                                                           
۲ Balouei&etal 
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ری باا جماع آو ما در این مطالعه جهت تشریح و تفصیل مفهوم خطاناپذیر سازی از روش توصیفی، کاربردی استفاده کرده ایم و

امع از طی پژوهش های صورت گرفته حاصل شده است به درکای جاداده ها و یافته هایی که پیش تر توسط سایر محققین در 

کار ها  واحبان کسب مفهوم پوکایوکه دست یافته ایم و ویژگی ها و جزئیاتی از آن را که در طراحی فرآیند تولید می تواند به ص

 کمک کند استخراج و دسته بندی کرده ایم.

 :ادبیات تحقیق

 رآیناد تحقیاقفبا موضوع تحقیق را به صورت مختصر توضیح داده و به ابعادی  کاه در در این مرحله از تحقیق مفاهیم مرتبط 

ابتدا باه مفااهیم  موضوع تحقیق ما خطاناپذیر سازی یا پوکایوکه می باشد اما به جهت ضرورت .بدان نیاز داریم اشاره می کنیم

 .زیربنایی تر میپردازیم و با تعریف تولید ناب این بخش را آغاز می کنیم

 :تولید ناب

ب هار ارد و معایدکلاً دو دسته تولید وجود داردکه یکی تولید انبوه و دیکری تولید دستی است که هرکدام ویژگی های خود را 

 اشته و باریدکدام از آن دو ضرورت شکل گیری نوع جدیدی از تولید را  ایجاب کرده است بطوری که مزایای دو روش قبل را 

نااب شاده  د روش جدیدکه از ترکیب دو روش ذکر شده بدست آمده، منجر به سیستمی به نام تولیداز معیاب آن دو روش باش

 .است

ی ا مهارت هاابسیستم تولید ناب بدین صورت است که برای تولید محصولات بسیار متنوع، افرادی را از همه سطوح سازمانی و 

ار زایناده خودکافماشین الاتی استفاده می کند که هم به طاور مختلف گرد آورده و به صورت گروهی به کار می گیرد، و نیز از 

 .هستند و هم بسیار انعطاف پذیر

ر مقایساه باا دمی ناماد کاه « ناب»جان کرافسیک پژوهشگر آی ام وی پی به این شیوه تولید ناب می گوید به این دلیل آن را 

ه، فضای لازم در کارخان ، این شیوه تولید، نیروی انسانی موجودتولید انبوه، هر چیز را به میزان کمتر مورد استفاده قرار می دهد

 زماان ماورد برای تولید، سرمایه ای که صرف ابزار آلات می شود، نیروی مهندسی لازم برای به وجود آوردن محصاول جدیاد و

ز به کمتار ا مورد نیازنیاز برای ساخت محصول جدید ، همه و همه را به نصف تقلیل می دهد. همچنین در تولید ناب موجودی 

 (1376 –نصف می رسید، عیب ها بسیار کمتر می شود و محصولات با تنوعی فزاینده تولید می شوند. )آزاده رادنژاد 

  :تعریف تولید بدون نقص

گوناه نقاص  یکی از اهداف تولید ناب رسیدن به تولید بدون نقص است، یعنی اینکه همه قطعات صد در صد سالم و بدون هایچ

 (1387 –رد ایستگاه بعدی شده و محصولات / خدمات بدون عیب به مشتری تحویل داده شوند )جعفر رزمی وا

ر حاال ایجااد عیوب یا د  .خطا ناپذیر سازی زمانی بهترین کارایی را دارد که هدف آن رسیدن به عیوب صفر باشد :عیوب صفر

ن باار ف اثارات زیااسه وظیفه دارد: کنترل و جلوگیری از خطا، توقشدن هستند و یا ایجاد شده اند پوکایوکه دربرابر این عیوب 

رایناد را بهباود فما می توانیم برای جلوگیری از بروز خطا فرصت های ایجااد خطاا را از باین بباریم،   .خطا و اعلام وجود خطا

مات شده، اقادا ش های پیشنهاددهیم، زمینه ای برای جلوگیری از انجام فعالیت های اشتباه ایجاد و در صورت ممکن نبودن رو

 .لازم جهت تشخیص راحت تر خطا ها را انجام دهید
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 :ناكارآمدی سیستم خطاناپذیرسازی

ل حااتوانی در ناعلی رغم اینکه هدف پوکایوکه جلوگیری از بروز خطا است اما گاهی اوقات بدلیل طراحی ذاتا اشتباه سیساتم، 

 .خراب در سیستم، فرایند خطاناپذیرسازی به اشتباه عمل می کندمشکل و توقف ناخودآگاه آن و یا وجود قطعات 

باا کیفیات ، ازیدوقتای نیااز نداریاد نسا : سه استراتژی برای عیوب صفر که در این مقاله به شما پیشنهاد می دهیم عبارتند از

 (1392 –بلافاصله بعد از تولید استفاده کنید )مرتضی خرقانی ، پایدار و مقاوم بسازید

 :ذیر سازیخطاناپ

ه از دو کلما یکی از روش های مناسب برای رسیدن به هدف تولید بدون نقص، پوکایوکه است. پوکایوکه واژه ای ژاپنی متشاکل

یر ممکن مای غبه معنی اجتناب و جلوگیری است. با کمک این روش ، اشتباه  "یوکه"به معنی اشتباهات غیر عمدی و  "پوکا "

،شاینگو در توسط1961این روش بارای اولاین باار در ساال   . قرار می گیرد و تصحیح می شودشود یا به راحتی مورد ردیابی 

ی دهاد واز اینارو این روش اجازه ی پایش آمادن عیاب را نما  .بازدید از کارخانه الکتریکی یامادا در ژاپن ابداع و پیشنهاد شد

اناد کاه نوساط  یار سااده، ارزان و مبتنای بار ناوآوریپوکایوکه روش هایی بس . زمانی برای بازرسی و دوباره کاری لازم نیست

 . کارگران پیشنهاد شده و در حلقه های کیفیت بحث شده و اجرا می شوند

 نیاباشاد. ا مااریب یمنایا یبرا یجد یدیتواند تهد یم یبهداشت یمراقبت ها یاجتماع-یفن یها ستمیدر س یانسان یخطاها

( کاه در کااهش SOA) یخدمات اتیعمل یکردهایرو یسازنهیو به یابیارز یبرا کیستماتیو س کپارچهیچارچوب  کیمطالعه 

3)بالویی و همکاران.کندیمؤثر است، ارائه م یانسان یخطاها ،2021) 

 :نظریه اصلی پوكایوكه

 وبینای کارد  نظریه اصلی خطاناپذیر سازی این است که با قبول خطا های انسانی می توان شرایط و اقدامات اصلاحی را پایش

 .درنتیجه علل مربوط به نواقص را از قبل شناسایی و برطرف کرد

 :دو دیدگاه به کارگیری سیستم های پوکایوکه برای اجرای موفق تولید بدون نقص

  د قطعاه مشاکودیدگاه کنترلی: شامل متوقف کردن فرآیندها/ تولیدات است وقتی که اشتباه رخ دهد؛ و یا ممانعت از ورو (1

 .وقتی که فرآیند تکمیل نشده استبه مرحله بعد تا 

 .دیدگاه هشداردهنده: شامل صدور هشدار/سوال هایی به اپراتور برای تصحیح اشتباهات یا توقف فرآیند است (2

 :متد های اولیه سیستم پوكایوكه

ر در عملکردهای روش تماسی برای کشف خطا ها توسط یک ابازار تماسای باا قطعاه ماورد نظا :عملکرد های روش تماسی (1

 .فرآیند صورت می گیرد

این روش هنگامی استفاده می شود که تعداد ثابتی عملیات برای انجام یک فرآیند ماورد نیااز  :عملکرد های روش شمارشی (2

باشد یا قرار باشد یک محصول به همراه تعداد مشخصی از قطعات ساخته شود. در این حالت یک حسگر می تواند تعداد مرباوط 

                                                           
۳ Balouei&etal 
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تاژ شده یا تعداد عملیات تکمیل شده  را بشمارد و در صورتی که تعداد قطعات مونتاژ شده کامل باشاد، محصاول به قطعات مون

 .یا قطعه از آن مرحله ترخیص می شوند

ر سومین روش پوکایوکه برای اطمیناان از آن اسات کاه حرکات یاا مرحلاه ای د :عملکرد های روش حرکات پشت سرهم (3

سیگنال های  اده باشد ،یر. اگر فرآیند / مرحله مزبور رخ نداده باشد یا خارج از توالی تعریف شده رخ دفرآیند رخ داده است یا خ

د . رساال مای کنااحسگر یا زمان سنج یا ابزار های دیگر موجب توقف کار ماشین می شود یا علائم هشدار دهنده ای به اپراتور 

 (1387 –)جعفر رزمی 

کدگاذاری  روش اول آسان سازی کار، استفاده از رنگ ها و کدگذاری ها مای باشاد.:یح آنآسان سازی کار جهت انجام صح (4

یح کاار، روش دوم آسان سازی کار جهت انجاام صاح. رنگی نشان می دهد کدام تجهیز نمونه و کدام تجهیز برای مشتری است

ورت شاود بادین صا ها نیز می تواند استفادهاستفاده از اشکال می باشد. این روش برای حفظ و نگهداری ابزار دستی در کارگاه 

ه مشاکل که روی یک تخته تصاویر قطعات را مشخص کنیم تا در صورت قرار نگرفتن تجهیز روی تصویر و بخش مربوطه متوج

 .شویم

زی کاار ای آسان سااهمچنین بر  این ابزار باید توسط اپراتور فعال شود و به صورت اتوماتیک کار کرده و اشتباهات را پیدا کند

 (1392 -می توان از چک لیست، فرم ها ، رویه ها استفاده کنیم )مرتضی خرقانی 

 :انواع روش های خطاناپذیر سازی

درواقع عملکرد روش کنترلی به نحوی است که به صورت خودکار فرایند را اصلاح مای کناد . ایان روش باه  :کنترل .１

  ین روش از میان روش ها استدلیل فیدبک سریع و خودکاری که ایحاد می کند بهتر

این روش بدین صورت از خطا پیشگیری می کند که به محض رخ دادن هرگونه خطایی فرایند تولید  :خاموش کردن .２

را  حجم تولید را متوقف می کند . این روش هرچند از ایجاد اشتباه جلوگیری می کند اما بدلیل متوقف کردن سریع خط تولید

 .کاهش می دهد

 درواقع جهت مطلع کردن کارگر از خطا و اشتباه سیگنال هایی را به کارگر یا کاربر منتقل می کند :ار دادناخط .３

این روش همانند روش اخطار دادن می باشد با این تفاوت که در روش اخطاار دادن یاک سایگنال باه :هشدار حسی .４

القوه به و هزینه وش از میان این روش ها باید نتیجه حاصلصورت اتوماتیک توسط فرایند ایجاد می شود. برای انتخاب بهترین ر

 آنها را در نظر بگیرید. )مرتضی خرقانی(

شاتر فرایند بی بیشتر اشتباهات عمدی نیستند و بیشتر بدلیل پیچیدگی یک فرایند رخ می دهند. هر چه تعداد متغیر ها در یک

  .باشد فرصت های بیشتر ی جهت بروز خطا و اشتباه رخ می دهد

  .به همین جهت خطا ناپذیر سازی تعداد متغیر ها را کاهش می دهد  و فرصت بروز خطا را کاهش می دهد

 :مشخصه های خطا ناپذیر سازی

  گران نباشد .1
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  بر مبنای سادگی و خلاقیت انجام شود .2

  قابل اجرا باشد .3

 : گام های خطا ناپذیر سازی .4

  شناسایی مشکلات .5

  اولویت بندی .6

  ریشه یابی .7

 راه حل ها ایجاد .8

 (1392 -ارزیابی نتایج حاصل شده )مرتضی خرقانی .9

 در ادامه در بخش پیشینه تحقیق نتیجه مطالعات پژوهشگران دیگر را به اختصار توضیح می دهیم:

 یافته ها  روش محقق سال نام شرکت  ردیف

 راهکارهاای توسعه 1

 خطاناپذیرسااااازی

 هااااای سیسااااتم

 کمک به اطلاعاتی

-بهتااااارین روش

 بدترین

 زاده حاااجی آنیتااا 1400

 محمااااااااادجواد

 محمدرضا ارشادی

 نباتچیان

 پیشین های پژوهش پایه بر

 هااای راهکااار اصاالی ابعاااد

 دسااته سااازی خطاناپااذیر

 بااا سااپس و شااده بناادی

 بااه پرسشاانامه از اسااتفاده

 خبرگاان نظرات آوری مجع

 بنااادی اولویااات ماااورد در

 خطاناپاااذیر هاااای راهکاااار

 شده پرداخته سازی

 برناماه مناساب ریزی طرح داد نشان پژوهش این نتایج

 و تسااهیلات ماااهر، کارکنااان کیفیاات، ماادیریت هااای

 اساتفاده نهایت در و طراحی قابلیت پیشرفته، تجهیزات

 عوامال مهمترین عنوان به مناسب های کننده کنترل از

 باه توانناد مای اطلاعااتی هاای سامانه خطاناپذیرسازی

 محاور متخد های سازمان مدیران اصلی اولویت عنوان

 هاای فرض پیش ارایه همچنین،. گیرند قرار توجه مورد

 داده بهباود سااختارهای و اطلاعااتی اقلام برای مناسب

 هنوآورانا و فناوراناه رویکردهای تواند می داده مدل شده

 .کند تقویت اطلاعاتی های سامانه در را

 شااااخص توساااعه 2

 داده کیفیات های

 ارزیاابی منظاور به

 هااااای سااااامانه

 اتیاطلاعاااااااااا

 یاااک تحقیقااااتی

 موردی مطالعه

 اشتریان آیناز 1398

 اصفهانی

 محمدجواد

 ارشادی

 عزیزی امیر 

 اساتفاده مورد تحقیق روش

 است توصیفی

 اطلاعااتی، و ارتبااطی ابزارهای و ها فناوری رشد پی در

 اکثار در داده های پایگاه ی توسعه و تولید شاهد امروزه

 مناساب ایگاهج کسب برای طرفی از. هستیم ها سازمان

 هاای ساازمان اسات لازم کناونی وکار کسب دنیای در

 نوساانات باه و شاوند سازگار بیرونی تغییرات با مختلف

 عالاوه، باه. باشاند داشاته کافی حساسیت بازار مختلف

 و هااا داده دل در سااازمانی مشااکلات اکثاار حاال کلیااد

 بررسای و است سازمان همان توسط تولیدشده روندهای

 راهنماای تواناد مای تنهاا دیگر های نسازما های داده

 مهام و ارزشامندترین رو ایان از. باشد پاسخ به رسیدن

 توساط شده تولید های داده سازمان، هر موجودی ترین

 داده کیفیات اماروزه اسااس این بر. است سازمان همان

 راهبرد یک عنوان به ها آن مستمر پایش و سازمان های

 بررسی از پس شپژوه این در. شود می شناخته کلیدی

 مانناد داده کیفیات هاای شاخص مختلف، علمی متون

 ارزیاابی بارای باودن، هنگام به و جامعیت صحت، دقت،
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. شادند داده توساعه تحقیقااتی اطلاعااتی هاای سامانه

 دانااش ی رساااله /نامااه پایااان ثباات ملاای ی سااامانه

 انتخاب موردی ی مطالعه عنوان به کشور کل آموختگان

 ایان در ثبات فرایناد بهباود از پس ادد نشان نتایج. شد

 وضااعیت داده، کیفیاات هااای شاااخص ملاای ی سااامانه

 آمااده های فهرست از استفاده. دهد می نشان را بهتری

 ثبات در خطاناپذیرسازی افزایش منظور به ای کرکره ی

 به مشاور و راهنما اساتید و دانشجو هویت احراز ها، داده

 کاه هستند راییاج پیشنهادهای جمله از ملی کد کمک

 ارائه ثبت ی سامانه در ها داده کیفیت بهبود راستای در

 .شدند

 روش تأثیر بررسی 3

 نااوین فنااون و هااا

 مااؤثربر ماادیریتی

 وری بهره بهبود

 با و است کاربردی تحقیق باقری فرزاد 1396

 بر علاوه اینکه به توجه

 مقالات کتب از پرسشنامه

 های پایگاه و ها نامه پایان

 جهت اینترنتی یاطلاعات

 اطلاعات آوری جمع

 و تاریخچه درخصوص

 پژوهش موضوع ادبیات

 روش است شده استفاده

 اطلاعات آوری جمع

 .است ای کتابخانه

 است توصیفی تحقیق 

 توزیع شرکت در وری بهره بهبود در ارزش مهندسی

 .است بوده گذار تأثیر اهواز برق

 بهبود بر پوکایوکه مدیریتی روش)  تحقیق دوم فرضیه

 می گذار تأثیر اهواز برق توزیع شرکت در وری بهره

  .شو می تأیید( باشد

 سایگما شاش مدیریتی روش) پژوهش این سوم فرضیه

 ارگذ تأثیر اهواز برق توزیع شرکت در وری بهره بهبود بر

 .شود می تأیید(  باشد می

 مدل یک ارائه 4

 برای تحلیلی

 بررسی و شناسایی

 خطاهای

 لوژیتکنو انسانی،

 بهره با فرایندی و

 تکنیک از گیری

 پوکایوکه

: مااوردی مطالعااه

 شارکت تولید خط

 گیلان دخانیات

 صاابوری مهاارداد 1395

 ماسوله

 جهات پرسشنامه از استفاده

 ها داده آوری جمع

 گایلان دخانیاات مجتمع تولید خط در انسانی خطاهای

 مادیریت و بررسای بارای خطاا ترین ارجح و ترین مهم

 .باشند می

 میااازان و ماااوارد 5

 تکنیاک بکارگیری

 ابزارهاااای و هاااا

 تکنیاک کاارگیری به میزان جهانگیری عباس 1394

 نظاام در نااب مدیریت های

 ایران درمان و بهداشت

 ای عماده بخاش اخیر سال هشت در داد نشان ها یافته

 و بهداشات منظاا در نااب مدیریت به مربوط ابزارهای از

 هاا رایانه میان این در. است شده بکارگیری ایران درمان
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 در ناااب ماادیریت

 و بهداشاات نظااام

 ایران درمان

 همچناین. اناد کارده ایفاا نابسازی در را نقش بیشترین

 نااب درماان و بهداشت درمورد ایرانی محققین ی علاقه

 تارویج و سازی فرهنگ کارگیری، به. است یافته افزایش

 صاانایع، مهندساین کمااک باه ناااب درماان و بهداشات

 درمان و بهداشت بخش سیاستگذاران به اصلی پیشنهاد

 است

 و کیفیاات بهبااود 6

 در هزینااه کاااهش

 درمااانی موسسااه

 استفاده با طالقانی

 سیگما شش از

آتشگر کریم 1393  

 خسروی بابک

 کااربردی روش باه پژوهش

 – مقطعاه صورت به و است

 مااه 7 طی شده انجام طولی

 نارم باا و شده جمع ها داده

 لتحلیاا MINITAB افاازار

 شده

 رویکارد با طالقانی بیمارستان در سیگما شش اجرای در

 باااه بهباااود هاااای حااال راه انتخااااب در ای، پایاااه

 ویاژه دقات ساازی فرهنگ و آموزش و خطاناپذیرسازی

 باه نتاایج پایاداری و حفاظ و ساازی نهادینه تا شد ای

 .گردد تضمین آمده دست

 بندی رتبه و برسی 7

 باار مااؤثر عواماال

 تکنیک سای پیاده

 خطاناپذیرسااااازی
POKAYOKE 

 جهاان کارخانه در

 و کناااادی فناااار

 امرسان

 و میاااادانی تحقیااااق روش خرقانی مرتضی 1392

 است ای کتابخانه

 ، ها دستگاه از استفاده در پوکایوکه تکنیک بودن جاری

 که های مکان کلیه در ها ابزار  وسایل آلات، ماشین

 کند تهدید را ها انسان جان موجود خطرات است ممکن

 کارها انجام شدن تر آسان سبب و گشته مانع

 ها قسمت بعضی در آموزش شدن حذف

 کار حین در کارکنان اعصاب بر تسلط یافتن افزایش

 موارد برخی در اشخاص از اضطراب و استرس شدن دور

 عرصاه در اقتصاادی کلان های جویی صرفه همچنین و

 افازایش موجاب مجماوع در و کلی بطور و مختلف های

 .گردد می ها سازمان در ریو بهره

 روشای) که پوکایو 8

 صااافر باااه بااارای

 (عیوب رساندن

دریابیگی محدثه 1385  

 امرایی علی

 بررسااای و ادبیاااات مااارود

 تاریخچه

 و بقاء حفظ جهت عملیات ترین مهم شرکتی هر در

. باشدرقباءمی سایر از حداقل کیفیت آن،ارتقاء ماندگاری

 مشتری رنظ مطلوب است ممکن کیفیت این حال

 از ما سازمانکیفیت سطح بودن بالاتر دلیل به نباشد،اما

 برای اما.بود خواهیم بقاء و زندگی ادامه به قادر رقباء

 حد تا شده یاد کیفیت از بالاتری سطح به رسیدن

 و هاروش بکارگیری به نیاز ممتاز و مطلوب کیفیت

هستیم دیگری شده شناخته مناسب هاییتکنیک .  

 صاورت سه به که:عیوب برابر در پوکایوکه یفوظا عیوب

 تعداد نباید که است استوار اعتقاد این بر پوکایوکه. است

 عیاوب باا تولید فلسفه و شود تولید معیوب کالای کمی

 تفادهاسا پوکایوکه در که ابزارهایی کندمی دنبال را صفر

 ".شودمی تقسیم دسته دو به شوندمی
 باااار درآماااادی 9

 در تولیاد مدیریت

 عباااااااادالمطلب 1384

 ایزدشناس

 آمااوزش عماده Fordism Ford فوردیسام و فاورد مطالب گردآوری

 بااا تولیااد سیسااتم مباادع کااه تویوتااا شاارکت ماادیران
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 یا(ضاااااایعات کمتااااارین باااااا تولیاااااد)هاحداقل ژاپن

Manufacturing Learn رونااد،درمی شاامار بااه 

 گرفتاه صاورت موتاورز جنارال و فاورد معظام کمپانی

 بار بیشاتر اشاراف بارای کاه است بدیهی یناست؛بنابرا

 تولیادی سیستم این با مرتبط مضامین و تاریخی سابقه

 عرصاه در ژاپان کشور در ساز و ساخت اصلی راهکار که

 بار کاه اسات الزامای باشاد،می ضایعات حداقل با تولید

 هناری"اقتصاادی و تجااری هایایاده و اقاوال و زندگی

 .ایم دهکر مروری نیز Ford Henry "فورد

10 POKA-

YOKE جدیاااد 

 -صنعت به نزدیک

 بااار ماااروری: 4.0

 ادبیات

 سوگیری 2020

 ویجاجانتو

 هاردی هومیراس

 پوربا

 چوسنول سنسوری

 جقین

 منتشاار تحقیقاااتی مقااالات

-2015 هایسااال در شااده

 کلیااادی کلماااه باااا 2020

poka-yoke دضاااا یااااا 

 اینکاه بررسای جهت اشتباه

 poka-yoke ابزارهای آیا

 را I4.0 ممفهاااااو آنهاااااا

 خیار یاا اندکرده سازیپیاده

 شد مطالعه

 اطلاعات، فناوری از قبلاً  مورد 13 منتخب مقاله 50 از

کردند می استفاده افزوده واقعیت و ابری رایانش . 

 ل،حا این با. شود می گرفته نظر در I4.0 ابزار عنوان به

 صانایع، نیااز مناسب، عملکرد نظر از همیشه آن کاربرد

 باه داخلی، تجاری های نگرانی و محلی راتمقر فرهنگ،

 .نیست بخش رضایت هزینه، و کارایی نظر از ویژه

 ادبیاااات بررسااای 11

 سیساااااااتماتیک

 رویکرد و پوکایوکه

 جنباااه از جدیاااد

 نظری

 - لازارویچ میلووان 2019

 - ماناادیک جااوان

 - ساارمچف نمانیااا

 - ووکلاایچ جااورج

 دبیو  میهائل

 یکی عنوان به ادبیات مرور

 ها روش اربردترینپرک از

 مطالعه و تحلیل برای

 یا ابزارها موضوعات،

 یک در مختلف موضوعات

 مورد دانشگاهی محیط

. است گرفته قرار استفاده

 را همکاران کار مقاله این

 صورت به و. کند می دنبال

 سه معرفی با مند نظام

 می بررسی را ادبیات مرحله

 : کند

 گزارش و اجرا ریزی، برنامه

 هایدیادگاه و اصول که اندداده نشان حاصل هایتحلیل

 شیگئو آثار اساس بر عمدتاً و هستند منسجم اساساً کلی

 این در توجهی قابل طور به نظری مبانی. هستند شینگو

 دقیااق تحلیاال. اساات یافتااه تکاماال تخصااص از زمینااه

 در را خاصاای هااای ناهماااهنگی و تناقضااات همچنااین

 را کافی فضای که کند می آشکار محققین برخی مواضع

. دهاد مای خااص موضوعات از مختلف تفسیرهای برای

 نتاایج تااکنون تولیاد فرآینادهای در PY ساازی پیاده

 PY کاه حالی در است، داشته همراه به را خوبی بسیار

 حاال، این با. است شده خطا از پیشگیری برای مترادفی

 کنتارل زمینه در برجسته کارشناسان با گفتگو طریق از

 رویکارد که دارد وجود تصور این اغلب محصول، کیفیت

 ادبیاات کاه اسات، گسترده بسیار موضوع این به نظری

 وضاعیت، ایان نتیجاه در. کناد مای تأیید را آن موجود

 شاهود باه نیااز همچنان PY بازرسی هایحلراه ایجاد

 رویکاارد کیفیاات بااه نهااایی نتیجااه کااه حااالی در دارد،

 ماورد قابلاً دیبنا طبقاه در . دارد بساتگی مهندسی

 عماال در را PY کاااربرد تااوجهی قاباال طااور بااه بحااث

 PY بنادی، طبقاه آن باه توجاه باا. کناد مای تسهیل
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 تعریاف کنترلای سیساتم عناوان به تواند می همچنین

 تاا آنهاا تکثیار و خطاها بروز از توان می آن در که شود

 سیساتم. کارد جلوگیری فعال یا منفعل طور به مشتری

 باه و کنادمی ارائاه را کمتری میناناط قابلیت غیرفعال

 خریاداران دسات باه خطاهاا تا دهدمی اجازه خریداران

 برخای از استفاده مستلزم فعال های PY طراحی. برسد

 اقدامات اجرای از جلوگیری منظور به PY های دستگاه

 در که است بد محصولات تشخیص یا کارگران توسط بد

 رسایدن از تیابتر این به. شود می ایجاد خطاها نتیجه

 در کاه همانطور. شود می جلوگیری مشتریان به خطاها

 وقاوع لحظاه اسات، شاده داده نشاان قبلای های شکل

 ماهیات در  بارای کاار فرآیناد طول در خطا احتمالی

PY باین رابطاه ایان، بر علاوه. است مهم بسیار PY و 

 اسات، مارتبط زماانی جریان به مستقیماً فرآیند خطای

 نشاان واکانش آن باه خطا آن در که زمانی نقطه یعنی

 اسات خطاها درمان به رویکرد دیگر مهم جنبه. دهدمی

 رویکارد: کارد تقسایم دساته ساه به را آن توان می که

 فعاال تشاخیص و خطاهاا از فعاال پیشگیری غیرفعال،

 جااامع بررساای باار تحقیااق ایاان. معیااوب محصااولات

 رویکردهاای روی همچناین و PY حوزه در دستاوردها

 فرآیناد طاول در خطاها با مبارزه و PY نوآورانه نظری

 .بود متمرکز کار

 و بیناااای پاااایش 12

 از جلاااااااوگیری

 در اشاااااااتباهات

 مشاااتر  مونتااااژ

 ربات و انسان

آنتونلی دی 2019  

 استانیکا

 معیاری مجموعه نویسندگان

 عمااومی مجمااع وظااایف از

 در HRC توسط شده انجام

 را آزمایشاگاهی محایط یک

. نناادکمی تحلیاال و تجزیااه

 باااا هاااا تحلیااال و تجزیاااه

 شکساات حالاات از اسااتفاده

 اثااارات تحلیااال و فرآیناااد

PFMEA) ) بااارای 

 احتمالی اشتباهات شناسایی

 اپراتاور توساط تواند می که

 شاود، انجاام ربات و انسانی

 بارای نتاایج. شاود می اجرا

 تصااحیح هااایروش تعریااف

 اعماال بارای مناسب اشتباه

 روش از باید های شرکت در مشکلات از جلوگیری برای

 پایش و بینای پیش خطاها از که کرد استفاده پوکایوکه

   کند می گیری
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 مونتااااژ کااااری سااالول در

HRC شوندمی استفاده 

 و بنااادی طبقاااه 13

 راه کاارایی برآورد

 تصاحیح های حل

 توساااط اشاااتباه

 فازی استنتاج

آنتونلید دی 2016  

 استانیکا

 باااارای فااااازی اسااااتنتاج

KPIبرگرفتاه انتخاابی های 

 ذکار معیارهاای مجموعه از

 شودمی برآورد شده

 بدانیم قبل از که است این شده گرفته نظر در مشکل

است تر مناسب شرکت نیازهای برای حل راه نوع کدام  

 "پست" تولید، فرآیند در حل راه کردن وارد از پس باید
 طول در توان می را کارایی برعکس،. شود گیری اندازه

 تا کندمی تلاش مطالعه این. زد تخمین طراحی فرآیند

 تنظیم منظور به را فازی هایروش بندیطبقه

 استنتاج روش یک و کند تعریف مفید طراحی معیارهای

کندمی پیشنهاد کارایی آوردن دست به برای را فازی . 

 معیار از استفاده دادن نشان منظور به موردی مطالعه 

 یکدیگر با دنبای را آنها. شدند انتخاب پیشنهادی کارایی

 کارایی، در زیاد های تفاوت دلیل به زیرا کرد مقایسه

کلاسیک حل راه یک آنها از یکی. اند شده انتخاب عمدا  

Poka Yoke (  امتیاز که است( کیتینگ سیستم

 دیگر حلراه دو. کند می کسب را بالایی بسیار کارایی

هایحلراه حدی تا فقط  P-Y دهندمی اجازه و هستند 

 برای اینکه رغم علی آورند، دست به خوبی بتاًنس نمره

 برای فقط بلکه اند،نشده طراحی اشتباه از جلوگیری

اندشده طراحی آنها شناسایی . 

 لحا راه بین اصلی تفاوت اینکه بیان با توان می را نتایج

 مای خلاصاه اشاتباهات به واکنش زمان در P-Y های

 ارانتظ مورد نتایج و است اعتماد قابل ارزیابی روش. شود

 از بزرگای مجموعه برای آینده در روش این. دهد می را

P-Y نجاما آن کاربرد( کیفی) ارزیابی آن در که موجود 

 .شد خواهد اعمال است، شده

 هااااای مراقباااات 14

 ضاااد بهداشاااتی

 توقاف چرا: اشتباه

 ممکاان فرآیناادها

 خاوبی شروع است

 باشد

گروتا جان 2010  

 توسنتب جان 

 توقف ایبر هاروش از طیفی

 در هشاااادار از فرآیناااادها،

 تاااا گرفتاااه کاااار محااایط

 کااه مکااانیکی هایدسااتگاه

 و فرآینااادها توقاااف بااارای

 بارای هاانسان توانمندسازی

 طراحااای فرآیناااد توقاااف

 قاارار بحااث مااورد اند،شااده

 اولیاااه نتاااایج. گیاااردمی

 در آمدهدسااااااااااااااتبه
ThedaCare 

 فرآیناادها توقااف باارای را مختلفاای هااایراه مقالااه ایاان

 تاوان می را ها دستگاه و ها ماشین. است کرده پیشنهاد

 قادرت کاه افارادی سایر حتی. کرد طراحی توقف برای

 تاوجهی قابال طاور باه توانند می دارند را فرآیند توقف

 بخشند بهبود را فرآیند یک کیفی نتایج
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 هایپیشاارفت دهندهنشااان

 کااه اساات پزشااکی و مااالی

 از اساتفاده ابا اسات ممکن

 .آید دست به هاروش این

-Poka روش 15

Yoke عناوان به 

 بهبااود اباازار یااک

 در عملیات کیفیت

 فرآیند

دود . ام 2009  – 

بورلیسکا دی   

 ویز 

 دسااتگاه از اسااتفاده امکااان

 و نظاارت باا سانجی اشتباه

 فرآینااد در عملیااات بهبااود

 است مرتبط

 هااا،تکنیک ابزارهااا، بایااد هاسااازمان حاضاار حااال در

 انیپشتیب پیشگیری راهبرد از که را کیفیتی با هایروش

 عناصار از یاک هر بهبود به و کنند سازیپیاده کنند،می

 کنند توجه فرآیند در عملیات و

 مبتنی رویکرد یک 16

 فااازی منطااق باار

 کنتاااارل باااارای

 لایاااات اسااااتا 

Pokayoke در 

 تولیااد هایساالول

 سرنشین بدون

 کنتاارل فناااوری اساااس باار چن  سی جوزف 1996

 ، ((SPC آماااری فرآینااد

 فازی بندیخوشه روش یک

 باارای قااوانینی ارائااه باارای

 فرآیناااد در گیریتصااامیم

 شودمی استفاده تولید

 تاوان مای را فازی منطق بر مبتنی PSC سیستم یک

 باه کاه سرنشاین بدون تولیدی سلول یک در راحتی به

. کارد انادازی راه شاود مای نزدیاک صفر نقص کیفیت

 توانادمی وقافت چراغ کنترل سیستم آن در که سرعتی

 کاه دهادمی نشاان دهاد، کاهش را گیریتصمیم زمان

 مسااائل باارای توانناادمی فااازی کنتاارل هایسیسااتم

 در ال،مثا عنوان به. شوند ساخته بالاتر ابعاد و ترپیچیده

 انادازه بارای مهام بعاد یاک از بایش موارد، از بسیاری

 باه تاوان مای را فازی کنترل سیستم. دارد وجود گیری

 چند و ورودی چند سیستم یک در استفاده ایبر راحتی

 ممکان خاالص SPC رویکرد یک. داد تطبیق خروجی

 اما ،کند ایجاد مقایسه قابل عملکرد با هاییسیستم است

 بساایار محاسااباتی هااایتلاش شااامل SPC سیسااتم

 و بااود خواهااد دشااوارتر آن اصاالاح شااود،می بیشااتری

 ارائااه سیسااتم عملیااتی تااوان از ساااختاریافته نمایشای

 باا تاوان مای را PSC سیساتم این، بر علاوه. کندنمی

 تراشاه یاک مثاال، عناوان باه افازاری، سخت مدار یک

 کااهش و تشاخیص سارعت بهباود بارای فازی، منطق

 .کرد سازی پیاده ساخت، های هزینه

 

 :نتیجه گیری

حث ضایعات و هادر رفات مناابع، ماواد اولیاه و  با توجه به تعریفی که در فصول گذشته  از بهره وری ارائه کردیم در می یابیم ب

انرژی بحثی جدی و مهم است و معضل اصلی صنایع تولیدی ایران در حال حاضر مای باشاد کاه باه دلایال متعاددی چاون : 

مناسب نبودن فرآیند تولید، سهل انگاری کارکنان و خطای انسانی، رخ می دهد. و اگر نگاهی اجمالی به رشد اقتصاادی جواماع 

دازیم بعد از سردمداری کشور های اروپایی، شاهد رشد اقتصاد کشور های شرقی چون ژاپن، با سرعتی بی بدیل مای باشایم بین

به نحوی که علی رغم سنگ اندازی های فراوان، کشور های اروپایی در بحث اقتصادی عملا ماوفقیتی کساب نکردناد و ناچاارا 
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به کشور هایی چون ژاپن واگذار کردند. چنین اتفاقی زمینه ساز مطالعات فاراوان بخش بزرگی از بازارهایی چون بازار خودرو  را 

درخصوص شیوه عملکرد ژاپن شد. و از سویی با توجه به نواقص و ضعف های فراوانی که کشور ما در بحث اقتصاد و تولیاد دارد 

  .این مطالعات و شیوه کار کشور ژاپن می تواند برای ما راه گشا باشد

شانا آی هاای شاان طرف کردن ایرادات مان راهکار های بسیاری داریم که برای انتخاب هر کدام بهتر است ابتدا با ویژگبرای بر

رین و مناسب تا شده و سپس با توجه به نیازی که در مراحل تولید و مشکلاتی که طی فرآیند بروز می کند آشنا شویم، بهترین

  .اناپذیر سازی استروش را انتخاب کنیم. یکی از این روش ها خط

و در  تماام کاردیمبا توجه به نیاز مذکور در این مطالعه، جهت آشنایی کامل شرکت ها با روش پوکایوکه یا خطاناپذیر ساازی اه

اهیم قیقی از مفدمطالعه حاضر پس از ارائه دیدی کلی در مقدمه، تبیین دقیق مسئله ایجاد شده و هدف مان از تحقیق، تعاریف 

  .ارائه کردیم کلیدی تحقیق

رآیناده ، دپوکایوکه سیستم، فرآیند ، روش و یا هر طرحی است کاه از هادر رفاتن انارژی، زماان و مناابع قبال از باروز خطاا 

ه باه ی که وابساتجلوگیری می کند و مانع بروز هرگونه خطا در آینده می شود. پوکایوکه با حذف کارهای تکراری و فعالیت های

فارین هاای ارزش آ وقت و فکر کارگران را آزاد می کند تا آنها بتوانند وقت خود را باه انجاام فعالیاتحافظه و احتیاط هستند، 

 .اختصاص دهند

.. علای رغام پوکایوکه به جهت مزیت هایی که می آفریند چون کاهش ضایعات، افزایش بهره وری، ساده بودن روش های آن و .

ه باه هادف کیفی کالاها روش مناسبی برای شرکت ها است تا بدین وسیل معایبی چون افزایش هزینه ها به جهت شیوه کنترل

تای تنهاا مطلوب خود یعنی افزایش سود و افزایش ارزش شرکت که در گرو افزایش کیفیت است در بلند مدت برسند چراکه ح

 .عیب شناخته شده یعنی هزینه اضافی توسط کاهش ضایعات در بلند مدت جبران خواهد شد

ارد وار گیارد و ترین کاربرد را در صنایع موتوری دارد چراکه هر قطعه و تجهیز باید در جای تعیاین شاده اش قارپوکایوکه بیش

 طعاا بهتارینچرخه شود. با توجه به این نیاز اساسی و برجسته در صنایع موتوری و مزایایی که پیش تر جماع بنادی کاردیم ق

  .روشی که می توانند استفاده کنند پوکایوکه می باشد

ط ط کاار در خاسیستم تولید نیازمند بازاندیشی می باشد و تمام مراحل تولید باید با درنظر گرفتن عواقاب بعادی آن در محای

خطاهاای  تولید دیگر محیط های زیردست در شرکت طراحی شوند و از آنجاکه پوکایوکه معتقد است اغلاب خرابای هاا در اثار

حتی یک  زه ی تولیدند، باید ساز و کاری اتخاذ شود تا سیستم و فرآیند تولید اجاانسانی رخ می دهد که غالبا غیر عمد می باش

 وب می باشاد محصول معیوب را هم ندهد  و درواقع تولید بدون نقص و تولید ناب صورت گیرد. عموما هدف ما تنها کاهش عیو

و  ف آن رسایدنترین کارایی را دارد که هدتصور می کنیم تولید بدون عیب امری غیر ممکن است اما زمانی خطاناپذیرسازی به

 .تحقق عیوب صفر باشد

سات اکیب سیستم از مطالعات انجام شده نتیجه می گیریم اعمال ترفند های پوکایوکه مستلزم ایجاد تغییراتی در چیدمان و تر

کاه ین نیسات بلبالا به پاایبدین معنا که پوکایوکه روشی ساده است که ایده پردازی های آن برخلاف غالب سیستم ها حاکم از 

ات مای اوری اطلاعبالعکس است چراکه کارگران از فرآیند کار آگاهی بیشتری دارند و از آنجاکه عصر امروزه عصر دیجیتال و فن

راحات،  یستم بسایارباشد و بخش بزرگی از استقرار سیستم پوکایوکه در سازمان ها در گرو رایانه ها می باشد استفاده از این س

  .فه و عملی تر از سایر روش خواهد بود چراکه بیش ترین نقش را در ناب سازی رایانه ها ایفا می کنندبه صر
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نااب در  همچنین به سیاست گذاران کشور توصیه می شود در بحث فرهنگ سازی اقدامات لازمه انجام شود تاا فرهناگ تولیاد

هاا  ازی ساازمانانجام می دهد قدمی دیگر در راستای برناد سا میان تولیدکنندگان افزایش یابد چراکه با افزایش بهره وری که

 لای ایرانایهمچنین افزایش رغبت به محصولات ایرانی و اعتماد مصرف کنندگان به این محصولات و تحقق شعار حمایت از کاا

  .رخ می دهد

زات تجهیا –ار آلات فرسودگی ابز –ق مواد اولیه نامنطب –عوامل بروز خطا عبارتند از : دستورالعمل ها و استاندارد های ضعیف 

 خطاهای انسانی –و دستگاه ها 

د کماک رآیند تولیفغالب خطاهای انسانی در فرآیند تولید در اثر پیچیدگی فرآیند تولید رخ می دهد و پوکایوکه با ساده کردن 

  به آزاد تر شدن ذهن کارگر و درنتیجه علمکرد او می کند

اده و یاا در دسته کلی تقسیم می شود: یا خطا در حال بروز اسات و هناوز رخ ناد 2طا ها به همچنین باید در نظر گرفت که خ

کنتارل و  - 1 آینده خطا رخ می دهد. با توجه به این دسته بندی اقداماتی که پوکایوکه می کند در ساه دساته قارار میگیارد:

ناساایی ش -1مرحله پیوسته را طای مای کناد:  5 علام وجود خطا و برای حل مشکلا -3توقف اثرات زیان بار  – 2جلوگیری  

 ارزیابی نتایج حاصل شده – 5ایجاد راه حل ها   – 4ریشه یابی   – 3اولویت بندی مشکلات   – 2مشکلات  

سات، تشاابه است و با روش بازرسی سنتی که مرحله ای جدا از سایر مراحل تولیاد ا %100درواقع پوکایوکه یک روش بازرسی 

راحال ممعیاوب باه  هر مرحله اپراتور یا مونتاژکار، بازرسی و کنترل کیفیت را انجام می دهاد و از ورود محصاول ندارد بلکه در

 .بعدی تولید جلوگیری می کند

شاتباه طراحای علت است: یا سیساتم  ا 2اما گاها خود سیستم پوکایوکه بد عمل میکند و باعث بروز خطا می شود که ناشی از 

ه فتاه اسات. باکی از قطعات و تجهیزات مثل سنسور در فرآیند خطا ناپذیرسازی آسیب دیده و از باین رشده است و یا اینکه ی

  .همین دلیل لازم است مرتب سیستم خطاناپذیرسازی کالیبراسیون شود

ا ردناد و باخطاناپذیرسازی یکی از راهکار هایی است که شرکت های بزرگ ژاپن همچون تویوتا انجام داده و کساب موفقیات ک

زم اسات سرعتی چشم گیر بازار را تحت سلطه خود درآوردند و ثابت کردند تکنیک های غربی قدیمی و بای اثار شاده اسات لا

ن در جهت رشد اقتصادی کشور مان و افزایش بهره وری، افزایش کیفیت تولیدات و حرکت در جهات برنادینگ محصاولات ماا

رین و تاکم هزینه  رمان ایجاد کنیم و نواقص مان را برطرف کنیم و یکی ازداخل کشور اقدام کرده تغییراتی را در شیوه های کا

 .مؤثر ترین روش هایی که می توانیم استفاده کنیم جایگزین روش های فعلی تولید مان کنیم

جااد ، به این نتیجه رسیدیم که رویکردهای مختلفی بارای ایPY با تجزیه و تحلیل مطالعات پیش تر انجام شده قبلی مرتبط با

ها و اهاداف ثبات شاده در سازی سیستم مدیریت کیفیت و همچناین برناماهوجود دارد. هر سازمانی با پیاده PY یک راه حل

استراتژی بهبود سازمان، باید دارای منابع سرمایه فکری باشد، که امکان ایجااد فرآینادهای کیفای و هماان محصاول نهاایی را 

، نظارت و بهبود آنها به هشت اصل اساسی مدیریت کیفیت و کیفیت کماک مای کناد: فراهم کند. فرآیندهای مدیریت، ارزیابی

روش ها، ابزارها و تکنیک ها. این شکل از استراتژی مدیریت سازمان، در آینده منجار باه افازایش کاارایی شارکت هاا و حفاظ 

ر فرآیندهای تولیاد و مادیریت در حذف یا به حداقل رساندن خطاهای انسانی د PY موقعیت آن در بازار می شود.. هدف روش

نتیجه نقص های ذهنی و فیزیکی انسان است. برای بخش اصلی، حذف خطاها مستقل است. ایده اصلی این روش جلاوگیری از 

عللی است که ممکن است منجر به خطا شود و از سیستم کنترل نسبتا ارزان برای تعیین انطباق محصول با مدل استفاده شود. 
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یوکه در ارتباط با روش های کیفی، کیفیت بالای عناصر موتور تولید شاده را تضامین -ی توصیف شده، روش پوکادر سازمان ها

می کند، و همچنین با فرآیند نظارت مستمر، همگی، امکان به حداقل رساندن هزینه و به اشترا  گذاشاتن تالاش زیااد بارای 

ثر اهدافی را که با سیستم سازگار است، هم توسط مدیریت و مدیریت بهبود را فراهم می کند. چنین سازمان رفتاری، اجرای مؤ

نیازمناد پایاه قاوی در مادیریت کیفیات کلای اسات. بارای  PY با بالاترین کیفیت و هم همه کارکنان می طلبد. اساتفاده از

آموزشی را تشخیص محصول معیوب و صحیح، نشانه های واضحی ضروری است و به همین دلیل شرکت به طور مرتب خدمات 

نیاز به واکنش فوری و اصلاح و همچنین نتیجه در عمل دارد. خطاها از دلایل  PY انجام می دهد. نباید فراموش کرد که روش

گیری توان از اکثر آنها پیشگیری کرد که تنها افراد بتوانند مشکل را در زماان شاکلگیرند، اما در صورتی میمختلفی نشات می

را تعریف کنند و اقدامات اصلاحی مناسب را انجام دهند. پیشگیری از عیوب در فرآیند قبال از ظهاور،  شناسایی کرده، علل آن

 بهترین راه برای کاهش عیوب و در نتیجه کاهش هزینه ها است

 :پیشنهادات

کاه موضاوع  . در این مقاله به صورت مختصر و موردی به مقدمات لازم جهت پیاده سازی سیستم پوکایوکه اشاره کارده ایام1

 مناسبی برای بررسی دقیق تر علی الخصوص با توجه به فرهنگ سازمانی ایران می باشد.

کاار کرد و راه . می توان در پژوهش های آتی به مشکلات حاصل از پیاده سازی سیستم پوکایوکه در سازمان های ایران اشاره2

 های برطرف کردن این ایرادات را شناسایی نمود. 

ی از خطاا هاا تیجه های بدست آمده بهتر است در صنایع موتور و خودرو فرهنگ پوکایوکه پیاده سازی شاود تاا.با توجه به ن3

 انسانی جلوگیری و باعث بهبود عملکرد شود 
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