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 چکیده

ملیتی شده و از نظر ها هر چه بیشتر چند و سازمان دشوهان هر چه بیشتر به هم پیوسته میبا در نظر گرفتن اینکه ج     

ها و ؤثر با چالشهایی داشته باشند تا به صورت محیاتی و ضروری است که افراد دانش و مهارت، شوندتر میفرهنگی متنوع

ها، فرضیات، های متنوع از نظر فرهنگی این است که افراد با ارزشنتیجه محیط مقتضیات یک جامعه جهانی روبرو شوند.

فرضیات خودشان است. این اعتقاد وجود دارد که هوش  ها وها و انتظاراتی مواجه هستند که اصولاً متفاوت از ارزشخواسته

 ، ماهرتر هستند.ز نظر فرهنگی نسبت به افراد دیگرهای متفاوت اکه چرا بعضی افراد در هدایت محیطدهد توضیح میفرهنگی 

، انجام ار شریففابریکه کود و برق مزتحقیق حاضر به منظور بررسی ارتباط هوش فرهنگی با عملکرد کارکنان  در همین راستا 

به وسیله پرسشنامه جمع آوری گردید. به منظور نفر از کارکنان اداری و خدماتی این فابریکه  86داده ها از  پذیرفته است.

و برای سنجش عملکرد از سوالاتی که بر اساس  Angد ارائه شده توسط ش فرهنگی از سوالات پرسشنامه استندرسنجش هو

، استفاده گردید و هر دو دسته سوالات در قالب یک پرسشنامه در ه عملکرد تدوین شده بودد در زمینبررسی ادبیات موجو

نتایج  به دست آمد. SPSS   ،953/0اختیار اساتید قرار گرفت و روایی آن تایید گردید و پایایی آن با استفاده از نرم افزار 

، ابعاد هوش فرهنگی)فراشناختی، گی و عملکردداد که بین هوش فرهن بدست آمده از آزمون همبستگی اسپیرمن نشان

بر اساس نتایج  کود و برق شناختی، انگیرشی، رفتاری( و عملکرد ارتباط وجود دارد. اولویت ابعاد هوش فرهنگی کارکنان 

نه بدست آمد: هوش فرهنگی انگیزشی، هوش فرهنگی رفتاری، هوش فرهنگی فراشناختی، بدست آمده از آزمون فریدمن اینگو

 قرار داشت. وش فرهنگی شناختیه

 یهوش فرهنگ ،یزشیانگ یهوش فرهنگ ،یشناخت یهوش فرهنگ ،یفراشناخت یهوش فرهنگ ،یهوش فرهنگهای کلیدی: واژه

 عملکرد. یابیعملکرد، ارز ،یرفتار
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 مقدمه

فاً عالیت صرفحوزه  واین وسعت قلمرو  ؛های خود را وسعت داده اندبسیاری از سازمانها قلمرو فعالیتمدتهاست که 

رهنگی و فزشی، ؛ بلکه سازمانهای سیاسی، اجتماعی، علمی، وربه سازمانهای تجاری و اقتصادی محدود نمی شود

 .(6 :1379گیرد)زاهدی، مذهبی را هم در بر می

ر کسانی دهم  ود واین وسعت قلمرو فعالیت باعث شده که سازمانها با چند گانگی فرهنگی هم در نیروی کار خ

دگی ت زناقعیو، یک کنند، مواجه شوند. در حقیقت تنوعکه به عنوان مشتری و ارباب رجوع به آنها مراجعه می

ه دارای کار دارند سروکی تواند آنرا نادیده بگیرد. سازمانها با کارمندان و مراجعانامروز است و هیچ سازمانی نمی

ی ربرقرا اوتی هستند و همچنین دارای مفروضاتی در مورد چگونگیهای فرهنگی و کارکردی متفپیش زمینه

 (. 120: 1379باشند)زاهدی، ارتباط و چگونگی تصمیم گیری می

های مختلف و توانایی ، توانایی تطبیق مستمر با افرادی از فرهنگ21یان قابلیت های مورد نیاز قرن در م     

های مختلف گفرهن ، نیاز به افرادی دارد که بهحایز اهمیت است. محیط کار جهانی اداره ارتباطات بین فرهنگی

ه هوش د نیاز بافرا ها ارتباط مناسب برقرار کنند. برای این منظورآشنا باشند و بتوانند با افراد سایر فرهنگ

رده کها عادت ه آنز آنچه بها و آداب و رسوم متفاوت اها، سنت. توانایی فرد برای تطبیق با ارزشفرهنگی دارند

 :1385، هنگی است)جان نثار احمدی و فیاضیاست و کارکردن در یک محیط متفاوت فرهنگی معرف هوش فر

41.) 

ور ط، بتوانند به های مختلف حساس باشندکند که بتوانند نسبت به فرهنگهوش فرهنگی به افراد کمک می    

ا ه با آنههای جدیدی کتلف ارتباط برقرار کنند و بتوانند فرهنگهای مخشایسته و مناسبی با افراد از فرهنگ

 (.23: 1380کنند تجزیه و تحلیل نمایند)حقیقی، برخورد می

ر هداف موثاحقق نان در ت، لذا نحوه  انجام کار کارکیق کارکنان به اهداف گروهی برسندسازمانها باید از طر

 ای بهبودزم برلاجام کار نیروی انسانی و توسعه برنامه های باشد. در نتیجه بازبینی و شناسایی نحوه انمی

هم از طریق فرآیند این  (.Westby, 2007: 12های مدیریت سازمان است)از فالیت ، یک قسمت مهمعملکرد

ابی عملکرد یکی از رویکردهای (. ارزی157: 1379، گیرد)زارعی متینابی عملکرد نیروی انسانی صورت میارزی

فزون روزا ، افزایشموفقیت است. تغییرات سریع محیطی، تشدید فضای رقابتی برای دستیابی بهمهم مدیران 

 (.130: 1384سی، ی فارر کرده است)یداللهانتظارات جامعه و ... نیاز به مدیریت ارزیابی عملکرد را اجتناب ناپذی

 

 

 هوش فرهنگی 

1شود جهانی شدناینکه گفته می   شد. فعالیت در یک محیط جهانی بادیهی میبه ما خیلی نزدیک است، ب 

های بزرگ معاصر می باشد. حتی عادی و معمولی برای بیشتر سازمانالمللی و بین فرهنگی یک واقعیت بین

                                                           
۱-Globalization 
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2کسب و کارهای کوچک یا متوسط نیز، احتمالاً تجربه جهانی شدن را از طریق تعامل با شرکای جهانی که  

 ممکن است متعلق به یک یا بیشتر از چهار گروه کلیدی زیر باشند، را دارند:

 مشتریان  -1

 رقبا -2

 عرضه کنندگان -3

 (Alon & Higgins , 2005 , p 501)کارمندان  -4

ت که ند این اسالمللی با آن روبرو هستهایی که مدیران و کارکنان در محیط بینترین چالشاین یکی از مهم بنابر

نست ستلزم ایامر م این کنند.المللی را درک ها و عقاید بازیگران مقابل بینآنها بطور کامل دیدگاه مطمئن شوند

وقعیت میر و ثر در شرایط چند فرهنگی دائم التغیؤکه مدیران و کارکنان در همه سطوح سازمان به صورتی م

 (Griffer&Perlis , 2007 , p 28)های متفاوت، عمل نمایند.

های مختلف از ها و شاخهضیح اثربخشی تعاملات بین فرهنگی، یک سابقه و پیشینه قوی در رشتهپیش بینی و تو

4، روان شناسی بین فرهنگی3جمله در ارتباطاب بین فرهنگی دارد. مطالعات زیادی به این 5و مدیریت بین الملل 

های برون ماموریتدهد در اجازه می هایی داشته باشند که به آنهاایده اشاره کرده اند که بعضی افراد شاید ویژگی

 (.32: 1379کاراتر و موثرتر باشند)عباسعلی و همکاران، 6تر در تعاملات میان فرهنگیمرزی یا خیلی کلی

، یک طرح و ایده می باشد که زمانش فرا المللی ارائه شده استش فرهنگی که در ادبیات تجارت بینمفهوم هو

ت جهانی ( یا شایستگی کنند مانند عادات فکری جهانی )ذهنیرا منعکس میمفاهیمی که این ایده رسیده است 

 (Thomas,2006 ,pp 78-79)، برای مدتهای طولانی وجود داشته اند.بین فرهنگی

د اصلی و رود که قابل مقایسه با دو کاربرمفهوم هوش فرهنگی برای سازمانها، به دو روش گسترده بکار می

اشد. به همان طریقی که فرهنگ شاید اشاره به فرهنگ سازمانی یا فرهنگی ملی بابتدایی کلمه فرهنگی می

ها و همچنین های سازمانهای میان فرهنگگی شامل آگاهی و آشنایی به تفاوتداشته باشد، مفهوم هوش فرهن

 (Dean , 2007)باشد.های فرهنگی ناشی از مبدا های ملی، جغرافیایی و نژادی میآشنایی به تفاوت

                                                           
۲-Global Partners 

۳-Cross-cultural communications 

٤-Cross-culturalpsychology 

٥-International management 

٦-Cross-cultural interactions 
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 عاد هوش فرهنگیاب

Earley  وAng  ،های ییدر آغاز کار ، هوش فرهنگی را بعنوان یک ساختار چند عاملی مرکب از توانا

ل نگی، شامش فرهین ساختار ابتدایی از هو، انگیزشی و رفتاری به تصویر کشیدند. ا، فراشناختی(ذهنی)شناختی

 باشد.هستند: شناخت، انگیزش و رفتارمیرتبط مباشد که از هم مجزا، اما با هم سه مولفه اصلی می

مورد  ( ارائه شده است2004در پژوهش حاضر مدل چهار بعدی از هوش فرهنگی که توسط آنگ و دیگران )

 استفاده قرار می گیرد در ادامه هر یک از ابعاد هوش فرهنگی بیان می گردد.

 

 پیشینه تحقیق

وظیفه ای مدیران  میزان تأثیر هوش فرهنگی برعملکرد( در پژوهشی به بررسی 1389رحیم نیا و همکاران )

ش هوش نوین استان تهران بود و برای سنج مدیران شعب بانک اقتصاد ،رداختند. جامعه آماری انتخاب شدهپ

مریکا منتشرگردیده که توسط مرکز سنجش هوش فرهنگی درارد هوش فرهنگی فرهنگی از پرسشنامه استند

کرد وظیفه ای از پرسشنامه کمپل استفاده گردید که به روش نمونه گیری استفاده شد و برای سنجش عمل

ه بین نفر توزیع شد.یافته های حاصل از تحقیق نشان داد ک 225و  30تصادفی طبقه ای به ترتیب در بین 

ای مدیران رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. در بررسی روابط بین ابعاد هوش فرهنگی و عملکرد وظیفه

دار بین بعد استراتژی هوش فرهنگی با بعد رفتار و نتایج حاکی از رابطه معنی ر گانه هوش فرهنگی،چها

ای برخاسته گذاری هوش فرهنگی برعملکرد وظیفهانگیزش هوش فرهنگی است. همچنین مشخص شد تأثیر

 از ابعاد دانش و رفتارهوش فرهنگی است.

هوش فرهنگی؛ نیاز مدیران در قرن »توصیفی تحت عنوان ( یک پژوهش 1384جان نثار احمدی و همکاران )

های نیاز به افرادی دارد که به فرهنگ ،ن نتیجه رسیدند که محیط کارجهانیرا انجام دادند و به ای« تنوع

مختلف آشنا باشند و بتوانند با افراد سایر فرهنگها ارتباط مناسب برقرار کنند. برای این منظور، افراد نیاز به 

سنتها و آداب ورسوم متفاوت ازآنچه به آنها عادت  ارزشها، رهنگی دارند. توانایی فرد برای تطبیق باهوش ف

، منبع معرف هوش فرهنگی است. هوش فرهنگی، ر کردن در یک محیط متفاوت فرهنگیکرده است و کا

 بالقوه ای برای ایجاد مزیت رقابتی است.

 

 های تحقیقفرضیه

 رابطه وجود دارد.کود و برق گی با عملکرد کارکنان بین هوش فرهنفرضیه اصلی: 

 فرعی: های رضیهف

 معناداری وجود دارد. رابطۀ فابریکه کود و برقهوش فرهنگی فراشناختی با عملکرد کارکنان  بین -
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 رابطه وجود دارد. فابریکه کود و برقهوش فرهنگی شناختی با عملکرد کارکنان مرکز  بین -

 رابطه وجود دارد. فابریکه کود و برقبین هوش فرهنگی انگیزشی با عملکرد کارکنان  -

 رابطه وجود دارد. فابریکه کود و برقبین هوش فرهنگی رفتاری با عملکرد کارکنان  -

 

 روش تحقیق

برای  از نظر جمع آوری داده ها ، تحقیق پیمایشی از نوع توصیفی و از نظر هدف ، تحقیق کاربردی است.

ها و تعاریف مربوط به آنها ، شناسایی شاخصدر زمینه مبانی نظری، تدوین ادبیات تحقیقگردآوری اطلاعات 

طلاعات در این تحقیق پرسشنامه ابزار گردآوری ا نترنت استفاده شده است.ای و ااز روش مطالعه کتابخانه

 دهد.تشکیل می کارکنان فابریکه کود و برق را باشد. جامعه آماری این پژوهشمی

 

 تعیین پایانی پرسشنامه

مقصود ازپایانی آن است که اگر ابزار اندازه گیری را دریک فاصله ی زمانی کوتاه چندین بار و به گروه 

واحدی از افراد بدهیم، نتایج حاصل نزدیک به هم باشد. برای اندازه گیری پایانی ازشاخصی به نام 

 استفاده می شود.« ضریب پایانی»

تایی از پرسشنامه در میان جامع آماری 30در این تحقیق به منظور سنجش پایانی پرسشنامه، یک نمونه 

آلفای کرونباخ آن اندازه گیری گردید و با توجه به اینکه   SPSSپخش شده و با استفاده ازنرم افزار 

 د قرار گرفت.بدست آمد، پایانی پرسشنامه نیز مورد تأیی 953/0آلفای کرونباخ در این تحقیق 

 می باشد:( 1از متغیرهای تحقیق، به شرح جدول)آلفای کرونباخ بدست آمده برای هریک 

 

 

آلفای کرونباخ مربوط به هر متغیر (1جدول )  

 آلفای کرونباخ متغیر

952/0 هوش فرهنگی  

904/0 عملکرد  

813/0 هوش فرهنگی فراشناختی  

897/0 هوش فرهنگی شناختی  

انگیزشیهوش فرهنگی   846/0  
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917/0 هوش فرهنگی رفتاری  

 

 روش تجزیه و تحلیل 

وری ای جمع آآزمون همبستگی رتبه ای اسپیرمن: در پژوهش هایی که از پرسشنامه با مقیاس لیکرت بر   

ب ا از ضرین آنهداده ها استفاده میشود، برای بررسی رابطه بین دو متغیر و معنی دار بودن همبستگی میا

عدم  جود یاورتبه ای اسپیرمن استفاده میشود. در این تحقیق از این آزمون به منظور بررسی همبستگی 

 د.ش اده وجود رابطه و همبستگی بین هوش فرهنگی و عملکرد، ابعاد هوش فرهنگی و عملکرد استف

وان با : این آزمون هنگامی به کار می رود که داده های آماری حداقل ترتیبی باشند و بت7آزمون فریدمن

مفهوم ترتیبی آنها را در رده بندی دو طرفه مرتب نمود. به کمک این آزمون می توان متغیرهای موجود در 

تحقیق را رتبه بندی نمود. در این تحقیق ازاین آزمون به منظور اولویت بندی ابعاد هوش فرهنگی استفاده 

 شده است.

نی در تحقیق باید از وضعیت نرمال بودن متغیرهای : قبل از انجام هر آزمو8اسمیرنف -آزمون کولمو گروف 

تحقیق اطلاع حاصل کنیم که اینکار توسط آزمون کولموگروف اسمیرنف انجام می شود. در این تحقیق ازاین 

 آزمون به منظور تعیین وضعیت نرمال بودن متغیرهای تحقیق استفاده شده است.

 

 

 

 آمار توصیفی پاسخ دهندگان

 سن

مطابق  ها بر اساس سن پاسخگویان آزمودنی فریکونسیبدست آمده از پرسشنامه ،  بر اساس اطلاعات

 .( نشان داده شده است2جدول)

 ( آمار توصیفی پاسخ دهندگان نظر به سن2جدول)

 فیصدی فریکونسی سن

سال 30کمتر از   12 14%  

سال30-35  19 22%  

                                                           
۷-Friedmantest 

۸-Kolmogorov-Smirnov test 
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سال40-36  25 29%  

سال45-41  16 19%  

سال50-46  9 10%  

به بالا سال50  5 6%  

%100 86 جمع  

 

 میزان تحصیلات

آزمودنیها بر اساس میزان تحصیلات پاسخگویان  فریکونسیبر اساس اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه ، 

 می باشد. (2)مطابق جدول 

 ( آمار توصیفی پاسخ دهندگان نظر به سطح دانش3جدول )

 فیصدی فریکونسی سطح دانش

%14 12 فارغ صنف دوازده  

%21 18 چهارده پاس  

%55 47 لیسانس  

%10 9 ماستر  

%100 86 جمع  

 

 سابقه خدمت

آزمودنیها بر اساس سابقه خدمت پاسخگویان مطابق  فریکونسیبر اساس اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه ، 

 می باشد.( 4)جدول

( آمار توصیفی پاسخ دهندگان نظر به سن4جدول)  

 فیصدی فریکونسی سابقه خدمت

سال 5زیر   18 21%  

سال 10-6  19 22%  

سال 15-11  27 31%  

سال 20-16  15 17%  

سال20بالای   7 8%  

%100 86 جمع  
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 وضعیت تاهل

یت تاهل  پاسخگویان آزمودنیها بر اساس وضع فریکونسیبر اساس اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه ، 

 می باشد.( 5مطابق جدول )

وضعیت تأهل دهندگان نظر به( آمار توصیفی پاسخ 5جدول)  

 فیصدی تعداد وضعیت تاهل

%9 9 مجرد  

%91 77 متاهل  

%100 86 جمع  

 

 تجزیه و تحلیل استنباطی داده ها

آزمون همبستگی اسپیرمن   

از این آزمون به منظور بررسی وجود با عدم وجود رابطه معنادار بین هوش فرهنگی و عملکرد، ابعاد هوش 

 استفاده می کنیم.فرهنگی و عملکرد 

 آزمون فرضیه اصلی

OH: ندارد. بین هوش فرهنگی و عملکرد رابطه وجود 

1H.بین هوش فرهنگی و عملکرد رابطه وجود دارد : 

به دست آمده   sig=000/0مقدار  %99با انجام آزمون همبستگی اسپیرمن در سطح اطمینان  :نتیجه

نشده و فرض مقابل پذیرفته می شود بنابراین بین ( است، لذا فرض صفر تأیید Sig> 01/0است و چون )

( 6عملکرد در جدول )هوش فرهنگی و عملکرد رابطه وجود دارد. مقدار همبستگی بین هوش فرهنگی و 

 نشان داده شده است.

نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن برای فرضیه اصلی (6)جدول   

 عملکرد هوش فرهنگی آزمون اسپیرمن

 

 

 هوش فرهنگی

همبستگیضریب   

 
Sig 

 
N 

000/1  

 

0 

 

86 

633/0  

 

000/0  

 

86 
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 عملکرد

 ضریب همبستگی

 
Sig 

 
N 

633/0  

 

000/0  

 

86 

000/1  

 

0 

 

86 

 

 آزمون فرضیه فرعی اول

OH.بین هوش فرهنگی فراشناختی و عملکرد رابطه وجود ندارد : 

1Hدارد. : بین هوش فرهنگی فراشناختی و عملکرد رابطه وجود 

بدست آمده  Sig=  000/0مقدار  %99نتیجه: با انجام آزمون همبستگی اسپیرمن در سطح اطمینان 

( است، لذا فرض صفر تأیید نشده و فرض مقابل پذیرفته می شود. بنابراین Sig> 01/0است و چون )

گی بین هوش فرهنگی فراشناختی و عملکرد رابطه وجود دارد. مقدار همبستگی بین هوش فرهن

 نشان داده شده است. (7)ناختی و عملکرد در جدولفراش

نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن برای فرضیه فرعی اول (7) جدول  

هوش فرهنگی  آزمون اسپیرمن

 فراشناختی

 عملکرد

 

 

 هوش فرهنگی فرا شناختی

 ضریب همبستگی

 
Sig 

 
N 

000/1  

 

0 

 

86 

793/0  

 

000/0  

 

86 

 

 

 عملکرد

 ضریب همبستگی

 
Sig 

 
N 

793/0  

 

000/0  

 

86 

000/1  

 

0 

 

86 

 

 آزمون فرضیه فرعی دوم

OH.بین هوش فرهنگی فراشناختی و عملکرد رابطه وجود ندارد : 

1H.بین هوش فرهنگی فراشناختی و عملکرد رابطه وجوددارد : 

بدست آمده  Sig=  000/0مقدار  %99نتیجه: با انجام آزمون همبستگی اسپیرمن در سطح اطمینان 

( است، لذا فرض صفر تأیید نشده و فرض مقابل پذیرفته می شود. بنابراین Sig> 01/0است و چون )
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فرهنگی شناختی و  بین هوش فرهنگی شناختی و عملکرد رابطه وجود دارد. مقدار همبستگی بین هوش

 نشان داده شده است.( 8عملکرد در جدول )

 

 

 

نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن برای فرضیه فرعی دوم (8)جدول   

 عملکرد هوش فرهنگی شناختی آزمون اسپیرمن  

 

 

 هوش فرهنگی شناختی

 ضریب همبستگی

 
Sig 

 
N 

000/1  

 

0 

 

86 

538/0  

 

000/0  

 

86 

 

 

 عملکرد

 ضریب همبستگی

 
Sig 

 
N 

538/0  

 

000/0  

 

86 

000/1  

 

0 

 

86 

 

 آزمون فرضیه فرعی سوم

OH هوش فرهنگی انگیزشی و عملکرد رابطه وجود ندارد.: بین 

1Hدارد. : بین هوش فرهنگی انگیزشی و عملکرد رابطه وجود 

بدست آمده  Sig=  000/0مقدار  %99نتیجه: با انجام آزمون همبستگی اسپیرمن در سطح اطمینان 

شود. بنابراین  ( است، لذا فرض صفر تأیید نشده و فرض مقابل پذیرفته میSig> 01/0است و چون )

فرهنگی انگیزشی و بین هوش فرهنگی انگیزشی و عملکرد رابطه وجود دارد. مقدار همبستگی بین هوش 

 نشان داده شده است.( 9عملکرد در جدول)

نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن برای فرضیه فرعی سوم (9)جدول   

 عملکرد هوش فرهنگی انگیزشی آزمون اسپیرمن

 

 

انگیزشیهوش فرهنگی   

 ضریب همبستگی

 
Sig 

 
N 

000/1  

 

0 

 

86 

434/0  

 

000/0  

 

86 
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 عملکرد

 ضریب همبستگی

 
Sig 

 
N 

434/0  

 

000/0  

 

86 

000/1  

 

0 

 

86 

 

 آزمون فرضیه فرعی چهارم

OH.بین هوش فرهنگی رفتاری  و عملکرد رابطه وجود ندارد : 

1H.بین هوش فرهنگی رفتاری و عملکرد رابطه وجوددارد : 

بدست آمده  Sig=  000/0مقدار  %99نتیجه: با انجام آزمون همبستگی اسپیرمن در سطح اطمینان 

( است، لذا فرض صفر تأیید نشده و فرض مقابل پذیرفته می شود. بنابراین Sig> 01/0است و چون )

و   بین هوش فرهنگی رفتاری  و عملکرد رابطه وجود دارد. مقدار همبستگی بین هوش فرهنگی رفتاری

 نشان داده شده است. (10)عملکرد در جدول 

برای فرضیه فرعی چهارم نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن( 10)جدول   

 عملکرد هوش فرهنگی رفتاری آزمون اسپیرمن

 

 

 هوش فرهنگی رفتاری

 ضریب همبستگی

 

Sig 
 

N 

000/1  

 

0 

 

86 

528/0  

 

000/0  

 

86 

 

 

 عملکرد

 ضریب همبستگی

 

Sig 
 

N 

528/0  

 

000/0  

 

86 

000/1  

 

0 

 

86 

 

 فواسمیرن –آزمون کولموکروف 

 برای بررسی وضعیت نرمال بودن متغیرهای تحقیق ازاین آزمون استفاده می کنیم.

( باشد، فرض 05/0نتیجه: در هر کجا که عدد معناداری آزمون بزرگتر ازسطح معنی داری درنظر گرفته شده)

مده از آزمون برای شود. از آنجا که سطح معنی داری بدست آ صفر یعنی نرمال بودن متغیرها پذیرفته می
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می گردد. یعنی همگی متغیرها از توزیع می باشد. در نتیجه فرض صفر رد  (05/0از) همگی متغیرها کوچکتر

 نشان داده شده است. ( 11). نتایج حاصل از آزمون درجدولنیستنرمال 

ای تحقیقجدول بررسی وضعیت نرمال بودن متغیره (11)جدول   

 تعداد متغیر

 
KOLMOGOROV-SMIRNOV 

Z 

 

SIG 

445/1 86 هوش فرهنگی فراشناختی  031/0  

995/0 86 هوش فرهنگی شناختی  275/0  

398/1 86 هوش فرهنگی انگیزشی  040/0  

229/1 86 هوش فرهنگی رفتاری  098/0  

346/1 86 هوش فرهنگی  053/0  

016/1 86 عملکرد  253/0  

 

 نتیجه گیری

استفاده شد، براساس نتایج بدست  ضریب همبستگی اسپیرمن منظور بررسی فرضیات تحقیق از آزمونبه 

آمده از این آزمون بین هوش فرهنگی و عملکرد کارکنان، ابعاد هوش فرهنگی با عملکرد کارکنان مرکز 

فریدمن  مون آزتبه بندی ابعاد هوش فرهنگی از به منظور ر دارد. مدیریت حوزه های علمیه رابطه وجود

استفاده شد، بر اساس نتایج بدست آمده از این آزمون نشان می دهد که اولویت ابعاد هوش فرهنگی به 

 ترتیب زیر می باشد:

 هوش فرهنگی انگیزشی، هوش فرهنگی فراشناختی، هوش فرهنگی رفتاری، هوش فرهنگی شناختی

رمال هستند و انغیر مامی متغیرهای تحقیق، تاسمیرنوف -کلموگروف  آزمون بر اساس نتایج بدست آمده از

به همین جهت برای بررسی وضعیت متغیرهای تحقیق ازآزمون میانگین یک جامعه آماری استفاده شده 

 است.

 

 پیشنهادات

* به منظور افزایش هوش فرهنگی شناختی در برنامه های آموزشی بلند مدت می توان دانش و شناختی در 

ی با تقویت دیدگاه چند منظری شوند و بتوانند مسائل را در تعاملات بین فرهنگافراد ایجاد کرد که باعث 

ی فرهنگ های دیگر باشد و یا در د به صورت مطالعه کتاب ها دربارهها می توانندیدی باز ببینند. این آموزش

ار مناسب قالب آموزش زبان، مشاوره و مطالعات موردی و بررسی سناریوهای فرهنگی و نقد و ارائه راه ک

 باشد.
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*به منظور ایجاد انگیزه در افراد، مسئولان می توانند به طور بیرونی انگیزه کارکنان را برانگیزنند. تحقیقات 

ثابت کرده است که افراد برای رفتارکردن به طریقی خاص یا یادگیری مهارت های جدید برانگیخته می 

و مهارت ها در آینده به آنها کمک خواهد کرد. بنابراین  شوند، اگر آنها اعتقاد داشته باشند که این رفتارها

مسئولان باید در افکار و ذهن کارکنان، بین ایجاد و بهبود هوش فرهنگی و موفقیت در مسیرهای شغلی 

 آینده شان، با تأکید بر مزایای یادگیری از فرهنگ های مختلف ارتباط برقرار کنند.

 

 

 

 

 

 



 ر علوم مدیریت و حسابداریپژوهش های معاصر د فصلنامه
 1401 بهار، 12، شماره سال چهارم

74 

 

 مأخذ

، ماهنامه تدبیر «هوش فرهنگی؛ نیاز مدیران در قرن تنوع»(،1385فیاضی، مرجان)جان نثار احمدی، هدی و  -1

 .41-42، صص 172شماره 

 ، تهران؛ انتشارات ترمه.«مدیریت رفتار سازمانی»(،1380حقیقی، محمدعلی)  -2

 .40-48، صص 173، ماهنامه تدبیر شماره «ارزیابی عملکرد و بهبود مستمر سازمان»(، 1385رحیمی، غفور ) -3

، تهران؛ سازمان مطالعه و «مدیریت فراملیتی و جهانی نگرش تطبیقی»(،1379زاهدی، شمس السادات)  -4

 تدوین کتب علوم انسانی دانشگاهها)سمت(.

، ماهنامه «هوش فرهنگی: سازگاری با ناهمگون ها»(،1386عباسعلی زاده، منصوره و نائیجی، محمدجواد) -5

 .20-23، صص 181تدبیر شماره 

، فصلنامه فرهنگ مدیریت، «مدیریت و ارزیابی عملکرد کارآفرینی سازمانی»(،1384ی، جهانگیر)یداللهی فارس -6

 149-129سال سوم، شماره دهم، صص 

7- Alon , I&HigginS J.M . (2005)." Global Leadership Success Through Emotional and 

Culiural Intellgence " .Business Horizons (48).PP.501-512. 

8- Dean, Benjamin Paul.(2007)." Cultural Intelligence in Global Leadership: A Model for 

Developing Culturally and Nationally Teams". Dissertation for the Degree of Docter. 

9- Griffer, M.R. & Perlis, S.M.(2007). "Developing cultural intelligence in preservise speech-

language pathologists and educators". Communication Disorders Quarterly. VOL. 

29NN.1. NN 28-35. 
10- Thomas, D.C.(2006). "Domain and development of cultural intelligence: The importance 

of mindfulness".Group and Organization Management.  Vol. 31 No.1.pp.78-99 

11- Westby, Carol.(2007).  " Being Smart in a Diverse World". Communication Disorders 

Quarterly.VOL.29NO.1.pp 7-13. 

 

 

 


