
 

 

 جوامع و هاگروه افراد، رفاه بهبود منظوربه یادگیری اصول از استفاده

 *2ملایی رؤیا ،1کیانی قمر دکتر

 .ایران زنجان، واحد اسلامی آزاد دانشگاه روانشناسی، گروه ستادیار،ا .1

 .(مسئول سندهنوی) ایران زنجان، زنجان، واحد آزاد دانشگاه انسانی، علوم دانشکده روانشناسی، گروه دکترا، دانشجوی .2

 324-333، صفحات 1041 بهار، سیزدهم، شماره چهارم، دوره و علوم تربیتی شناسیروانصلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده

پژوهش و  ،اظهارنظر در این زمینه بسیاری نظرانو صاحب دانشمندان. بوده است موردتوجه همواره فرایندی مهم ویادگیری 

د، کنها را بر رفتار تعدیل میعواملی که تأثیر آنو از قوانین  ای کوچک اما قدرتمندمجموعهشناسایی به و  نموده پردازینظریه

برگرفته  ها، آثار و اصولروشها و دیگر موجودات ایفا نماید. های فراوانی را در زندگی انسانتواند کاربرداند. این رویه میپرداخته

شناسان نروا ما در حفظ زندگی و بهبود رفاه کمک کنند. تواند بهو می کردهانسان را هدایت  شناسی یادگیری، رفتاررواناز مفاهیم 

و  های کوچک،های بسیاری را در خصوص تغییرات رفتاری در افراد و سطوح گروهعملکردی، موفقیت ییادگیردر حوزه کاربرد 

رین ثرتؤبرخی از م اند.آورده آمدهدستبهها، جوامع یا گونه ها،تر مانند شرکتهای بزرگسیستم در تغییر رفتار حدودیتا نیز 

؛ اندشناسی یادگیری نشات گرفتهکه از روش مطالعات روان شوندرا شامل می هاییروشهای بالینی های درمانی در درمانروش

 برخی محققین در کاربرد اصول ها و نتایجمطالعات، یافته مروربه، در این پژوهش ارزش کاربردی این حوزهبنابراین با توجه به 

 شود.ها و جوامع پرداخته مییادگیری و بهبود رفاه افراد، گروه

 .رفاه بهبود رفتار، تغییر استراتژی کاربردی، یادگیری شناسیروان یادگیری، اصول :کليدی هایواژه 
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 قدمهم

ی اند. با درک نحوه، خود را با جهان وفق دادههای خاصیی زمین از طریق تکامل با روشتقریباً تمامی موجودات روی سیاره

های وهشاین راستا پژدر  .دادرا بهتر توضیح  هاو نیز تأثیر آن های آیندهبینی رفتارپیش، توان اقدامات گذشته، میهاآن یادگیری

ار ها را بر رفتعواملی که تأثیر آنو از قوانین  ای کوچک اما قدرتمندمجموعهبه شناسایی یادگیری،  یشناسروانزیادی در حوزه 

شده هدادشرح  انواع مختلف قوانین های مهم توسطگی ایجاد مسیرچگون، در این حوزه دیگرعبارتبه؛ اندد، پرداختهکنتعدیل می

خود محیط اطراف را شکل  ینوبهبهو  گرفتهشکلشود کدام موجودات توسط خود ها، مشخص میاز طریق این مسیرکه  است

 ه وکردمتمایز ات موجود هایدیگرگونهرا از  هاانسان ،ی آزادزبان، تخیل، خلاقیت و ارادهنظیر  فردبههای منحصرتوانایی دهند.می

، سازی کلاسیک و عاملشرطیمفاهیمی همچون  دشوار کند. ،بینیپیش جهتها را اسات و اعمال آن، احسشود افکارسبب می

ها، آنچه رفتار موجودات ساده مانند گیاهان، ماهی درواقعو  شودها استفاده میبرای بهبود رفاه انسان از آن هرروزمفاهیمی هستند که 

ها نیز ها و بله، حتی انسانپا، بونوبوها، هشتتر مانند دلفینر رفتار موجودات پیچیدهب تواندمی ،دهدمیها را شکل ها و کبوترموش

ا و دیگر ههای فراوانی را در زندگی انسانکه کاربرددهند های درمانی را تشکیل میی اصلی برنامههستهاین مفاهیم . گذار باشدثیرأت

 توان به موارد زیر اشاره نمود:ها میاین کاربرد ازجملهموجودات به دنبال دارد. 

 بخشیدههای رشدی و ذهنی را بهبود سال دارای ناتوانیها کودک و بزرگگیری زندگی میلیونطور چشمبهها این رویه •

 (.2۲3۲ویروس اورتگا، ) است

شود )فریدمن، می استفاده وحشباغهای ها برای آموزش حیوانات وحشی و بهبود آسایش حیوانات و داماز همین ایده •

 (.2۲3۲و سگورا،  ماپل ؛2۲۲۲و چنی،  ادلینگ،

 (.2۲3۲بیگلان، ) سازدمی مبدل بهتری دوستان و همکاران معلمان،والدین، را به افراداین مفاهیم،  •

من، درد مز، مسائل مربوط به، اختلالات هراس و اضطرابشناسی یادگیری، برای درمان فوبیاهای مشتق شده از روانرویه •

 (.2۲33ناشر و گورمان، شود )می به کار گرفتهمصرف مواد پریشی، افسردگی و سوءو روان

 .(2۲33)فریمان و پیازا،  شودافراد پرداخته میهای بهداشت و سلامت رفتار بهاز طریق این اصول  •

بخشند عملکرد خود را بهبود ب کند تاشناختی کمک میآسیب مسائلافراد درگیر با و نیز  ورزشکاران بههای بیان شده روش •

 .(2۲3۲ ؛ لوسیل و رد،2۲3۲)دار و دیکسون، 

 .(2۲۲۲)لمان و گلر،  شودمندی از این مفاهیم تسهیل میبا بهره ترویج بازیافت و کاهش آلودگی •

 .(2۲31؛ رید و همکاران، 2۲3۲کنند )فاکسال، ها کمک میدرک ما از رفتار مالی مردم و بازار بهگونه اصول این •

 (.2۲3۲)لودویگ،  توان از این مفاهیم بهره بردمیها ها و کارکنان آنسازی عملکرد و رفاه شرکتدر بهینه •

ها، رفتار گان آنکنندشناسی حتی فراتر از سطح یک ارگانیسم فردی است: مقررات و تعدیلحال، پتانسیل واقعی یادگیری رواناینبا

کنند ها و مدارس کمک میما در بهبود عملکرد خانوادهبخشند و بهکنند شکل میرا کنترل می ها افرادطور که آنها را همانگروه

 اصول یادگیری دارای این مطلب باشد که تر از همهشاید مهم های جهانی که با آن روبرو هستیم،چالش(. با توجه به2۲3۲بیگلان، )
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. کمک کند مایشدهنهادینههای مقیاس بزرگ که ما در آن تأثیر رفتار گروه بینی وما در پیش تواند بهاین پتانسیل هستند که می

هبود ما در حفظ زندگی و ب تواند بهو می کردهشناسی یادگیری، رفتار انسان را هدایت روانبرگرفته از مفاهیم  ها، آثار و اصولروش

هدایت  اربردسمت ک و به فاصله گرفتهتجربی  هایآزمایشاز  است که مفاهیم بیان شده برایندر این مطالعه تلاش  رفاه کمک کنند.

ها را بهبود زندگی افراد و رفاه حال گروه شود کهپرداخته میاصول یادگیری  از طریق هاابداع مداخلهگی ونگچچنین به شود. هم

های بسیاری را در خصوص ، موفقیتعملکردی ییادگیردر حوزه کاربرد شناسان طور که خواهیم دید، روانآورد. همانفراهم می

ها، جوامع تر مانند شرکتهای بزرگسیستم در تغییر رفتار حدودیتا نیز های کوچک، و تغییرات رفتاری در افراد و سطوح گروه

 حالنبا ایبسیار مرتبط است، رو  پیشمشکلات اجتماعی و محیطی به شدهمطرحهای اند. اگرچه ایدهآورده آمدهدستبهها، یا گونه

 ناشی از شناختیمهندسی روان (.2۲3۲؛ زتل و همکاران، 2۲3۲بیگلان، اند )تعداد کمی از محققان یادگیری وارد این حوزه شده

یری های ذهنی یادگکنندگان محیطی و واسطهکند که درک تعدیلشناختی استدلال می -رویکرد عملکردیاز طریق تغییر رفتار 

اه بر کوت یمرورهدف از این پژوهش  ش لازم برای بهبود رفاه خود و جهان اطراف خود، بهتر تجهیز کند.تواند افراد بهتر با دانمی

 ناختکه با ش ایگونهبه های کوچک و بزرگ است.ی پتانسیل آن برای بهبود رفاه در مقیاسو ارائه زمینههای فعلی در این جهت

خود و  رفتارها برای شکل بخشیدن بهاز آنتوان میی )عمداً یا ناخواسته( که چه زمان دادتوان تشخیص اصول یادگیری، بهتر می

 .نموداستفاده طور مناسب به، ی اطرافچنین افراد و جامعههم

 مبانی نظری

 1شناسی یادگيریروان

ی فرد های بالقوهاییجربه در توانیادگیری یعنی؛ تغییر نسبتاً پایدار در رفتار، که بر اثر ت " توان گفتدر تعریفی جامع از یادگیری می

های زندگی نمایان است. یادگیری تنها آموختن مهارتی خاص با مطالب درسی ی صحنهنقش یادگیری در همه "آید.وجود میبه

، سدگیرد که از چه چیزی بتردخالت دارد. انسان یاد مینیز نیست؛ بلکه در رشد هیجانی، رشد شخصیتی، و تعامل اجتماعی انسان 

 این توانایی باعث شده،تولد درگیر فرآیند یادگیری  یچه چیزی را دوست بدارد و کجا، چگونه رفتار کند. نوزاد از همان لحظه

به  با توجهشود. های نسل قبل از خودشان میهای یک نسل از انسانی او، موجب تفاوت انسانشود و تفاوت روزانهپیشرفت می

 جواب نموده،پردازی ، پژوهش و نظریهاظهارنظربوده و در این مورد دانشمندان بسیاری  موردتوجه ره، هموافرآیند یادگیریاهمیت 

چگونه رخ  یادگیری چیست؟"که ن در مورد اینتوان با صراحت و اطمیناکه میطوریاند، بهبسیاری از سوالات را روشن کرده

 بحث کرد. "؟ ثر کدام هستندؤو عوامل م دهدمی

 

 

 

 

                                                           
1 - Learning Psychology 
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 های یادگيرییژگیو

 زجملهاای که بعد از کسب یادگیری موجود زنده )گونه، بهباشدمی " ییرتغ"یادگیری همراه با : واضح است که تغییر در رفتار •

های های ساده و هم در رفتاریابد. این تغییر هم در رفتاریک روش یا حالت جدید تغییر میانسان(، رفتارش )بیرونی یا درونی( به

 شود.ده دیده میپیچی

ناشی  غییرت. از خصوصیات شودولی هر تغییری یادگیری محسوب نمی همراه استه با تغییر راویادگیری هم: پایداری نسبی •

مصرف  نظیر تغییرات ناشی از ،یادگیری نسبت دادتوان بهو تغییراتی که پایداری نداشته باشند را نمیاست  3از یادگیری، پایداری

ردی که شوند. فنیز ناپدید میآن تغییرات  ،ها، خستگی که پس از رفع اثر دارو، موضوع هیجان یا رفع خستگیهیجاندارو یا مواد، 

 آورد.اجرا در میمسئله یا چیزی را یاد گرفته است تغییرات حاصل از آن را همواره با خود دارد و در مواقع لازم به

ی تغییر تیجهن "رفتار تغییرات پایدار در  "کند، بدین معنی که نایی ایجاد مییادگیری در فرد، نوعی توا: های بالقوهتوانایی •

 صورتهب و گاهیگیرند ها، همیشه مورد استفاده قرار نمیطرف دیگر این توانایی ازاست، نه تغییر در رفتار ظاهری.  "ها توانایی"در 

 یریبا یادگ. مثلاً گردداز حالت بالقوه خارج و بالفعل  مورد استفاده قرار گیرد و مناسبموقعیت و فرصت  در که بودهبالقوه 

ماند و صورت بالقوه در فرد باقی میهاین توانایی ب نیز سواری برای او فراهم نباشداگر موقعیت دوچرخهحتی سواری، دوچرخه

بالفعل )حالت عمل(  لقوه بهاین توانایی از با ،مثلاً یک دوچرخه در اختیار قرار گیرد، موقعیت و فرصت فراهم شود زمانی که

 .روداز بین نمی وقتهیچیادگیری  بنابراین،؛ آیدمیدر

ها محرک" یعنیباشند،  2"تجربه "های بالقوه زمانی یادگیری محسوب خواهد شد که بر اثر هر نوع تغییر در توانایی: تجربه •

 یک سخنرانی، زمین خوردنخواندن کتاب، گوش دادن به نظیرگذار باشد، ثیرأگیرنده( ت)عوامل( بیرونی و درونی، بر فرد )یاد "

تجربه  یرازغبهی عواملی وسیلهبدین ترتیب تغییرات پایداری که در توانایی افراد به ...ی یک مطلب وبارهکودک و فکر کردن در

عضلانی شدن،  مانندرا بیشتر عوامل رشدی  ایغیر تجربه. تغییرات پایدار آیدنمی حساببهآید یادگیری می آمدهدستبه

 .گیرندبرمی ، تغییرات بلوغ، پیر شدن دردرآوردندندان

 حافظه و یادگيری

اگر حافظه نبود، شواهدی هم برای  درواقعباشد. می 1از برکت وجود حافظه مختلف، هازمینهدر انسان پیشرفت رسد نظر می به

ش روشن کردن آت هرروزو  هرلحظهظه وجود نداشت، انسان مجبور بود که وجود یادگیری در دسترس نبود. به بیان بهتر، اگر حاف

ناپذیری باهم ارتباط دارند. حافظه، یادگیری را با ذخیره کردن تجربیات طور جداییرا یاد بگیرد. بدین ترتیب حافظه و یادگیری به

 کند.ها تسهیل میو یکپارچه کردن آن

 

                                                           
1 - Permanency 
2 - Experience 
3 - Memory 
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 وراثت ویادگيری 

شود. گروه اول از این ی متفاوت که هر یک طرفداران خود را دارند؛ منتهی میسه نظریه، به3ادگیری و وراثتبحث در مورد نقش ی

 نقشو یادگیری نقش زیادی ندارد. گروه دوم به دهدمیاین وراثت است که رفتار و اعمال ما را شکل "کنند که دیدگاه دفاع می

راثت تعاملی و"ی سومی نیز مطرح گردید که در آن بر نقش های اخیر نظریهاما در دهه؛ کنندو وراثت را رد می تأکیدمطلق یادگیری 

ی سوم بهترین دیدگاه و راهکار را دارد. از دیدگاه است. هم از لحاظ نظری و هم از دیدگاه تحقیقی نظریهشده تأکید " یادگیریو 

 توان به این صورت بیان نمود که:می باشند ومییکدیگر  مکملمطلق نیستند، بلکه  کدامهیچاین گروه 

ابسته وهایی ریزیها و برنامه، تواناییافراد ژنتیک خلقت وگیرد، مگر آنکه در انسان موجودی یادگیرنده است اما چیزی را یاد نمی"

ودکان بعد از ک وان نمونه،عنبه. "گرفت در نظر ثیر یادگیری أتحت ت توانها را میرفتاردر مقابل تمام و  داشته باشدوجود به وراثت 

در ابتدا نواقص و مشکلات زیادی دارند که  الحبااین ،کنند )نقش وراثت(می "رفتن خزیدن، ایستادن و راه "سن معینی شروع به

 کنند )نقش یادگیری(.ها را اصلاح میآورند، آنمی آمدهدستبهزمان و در اثر تجاربی که  باگذشت

 های یادگيرینظریه

 2تداعی گرایی

ی با صورت علماست که در اواخر قرن نوزده و در اوایل قرن بیستم به ماندهباقیگرایی، از ارسطو فیلسوف یونانی تداعی سنت

مورد مطالعه  و ... ۲و اسکینر ۲، ثرندایک1های پاولفدر آزمایش " ییگراپاسخ و رفتار -های محرک سازی، نظریهشرطی"های عنوان

، تفکر شناخت"دانند. این نظریات و یادگیری را حاصل آن می تأکیدها ها و پاسخظریات بر پیوند بین محرکاست. این نواقع شده

 دانند.مردود می، مستقیم نباشد یمشاهدهقابلو هر فرآیندی را که  "

 6یادگيری اجتماعی

شود. این دیده می 8و جولیان راتر 7البرت بندورا هایگرا است که در کارهای تداعییهازنظری یادگیری اجتماعی شکل دیگری نظریه

ه واسط عنوانبه " یدرونها و عوامل شناخت متغیر"وجود ولی در کنار آن به تأکیددارند "پاسخ  -محرک"ی ها هم بر رابطهنظریه

 شناسی است.های شناختی در روانی رویکردکنندهبازتاب و تقویتنظریه . این اعتقاددارند "پاسخ  -محرک"بین 

 

 

                                                           
1 - Inheritance 
2 - Associationism 
3 - Pavlov 
4 - Thorndike 
5 - Skinner 
6 - Social Learning 
7 - Albert Bandura 
8 - Julien Rotter 
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 1گراییشناخت

 یافراط تداعی گرایی"در مخالفت با  باشد ومی، پردازش اطلاعات و... 1گیری، تصمیم2معمولاً، بر ادراک " یشناخترویکرد " تأکید

تی ار گذاشته و حگرا کنهای تداعیهایی از فرآیند یادگیری توجه کردند که در نظریهجنبهها بهاین نظریه درواقعوجود آمدند. به "

 .نمود، پردازش اطلاعات و ... اشاره ۲گشتالت هاینظریهه توان بپردازان این حوزه مییهازنظرمردود اعلام شده بود. 

 یادگيری و کاربرد

سه رد. ارا به دنبال د مقررات موجود در محیط ناشی از تغییر در رفتارشود که می عنوان یک اثر تعریفبه، یادگیریدر این مطالعه 

ها های متعدد، یا )ج( محرک)الف( یک محرک واحد، )ب( محرک ناشی از: مقررات از اندعبارت انواع قانونمندی ترینمهماز  نوع

فتار رشده و یا به طور مشترک بر  یک اثر رفتاریمنجر بهتواند می مختلف چیدمان محیط، و قوانین هاروشهریک از این  ها.و پاسخ

وامل، تعدیل ع توان با )حداقل( پنج نوع مختلف ازاثرات یادگیری را می در این میان. ، یادگیری پیچیده(مثالعنوانبهرند )تأثیر بگذا

ات، های موجودی قوانین، رفتار مورد استفاده برای آزمایش تأثیر قوانین، ویژگیدهندهها و رفتارهای تشکیلماهیت محرک :نمود

ها محرکبدون اشاره بهو  صورت انتزاعیاین قوانین به زمانی کهو ماهیت خود قوانین.  اندشدهنهادینهآن ای که موجودات در زمینه

نوان عدهند که بهها، اساس چندین مفهوم کلی را شکل میکنندگان آناین تأثیرات و تعدیل، شوندهای خاص تدوین مییا واکنش

گر، ملسازی عسازی کلاسیک، شرطیحساسیت، عادت، شرطیتوان به ز این اصول میهایی انمونه عنوانبه شوند.اصول شناخته می

شناسی یادگیری، تغییر رفتار خود و دیگران، مستلزم آن است که ابتدا قوانین موجود در از دیدگاه روان اشاره نمود. تعمیم و تمایز

گذارد، طور مداوم بر رفتار در آزمایشگاه تأثیر میاینکه قوانین بهمحیط را شناسایی کرده، یا موارد جدیدی را ایجاد کنیم. با توجه به

این  انجام گیکنند. قبل از اینکه بررسی کنیم چگوندر دنیای روزمره هدایت می نیز انسانی راهای انسانی و غیررفتار زیاداحتمالبه

ن منظم توانند اصولاً از قوانیسان یادگیری کاربردی میشناروان اینکه نخست رسد:ضروری به نظر میچند نکته  در نظر گرفتن، امر

فرد  "مامیت ت"، ژنتیکی، عصبی، هورمونی(، یا توسط مثالعنوانبهدر فرد ) شدهمشاهدههای برای تغییر هر نوع رفتار ناشی از پاسخ

توسط کل گروه از  منتشرشده هایپاسخ در خصوص(، دهدمیکند یا انجام کند، احساس می، آنچه شخص فکر میمثالعنوانبه)

توانیم رفتار را در سطوح این معنا که ما میها( استفاده کنند. بهها، جوامع، و انجمنها، شرکتها، خانواده، زوجمثالعنوانبهافراد )

 ظر بگیریم، بلکهقوانین را در ن تنهانهثر، مستلزم آن است که ما ؤبیولوژیکی، فردی و گروهی انجام دهیم. ثانیاً، مداخلات م

 ،مثالعنوانهبتحلیل ما ممکن است شامل سازگاری فیلوژنتیک )وکنندگان یادگیری نیز توجه کنیم. در موارد خاص، تجزیهتعدیلبه

ازگاری شده است( و یا س " یزغرا"یا  "ثابت های کنش الگو"هایی مانند رفتارهای گذشته که منجر بهتاثیر قوانین بر رفتار نسل

او یا تعامل بین این دو باشد )جابلونک گذارد( وها تأثیر میقوانینی که بر رفتار موجودات در طول عمر آن)شناسی رشدته بهوابس

در سطح عملکردی توانند می ها، معمولاً انواع مداخلات و تحلیلکهنهایتاً این ؛ و(2۲3۲ویلسون، هایز، بیگلان و امبری،  ;2۲۲۲ لامب،

                                                           
1 - Cognitiveism 
2 - Perception 
3 - Decision making 
4 - Gestalt 
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ی از جنبه که دانستشناسی ناشی از یادگیری روانتوان را میاکثر مداخلات  درواقع .باشندرکز بر رابطه بین محیط و رفتار( متم)

زیادی  تایجنتواند می شناختی کاربردی، شناسی یادگیریروان چه که بیان شد،و با توجه به آن ، بیرون آمده استحوزهعملکردی این 

بین  ارتباط ای از، خلاصه3نمود. شکل  پوشیچشمسادگی به توان از آن، نمیبرای درک تغییر رفتاربنابراین ؛ شدرا به دنبال داشته با

 .دهدمیرا نشان  انواع مختلف یادگیری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رابطه بين انواع مختلف یادگيریاز مروری کلی . 1شکل 

 (ABAتحليل رفتار کاربردی )وتجزیه

یای واقعی های دنتواند انواع خاصی از رفتارهایی هستند که میی مداخلات یا فناوریتوسعه ه دنبالبشناسان یادگیری کاربردی نروا

 دهند:دو روش انجام میاین یکی از ها این کار را بهرا تغییر دهد. آن

بردی شناسان یادگیری کارشوند )روانی واقعی میهاتغییر رفتارهای محیطی که منجر بهکنندهبا تمرکز بر قوانین و تعدیل .3

 .عملکردی(

 ی(.کاربرد شناسان یادگیری شناختیکنند )روانگری میهای ذهنی که بین این قوانین و رفتار میانجیبراساس فرایند .2

فتار ر وتحلیلزیهتج های را معروف بو حوزه شدهادغامشناسان یادگیری عملکردی کاربردی با یکدیگر مطالعات بسیاری از روان

ی علمی تغییر رفتاری مطالعه (، این گروه به2۲3۲؛ روآن و همکاران، 2۲32فیشر، پیازا و روآن، ) اندتشکیل داده (ABAکاربردی )

از را  ABA(. 2۲38)فرمن و لپر،  باشدمیکه متکی بر اصول یادگیری برای برانگیختن یا ایجاد تغییرات هدفمند رفتاری  پردازندمی

ی شناسان یادگیررواناعتقاد خلاف بردر این حوزه  کهاول این. دانستهای کاربردی سایر رشته ازمتفاوت توان میجهات مختلف 

مواد مخدر، مواد و آلودگی به ازحدبیشمشکلات زناشویی، کودکان یا حیوانات ناآرام، سوءمصرف  نظیرکاربردی، مسائلی  شناختی

رای ها بمداخلاتی که آن .شوندمی در نظر گرفتههای ذهنی( ساز )نه فرایندهای مشکلعنوان رفتارها بههراسمشکلات تحصیلی و 

شناسان یادگیری کاربردی ندهند. رواها را حفظ کرده و افزایش میاند، این رفتارهای محیطی، طراحی کردههدف قرار دادن رویداد

برای دستیابی رو ین. از ابینی و تأثیر رفتار )متغیر وابسته( هستند، کمیت، پیشگیریستقیم، اندازهم یبه مشاهدهمند عملکردی، علاقه

باور  راینباین رویکرد  اینکه کنندگان )متغیر مستقل( را دستکاری کنند. دوماند تا قوانین محیطی و تعدیلاین هدف، تلاش کردهبه

محرک و  قوانین موجود در اثرات

 هاپاسخ

 (عنوان مثال: شرطی سازی عامله)ب

 دو محرک قوانین موجود در اثرات

عنوان مثال: شرطی سازی )به

 (کلاسیک

یک  قوانین موجود در اثرات

 محرک

 (عنوان مثال: عادات)به

یر )تغی وابسته به رشدسازگاری 

در رفتار به دلیل قوانین موجود 

 (موجودات زندهدر محیط 

سازگاری فیلوژنتیک )تغییر در 

رفتار به دلیل قوانین موجود در 

 محیط نسل های گذشته(

اثرات قوانین استاندارد 

 و چندگانه
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تا چه  وته گرف های سازگار و ناسازگار از کجا نشأترفتار این مسئله کمک کند کهدرک  بهتواند استوار است که اصول یادگیری می

ارتباط محدود در یک مهد کودک شلوغ،  زمانی که نمونه، عنوانبه. دهدمیها در آینده را تحت تأثیر قرار احتمال وقوع آن میزان

خی از کودکان از توجه یا تعامل اجتماعی محروم شوند )این شود برباعث می ،با کودکان فقط در زمان تغذیه و بازیکارکنان 

ساز های مشکلاین احتمال وجود دارد که رفتار صورتدر این کننده، عمل کند(.عنوان یک عامل ایجادمحرومیت ممکن است به

نظر  (. به، تقویتمثالعنوانبهر دارند )توجه بیشتها نیاز بهآن تا نشان دهد که، خودزنی یا گریه کردن(، افزایش یابد مثالعنوانبه)

ای هتوان از آن برای جایگزینی با رفتارشود و میساز میهای مشکلرفتار، همان اصول مشابه یادگیری منجر بهABA رسد درمی

ه در مثال بالا( یا ا )مانند توجهکنندههای ناسازگار را با حذف تقویتتوان فرکانس رفتار، میمثالعنوانبهتطبیقی بیشتر استفاده کرد، 

هایی های دیگر برای تقویت پاسخدهی و تقویت متفاوت رفتارکنندگان )توبیخ کلامی( کاهش داد و سپس از شکلمعرفی مجازات

 ه تأییدبهای دانشگاهی از طریق دسترسی ، با تقویت بازی یا فعالیتمثالعنوانبهآسیبی و جلب توجه ناسازگار هستند، )که با خود

و از  رنددربیاوتوانند رفتار جدید را تحت کنترل محرک هنگام اجرای این استراتژی، کارکنان می. یا توجه مراقبین( استفاده کرد

تفاده کنند، اسها رفتار مطلوب را دنبال میکنندههایی که در آن تقویتدر زمینه به کودکآمیز برای هشدار دادن های تبعیضمحرک

تواند می ،شودمیهای سازگار که باعث ایجاد رفتار گونهاست که اصول یادگیری همان لازمنکته در نظر گرفتن این  اینجار د .کنند

 ABA نکهای سوم مداخله کنیم. موردعلاقههای توانیم در رفتاربا درک این اصول، میبنابراین ؛ شودنیز منجر ساز های مشکلرفتاربه

ر کند. در مقابل، تمرکز آن بهای ذهنی واسطه بین محیط و رفتار، تمرکز نمیشود که بر تغییر مکانیسمی میهایمداخلهمنجر به

هایی لکردی از رفتارتحلیل عموگر یک تجزیهباشد. قبل از چنین مداخلاتی، ابتدا تحلیلمنظور تأثیر بر رفتار میهای محیط بهدستکاری

هایی است که تحلیل عملکردی شامل شناسایی رویدادو، تجزیهدرواقع. دهدمید کند، انجام خواهد در آن تغییر ایجارا که می

 چه چیز، رفتار را کنترل کرده و چه شرایط کهاینکند. عواقبی رفتاری دلخواه را دنبال می ازآنپسو  افتاده استاتفاق  ازاینپیش

ه در های اولیگران را با دادهگیرد. این امر، تحلیلعملکردی قرار می وتحلیلتجزیهکند، در حوزه احتمالی، آن رفتار را تقویت می

 ظرازن)توپوگرافی  ازنظر فقطنهسازد تا آن رفتار را ها را قادر میکند و آن، مجهز میمورد رفتار هدف قبل از تلاش برای مداخله

پاسخ فرد به  زانمیهای پایه، تعیین تعریف کنند. بدون این دادهنیز  عملکردی ازنظربلکه گیرد( می خودبهساختار یا شکلی که رفتار 

 یگر رفتار کاربردی، قراردادعملکردی، تحلیل وتحلیلتجزیهجام نا ازپس خواهد بود.خوب یا ضعیف(، کاری دشوار مداخله بعدی )

آورد و این مداخله از چه چیزی  آمدهدستبهد با مداخله خواهکند چه چیزی را میمشخص میکند که بر اساس آن ایجاد میرفتاری 

گیری )الف( رفتار هدفمند، قابل مشاهده و اندازه یافتن از این است کههای رفتاری، اطمینان ایجاد قرارداد . هدف ازتشکیل خواهد شد

ار، توان از انواع دیگر رفترا می تواند قابل خواندن باشد و توسط دیگران درک شود، و )ج( رفتاراست، )ب( توصیف آن رفتار می

 .نمودمتمایز 

 است: قرارازایننمونه  صورتبهکه  چندین روش برای انجام این کار وجود داردثبت رفتار است.  نیاز به، ازآنپس

 ثبت هر نمونه از رفتار: ضبط رویداد •

 دهدمیهای زمانی که رفتار طی آن دوره رخ ثبت موارد خاص در دوره: ضبط فاصله •
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 ثبت رفتار طی یک مقیاس زمانی طولانی: گیری زماننمونه •

، مستقیماً مثالعنوانبه) پردازدمی تغییر وقوع آن جهتاحتمالات کنترل رفتار هدف  دستکاریبه گر رفتار کاربردی، ، تحلیلازآنپس 

کنند که یشتر بر آن دسته از موارد احتمالی تمرکز میها بگیرد(. هنگام انجام این کار، آنمی بر عهدهمترقبه را مدیریت حوادث غیر

شود، ها انجام میها و زندانها، خانه، بیمارستان. درمان معمولاً در مدارسدهدمیها را تحت تأثیر قرار فرد و محیط اجتماعی آن

ند )مانند کنکه رفتار هدفمند را حفظ میهایی هستند کنندهدهند )کنترل( تقویتسیگنال می هابه آنکه کسانی که معمولاً حالیدر

و در مورد  کردهدر مداخله شرکت افراد  گونهاینبنابراین ؛ (احساسی شرکای و کارفرمایان همکاران، دوستان، معلمان،والدین، 

رفتار ایجاد ها و آن زپذیری احتمالی اثیرأت ،منشأدرک  بهتواند اصول یادگیری می. بینند، آموزش میثیر بر رفتار مشتریأچگونگی ت

 .های روزمره کمک کنددر محیط ناسازگار

 ABAآزمایش اثربخشی مداخلات 

ی گروهی و آمار استنباطی برای شناسایی تفاوت بین های مقایسهشناسان یادگیری شناختی کاربردی، اغلب از طرحکه روانحالیدر

برند )تت و های موضوعی مستقل، بهره میعملکردی، اغلب از طرحشناسان یادگیری کاربردی کنند، روانها استفاده میگروه

در شرایط کنترل( با رفتار افراد مشابه در شرایط مداخله )موضوعی، رفتار افراد قبل از درمان های تکدر طراحی (.2۲3۲، همکاران

باشد میی چندتایی های اولیهو طرح A-B-A-Bهای ، طراحیمداخله اثربخشیگیری شود. دو روش متداول برای اندازهمقایسه می

یک ابزار قدرتمند برای نشان دادن روابط علی  A-B-A-Bهای . طرحروندبه شمار میموضوعی های تکهر دو نمونه، از طرح که

شود، ه اعمال نمی( که در آن مداخلAی ، محقق بین خط مبنا )مرحلهاینجادر  ( است.Sr(، و توالی )R(، رفتار )Sdبین پیشینیان )

دهد. برای مثال، تصور کنید که حیوان خانگی شود، جایگزینی قرارمی( که در آن مداخله اعمال میBی ی آزمایش )مرحلهو زمینه

تا  کنید سگ را تربیت کنیدشما )سگ( یک عادت ناخوشایند مانند گاز گرفتن پستچی را در خود ایجاد کرده است، شما سعی می

 -کنیدگیری میها رفتار را برای تعیین خط مبنا قبل از مداخله اندازهها و بار، شما بارAی باشد. طی مرحلهکمتر تهاجمی 

رابطه بین محیط و رفتار  Bی (. در مرحلهگیردمی، توجه داشته باشید که سگ چهار بار در هفته پستچی را گاز مثالعنوانبه)

[ پاداش Rدلیل گاز نگرفتن پستچی ]سگ به، شما بهمثالعنوانبهشود )گیری میرر اندازهطور مکهای بعدی بهدستکاری شده و رفتار

اید ایجاد شود [(. اگر تغییری در رفتاری که شما آن را هدف قرار دادهSdکنید ][ و حضور خود را تقویت میSrدهید ]می

طور علی، مسئول این تغییر بوده است. لذا با (، مداخله به، سگ زمانی هم که تنها هست دیگر پستچی را گاز نگیردمثالعنوانبه)

ما در آن اطراف ش کههنگامیکننده برداشته شود و تقویت)خط پایه شود باید باعث بازگشت رفتار به، رفتار علی Aی تقویت مرحله

ی حالت اولیه یعنی آنچه که در مرحلهتار بهباید باعث تغییر رف Bی عادت گاز گرفتن پستچی، برگردد(. تقویت مرحلهنیستید سگ به

B نتایج ساختگی در طراحی، 2در شکل  شود.می ،شدهمشاهدهA-B-A-B ی گویی هنگام شروع مرحلهی افزایش پاسخدهندهنشان

B ی است، زمانیکه مرحلهA مانی رخ گویی زافزایش پاسخ، ازآنپسو  شود، کاهش پاسخگویی مشاهده میشودبازگشت داده می

 برای بار دوم، اجرا شده است. Bیکه مرحله دهدمی
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 A-B-A-B. نتایج ساختگی در طراحی2شکل 

 

توان از این طرح استفاده ، در مثال عنوان شده، نمیمثالعنوانبهباشند. ساز میبا وجود کارایی، گاهی مشکل A-B-A-Bهای طرح

گ عنوان مثال، فقط تماشا کرد تا ستوان بهمعرض آسیب احتمالی، اخلاقی نبوده و نمی نمود، به این دلیل که قرار گرفتن افراد در

هایی حگیرند. طری چندتایی( در دسترس قرار میهایی با خط پایههای جایگزین )مانند طرحپستچی حمله کند. از این رو، گزینهبه

زمان، طور همهای پایه بهآوری دادهفتار، گروه یا افراد و )ب( جمعتایی شامل )الف( هدف قرار دادن دو یا چند ری چندبا خط پایه

 سه نوع مختلف وجود دارد:ها در باشند. این طرحمی

شود و در موقعیت دیگر، کاربردی ، تقویت مجدد فقط در یک موقعیت اعمال میمثالعنوانبهی متعدد در محیط )خطوط پایه •

 ندارد(

شان ی از خود نکنندگان مختلف که رفتار هدف مشابه، تقویت اعمال شده برای شرکتمثالعنوانبهدر موضوعات مختلف ) •

 دهند(می

 شود(های مختلف اعمال میتدریج در رفتارکننده به، یک رویکرد تقویتمثالعنوانبهها )در سراسر رفتار •

، گیردثربخشی مداخلات در این زمینه مورد استفاده قرار میگیری اهای دیگر نیز برای اندازهکه طرح البته ذکر این نکته ضروری است

 (.2۲33؛ کازدین، 2۲32فیشر و همکاران، ) های درمان چندگانههای تغییر معیار و طرحطرحنظیر 

 دهیآموزش برای تعميم

ک نمونه ید شده محدود بهکه تغییرات ایجامسئله ضروری است  از این، اطمینان گردیدرفتار موردنظر مشخص و اصلاح  کههنگامی

های مختلف عبارت دیگر، رفتار جدید باید مستمر باشد و در موقعیتدر یک زمینه یا زمان واحد نیستند. به منتشرشدههای از رفتار

اده و سالان خود را مورد حمله و گاز گرفتن قرار دکرده، هم ، تصور کنید که کودکی در مدرسه تهاجمی عملمثالعنوانبهرخ دهد. 

های پرخاشگرانه و مخل کودک با موفقیت در یک کلینیک حذف شوند که رفتارصورتی. دردهدبه این کار ادامه نمیپس از درمان، 

ی رفتاری بنابراین، مداخله؛ استتغییر رفتار، تعیمم پیدا نکرده به این معنی است کهگردند، آن رفتار بازاما در مدرسه یا در خانه به
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 کنند، کاهشافراد مختلف آن را اجرا می کههنگامیو های مختلف ساز در محیطصورتی مفید خواهد بود که رفتار مشکلتنها در 

 :دهدمیسه حالت کلی، آموزش دهی بهمنظور تعمیمگر رفتار، بهیابد. تحلیل

 شود(عث تغییر رفتار کودک میهای مختلف باها و زمینهکه محرک، اطمینان از اینمثالعنوانبهدهی محرک )تعمیم •

 سایر موارد مرتبط(عنوان مثال، اطمینان از گسترش رفتار کودک بهدهی پاسخ )بهتعمیم •

، اطمینان از استمرار تغییر رفتار، زمانی که این احتمال وجود دارد که مداخله حذف مثالعنوانبهها و حفظ رفتار )پاسخ •

 است(.شده

 ی مداخله است.دهی، آموزش مستقیم آن در مرحلهروش برای اطمینان از تعمیمترین ثرؤ، مطور خلاصهبه

 رفتار افراددهی بهشکل

منظور تغییر رفتار، روابط محیطی و رفتاری، شناسان یادگیری کاربردی عملکردی، مداخلات را بهروان گونه که بیان شد،همان

منظور تداوم رفتار، های محیط بهتحلیل عملکردی برای شناسایی جنبهوجزیه( انجام ت3شامل ) معمولاً این کارکنند. دستکاری می

های بعدی باشد. در بخشها میها و زمینهها، پاسخرفتار جدید طی محرک دهی( تعمیم1( دستکاری در موارد احتمالی و )2)

سوء مصرف  شناسی بالینی ویی مانند اوتیسم، روانهااین استراتژی برای بهبود رفاه فردی و کاهش رنج در زمینه سازیچگونگی پیاده

 گردد.ارائه میمواد 

 های رشدیناتوانی

را بهبود  افرادمیزان قابل توجهی ناتوانی رشدی یا ذهنی که به اشاره نمودهایی مداخلهبه توانمی ABAهای اصلی از موفقیت

(، افراد )کودکان و بزرگسالاناین کمک به جهتگرا های عملیکتکن پیش ازاستفاده ازگران، تحلیللازم است که بخشیده است. 

بسیاری از افراد دارای معلولیت، زندگی کوتاهی  کنند.کسب  های اجتماعی و ارتباطیهایی را مانند مراقبت از خود، مجموعهمهارت

(، که شامل اوتیسم، ASDsنظر بگیرید )اختلالات طیف اوتیسم را در  طور مثال،. بههستندها، بسیار منزوی و در انجمن داشته

 شوند:ی مییابمعمولاً با سه عنصر اصلی مشخصه sASDافراد مبتلا به  ی دوران کودکی است.کنندهسندرم آسپرگر و اختلال تجزیه

 ی زبانیهای تکراری گفتار و کندزبانی یا اختلال در توسعه)الف( اختلال در ارتباطات مانند الگو

 تعاملات اجتماعی مانند ارتباط چشمی ضعیف، روابط اجتماعی یا روابط متقابل احساسی ضعیف)ب( نقص در 

ها های خاص( و فعالیت، خوردن غذامثالعنوانبهای )محدودیت، تکرار، یا علایق کلیشه ازجملهطبیعی، های رفتاری غیر)ج( الگو

 (.2۲31پزشکان آمریکا، )انجمن روان (کنندحرکت می عقبو جلوهایی که در آن فقط به، بازیمثالعنوانبه)

توالت؛ ای از مسائل مرتبط، مانند اختلالات خواب و تغذیه؛ تأخیر در آموزش رفتن بهاغلب از مجموعه sASD افراد مبتلا به

؛ فیشر 2۲۲۲و هاپ، برند )فریث های خودآزاری، تهاجمی و مخرب؛ شرایط ژنتیکی و پزشکی؛ و اختلالات شناختی رنج میرفتار

های زنیا در ناتوانی در برقراری ارتباط حتی، مثالعنوانبهتواند در افراد بسیار شدید باشد )ها می(. این نقص2۲3۲و زانگریلو، 

 دمعهای اجتماعی و علایق تکراری(. های مهارت، ناتوانی در ارتباطات با نقصمثالعنوانبهاساسی( و یا تا حدودی خفیف باشد )

. خواهند داشتمدت مراقبت و نظارت طولانیو بسیاری از افراد نیاز به بودهکننده فعالی بسیار مأیوسمدت پیشدرمان، در دراز



 قمرکیانی و همکار                                                                                                                                   ... رفاه بهبود منظور به یادگیری اصول از استفاده 

  

 
 113                                                                                                              1041، بهار سیزدهمدوره چهارم، شماره ، تربیتی علوم و شناسی روان در نو راهبردهای فصلنامه 

اسی یادگیری شنهای پیشین روانتوان با مداخلات برگرفته از بررسیخوشبختانه بسیاری از این مشکلات و نقایص رفتاری را می

برای از بین بردن بسیاری  ABAهای ( و روشEIBIمداخلات رفتاری زودهنگام و شدید ) توان ازمی مثالعنوانبه .نمودبرطرف 

های علمی اثبات شده و مبتنی بر شواهد روش ازجملهها در حال حاضر EIBI، نام برد. ASDاز نقایص رفتاری و مسائل مربوط به 

؛ پیترز، شافر، 2۲۲8 کنند )فاکس،اختصاصی یا التقاطی در این زمینه بهتر عمل میهای غیرموجود هستند که اغلب در مقایسه با درمان

طور سیستماتیک ها ایجاد شده و بهاز این روش " یابسته"زمان که (. هر 2۲۲3؛ ریشو و وولی، 2۲33 دیدن، کوزیلوسو استارمی،

ی درسی جامع ها معمولاً شامل یک برنامهEIBIشود. مطرح می EIBIشوند، کار گرفته میبرای مقابله با نقایص رشد یا فکری به

ا هاین عملکرد ازجملهاست. باشد و طی چندین سال اجرا شدهو سلسله مراتبی طراحی شده برای بهبود عملکرد کلی کودک می

گرانه. های پرخاشو رفتار تحریکیهای گفتاری و ارتباطی، از بین بردن خودی مهارتاز: افزایش رفتار اجتماعی، توسعه اندعبارت

، دهدیمشکل مستمر و تکاملی ادامه کند که رفتار مطلوب رو به های یادگیری متعددی برای کودک فراهم میاین رویکرد، فرصت

کند. اگرچه چندین نوع مختلف تر، حرکت میهای پیچیدهها و مجموعهسمت مهارتهای اساسی شروع شده و سپس به با رفتار

EIBI طور فشرده )بیست تا چهل ساعت در هفته( طور معمول، درمان از سنین پایین )سه تا چهار سال( و بهجود دارد، اما بهو

 گران مشترکعنوان درماندهند تا بهشود. در این بسته، درمان فردی و جامع ارائه شده و فرزندان و مراقبین را آموزش میشروع می

را مورد هدف قرار های زندگی ها و مهارتها، سنتبرانگیز، کلیشههای چالشتلفی مانند رفتارها موضوعات مخEIBIخدمت کنند. 

شد، یکی بخهای افراد بهبود میبرآوردن نیاز جهتتوانایی اجتماعی را  ،که ظرفیت انتقال افکار و احساسات افراداز آنجائیدهند. می

؛ ماتسون و همکاران، 2۲3۲هلمز، کاواناگ، و مورفی، -بارنزدانست ) ASDی هستههای زبانی در نقص توانرا می از مهمترین اهداف

، آموزش در محیط طبیعی مثالعنوانبهاست. منظور مقابله با مشکلات ارتباطی طراحی شدهبه EIBIهای مختلف از نمونه (.2۲32

های یادگیری در زمان بازی، طراحی شده است بر آموزش مراقبین برای ارتقاء فرصت تأکید، خانه( با مثالعنوانبهطور معمول )به

 ،مثالعنوانبهکند. های زبانی کاربردی استفاده می(. این مداخله از موارد طبیعی برای ایجاد عملیات آموزش مهارت2۲۲3)ویس، 

ی برای عنوان فرصتکند )ایجاد عملیات( بهطور طبیعی در طول روز تجربه میتواند از گرسنگی که فرزندش بهیکی از والدین می

گرسنه "هایی مانند یا پرسش "هستم گرسنه "، از کودک بخواهید چنین عبارتی را بگوید مثالعنوانبهتقویت مهارت زبانی وی )

ی آن در این زمینه نسبتاً زیاد است(. تعمیم در آموزش کنندهغذا استفاده کند )ارزش تقویتاز طریق دسترسی به ("هستید؟

های شفاهی مورد که پاسخطوریگران مختلف، و عوامل احتمالی متناوب( بهها و درمانها، ویژگی، استفاده از محرکمثالعنوانبه)

( است، 33۲7ی رفتار کلامی اسکینر )افتد. این رویکرد کلامی کاربردی بر اساس نظریهق میهای مختلف بیشتر اتفانظر در محیط

لاً هم آنچه که قبرسد پاسخ بدهد، بلکه بهنظر مییک کلمه به آنچه که فقطبه تنهانهکه در آن هدف این است که فرد را وادار کند 

ست این است در"ها )کنند( و پیامدیک کامیون آبی در کتاب اشاره مین به، والدیمثالعنوانبهاست نیز واکنش نشان دهد )شنیده

 آورد )رفلدت وزبان میرا به " یآب"ی ، کودک کلمهمثالعنوانبهشود، دهی و حفظ کلامی می( که باعث پاسخ«است ... آبی است

های شناختی در زبان و نقصپرداختن به به دنبال( نیز PEAK(. تروبج ظهور سیستم آموزشی دانش پیشرفته )2۲۲3هولمز، -بارنز 

های ذکر شده در بالا، EIBIبرخلاف سایر  (.2۲3۲اوتیسم بوده است )مک کیل، دیکسون، دار، رواسی و شیکیلی، مبتلا بهکودکان 
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PEAK یعنی شامل تحولات اخیر در یادگیری رابطه( ایAARRمی )تباطی های ارباشد و هدف آن رفع نقایص در مهارت

 هولمز،-رفلدت و بارنز؛ 2۲3۲کننده است )مک کیل و همکاران، باره امیدواراین)کلامی(، از بین موارد دیگر است. شواهد اولیه در

بسیار  EIBIباشد، اما منابع بسیاری میرسد و نیاز بهنظر میبر بهچه زمان(. در مجموع، اگر2۲3۲، مینگ، موران، و استوارت، 2۲۲3

و  ساختهرا دگرگون  ASD، زندگی افراد مبتلا بهکهاینتر تر از نظارت یا نهادینه شدن مستمر است. از همه مهمصرفههمقرون ب

ی زندگی، بهبود عملکرد های روزانهمهارتالان را بهگسها، کودکان و بزرEIBI. دهدمیگیری نجات بسیاری را از انزوا و گوشه

 .کنندای ارتباطی، مجهز میهی زبان و مهارتفکری، توسعه

 هاهای ناسازگار )بالينی( و درمان آنرفتار

ثر ؤهای مندرما بکارگیریدر  نیزو  شدهبسیاری از مشکلات بالینی ایجاد  دلیل، زمان و گیدرک چگونبه ارائه شده،اصول یادگیری 

درمانی ها، از رفتاردرمانیدر بسیاری از روان کلیدی یکند. در طول قرن بیستم این اصول، نقشبرای کاهش این مشکلات کمک می

درمانی عملکردی روان وتحلیلتجزیه(، و 3331درمانی دیالکتیکی )لینان، های اخیر مانند رفتاردرمانی شناختی تا رویکردو رفتار

. استهرش و تعهد ایفا کرد(، و درمان پذی2۲۲3 سازی رفتاری )یاکوبسون، مارتل و دیمی ژیان،(، فعال3333 )کولنبرگ و تسای،

های درمانی نقش اصول یادگیری، در بسیاری از رویکرد درواقع .(2۲3۲؛ هیس، 2۲3۲بارلو،  ؛3333)هایز و استروشای و ویلسون، 

 .باشدمیهای مخالف بالینی دارای اهمیت راهنما را ایفا کرده و در درمان بسیاری از پدیده

 درمانی سنتیاصول یادگيری رفتار

ز مسائل باشد که منبع و راه حل بسیاری اایده می براینکه مبتنی نمود، بطوریدرمانی، هدایت با ظهور رفتارتوان را میرویکرد بالینی 

سازی برای زیادی بر عملکرد کلاسیک و سپس شرطی تأکیددرمانی ، رفتاربالینی در ارتباط بین محیط و رفتار قرار دارد. از ابتدا

؛ اشپیگلر و 2۲33، آنتونی و رومرمان انواع مشکلات مانند فوبیا، افسردگی، وسواس، وحشت و اضطراب دارد )توضیح و در

ننده ککننده یا حفظساز، محرک، تقویت(. هدف اصلی این رویکرد، تغییر مستقیم عوامل محیطی است که زمینه2۲3۲گورمونت، 

های تحلیل عملکردی رفتار دارای مشکل، اغلب از طریق طراحیودر خصوص تجزیه ، تعاملمثالعنوانبههای ناسازگار است. )رفتار

گیرد(. برای مثال، تصور کنید که فردی با کند، صورت میاساس شرایط احتمالی که آن رفتار را حفظ میموردی و سپس بر تک

د در پرواز دچار آشفتگی شدی کههنگامیرای اولین بار گوید که این فوبیا بپزشک معالج میشود و بهفوبیای پرواز وارد درمانگاه می

وجود  ازاینپیشکند که هایی میتعیین ویژگیتحلیل عملکردی، اقدام بهواست. در ابتدا، پزشک برای تجزیهشد، در وی ظاهر شده

 و ن را افزایش دهد. این تجزیههای جایگزیاست تا بتواند رفتار دارای مشکل )هدف( را کاهش بدهد و احتمال ایجاد رفتارداشته

ی ترس است که از یک رویداد محیطی پاسخ شرطی بهدهندهاین نتیجه برساند که ترس از پرواز، نشانها را بهتحلیل ممکن است آن

شدن  ر که جفتطوای ناخوشایند همراه بوده است )همان، طوفان در طول پرواز( که در آن پرواز، با تجربهمثالعنوانبهگرفته ) نشأت

ی تحلیل عملکردی، اولین گام در جهت ایجاد یک برنامهوترس شود(. این تجزیه پاسخ بهتواند منجر بهنور و شوک در آزمایشگاه می

مداخله با  گردد. اثربخشی اینناپذیر با تغییر شرایط احتمالی مربوطه میدرمانی فردی است که شامل عملکرد ترس و رفتار اجتناب

شود. ساز در طول و بعد از درمان، هدایت میهای مشکلمیزان رفتار درمانی رفتار هدف در خط مبنا نسبت بهی اقدامات پیشیسهمقا
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زدایی و حساسیت ها، یعنی روشروش این ارمغان آورد. دو مورد از ها را برای درمان مسائل بالینی بهدرمانی، انواع روشرفتار

زدایی (. برای ترس از پرواز، حساسیت2۲3۲ند )اشپیگلر و گوئرمونت، اهآورد آمدهدستبهمحبوبیت زیادی  ،های سیستماتیکتکنیک

در  ، تصور کنید که هواپیما را هنگام توقفمثالعنوانبهها از ناراحتی خفیف )سیستماتیک شامل ایجاد سلسله مراتبی از موقعیت

منظور کاهش اید( بهطور آشفته نشسته، تصور کنید که در هواپیمایی، بهمثالعنوانبهکنید( تا ناراحتی بسیار شدید )فرودگاه مشاهده می

سازی خواهد که با استفاده از یک تمرین آرامگر از بیمار میترس با جایگزین کردن محرک ترس با آرامش است. این درمان

سازی، تجسم کند. اخیراً، اک را در حین اجرای تکنیک آرامهای بسیار ترسنخواهد تا رویدادآرامش برسد و از وی میرونده، بهپیش

 جای داشتن تصور بیمار از هواپیما،است. بهزدایی شدههای قرار گرفتن در معرض ترس تا حد زیادی جایگزین حساسیتتکنیک

 بون،تری) دهدمیش ترس قرار کاهها را در معرض خود آن رویداد ترسناک )سفر هوایی(، با هدف پاسخ بهتدریج آنها بهاین تکنیک

2۲۲۲.) 

 درمانی سنتیاصول یادگيری رفتار 

با پیشرفت در قرن بیستم، محققان و متخصصین علوم پزشکی به این نکته پی بردند که محتوای درونی افراد نظیر افکار و احساسات، 

رسید این عوامل، تأثیری نظر میم شود، چرا که بهباشد که با درمان، ادغامستلزم آن می "صحبت "ها، اهداف و ها، انگیزهخواسته

حولات منظور تحت تأثیر قرار دادن تتحلیل در آکادمی بهوسطح ذهنی تجزیهقوی بر گذشته و رفتار فعلی افراد دارد. رشد علاقه به 

(. این 3377، ؛ مایچنبوم337۲؛ ماهونی، 3373، شروع شد )بک، راش، شاو، و امری، " یهاول"در کلینیک و ایجاد درمان شناختی 

شود که فرض می " یشناختخطاهای "جای سطح ذهنی بر روی دور از مرکز قرار دهد و توجه را بهتواند محیط را بهرویکرد می

های پردازش شناختی، یا سبکهای شناختی آسیبوارهگری کند، متمرکز نماید )مانند افکار غیرمنطقی، طرحبین محیط و رفتار، واسطه

اساس قرار گرفت که این خطاهای شناختی منشا رفتارهای ناسازگارانه )مانند ترس از پرواز( هستند  برایناطلاعات معیوب(. طرح 

ها پیدا نمود که معمولاً شامل نصب محتوای ذهنی جدید است )بک و توان در تشخیص، تصحیح یا حذف آنها را میو راه حل آن

رکز های اصلی، تمهای بازسازی و ارزیابی مجدد باورشناختی بر روی روشولات تحقیقاتی و روشبنابراین، تح؛ (3373همکاران، 

های درمانها را معروف بهها و رویکردای از تکنیکو خانواده شدهدرمان رفتاری و شناختی با هم ترکیب دارد. در نهایت، عناصر 

ساز و های مشکلدو رویکرد رفتار ؛ که(2۲۲8؛ اودونوهو و فیشر، 2۲۲۲ک، باتلر، چپمن، فورمن و برفتاری شناختی تشکیل دادند )

 (.2۲3۲دی هور، بارنز و هولمز، بارنز، هولمز، های ناسازگار را مورد هدف قرار دادند )شناخت

 های انجام گرفتهپژوهش

 گی( بر افسردCBTرفتاری ) -( با درمان شناختیACTثير درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد )أت-

بینی ، پیش2۲37های سازمان بهداشت جهانی در سال ترین اختلالات روانی در دنیا بوده و طبق آخرین گزارشافسردگی یکی از شایع

از بین رفتن  های ناشی از افسردگی بهخواهد بود. پیامد 2۲2۲ها در سال ی ناتوانی در کشورشود که افسردگی دومین علت عمدهمی

براین بنا؛ یابدخانواده، اجتماع، روابط شخصی و نظام سلامت روان گسترش مییماران محدود نشده و بهب " یشخصبهزیستی "
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ای یژهاز اهمیت واختلال روانی  براینهای درمانی گذار بر اثربخشی شیوهثیرأی درمانی مناسب و شناسایی عوامل تانتخاب شیوه

نقشی که در انتخاب های دینی افراد با توجه بهباور باشد.میو معنوی افراد  های دینیباور، عوامل این برخوردار است. یکی از

نشان  های مختلفشوند. پژوهش سرعت بهبودیکاهش بروز افسردگی و افزایش توانند منجر بهثر دارند، میؤای مهای مقابلهشیوه

اد وجود دارد. آنچه باید مهم تلقی شده و روی آن تمرکز های دینی افراند که همبستگی منفی و معناداری بین افسردگی و باورداده

(، تجربیات قبلی مراجعان در 2۲38) ناکس و همکاران به عقیده دارند. وندشود، نوع برداشت و تعریفی است که افراد از دین و خدا

های معنوی افراد در اثرگذاری باوردر مورد نقش ها آندرمانی مناسب در نظر داشت. مورد دین و معنویت را باید برای انتخاب طرح

همانند بسیاری از مفاهیم دیگر تحت  را و درک انسان از معنویت نمودهمعنوی اشاره  -سطح تحول روانیشناختی، بههای رواندرمان

رسد نظر مینداشته باشند، به های روان درمانی مختلف، که محتوای معنوی. از بین رویکرددانندمیتاثیر سطوح تحول روانی او 

سطوح پایین تحول روانی معنوی هماهنگی بیشتری داشته و از دارای های مراجعان درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد، با ویژگی

توجه آگاهی،  هایبخشی مناسبی برای این افراد برخوردار باشد. درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد شامل ترکیبی از استعاره، مهارتاثر

کار گر بههای مراجع توسط درمانارزشاست که با توجه بههای تجربی و مداخلات رفتاری هدایت شدهاز تمرینای طیف گسترده

فزایش تر، از طریق ابخشیک زندگی ارزشمندتر و رضایتمراجع برای دستیابی به ی درمانی کمک بهشود. هدف این شیوهبرده می

ثیر درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد أ(. شواهد تجربی در مورد ت2۲3۲ز و استروسال، شناختی است )هایپذیری روانپذیرش و انعطاف

افزایش است. برای مثال کارایی این روش در مورد اختلالاتی مثل افسردگی و افکار خودکشی و بر اختلالات روانی مختلف رو به

رسد می نظرنی مختلف، که محتوای معنوی نداشته باشند، بهدرماهای رواناین، از بین رویکرد. علاوه برشده استدادهاضطراب نشان 

های مراجعان سطوح بالای تحول روانی معنوی هماهنگی بیشتری داشته و از اثربخشی مناسبی رفتاری با ویژگی -درمان شناختی 

که افراد با  است براینو اعتقاد شود می تأکیدو رفتار  برای این افراد برخوردار باشد. در این درمان بر پیوستگی افکار، احساسات

اند، رفتاری پرداخته-بررسی اثربخشی رویکرد شناختی های روانی مقابله کنند. نتایج تحقیقاتی که بهتوانند با فشاربازسازی افکار می

رابی، اضط که این رویکرد بر مدیریت اضطراب، افسردگی و افزایش رضایت از سطح زندگی، بهبود علایم خلقی و دهدمینشان 

های موج سوم افزایش تحمل و بهبود کیفیت زندگی بیماران، بهبود ارتباط با اطرافیان، کاهش افسردگی، موثر است. از آنجا که درمان

(، تا 2۲3۲هایز و همکاران ) های معنوی توجه کرده و بر اساس نظرمؤلفهها، بهرفتاری، بیشتر از موج دوم این درمان -شناختی

ای متداول هعنوان یکی از درماندر این پژوهش درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد به .ی بر فرهنگی و مذاهب شرقی هستندحدودی مبتن

 توجه ازنظرهای متداول موج دوم، که در یک چارچوب نظری هستند اما عنوان یکی از درمانموج سوم، و درمان شناختی رفتاری به

عنوان پذیری شناختی بهد مقایسه قرار گرفتند. در فرایند درمان تعهد و پذیرش، انعطافموضوعات معنوی متفاوت هستند، موربه

ثیر أهای بسیاری تشود. در این راستا، پژوهشدرمانی مطرح میشناختی هدف اصلی این رویکرد مشاوره و رواناساس سلامت روان

نماید مک میافراد کاند. فرایند درمان تعهد و پذیرش بهیید کردهأشناختی را تپذیری رواندرمان مبتنی بر پذیرش و تعهد بر انعطاف

تعادل کردن م به دنبالاین درمان  درواقعتا مسئولیت تغییرات رفتاری را بپذیرد و هر زمان که لازم بود تغییر یا پافشاری نماید و 

ن افراد با سطح پذیری شناختی پاییگذاری بر انعطافثیرأهای متناسب با موقعیت است. درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد نیز با تشیوه
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 دارد. افراد با سطح تحول روانی معنوی بالاثیر بیشتری بر افسردگی این گروه از مراجعان نسبت بهأتحول روانی معنوی پایین، ت

، حالباایند. یشتری داشته باشثیر بأتواند بر کاهش افسردگی مراجعان با سطح تحول روانی معنوی بالا ترفتاری می -درمان شناختی

ه طور کامل هنوز برفتاری  -متفاوت در سطح فرایند درمان دو رویکرد درمانی مبتنی بر پذیرش و تعهد و شناختیقطعی تغییرات 

عدم د، شودرمان مبتنی بر پذیرش و تعهد مطرح می (، معتقد است یکی از انتقاداتی که نسبت به2۲32رویز ) است.مشخص نشده

درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد یکی از  این است کهاین انتقاد به پاسخ وی. استرفتاری  -این درمان با درمان شناختیفاوت ت

فرد خود را دارد. درمان مبتنی بهکننده و منحصرهای متمایزآید، ولی در عین حال ویژگیحساب میرفتاری به -های شناختیدرمان

ی عملکردی گرایفلسفی بر بافت ازنظرهای رفتاری کاربردی درمان رفتاری دارد. از سوی دیگر تحلیلبر پذیرش و تعهد ریشه در 

 رفتاری، -چنین مشابه با درمان شناختیکند. همآن تبیین می ایهای زمینهمتغیراین معنی که هر رفتار را با توجه بهاستوار است، به

لی تفاوتی که شود، ومی تأکیدشناسی روانی و روان درمانی ط بین شناخت و زبان با آسیبارتبادر درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد به

کار رفتاری، اف -بتنی بر پذیرش و تعهد بر خلاف درمان شناختیمبین این دو درمان در این بخش وجود دارد، این است که درمان 

یر در عملکرد منظور تغیها بهمان تلاشی برای تغییر محتوای افکار و باوربنابراین در این در؛ داندها نمیها را علت مستقیم رفتارو باور

عنوان سالم و ناسالم ارزیابی نشده و صرفاً بر اساس ها بهگیرد، در درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد افکار و باورفرد صورت نمی

، تفاوت اصلی بین درمان مبتنی بر پذیرش و تعهد درواقعشود. نگریسته می هابه آنزندگی ارزشمند ها در دستیابی بهسودمندی آن

رفتاری بر کاهش نشانه تمرکز دارد اما درمان مبتنی بر پذیرش و  -رفتاری، تمرکز درمان است، درمان شناختی  -و درمان شناختی

ز در آغاز ر پذیرش و تعهد هنوذکر است که تحقیقات درمان مبتنی بحال لازم بهتعهد تمرکز مستقیمی بر کاهش نشانه ندارد. با این

راه است و بنابراین شواهد بیشتری در خصوص مکانیزم عمل این درمان لازم و ضروری است. گرچه شواهدی مبنی بر تغییر در 

ن اهای بیشتری در این زمینه و مخصوصاً در ایر، اما کاروجود داردها پذیرش و نه تغییر در محتوای شناختی یا هیجانی میانجی پیامد

 لازم است.

 های یادگيری در بهداشت عمومییهازنظرکاربردی ملموس -

های دیدههای آنان در تبیین پهای مختلف مورد بررسی قرار داده و یافتهژوهشگران عرصه روانشناسی تربیتی، یادگیری را از دیدگاهپ

تواند مبین اصول، قوانین و شرایط خاصی برای می هااست. هر یک از این نظریههای متفاوتی منجر شدهیادگیری به ارائه نظریه

 اند.های یادگیری در حوزه بهداشت عمومی پرداخته(، در پژوهشی به کاربرد نظریه313۲حقانی و رضایی ) .باشد در این زمینهکاربرد 

با  ه سازندگینظری و ریه شناختییادگیری شناختی اجتماعی، نظریه یادگیری، نظریه رفتاری، نظهایی نظیر در این مطالعه، کلید واژه

ک از قانون پاداش ثراندی حاصل بیانگر آن است که نتایجگرفته و های اطلاعاتی گوناگون مورد بررسی قراراستفاده از پایگاه

(Thorndike )شناسی برای تمایز بین انواعفرایند تمیز محرک در درس حشره .شوددر طرح رابطین بهداشتی استفاده فراوان می 

روش  است. در تدریسگیری از ایدز استفاده شدهاجتماعی برای آموزش پیش-شود. از تئوری یادگیریمختلف حشرات استفاده می

های یادگیری در بهداشت عمومی یهنظرازها، مطابق نظر آن .شودتحقیق در علوم بهداشتی از روش آموزش از بالا به پایین استفاده می

ت که برای آشنا بهتر اس، بنابراین ها در بهداشت عمومی وجود داردد ولی قابلیت استفاده بالایی از این نظریهشوبسیار کم استفاده می
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های یادگیری طراحی و اجرا گردد تا بدین وسیله زمینه آشنایی هایی در حوزه نظریهها، برنامهت علمی دانشگاهأساختن اعضای هی

 .دهی و یادگیری فراهم شودی در فرایند یادهای یادگیرگیری از انواع نظریهو بهره

 هامروری روانشناسی یادگيری، اهداف و کاربرد-

کاربرد در  و به دنبال آن توان با یک روش و اصل ثابت به ایجاد یادگیریها هرگز نمیا توجه به پویایی روانشناسی و رفتار انسانب

های روانشناسی یادگیری که آشنایی با ویژگیای با هدف نگارش مقاله (، با313۲پرداخت. مرادی و همکاران ) های مختلفزمینه

ش تواند نقمطالعه این نوع روان شناسی میدارند که های این اصول بیان میو کاربردبه دنبال اهداف ای از روانشناسی است، شاخه

یری به های یادگها و الگودر اکثر نظریهها، یده آن. به عقبسیار مهمی در ایجاد یادگیری افراد و چگونگی یادگیری آنان داشته باشد

ایند یادگیری در فر« خود»که اصولاً از مفهوم  تر توجه شده و شاید بتوان گفتاحتیاجات، تمایلات، تجربیات و عادات قبلی انسان کم

 یقرار داده و بنابراین برای مطالعه موردتوجههای موجود تنها، وجهی از وجوه یادگیری انسان را است. اکثر نظریهانسان غفلت شده

ها در فرایند یادگیری انسان چندان معقول به نظر ها را در نظر گرفت، زیرا تفکیک آنباید مجموع نظریه چگونگی یادگیری انسان

 .رسدنمی

 گيریبحث و نتيجه

شد یجلو تلقی میک گام حرکت به درواقع است اماانجام گرفتهدرمان  حوزهاگرچه تمرکز بیشتر بر شناخت، احساسات و زبان در 

عوامل محیطی (. این مسائل در تجدید علاقه به2۲۲1 ،ویشار، کلوسکو و؛ یانگ2۲۲7، ، وریللانگمورظهور کرد ) در این راستا که

ی هارتباط با لحظ "ایده جا داد. در این های آشکار و پنهان )مانند افکار و احساسات( را شکل میای( مشارکت داشت که رفتار)زمینه

، سوق افتدشناختی که در آن شناخت اتفاق میی روانسمت زمینهبه، های شناختیدور از تغییر خطاو درمان به شودمطرح می "حال 

کپارچه تاری یدرمانی رفدرمانی تحلیلی عملکردی، زوجهای درمانی نوظهور مانند رفتار درمانی دیالکتیکی، روان. رویکردشودداده می

 است:اشتراک گذاشتهی اصلی را بهدرمان، دو ایدهو پذیرش و تعهد به

 باشد.میضروری های بالینی در درک رفتاربر اصول رفتاری و محیط  تأکید)الف( 

تحلیل  و هجزیدر ت لازم است کهبنابراین ، ها حاکم استهای رفتاری سنتی، زبان و شناخت نیز بر رفتار انسان)ب( برخلاف درمان 

 .عملکردی افراد گنجانده شود

ها کثر درمان. اپردازندمیثر ؤپذیر و مهای رفتاری گسترده، انعطافتقویت مجموعهها از طریق استفاده از اصول یادگیری، بهاین درمان 

ت افکار و احساسا "عملکرد "بر که بازسازی یا ارزیابی مجدد افکار یا احساسات ندارند، درحالی ، تأکیدی بر نیاز بهACTنظیر

های های رفتار شناختی مدرن، روشکند. این درمانها توسط محیط، اشاره میبرای فرد تمرکز نموده و به چگونگی حفظ عملکرد

های مبتنی توان به استراتژیعنوان نمونه میاست. بههای صورت گرفته در خصوص توسعه یادگیری، شامل شدهمختلفی از بررسی

های بسیاری از درمان های مبتنی بر پذیرش، و تنظیم احساسات اشاره نمود.سازی، استراتژیسازی رفتاری، مدلمواجهه، فعال بر

تعامل مداوم  ینتیجه " ینیبال"های ناسازگار رفتار. گیردمی تأشناسی یادگیری نشای تکیه دارند که از روانسنتی و مدرن بر ایده

افرادی که از طیف وسیعی از  به هااین درمانها را با دستکاری در ماهیت آن تعاملات تغییر داد. توان آنیافراد با محیط است و م
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دابسون کنند )برند کمک میتا اختلالات وحشت و اضطراب، ترس و هراس رنج می OCDو ADHDافسردگی  لهازجم، مسائل

هایی های بالینی آنهای درمانی در درمانکه برخی از موثرترین روش (. جالب اینجاست2۲33، ؛ مسر و گورمن2۲37و دابسون، 

، دهدیمطور برجسته نشان اند که ارزش کاربردی این حوزه را بهگرفته تأشناسی یادگیری نشهستند که از روش مطالعات روان

ی و آنتون) ها برای تغییر رفتارر استراتژیها و سایهای رفتاری خانواده، آموزش مهارتهای مبتنی بر مواجهه، درمانرویکردنظیر 

 (.2۲۲7؛ ناتان و گورمن، 2۲33رومر، 
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