
 

 

کاربران وفاداری بر عمومی هایکتابخانه کودکان بخش جنبی خدمات تأثیر   

 خوزستان استان مرکزی کتابخانه کودک بخش: موردی مطالعه

 3خدری مریم ،2زاده خادمی شهناز ،1عظیمی محمدحسن

 (مسئول نویسنده). ایران، اهواز، اهواز چمران شهید دانشگاه ،شناسی دانش و اطلاعات علم گروه استادیار  .1

 .ایران اهواز، اهواز، چمران شهید دانشگاه شناسی، دانش و اطلاعات علم گروه انشیارد .2

 .ایران اهواز، اهواز، چمران شهید دانشگاه شناسی، دانش و اطلاعات علم ارشد کارشناسی دانشجوی .3

 111-111، صفحات 1011 زمستان، دوازدهم، شماره سوم، دوره و علوم تربیتی شناسیروانصلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده

 میزان ربو ارزیابی تأثیر آن  خوزستان استان مرکزی کتابخانه کودک بخش تخصصی جنبی ماتخد سنجشپژوهش حاضر با هدف 

 پژوهش جامعه. است شدهانجام ساخته محقق پرسشنامه طریق از و کمی روش با پژوهش این است. شدهانجامکاربران  وفاداری

 شرکت جهت نمونه عنوانبه نفر 05 ایشان بین از که است خوزستان استان مرکزی کتابخانه کودک بخش عضو کودکان کلیه شامل

-امهشاهنگویی، ، قصهخوانیاز: قصه اندعبارتخدمات جنبی بخش کودک کتابخانه مرکزی خوزستان  .شدند انتخاب پژوهش در

خوانی، ، حافظایای و مدرسهکتابخانه خوانکتاب گروهی، نشست ، کاردستی، بازیخوانی، جمعکتاب و نقد خوانی، معرفی

 هایمنانج ، تشکیلکودکان عضو کتابخانه مادران برای شناسیروان و مشاوره هایکلاسمناسبتی،  هایجشن شعرخوانی، برپایی

، نمایشگاه ازیس نقاشی، پاستیل خوانی وکتاب گردانی، مسابقاتعروسک و سازی، عروسکهای کتابنمایشگاه ادبی، برپایی و علمی

یزان مدهد که . همچنین نتایج پژوهش نشان میکودک هاینویسنده از و دعوت نویسیکتاب، برگزاری تئاترهای مناسبتی، پارچه

های بخش کودک را به دوستانشان پیشنهاد نیز شرکت در برنامهباشد، کودکان رضایت از امکانات و خدمات بخش کودک بالا می

 و میزان وفاداری بین میزان رضایت کودکان از خدمات بخش کودکو  کنندها را به عضویت در این بخش تشویق میدهند و آنمی

کودک و  های عمومی توجه خاصی را به بخشکتابخانه، های اخیردر سال ایشان به این بخش رابطه معنادار مثبت وجود دارد.

روانی  های روحی و، نیاز به پژوهش جهت شناسایی تأثیر این خدمات جنبی بر ویژگیدرنتیجه. اندخدمات جنبی آن اختصاص داده

ه بها، بسیار ضروری راهکارهایی در زمینه افزایش سطح مطالعه و بهبود خدمات کتابخانه منظور ارائهضای کودک و نوجوان، بهاع

 رسد.می نظر

 .مرکزی کتابخانه وفاداری، کودک، بخش جنبی، خدمات :کليدی هایواژه
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 قدمهم

انشد هیجان و مطالعه لذت در کودکان آموزیتجربه برای فرصتی کارکردها، و منابع از وسیعی طیف تدارک با عمومی هایکتابخانه

 ارک این چه کرد؛ ترغیب کتابخانه از استفاده به اولیه سنین همان از باید را کودکان. کنندمی فراهم تخیلی آثار خواندن و آموزی

کتابخانه منابع آوریفراهم با عمومی هایکتابخانه در کودکان بخش(. 1551 ،ایفلا) کندمی بیشتر آینده در کتابخانه از را آنان استفاده

 و سالم هایسرگرمی ایجاد و قیتخلا شکوفایی مطالعه، به عادت سازینهادینه زمینه در خطیری رسالت جنبی خدمات ارائه و ای

 مهمی عامل امر این که نمایدمی رخ مفید منابع ارائه از بیشتر گاهاً بااهمیتی بخش این در جنبی خدمات ارائه. دارد عهده بر سازنده

 .است بخش این اهداف پیشبرد در

 بلکه ندارد، اقتصادی و وجودی توجیه به نیاز تنهانه که داندمی ارزشمند اجتماعی نهاد یک را سازمان این ها،کتابخانه به سنتی نگاه

؛ به نقل 1131 شاپوری،) باشند مندعلاقه آن به همواره باید مراجعان و بوده مطلوب و کافی آن خدمات که داندمی نهادی را کتابخانه

 ها،سازمان بین شدید رقابت و امکانات و بودجه کمبود فناوری، گسترش ویژهبه اخیر، دهه چند تتحولا اما ؛(1131 رمضانی، از

 قایب و حفظ برای را اجتماعی نهاد این و نموده ایجاد آن عملکرد نتیجهدر و نهاد این جایگاه و نقش به نسبت را جدید نگاه نوعی

 باید خدماتی هایسازمان سایر همچون نیز هاکتابخانه لذا است؛ نموده مؤثرتر راهکارهای و نوین هایشیوه از استفاده نیازمند خود

 (.1130 ،تیموری از نقل ؛ به1133 زمردپوش، و بگلو ؛1333 هاوکرافت،) سازند فراهم هستند، هاآن خواهان جامعه افراد که را آنچه

 پرورش مراکز بازی، هایخانه نوجوانان، و کودکان فکری پرورش کانون همچون قدرتمندی و متعدد رقبای حضور به توجه با 

 اخص طوربه و سساتمؤ نام به توجه به افراد بیشتر بترغ گرفتن نظر در با همچنین و مدارس پرورشی هایکانون و یتخلاق

 جذب یزمینه در مادر سازمان بازدارنده بعضاً و مالی هایمحدودیت وجود با عمومی هایکتابخانه که رودمی آن بیم ویژه برندهای

 و هابخشنامه براساس. گردند تیمشکلا دچار کتابخانه محیط به دیمیق یاعضا برگرداندن و داشتننگه آن از ترمهم و اعضاء

بخش در کنندهسرگرم و آموزشی هایکارگاه از تعدادی تشکیل و مناسبتی هایبرنامه از بعضی برگزاری مقطعی، گاهاً تصمیمات

 حضور از والدین کامل امید قطع یا و دلسردی امر این که گرددمی ماعلا ممنوع موقت طوربه یا و نیست پذیرامکان کودک های

کانال در محدودیت دلیل به هابرنامه خصوص در ضعیف رسانیاطلاع. دارد دنبال به را هاکتابخانه کودک هایبخش در انشانفرزند

 در هابخش این عمده مشکلات از نیز شهری بیلبوردهای در هابرنامه معرفی جهت کافی بودجه کمبود همچنین و ارتباطی های

 در کنندهسرگرم و خدماتی هایسازمان افزایش با بنابراین ؛است اعضاء (خدمات و بخش به نمودن وفادار) نگهداری و جذب حوزه

 قدیمی یاعضا ریوفادا کسب و رقابتی مزیت ایجاد و حفظ مواجهند آن با هابخش این که چالشی ترینبزرگ کودکان سنی گروه

 .است خویش بالفعل و

 هایسازمان وارد مروربه و گرفته سرچشمه تجاری هایسازمان از بازاریابی، حوزه مفاهیم سایر مانند مشتری وفاداری مفهوم

هنگامی ایکتابخانه هایمحیط در رودمی انتظار مداری، مشتری و بازاریابی اصول مطابق. است شده هاکتابخانه ازجمله غیرتجاری
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 باشد داشته دنبالبه را وفاداریش و شده او خشنودی سبب باشد، کنندهاستفاده انتظار از بیش شدهارائه خدمات و کارکنان عملکرد که

 از بیش سازمان یک که باشد ایگونهبه باید سازمان یک فرهنگ(. 1131 تیموری، و الدینیتاج از نقل؛ به 1551 گرانهلد، و مارتینز)

 نهد بنا هاآن وفاداری کسب درنهایت و مشتریان رضایتمندی براساس را خود عملکرد و کند توجه مشتریان نیازهای به چیزی هر

 (.1131 تیموری، و الدینیتاج؛ به نقل از 1131 بندرخانی، و حسینی سبزئی،)

ت یعواملی مانند رضاها بر های عمومی و تأثیر آنخدمات کتابخانهدهد که مروری بر متون موجود در مورد موضوع پژوهش نشان می

طور خاص تأثیر خدمات جنبی بخش کودکان پژوهشی که به اند؛ امابوده موردتوجههای اخیر خصوص در سالبهکاربران و وفاداری 

پژوهش در این زمینه است. در  خلأ دهندهاین امر نشان با توجه باشد مشاهده نشدرا بررسی کرده  بخش کودک بر وفاداری کاربران

 شود.هایی که نزدیکی بیشتری با پژوهش حاضر دارند اشاره میادامه به برخی از پژوهش

های عمومی در شهر تهران و های عمومی وابسته به نهاد کتابخانه(، خدمات جنبی کتابخانه1131فرد )مهموئی و مکتبیکاکی، جمالی

 قرآن، آموزشنتایج پژوهش حاکی از آن بود که بررسی کردند. ها را در پژوهش خود کتابخانهنقش آن در جذب کودکان به 

 و گوییقصه کتاب، نمایشگاه ادبی، کانون تابستان، در مطالعه مذهبی، مراسم و جشن نقاشی، و خوانیکتاب مسابقات نویسی،داستان

 کدامهیچ در خوانیکتاب هایگروه و موسیقی فیلم، نمایش. هستند عمومی هایکتابخانه در اجرا مورد جنبی هایبرنامه کتاب هایتازه

 رضایت. است کتاب اب آشنایی کنندگانشرکت بیشتر هدف و مدرسه طریق از خدمات رسانیاطلاع بیشترین. ندارد وجود هاکتابخانه از

 کمبود جنبی، خدمات ارائه در موانع ترینهمم  .است متوسط حد در نقاشی و خوانیکتاب مسابقات و زیاد قرآن آموزش برنامه از

 هاکتابخانه به مراجعه در نوجوانان و کودکان تشویق در را جنبی خدمات وجود کتابداران بیشتر. هستند امکانات و بودجه انسانی، نیروی

 سطح در تهران شهر در هاکتابخانه نهاد به وابسته عمومی هایکتابخانه در هاآن تنوع و جنبی دماتخ ارائه ،درمجموع. دانندمی مؤثر

 .دارد قرار پایینی

ودک و ک مخاطبانهای عمومی شهر تبریز و نقش آن در توسعه فرهنگ مطالعه های وابسته به نهاد کتابخانهخدمات جنبی کتابخانه

 خوانیکتاب مسابقات نویسی،داستان قرآن، آموزش داد نشان هایافته(، ارزیابی شد. 1130نیا و نقشینه )راد، فهیمنوجوان آن توسط کیان

 اجراشده جنبی هایبرنامه کتاب هایتازه و گوییقصه کتاب، نمایشگاه ادبی، کانون در تابستان، مطالعه مذهبی، مراسم و جشن نقاشی، و

 بیشترین شد.ارائه نمی هاکتابخانه از کدامهیچ در خوانیکتاب هایگروه و موسیقی فیلم، نمایش .هستند عمومی هایکتابخانه در

 مسابقات و بسیار قرآن آموزش هبرنام از ایترض .بود سرگرمی کنندگانشرکت بیشتر هدف و بوده مدرسه طریق از خدمات رسانیاطلاع

 .است متوسط حد نقاشی در و خوانیکتاب

ها در های عمومی استان کرمانشاه و نقش آندر پژوهش خود خدمات جنبی در کتابخانه(، 1131منش )منش، خاصه و ادیبادیب

 گویی، مسابقاتهای پژوهش آنان نشان داد که آموزش قرآن، قصهکودکان و نوجوانان را شناسایی کردند. یافتهجذب و نگهداشت 

ی جنبی هاههای کتاب، برنامخوانی و نقاشی، جشن و مراسم مذهبی، مطالعه در تابستان، کانون ادبی، نمایشگاه کتاب و تازهکتاب

. ها وجود نداشتخوانی در هیچکدام از کتابخانههای کتابمایش فیلم، موسیقی و گروههای عمومی هستند. نمورد اجرا در کتابخانه
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ترین . مهمودببیشتر از سایر خدمات نمایشگاه کتاب  و آموزش قرآنگویی زیاد، خوانی، قصهسابقات کتابرضایت از برنامه نقاشی، م

 مناسب و کمبود نیروی انسانی هستند.  کمبود بودجه و امکانات، کمبود فضای موانع در ارائه خدمات جنبی

ت. های عمومی پرداخگویی کتابخانههای قصه( در پژوهش خود به بررسی برداشت والدین از نقش موسیقی در برنامه1553) 1اندرو

کز تمر گوییگویی موجب ارتقا روابط اجتماعی کودکان شده است؛ موسیقی در قصهنتایج پژوهش نشان داد که موسیقی در قصه

ات دهد و این جلسسرایی کودکان را افزایش میگویی حس داستاندهد؛ موسیقی در قصهکودکان را نسبت به داستان افزایش می

ارتباط بین استفاده از »(، در پژوهشی با عنوان 1511و دیگران ) 1چنشود. های جدید برای موسیقی در خانه میسبب ایجاد ایده

عمومی  هایبه این نتیجه رسیدند که کتابخانه« های دارای کودک و نوجواندر میان خانوادها صدای بلند کتابخانه عمومی و خواندن ب

های در نشست ءتوانند سطح مطالعه در جامعه را افزایش دهند و خواندن با صدای بلند توسط اعضابا تأمین امکانات مختلف می

 دهد.مجدد از کتابخانه افزایش میای و در خانه تمایل عضو را به استفاده کتابخانه

 و کتاب حوزه در تخصصی هایفعالیت بر تمرکز کودک هایبخش کاربران وفاداری کسب جهت که گرفت نتیجه توانمی بنابراین 

 تخصصی مهارت کسب از نشان که معتبری هایگواهینامه ارائه همچنین و حوزه این بر مبتنی هایمهارت ایجاد جهت خوانیکتاب

 این در. شود گرفته نظر در راهکار به عنوانبه تواندمی باشد، داشته( سساتمؤ سایر با نامهتفاهم عقد و همکاری برقراری با ولو)

 را تانخوزس استان مرکزی کتابخانه کودک بخش تخصصی جنبی خدمات ارائه توانایی تا است آن پی در حاضر پژوهش راستا

 .دهد قرار ارزیابی مورد را کاربران وفاداری میزان بر آن ثیرأت و سنجیده

 روش پژوهش

 بخش دو شامل پژوهش در مورداستفاده نامهپرسش. است شدهانجام ساخته محقق پرسشنامه طریق از و کمی وشر با پژوهش این

 . ستا شدهگردآوری و توزیع پژوهش جامعه اعضای بین که است کتابخانه خدمات به وفاداری میزان و کتابخانه خدمات از رضایت

جهت ارائه خدمات به کودکان و نوجوانان فعالیت خود را  1131بخش کودک و نوجوان کتابخانه مرکزی استان خوزستان از سال 

د بودن شدهگرفتهها در نظر جامعه این بخش عنوانبهسنی کودکان )الف، ب، ج( و هم نوجوانان  گروههمدر آغاز فعالیت آغاز نمود. 

کید نوجوانان بر ارائه خدمات مستقل از کودکان تصمیم به تأهای اجتماعی و عرفی و همچنین اما پس از مدتی و به دلیل حساسیت

عضو فعال در حال ارائه  355ید. بخش کودک کتابخانه مرکزی در حال حاضر با حدود جداسازی این دو بخش از یکدیگر گرد

 05 یشانا بین از که است خوزستان استان مرکزی کتابخانه کودک بخش عضو کودکان کلیه شامل پژوهش جامعهباشد. خدمات می

 همکاری و کودکان مادران کمک با نامهپرسش که است ذکر به لازم. شدند انتخاب پژوهش در شرکت جهت نمونه عنوانبه نفر

 . است شدهتکمیل کودک بخش کتابدار

 

 

                                                           
1 Andrew 
2  Chen 
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 هایافته

 شود؟می ارائه خوزستان استان مرکزی کتابخانه کودک بخش در تخصصی جنبی خدمات چه .1

 قدو ن خوانی، معرفیشاهنامهمادران،  گوییخوانی، قصهاز: قصه اندعبارتخدمات جنبی بخش کودک کتابخانه مرکزی خوزستان 

 هایشنج خوانی، شعرخوانی، برپایی، حافظایای و مدرسهکتابخانه خوانکتاب گروهی، نشست ، کاردستی، بازیخوانی، جمعکتاب

های مایشگاهن ادبی، برپایی و علمی هایانجمن ، تشکیلان عضو کتابخانهکودک مادران برای شناسیروان و مشاوره هایمناسبتی، کلاس

، سبتی، نمایشگاه کتاب، برگزاری تئاترهای مناسازی نقاشی، پاستیل خوانی وکتاب گردانی، مسابقاتعروسک و سازی، عروسککتاب

 .کودک هاینویسنده از و دعوت نویسیپارچه

 د؟دارن رضایت خوزستان استان مرکزی کتابخانه کودک بخش تخصصی جنبی خدمات از ميزان چه به کودکان .1

 ميزان رضایت کودکان از خدمات جنبی تخصصی بخش کودک کتابخانه مرکزی استان خوزستان. 1دول ج

 پرسش ردیف
 رضایت میزان

 زیاد خیلی زیاد متوسط کم کم بسیار

 امکانات از رضایت میزان 1

 

1 1 11 11 11 

 کتابداران برخورد از رضایت 1

 

1 11 11 11 1 

 کودک بخش کار ساعت از رضایت 1

 

1 3 11 11 1 

 فیزیکی فضای از رضایت 1

 

1 1 13 11 1 

 3 11 11 11 1 خدمات از رضایت میزان 0

مبنی بر میزان رضایت از امکانات، رضایت از برخورد  پرسش 0 مرکزی، کتابخانه کودک بخش از کودکان رضایت میزان سنجش برای

در  هاپاسخ که گردید مطرحکتابداران، رضایت از ساعت کار بخش کودک، رضایت از فضای فیزیکی و میزان رضایت از خدمات 

 است.  شدهارائه 1جدول شماره 
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 هستند؟ وفادار خوزستان استان مرکزی کتابخانه کودک بخش به ميزان چه به ودکانک  .3

 بخش کودک کتابخانه مرکزی استان خوزستانوفاداری کودکان نسبت به ميزان  .2جدول 

 پرسش ردیف

 وفاداری میزان

 زیاد خیلی زیاد متوسط کم مک بسیار

 1 10 13 3 1 .دارم رضایت کتابخانه کودک بخش خدمات از طورکلیبه 1

 1 11 11 3 1 .کرد خواهم شرکت کودک بخش آتی هایبرنامه در 1

 15 11 11 3 1 .دهممی پیشنهاد دوستانم به را کتابخانه این کودک بخش خدمات از استفاده 1

 1 10 13 1 0 .کرد خواهم تشویق مرکزی کتابخانه کودک بخش هایبرنامه در شرکت برای را دوستانم 1

 11 10 10 1 5 .گفت خواهم مثبتی نکات دیگران به مرکزی کتابخانه کودک بخش خدمات مورد در 0

، طورکلیبهرضایت خدمات بخش کودک مبنی بر  پرسش 0 مرکزی، کتابخانه کودک بخش به کودکان وفاداری میزان سنجش برای

های آتی کتابخانه، پیشنهاد استفاده از خدمات بخش کودک به دوستان، تشویق دوستان برای شرکت تصمیم برای شرکت در برنامه

 هااسخپ که گردید مطرحهای بخش کودک کتابخانه و گفتن نکات مثبت در مورد خدمات بخش کودک کتابخانه مرکزی در برنامه

 است.   شدهارائه 1در جدول شماره 

 ینا خدمات به ایشان وفاداری ميزان و مرکزی کتابخانه کودک بخش جنبی خدمات از کودکان رضایت ميزان بين .4

 دارد؟ وجود ایرابطه چه کتابخانه

کودکان از خدمات جنبی تخصصی بخش کودک کتابخانه مرکزی استان و وفاداری رضایت  رابطه بین، 1جدول شماره 

 خوزستان

 سطح معناداری ضریب همبستگی متغیرها

 رضایت
311/5 555/5 

 وفاداری

برای سنجش رابطه میزان رضایت و وفاداری کودکان به خدمات جنبی بخش کودک کتابخانه مرکزی از آزمون ضریب همبستگی 

توان گفت بین میزان باشد و میمعنادار می موردنظرکمتر است، آزمون  51/5که از  555/5استفاده شد که با توجه به سطح معناداری 

 رضایت کودکان از خدمات بخش کودک و میزان وفاداری ایشان به این بخش رابطه معنادار مثبت وجود دارد. 

 گيرینتيجهو بحث 

 میزان رو ارزیابی تأثیر آن ب خوزستان استان مرکزی کتابخانه کودک بخش تخصصی جنبی ماتخد پژوهش حاضر با هدف سنجش

 زیر ذکر کرد. صورتبهتوان طور خلاصه، نتایج اصلی پژوهش را میبهانجام شد.  اعضاء وفاداری

 هایدر بخش شدهارائهدهد که خدمات جنبی نشان می شدهمطرحهای اول پژوهش، نتایج این پژوهش و پیشینه سؤالدر خصوص 

وانایی و ت وجود در بخش کودک، خلاقیتمحقق تعداد نیروی کتابدار م ازنظردارند.  باهمهای عمومی اشتراک زیادی کودک کتابخانه
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ه ند که در این بخش ارائاز عوامل مؤثر بر خدمات جنبی هستگیرد کتابدار و بودجه و امکاناتی که در اختیار او قرار می ارتباطی

 شوند.می

 خوزستان استان مرکزی کتابخانه کودک بخش تخصصی جنبی خدمات از میزان چه به دوم پژوهش یعنی، کودکان سؤالدر پاسخ به 

اعضای پژوهش به ترتیب از موارد زیر رضایت بیشتری داشتند، امکانات، خدمات، نتایج پژوهش نشان داد که  دارند؟ رضایت

خصوص کتابخانه مرکزی استان خوزستان بهفضای فیزیکی کتابخانه. ساعات کار بخش کودک، برخورد کتابداران بخش کودک و 

کند انجام داده است اما گذاری زیادی را بر روی امکانات و خدماتی که در بخش کودک خود ارائه میهای اخیر، سرمایهدر سال

ز تصاویر شاد آمیزی و استفاده اکه کتابداران با رنگباشد، با اینفضای فیزیکی بخش کودک نسبت به نیاز آن کوچک و نامناسب می

کنند کتابدار در این بخش فعالیت می دونیرویعضو فعال تنها  355اند. از سوی دیگر، با وجود و زیبا سعی در زیباسازی آن کرده

 این موضوع رتبه میزان رضایت از برخورد کتابدار در بخشکه با توجه به حجم کاری بالای این بخش نیروی بیشتر موردنیاز است. 

ودک تواند صرف ککند چراکه هر چه حجم کاری کتابدار کمتر باشد حوصله و زمان بیشتری را میحدودی تشریح می کودک را تا

 نماید.

در  سوم پژوهش بود که نتایج پژوهش سؤال ؟هستند وفادار خوزستان استان مرکزی کتابخانه کودک بخش به میزان چه به کودکان

ت به بخش کودک کتابخانه مرکزی نگرش مثبت و خوبی داشته و در مورد آن نکات کودکان نسبمورد آن حاکی از آن است که 

از بخش کودک کتابخانه رضایت داشته و دهند. مثبتی به دوستان خود خواهند گفت و عضویت در آن را به دیگران پیشنهاد می

 کنند. ها تشویق میت در این برنامهدوستانشان را برای شرک همچنینهای آتی بخش کودک هستند و خواستار شرکت در برنامه

 میزان و مرکزی کتابخانه کودک بخش جنبی خدمات از کودکان رضایت میزان که، بینآخر پژوهش، مبنی بر این سؤالدر خصوص 

دمات خنتایج پژوهش نشان داد که بین میزان رضایت کودکان از  ؟دارد وجود ایرابطه چه کتابخانه این خدمات به ایشان وفاداری

ه یک که بخش کودک کتابخان، هنگامیطورکلیبهبخش کودک و میزان وفاداری ایشان به این بخش رابطه معنادار مثبتی وجود دارد. 

 توانایی برقراری ارتباط با کودکان باشد وکتابدار کتابخانه دارای حسن اخلاق و  ،بخش فعال و دارای محیط شاد و پویایی باشد

ودکان نیز ک های گروهی تفریحی و مسابقات متنوع و از این قبیل در بخش کودک برگزار شودلب بازی، برنامهخدمات متنوعی در قا

آنان  وفاداری درنتیجهدهند های گروهی با همسالان خود نشان میتمایل بیشتری به حضور مجدد در کتابخانه و شرکت در برنامه

 یابد.نیز نسبت به کتابخانه افزایش می
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