
www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌبهِ چطن اًذاز حسببذاری ٍ هذیریت

     (                                                                                                                            )جلذ اٍل1461، تببستبى 66، ضوبرُ 5دٍرُ 
 

65 
 

 

 

 

 

 چکيذُ
آهَظاى پؿط قكن اثتسایی ثَز.  ّبی حل هؿئلِ زاًف ّسف پػٍّف حبضط، ثطضؾی اثطثركی آهَظـ هدبظی ثط هْبضت  

اًدبم گطفت. خبهؼِ آهبضی پػٍّف  گَاُگطٍُ ّوطاُ ثب آظهَى  ؽپ-آظهَى پيف ثب عطح آظهبیكیپػٍّف ثب ضٍـ ًيوِ 
ثَز. اظ ایي خبهؼِ آهبضی، ثِ ضٍـ  1400-1401آهَظاى ؾبل قكن اثتسایی پؿط قْط تْطاى زض ؾبل تحهيلی  قبهل زاًف

گطٍُ آهَظ اًتربة ٍ ثِ نَضت تهبزفی زض زٍ گطٍُ آظهبیف ٍ گَاُ )ّط  زاًف 30ای تؼساز  گيطی تهبزفی چٌسهطحلِ ًوًَِ
ّبی پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ حل  آظهبیف تحت آهَظـ هدبظی قطاض گطفت. زازُ ًفط( گوبضـ قسًس. گطٍُ 15

ّبی آهبضی آظهَى  ّب، اظ ضٍـ ثطای تحليل زازُآٍضی قسًس.  آظهَى خوغ آظهَى ٍ پؽ پيف( زض زٍ هطحلِ PSIهؿئلِ )
ّبی آظهبیكی ٍ گَاُ اظ لحبػ  ّب ًكبى زاز کِ ثيي گطٍُ زازُ ًتبیح حبنل اظ تحليلتحليل کٍَاضیبًؽ اؾتفبزُ قس. 

، آهَظـ هدبظی ثِ ػٌَاى یك (. ثٌبثطایي0.05زاضی ٍخَز زاضز ) آظهَى تفبٍت هؼٌی ّبی حل هؿئلِ زض هطحلِ پؽ هْبضت
ثيبى ٍ تَاًس هَضز اؾتفبزُ هط آهَظاى هی ّبی حل هؿئلِ ثطای زاًف ای هؤثط زض ضقس ٍ پطٍضـ هْبضت ضٍـ هساذلِ

 اًسضکبضاى آهَظـ ٍ پطٍضـ قطاض گيطز. زؾت

 .آهَظاى اثتسایی ّبی حل هؿئلِ، آهَظـ هدبظی، زاًف هْبضت کليذی: ٍاشگبى

 

 هقذهِ

تَاًس تأثيط ثِ ؾعایی ثط ّوِ اثؼبز حيبت اًؿبى زاقتِ ثبقس. هَضَػبتی اظ ایي قجيل  اظ کبضکطزّبی هغع ٍ شّي هی 1قٌبذت
پطزاظز، زض حَظُ قٌبذت قبثل ثطضؾی ّؿتٌس )ؾپيسُ زم ظاضع،  هی 2کِ اًؿبى چگًَِ ثِ زضک، تكريم ٍ حل هؿئلِ

ّب زض ظًسگی ضٍظهطُ ذَز ثِ عَض هساٍم زض حبل حل هؿئلِ  بى(. ّوِ اًؿ1398ظازُ تقَایی،  پبقٌگ، اثَالوؼبلی ٍ حؿيي
یبثس  اًدبهس، ازاهِ هی ّؿتٌس. حل هؿئلِ ػولی قٌبذتی اؾت کِ ثب ثبظقٌبؾی هؿئلِ آغبظ ٍ ثب عی هطاحلی کِ ثِ پبؾد هی

َاًس ضاّجطزّبی هؤثط ت (. اظ عطیق حل هؿئلِ، فطز هی1392ظازُ،  ، تطخوِ ًْطٍاًيبى، ظاضع ٍ ػجسال2010ِ، 4ٍ کيي 3)آیعًك
چٌيي، حل هؿئلِ یك  کٌس. ّن ّبی اضتجبعی ٍ ثيي فطزی ضٍظهطُ ایدبز هی ّب ٍ پيچيسگی ای ثطای تٌيسگی ؾبظگبضاًِ هقبثلِ

رهی ٍ اختوبػی ضا افعایف ٍ تٌيسگی ٍ هكکلات ضٍاًی ضا کبّف ای هْن اؾت کِ تَاًبیی ٍ پيكطفت ق ضاّجطز هقبثلِ
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تَاى فطایٌس کوك ثِ فطز ثطای  (. حل هؿئلِ ضا هی2018، 6ٍ خيٌگ 5، ؾبليَاى4، پبضک3غاًگ ؛2016، 2ٍ چی 1زّس )لی هی
ّب تؼطیف کطز. زض ٍاقغ، هْبضت حل هؿئلِ ضٍقی اؾت کِ ثساى  افعایف احتوبل هقبثلِ هؤثط زض عيف ٍؾيؼی اظ هَقؼيت

آفطیي  ّبی ثيي فطزی هكکل سى ثب هَقؼيتّبی قٌبذتی هؤثط ذَز ثطای کٌبض آه آهَظز تب اظ هدوَػِ هْبضت عطیق فطز هی
ّب ثبقس.  تَاًس زض حکن اثعاضی ثطای هَاخِْ ثب ثؿيبضی اظ هكکلات هَقؼيتی ٍ حل آى اؾتفبزُ کٌس. حل هؿئلِ هی

، 7الاثيؿی-یبثس )اٍضًٍفوی چٌيي، تحت تأثيط ایي هْبضت، هيعاى اًتظبض ذَزکبضآهسی ٍ کفبیت قرهی افعایف هی ّن
ّبی حل هؿئلِ ضاّی ثطای زؾتيبثی ثِ ؾبذت قٌبذتی  ( ثيبى زاقتٌس کِ قي2003َُ) 9ٍ ؾل ؾلی 8ى(. ؾيلَضؾت2014َ

 ثبقس. هؤثط هی
ّبی آقکبض ٍ  ضیعی، هطظثٌسی آهَظاى زض هطاحل ثطًبهِ تَاًٌس ثب زاقتي اًتظبضات ٍاضح ٍ ثب زضگيط ؾبذتي زاًف هساضؼ هی

خْت آهَظـ،  ثطًبهِ هٌبؾتعایف زٌّس. ػلاٍُ ثط آى، هساضؼ ثبیس یك آهَظاى ضا اف ّبی زاًف ثبثتی ایدبز کٌٌس ٍ هْبضت
ّبی ظًسگی کِ ًَخَاًبى هوکي  گيطی ٍ ؾبیط هْبضت ّبی اضتجبعی، حل هؿئلِ، تهوين ّوکبضی، حل تؼبضضبت، هْبضت

ضٍظاًِ زض ًَؾبى  عَض  (. تَاًبیی فطز ثطای یبزگيطی ث2010ِ، 10ضیعی ًوبیٌس )ًٍسی ّب ًيبظ زاقتِ ثبقٌس، عطح اؾت ثِ آى
ضٍز ٍ ّن آهَظقی اؾت کِ  ثطای هكکلات ضٍاًكٌبؾی ثِ کبض هی  هساذلِ  هؿئلِ ّن زض ظهيٌِ (. حل2012، 11اؾت )ظٍلازظ

هؿئلِ ٍ آفطیٌٌسگی زض ثبلاتطیي ؾغح فؼبليت قٌبذتی اًؿبى قطاض زاضز ٍ اضظقوٌستطیي  ضٍز. حل زض ظًسگی ضٍظهطُ ثِ کبض هی
ّبی آهَظقی ایدبز  فؼبليت  توبم ًْبزّبی تطثيتی ٍ ّوِ  آیٌس. زض ٍاقغ، ّسف ػوسُ ثِ حؿبة هی اّساف تطثيتی ٍ آهَظقی

تَاى افطاز ضا ثطای هقبثلِ ثب قطایظ هتغيط  ّبؾت کِ هی هؿئلِ زض افطاز اؾت؛ ظیطا تٌْب اظ ضاُ ایدبز ایي تَاًبیی تَاًبیی حل
(. تَاًبیی حل هؿئلِ، 1390قًَس، آهبزُ کطز )ؾيف،  ضٍ هی ثِّب ضٍ ّبی خسیس کِ ثِ عَض هطتت ثِ آى ظًسگی ٍ هَقؼيت

خْت تغييط ضفتبض اؾت. ًَع ضفتبض زض حل هكکل   قجلی ثطذَضز ثب هكکلات، تؼييي هَاًغ حل هكکل ٍ اًگيعُ  ّوبى تدطثِ
ضاّجطزّبی  ّب ٍ تطًس کِ زاضای ضٍـ ظا هَفق ّبی هكکل ّبی فطزی هطتجظ اؾت ٍ افطازی زض حل هَقؼيت ًيع ثب ٍیػگی

ّبی  حل هؿئلِ خعء هْبضت  (. زض ٍاقغ، حل هؿئلِ ؾغح ثبلایی اظ یبزگيطی ٍ هْبضت2014، 12حل هؿئلِ ثبقٌس )یلکيي
 (. 2014، 13افطاز آى ضا فطاگيطًس )تطکب  ًبپصیط ظًسگی اؾت کِ ثبیس ّوِ اختٌبة

اؾت. زض آهَظـ هدبظی،  14هدبظی گكتِ، آهَظـ هتدلی آهَظـ ثؼس زض اعلاػبت فٌبٍضی هْن ثؿيبض هظبّط اظ یکی
لاقی ثطای تکويل ثطًبهِ زّس. ثِ ػجبضت زیگط، آهَظـ هدبظی ت ّبی آهَظقی ضا اًدبم هی فطاگيط اظ عطیق ٍة فؼبليت

 ایي . ّسفقَز ایٌتطًت اؾتفبزُ هیٍ گؿتطزُ اظ اهکبًبت ثبلقَُ آى ّبی آهَظـ ؾٌتی اؾت کِ زض  آهَظقی زض ؾيؿتن
ّبؾت  اظ هَقؼيت خغطافيبیی، اختوبػی ٍ اقتهبزی آى ًظط نطف فطاگيطاى، توبم ثطای ثطاثط اعلاػبت ًوَزى ثطًبهِ، فطاّن

(. آهَظـ هدبظی ٍ یبزگيطی الکتطًٍيکی ثب اتکب ثط فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ٍ 2020، 1ٍ غٍ 17، ٍاًگ16، چٌگ15)فٌگ
                                                           

1
 Lee  

2
 Chee  

3
 Zhang  

4
 Park  

5
 Sullivan  

6
 Jing  

7
 Olorunfemi-Olabisi  

8
 Silverstone 

9
 Salsali  

10
 Wendy 

11
 Zoladz 

12
 Yelkin 

13
 Turka 

14 virtual education 
15

 Feng  
16

 Cheng  
17

 Wang  



www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌبهِ چطن اًذاز حسببذاری ٍ هذیریت

     (                                                                                                                            )جلذ اٍل1461، تببستبى 66، ضوبرُ 5دٍرُ 
 

67 
 

 

کٌس  قطى ثيؿت ٍ یکن ضا هتحَل ؾبذتِ ٍ تلاـ هیهحَض قطاض زازى اًؿبى ثِ ػٌَاى یبزگيطًسُ فؼبل، آهَظـ ٍ یبزگيطی 
ثِ چبلف حبنل اظ تقبضبی اختوبػی ضٍظافعٍى ثطای آهَظـ ٍ فقساى هٌبثغ آهَظقی کبفی پبؾد زّس. آهَظـ هدبظی ثب 

ای ٍ چِ  ّبی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت، چِ ثِ نَضت قجکِ ضٍز. فٌبٍضی ّسف ؾبذتي زاًف هطتجظ ثب تدطثِ فطزی پيف هی
(. 2004، 6ٍ ٍیگت 5، ضٍؾط4، ًَلتيٌگ3، ليپَلس2قًَس )تَاًگطیبى ای، ضؾبًِ انلی تؿْيل آهَظـ هدبظی تلقی هی غيطقجکِ

اًس، ثط ایي ثبٍض ّؿتٌس کِ زض  ّبی آهَظـ هدبظی ضا ثِ اتوبم ضؾبًسُ % فطاگيطاًی کِ زٍض94ُزض پػٍّكی گعاضـ قس کِ 
 (. 2003، 7تبیلط-ًس )َّیتا ّبی حضَضی، یبزگيطی ثيكتطی زاقتِ هقبیؿِ ثب کلاؼ

( ًكبى زاز کِ آهَظـ هجتٌی ثط ٍاقؼيت هدبظی ثط 1399ّبی پػٍّف پَضثبغجبى، هحوَزی، فتحی آشض ٍ کَّؿتبًی ) یبفتِ
( زض پػٍّف ذَز زضیبفت 1399ّط ؾِ هؤلفِ ازضاک حل هؿئلِ ٍ پيكطفت تحهيلی تأثيط هثجت زاضز. قجبزی چقبحؿيٌی )

آهَظاى  هَفقيت تحهيلی، هْبضت حل هؿئلِ، اػتوبز ثِ حل هؿبئل ٍ کٌتطل قرهی زاًفکِ آهَظـ الکتطًٍيکی ثط 
( ًكبى زاز کِ آهَظـ هدبظی زض هقبیؿِ ثب آهَظـ ضایح 2019ٍ لی ) 8ثبقس. ًتبیح پػٍّف خيي زاضی هی زاضای تأثيط هؼٌی

( 2019) 10ٍ اًٍکط 9ػٍّف کطیكٌبىقَز. ًتبیح پ آهَظاى زٍضُ هتَؾغِ زض حل هؿئلِ هی ّبی زاًف هَخت افعایف هْبضت
ّبی ػبعفی ٍ قٌبذتی ًؿجت ثِ هؿبئل زٌّس ٍ  آهَظاى پبؾد قَز تب زاًف ّبی هدبظی هَخت هی ًكبى زاز کِ ثطًبهِ

 ّب افعایف یبثس. هيعاى هْبضت حل هؿئلِ زض آى
ثب کيفيت ثؿيبض ضطٍضی هبًٌس ّط ًَع آهَظـ زیگطی، تَخِ ٍیػُ ثِ آهَظـ هدبظی ٍ اؾتلعاهبت آى خْت اضائِ آهَظـ 

اؾت. اظ خولِ ػَاهلی کِ ثبیس تَخِ خسی ثِ آى هؼغَف زاقت، تسضیؽ زض هحيظ هدبظی اؾت، چطا کِ ثب یبزگيطی 
هدبظی اضتجبط ظیبزی زاضز. ليکي ثِ آى تَخِ چٌساًی ًكسُ اؾت. اهطٍظُ اؾتفبزُ اظ آهَظـ هدبظی ثِ ػٌَاى ثركی 

ّبی  تَاى قيَُ ای زض ایي فٌبٍضی خسیس زاضز. هی قَز کِ تسضیؽ ؾْن ػوسُ قی هیًبپصیط اظ ًظبم آهَظقی کكَض تل خسایی
ّبی یبزگيطًسُ ٍ ذهَنيبت ػهط حبضط ًيؿت، اظ ػلل قکؿت ٍ کبضایی  ًبهٌبؾت ٍ ؾٌتی تسضیؽ کِ هتٌبؾت ثب ٍیػگی

ِ آیب آهَظـ هدبظی ثط ّبی هدبظی زاًؿت. اظ ایي ضٍ، پػٍّف حبضط زض پی ثطضؾی آى ثطآهس تب زضیبثس ک پبیيي آهَظـ
 آهَظاى اثطثرف اؾت؟  ّبی حل هؿئلِ زاًف هْبضت

 

 رٍش پصٍّص 
ثَز.  گَاُگطٍُ ّوطاُ ثب آظهَى  ؽپ-آظهَى پيف عطحط اظ ًظط ضٍـ ًيوِ آظهبیكی ٍ ًَع عطح پػٍّف، حبض پػٍّف

-1401آهَظاى ؾبل قكن اثتسایی پؿط قْط تْطاى زض ؾبل تحهيلی  خبهؼِ آهبضی پػٍّف حبضط، قبهل توبهی زاًف
گيطی تهبزفی زٍ  ای ثَز. اثتسا ثب ضٍـ ًوًَِ گيطی زض پػٍّف حبضط، ثِ قيَُ تهبزفی چٌسهطحلِ ثَز. ضٍـ ًوًَِ 1400

ّبی قكن ّط هسضؾِ، یك کلاؼ ثِ نَضت تهبزفی ثطگعیسُ  هسضؾِ اثتسایی قْط تْطاى اًتربة قسًس ٍ اظ ثيي کلاؼ
آهَظ ؾبل  زاًف 30ّبی آظهبیكی،  ًفط ثطای ّط گطٍُ زض پػٍّف 15( هجٌی ثط ٍخَز حساقل 1385قس. ثطاؾبؼ ًظط زلاٍض )

ُ ًفط اظ ّط کلاؼ( اًتربة قسًس. افطاز ثطگعیسُ، ثِ نَضت تهبزفی زض گطٍُ آظهبیف ٍ گطٍُ گَا 15قكن اثتسایی )
 گيطی قس.  ّب پيف اظ هساذلِ ٍ پؽ اظ هساذلِ اًساظُ آهَظاى گطٍُ ّبی حل هؿئلِ زاًف خبیگعیي قسًس. هْبضت
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 ابسار پصٍّص

( ثطای ؾٌدف زضک 1982) 3ٍ پتطؾَى 2پطؾكٌبهِ حل هؿئلِ تَؾظ ّپٌط (:PSI) 1پرسطٌبهِ حل هسئلِ

گيطی چگًَگی ٍاکٌف افطاز  هبزُ زاضز ٍ ثطای اًساظُ 35زٌّسُ اظ ضفتبضّبی حل هؿئلِ تْيِ قسُ اؾت. ایي پطؾكٌبهِ  پبؾد
هبزُ( هيعاى اػتوبز ثِ ذَز فطز زض  11هقيبؼ اػتوبز ثِ حل هؿئلِ ) قبى عطاحی قسُ اؾت کِ ؾِ ذطزُ ثِ هؿبئل ضٍظاًِ

زٌّسُ ضا زض  ّبی پبؾد هبزُ( توبیلات یب اختٌبة 16اختٌبة )-کٌس، ؾجك گطایف  حل هؿئلِ ضا اضظیبثی هیّبی  ظهيٌِ فؼبليت
هبزُ( ًكبًگط ثبٍض فطز ثِ هيعاى کٌتطل ذَز ثط  5کٌس ٍ هْبض قرهی ) گيطی هی ّبی هرتلف حل هؿئلِ اًساظُ فؼبليت

چٌيي، ایي پطؾكٌبهِ ؾِ ػجبضت اضبفی  ثطزاضز. ّن ّيدبًبت ٍ ضفتبض قرهی زض ٌّگبم پطزاذتي ثِ حل هؿبئل اؾت، زض
ای ليکطت اظ کبهلاً  گصاضی ایي پطؾكٌبهِ زض یك عيف قف زضخِ قَز. ًوطُ گصاضی زض ًظط گطفتِ ًوی زاضز کِ زض ًوطُ

ضزُ قسُ هبزُ ثب ثيبى هٌفی آٍ 15زّی،  قَز. ثطای پيكگيطی اظ ؾَگيطی زض پبؾد ( اًدبم هی6( تب کبهلاً هربلفن )1هَافقن )
آیس کِ  ّب ثِ زؾت هی قًَس. ًوطُ کل پطؾكٌبهِ اظ خوغ ًوطات ّوِ پبؾد گصاضی هی اؾت کِ ثِ نَضت هؼکَؼ ًوطُ

ّب  ( پطؾكٌبهِ حل هؿئلِ ضا ثب چٌسیي ًوًَِ اظ آظهَزًی1982گيطز. ّپٌط ٍ پتطؾَى ) قطاض هی 192تب  32زاهٌِ آى ثيي 
ثطای  90/0ّب ٍ  هقيبؼ زض ذطزُ 85/0ٍ  72/0بً ثبلایی ثب هقبزیط آلفبیی ثيي تٌظين ٍ آظهبیف کطزًس ٍ ّوؿبًی زضًٍی ًؿجت

کٌس کِ هطثَط ثِ  گيطی هی ّبیی ضا اًساظُ هقيبؼ کلی گعاضـ ًوَزًس. ثطضؾی ضٍایی پطؾكٌبهِ ًكبى زاز کِ ایي اثعاض، ؾبظُ
گعاضـ  89/0تب  83/0ای اظ  زض زاهٌِ هْبضت حل هؿئلِ ّؿتٌس. اػتجبض ثبظآظهبیی ًوطُ کل پطؾكٌبهِ زض فبنلِ زٍ ّفتِ

قسُ کِ ثيبًگط ایي اؾت کِ پطؾكٌبهِ حل هؿئلِ اثعاضی پبیب ثطای ؾٌدف تَاًبیی حل هؿئلِ اؾت. زض پػٍّف خليلی، 
( زض پػٍّف ذَز پبیبیی پطؾكٌبهِ ضا ثِ ضٍـ آلفبی کطًٍجبخ ثطای حل هؿئلِ 1397حدبظی، اًتهبض فَهٌی ٍ هطٍتی )

چٌيي، ضٍایی پطؾكٌبهِ اظ عطیق ّوجؿتِ ًوَزى تك  ثِ زؾت آٍضزًس. ّن 82/0تب  55/0ّب اظ  هقيبؼ ٍ ثطای ذطزُ 78/0
ثِ زؾت آهس کِ ّوگی  79/0تب  62/0تك ؾؤالات ثب ًوطُ کل ثطضؾی قس. ضطایت ّوجؿتگی پيطؾَى ثِ زؾت آهسُ ثيي 

 ثبقٌس.  زاض هی هؼٌی

 

 ّبی پصٍّص یبفتِ
اًس. ایي زٍ  ًفط خبی زازُ قسُ 15زًس کِ زض زٍ گطٍُ آظهبیف ٍ گَاُ ّط گطٍُ قبهل ًفط ثَ 30تؼساز کل ًوًَِ پػٍّف 

، هيبًگيي، اًحطاف هؼيبض، کوتطیي ٍ 1اًس. خسٍل  آظهَى هَضز آظهَى قطاض گطفتِ آظهَى ٍ پؽ گطٍُ عی زٍ هطحلِ پيف
 .زّس آظهَى ًكبى هی آظهَى ٍ پؽ کٌٌسگبى ضا زض هطحلِ پيف ّبی قطکت ثيكتطیي ًوطُ

 آزهَى کٌٌذگبى در هتغيرّبی پصٍّص در هرحلِ پيص ّبی ضرکت ّبی تَصيفی ًورُ ضبخص (:1)جذٍل 
 آظهَى پؽ آظهَى پيف  هتغيط

 اًحطاف هؼيبض هيبًگيي اًحطاف هؼيبض هيبًگيي گطٍُ

 حل هؿئلِ
 50/9 20/69 26/10 65 آظهبیف

 95/13 26/67 10/14 13/67 گَاُ

آظهَى زض گطٍُ آظهبیف ثِ  قَز، هيبًگيي ٍ اًحطاف هؼيبض حل هؿئلِ زض هطحلِ پيف هلاحظِ هی 1عَض کِ زض خسٍل  ّوبى
قَز، هيبًگيي  هلاحظِ هی 1عَض کِ زض خسٍل  اؾت. ّوبى 10/14ٍ  13/67ٍ زض گطٍُ گَاُ ثِ تطتيت  26/10ٍ  65تطتيت 

ٍ زض گطٍُ گَاُ ثِ تطتيت  50/9ٍ  20/69گطٍُ آظهبیف ثِ تطتيت آظهَى زض  ٍ اًحطاف هؼيبض حل هؿئلِ زض هطحلِ پؽ

                                                           
1
 Problem Solving Inventory (PSI)  

2 Heppner  
3
 Peterson  
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 1ّب ثطای ثطضؾی ّوگٌی ٍاضیبًؽ هتغيطّب، اظ آظهَى لَیي  اؾت. زض ایي پػٍّف، قجل اظ تحليل زازُ 95/13ٍ  26/67
 زّس. ، ًتبیح ّوگٌی ٍاضیبًؽ لَیي ثيي هتغيط ٍاثؿتِ پػٍّف ضا ًكبى هی2اؾتفبزُ قس. خسٍل 

ّبی ٍابستِ  کَاریبًس ٍ برابری ٍاریبًس خطبی هتغير-ًتبیج آزهَى لَیي جْت بررسی ّوگٌی هبتریس (:2)جذٍل 

 ّبی آزهبیطی ٍ گَاُ در گرٍُ
 df1 df2 F p هتغيط ٍاثؿتِ

 539/0 39/0 28 1 حل هؿئلِ

ثٌبثطایي، ٍاضیبًؽ ذغبی ثبقٌس.  زاض ًوی زّس کِ آظهَى لَیي زض حل هؿئلِ هؼٌی ًكبى هی 2ًتبیح هٌسضج زض خسٍل 
زاضی هتفبٍت ًيؿتٌس ٍ فطو  ( ثِ عَض هؼٌی=539/0p≥  ،39/0Fآظهَى زٍ گطٍُ آظهبیف ٍ گَاُ زض حل هؿئلِ ) پؽ

آظهَى ثب کٌتطل  ّبی پؽ ًتبیح تحليل کَاضیبًؽ یك ضاِّ ضٍی ًوطُ 3قَز. خسٍل  ّب تأیيس هی ّوگٌی ٍاضیبًؽ
  زّس. هؿئلِ( ًكبى هیهتغيط ٍاثؿتِ پػٍّف )حل   آظهَى پيف

 ّبی آزهبیص ٍ گَاُ حل هسئلِ گرٍُ   آزهَى راِّ برای هقبیسِ پس ًتبیج تحليل کَاریبًس یک (:3)جذٍل 

 df هدوَع هدصٍضات هتغيط ٍاثؿتِ
هيبًگيي 
 هدصٍضات

F p تَاى آظهَى اًساظُ اثط 

 1 98/0 001/0 88/1724 85/3927 1 85/3927 آظهَى حل هؿئلِ پيف

 1 65/0 001/0 81/51 99/117 1 99/117 گطٍُ

     27/2 27 48/61 ذغب

      30 143691 کل

( =88/1724F=  ٍ001/0Pضاِّ ثطای حل هؿئلِ ) یك  زّس کِ تحليل کَاضیبًؽ ًكبى هی 3ًتبیح هٌسضج زض خسٍل 
آظهَى هتغيط حل هؿئلِ، گطٍُ  تَاى ثيبى زاقت کِ ثب کٌتطل پيف ثبقس. ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ زؾت آهسُ هی زاض هی هؼٌی

 زاضی زاضز.  آظهَى ثب گطٍُ گَاُ تفبٍت هؼٌی آظهبیكی زض پؽ

 

 گيری بحث ٍ ًتيجِ
زٍضُ پؿط ؾبل قكن آهَظاى  اًفز ّبی حل هؿئلِ ّسف اظ اًدبم پػٍّف حبضط، تؼييي تأثيط آهَظـ هدبظی ثط هْبضت

آهَظاى اثتسایی هؤثط اؾت.  ّبی حل هؿئلِ زاًف یی ثَز. ًتبیح ثِ زؾت آهسُ ًكبى زاز آهَظـ هدبظی ثط ضقس هْبضتاثتسا
( ٍ کطیكٌبى ٍ 2019(، خيي ٍ لی )1399(، قجبزی چقبحؿيٌی )1399ّبی پَضثبغجبى ٍ ّوکبضاى ) ایي یبفتِ ثب ًتبیح پػٍّف

ًگط ٍ  (، زٍ ًَع ؾيؿتن تفکطی پطزاظـ قَْزی کل2012ّورَاى اؾت. عجق ًظط تطٍیط ٍ ّوکبضاى ) (2019اًٍکط )
آٍضز: حل هؿئلِ غيطثيٌكی )ؾبذتبضیبفتِ( ٍ حل هؿئلِ ثيٌكی  پطزاظـ هٌغقی قبًًَوٌس زٍ ؾجك حل هؿئلِ ضا ثِ ٍخَز هی

ًوبیس کِ زض ٍاقغ ؾجك تفکط  هؿئلِ اؾتفبزُ هی ّبی ذغی ٍ ؾبذتبضهٌس ثطای حل )کل ًگطاًِ(. زض ًَع اٍل، فطز اظ هسل
ّبی ذلاقبًِ  ثبقس. زض حبلی کِ زض ًَع زٍم، فطز اظ ضٍـ هٌغقی اؾت ٍ ًيبظهٌس پطزاظـ گبم ثِ گبم اعلاػبت هی

کٌس کِ ّوبى ؾجك تفکط قَْزی اؾت ٍ ثب پطزاظـ  اًس، ثطای حل هؿئلِ اؾتفبزُ هی )هجتکطاًِ( کِ اظ پيف تؼييي ًكسُ
اعلاػبت ّوطاُ اؾت. ایدبز تٌَع زض اضائِ هغبلت هفَْهی ثِ ضٍـ هدبظی، ثبظًگطی زض قيَُ اضائِ ٍ افعٍزى هَاظی 

تَاًس هفيس ٍاقغ  یبثی ثِ اّساف آهَظقی هی ّبی ٍیػُ ثِ ذهَل زض هجبحث هفَْهی، ثِ هٌظَض اضتقبی هيعاى زؾت خلَُ
ثركس ٍ هٌدط ثِ تَؾؼِ  ٌس یبزگيطی ضا تؿْيل هیقَز. آهَظـ هدبظی ثِ هثبثِ ػبهلی قٌبذتِ قسُ اؾت کِ فطای

قَز. ثٌبثطایي، آهَظـ هدبظی ثطای ایي یبزگيطًسگبى اهطی هْن ٍ  آهَظاى ثب اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی هی زؾتبٍضزّبی زاًف
یبثی  تَاًس پيكطفت تحهيلی یبزگيطًسگبى ضا ثْجَز ثركس ٍ زض زؾت قَز. آهَظـ هدبظی هی هٌدط ثِ ثْجَز حل هؿئلِ هی

                                                           
1
 Leven’s test of equality of variances 
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، 3ٍ هبذط 2، هبیط1ثِ ثركی اظ اّساف آهَظقی اؾتبًساضز ثسٍى ّيچ زؾتطؾی ثِ هسضؾِ یب زاًكگبُ یبضی ضؾبًس )پيچط
ّبی هدبظی زض  گيطی اظ هحيظ تَاى ثِ هْبضت حل هؿئلِ اقبضُ ًوَز. آهَظـ ثْطُ ( کِ اظ خولِ ایي اّساف، هی2010

ّبی هدبظی ثِ  (، ظیطا آهَظـ2008، 6ٍ ثيَضک 5، آؾك4ياًگيع اؾت )ّبگ ای ثؿيبض چبلف حکن اثعاض آهَظـ حطفِ
، 7ّبی هَضزًيبظ زض یك کلاؼ زضؼ چْطُ ثِ چْطُ )فطزیگ ّبی ذبل ًيبظ زاضًس، زضؾت هبًٌس توبم هْبضت هْبضت
 یّب یبزگيطی الکتطًٍيکی اثطثرف اظ عطیق اؾتفبزُ کطزى اظ فٌبٍضی(. 2009، 11ٍ زاٍؾَى 10، ثلك9، زی پيتط8ٍکبٍاًگ

آهَظاى ٍ  ٍ ثِ زاًف قًَس آهَظقی هی یّب فطنت ِّب ؾجت تَؾؼ قَز. ایي فٌبٍضی اعلاػبتی ٍ اضتجبعبتی حبنل هی
 یزّس کِ یبزگيط عَلی ًكبى هی یّب ثطضؾی زٌّس. ًتبیح ذَزقبى ضا گؿتطـ یّب کٌس تب هْبضت زاًكدَیبى کوك هی

ٍ  یّبی هثجت هؼلوبى، قرهی کطزى یبزگيط گيطًسگبى، ًگطـزضگيط کطزى یبز تَاًس تأثيط ػويق هثجتی ثط الکتطًٍيکی هی
 ثبقس. آهَظاى زاقتِ زاًف ّبی حل هؿئلِ ثْجَز هْبضت

ثب تَخِ ثِ ًيوِ آظهبیكی ثَزى پػٍّف ٍ ػسم کٌتطل هتغيطّبیی هبًٌس َّـ، ٍضؼيت اقتهبزی، ؾبثقِ ذبًَازگی، ظهيٌِ 
ّب ثبیس  ّبیی هَاخِ اؾت ٍ زض تجييي یبفتِ ّب، لصا ضٍایی زضًٍی پػٍّف ثب هحسٍزیت زض اًتربة آظهَزًی تحهيلاتی ٍالسیي

آهَظاى پؿط زض  ّبی پػٍّف اظ زاًف ًقف ایي ػَاهل ّن زض ًظط گطفتِ قَز. اظ عطف زیگط، ثب ػٌبیت ثِ اًتربة آظهَزًی
ّب  تَاى آى ّبی ضوي ذسهت ثطای هؼلوبى هی . ثب ثطگعاضی زٍضُّب ثِ خبهؼِ ّسف ًيع ثبیس ثب احتيبط ػول قَز یبفتِ تؼوين

ای زض  ّبی نلاحيت حطفِ آهَظاى آقٌب ًوَز. هؼلوبى زٍضُ ّبی حل هؿئلِ زض زاًف ّبی پطٍضـ هْبضت ضا فٌَى ٍ قيَُ
کبض ثب اثعاض ٍ اهکبًبت  آهَظاى ًيع تَاًبیی ٍ هْبضت ای ضا ثگصضاًٌس ٍ زاًف ّبی ضایبًِ ظهيٌِ آقٌبیی ثب فٌبٍضی ًَیي ٍ هْبضت

 هساضؼ الکتطًٍيکی ضا فطاگيطًس. 

   

 هٌببع 

 ظاضع ٍ حؿي  ييحؿ بى،يتطخوِ پطٍاًِ ًْطٍاً ،حبفظِ یقٌبذت یضٍاًكٌبؾ ،(2010) ،کلیهب ي،يک ،کلیهب عًك،یآ
 .ػیياًتكبضات آ ،(. تْطاى1392ظازُ ) ػجسالِ

 ،تيثط ٍاقؼ یهجتٌ یثطًبهِ زضؾ طيتأث ،(1399) ،ثْطٍظ ،یکَّؿتبً ،آشض، اؾکٌسض یفتح طٍظ،يف ،یؾدبز، هحوَز پَضثبغجبى 
زٍضُ  ،یبثيآهَظـ ٍ اضظق یػلو ِیًكط ،ییآهَظاى زٍضُ اثتسا زاًف یليتحه كطفتيثط ازضاک حل هؿئلِ ٍ پ یهدبظ

  .81-59، نم 52، قوبضُ 13
 ضاثغِ فطاقٌبذت ٍ ػولکطز  ،(1397) ،شکطالِ ،یٍ هطٍت ييغلاهحؿ ،یهؿؼَز، اًتهبض فَهٌ ،یاکجط، حدبظ ،یليخل

  .93-80، نم 1، قوبضُ 5زٍضُ  ًبهِ ؾلاهت ضٍاى کَزک، حل هؿئلِ. فهل یگطيبًديثب ه یليتحه
 (1398) ،هطخبى ،ییتقَا ظازُ ييٍ حؿ دِیذس ،یپبقٌگ، ؾبضا، اثَالوؼبل ي،يزم، فبعوِ ؾبزات، ظاضع، حؿ سُيؾپ، 

زٍ  ،تَاظى ذَز یگطيبًديثب ه یثط حل هؿئلِ اختوبػ یدبًياثط پطزاظـ اعلاػبت ّ یهؼبزلات ؾبذتبض یبثی هسل
  .24-9، نم 1، قوبضُ 8زٍضُ  ،یًبهِ قٌبذت اختوبػ فهل
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 تْطاى: اًتكبضات ضقس ،يیًَ یپطٍضق یضٍاًكٌبؾ ،(1390) ،اکجط یػل ف،يؾ. 
 آهَظاى  ٍ هْبضت حل هؿئلِ زض زاًف یليتحه تيثط هَفق یکيآهَظـ الکتطًٍ طيتأث ،(1399) ،بيؿيگ ،یٌيچقبحؿ یقجبز

 ،یٍ فطٌّگ یهغبلؼبت اختوبػ ،یٍ ضٍاًكٌبؾ یتيزض ػلَم تطث ساضیتَؾؼِ پب یکٌفطاًؽ هل ييّكتو ،هقغغ هتَؾغِ زٍم
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