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Abstract 
The purpose of this study is to develop a model of retailer brand 
competitiveness through the stimulus-organism-response model and 
characteristics of the retailer brand. Because retailers do not have a 
significant role in the production, packaging and pricing of products, the use 
of environmental stimulus pattern can provide a unique competitive 
advantage for retailers and play an important role in creating retailer brand 
competitiveness for retailers. This research uses a qualitative approach, by 
using the opinions of retail industry experts, seeks to design a model of 
retailer brand competitiveness through the model of environmental 
stimulus. The statistical population of this study was experts, professors and 
senior managers of retail stores. Purposeful sampling was used to identify 
experts and 01 experts were interviewed. 56 basic concepts were extracted 
from open coding, of which 10 categorical propositions and 5 main 
categories were obtained through selective coding. This research led to a 
framework for retailer brand competitiveness by using a qualitative 
method. The results showed that in order to achieve retailer brand 
competitiveness, retailers can provide the necessary conditions for creating 
a retailer brand through the dimensions of purchase satisfaction, brand love 
and perceived brand value by properly managing external and internal 
environmental stimuli, which its result is a competitive retaierl brand. 
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 چکیده
 - از طیین  اگون    کنی    فیششن   ژنییی   یدند دنی     هدف این  ژنهشهت وندشی   ندا ت   ن      

هنن  د ننت فننیش فیششنن  اسنن آ ازکد  رنن  دننی  هنن    یدنند دننی  ش شیهگنن ژ سنن   -اتگ دیسنن 
گننیات   کلانن دا دداتدنندت اسنن ا    از اگونن        ننند  ش  ی نن  چنننداد   ت و گینندت  سنن    

هن  فنیاه    فنیش  فنی   تا  نیا  دنی      نکلانی    و ادند  یین  ت ن       ه    کیطن   ن    کی 
هن   ن  ه نیا     فنیش  فیششن   نیا  دنی     ژنییی   یدند دنی     د  ید ش د ت  ه    ت ای    ت    

اا دبیگنن ص عننن    نن  اسنن ا    ازد ننی ریانن  شگیننی  از تشیدننی  اینن  ژننهشهت  نن   هننی    ات آ
فیششنن  از طیینن  دننی   ژننییی   یدنندونندشی  ش طیا نن  اگونن   ت   نن ت  نن   دبنن ا فیششنن دنی   
دبیگنن صت اسنن وید ش  نندییاص ج   نن  ک نن ت  اینن  ژننهشهتت  اسنن آهنن    کیطنن   کننی  اگونن  

گینی  هدف نند  نیا  شن سن ی  دبیگن ص اسن ا    گی یند ش        از د  دن     دندآ  هن   فیش اتشد دی  
 اهن   اشگین  اسن جیاد شند رن  از این         56دبی   لا  ب   ن  م نآ ک ندآ از ردگنیات   ن ز       01   

   گن  اعننا  از طیینن  ردگننیات  اد جن      عننآ گی ینندآ اینن     5ا  ش گننیات     گنن  10 ان هی   
فیششن   ژنییی   یدند دنی     ژهشهت    اس ا    از تش  ریان   ن  وندشی  چن تچ     نیا  ت   ن       

هن   فنیش  فیششن ت دنی    ژنییی   یدند دنی     اد   یدآ د  یج دش ص  ا  جهن   سن ی     ن  ت   ن     
هن    کنیب  ییشدن  ش  تشدن  شنیایب دز  تا  نیا  ای ن          یی  عنکی   کنی   و ادند  ن   ندی    

فیششن  از طیین  ا  ن   تتن ی  دییندت مشن   ن   یدند ش اتز   یدند  ت  شند   یدند             یدد دی  
 آفیشش  اس ژییی    ص  یدد دی  فیاه  د  یند ر  ژی  د کص ت    

هنن   شنند   یدنندت  کننی فیششنن ت اتز   ت  ژننییی   یدنند دننی  : ت   نن واژگاا ک یدیااد 
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 مقدمه -0

هنن   ات آ یننت ام  نن   هنن     زاتینن    شننیر  یددسنن ز  د ننت  ه نن   ت اسنن یاوه  

و ادند   من     ش ی   ت ا  ی ا   زاتی    شج    ات  رن  ای ن   ینت  یدند ژی ندتا  ن       

 هند ججین    افیش    ت  جنت دند  ا گنی   ش شفن  ات   ن   یدند تا افنیایت        ای    اتز 

فیششنن   ننیات (آ ا ننیشز   جنت  ه نن  از دند  ا  ت  جننت دنی     1111ت 0ش ه دن تاص 

هن   یدسن ص ش گ دن گ د  تا میتن      هن ی  رن   کلان ا   فنیش   ات آ    گس ی  دنی   

فننیش  رنننندگ ص از  نن  اد جنن ب  یشنن ی   ننیا  اد جنن ب دننی   رنننندت  لاننیف نن 

فیششنن ص ی   ننی  دننی  (آ ت   نن   نن د1111ت 1 یدنن ت ات هسنن ند ج نن ا ش ه دنن تاص 

هن  ت   ن    فنیش     ادنند  ن  سن یی دنی      هن   نیا  ایندن     فنیش  شج    ات آ ای  دنی   

هنن    ن سننب   ت ز یننن   یدنند هسنن ند ونن  سننه    رنننند دی ز ننند ونندشی  اسنن یاوه  

فیششن ص گسن ی   هنند    فیششن  دن   تا  ت  نی  سن یی دنی       ژییی   یدد دی  ت    

مننن اص هنن  ا ننیشز   نن  ژننییی  شننیر (آ ت   نن 0411 جدنن تاد  ر وننن ی  ش ه دنن تاصت 

رننند  ن    فیششن ص سن    ن    گنی   ش دنی    هن   طنیم  ن    اس یاوه   یا  تشد شیر 

فنی   نیا  دن   ای ن       ژییی  د   ینت  یین  ت ن      نکلانی       هب       ی  ت    

  و ادنند ینت     ین  ت ن       دندگ ت  نیا    ن       ه  از ای  طیین   ن   فیش رنندآ دی  

 (آ1102ت 9فیشش ص ای    رنند جسین  ش س   ئآ ت  ی  دی  
فیششن     ن یی  ن  ص فیششنو   اسن آ ای ن         ژنییی  ن  ص  یدند دنی      ه   ت    ید  از تا 

و  یی  ت یت  یدد دی ز ند و یری  نی تش  ای ن   ینت اتز  شینه   یدند  نیا   شن یی ص ینت         
هنن  د شنن   ت  فننیش  رنن  دننی   (آ ازکد 1102ت 4فیششننو   اسنن  جشینننیات ش ه دنن تاص   

هن    ه ن     کلان دا دداتدندت یدن  از اسن یاوه     گنیات    نند ت و زینو ش  ی ن     س  
ژننییی   یدنند فیششننو ه  و ادننند از کص  ننیا  افننیایت ت   نن هنن   نن فننیش رنن  دننی  

 اس آ  ت فیششو   ه    کیط   تشد  ش  ییشد اس ا    د  یند اس ا    از  کی 
 

                                                           
1. Xia et al. 
2. Bhatt et al.  
3. Singh and Samuel 
4. Winzar et al. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Gaurav%20Bhatt
https://www.emerald.com/insight/search?q=Gaurav%20Bhatt
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د ن یج   گیف ن  اد ن   هن    کیطن    ا  ر   ت تا طن   ن   کنی    ه   گس ی   ت ژهشهت

هن   فیییدن  ش   ا  از  کنی  هن   نبنو گسن ی     دش ص  ا   اس  رن   کنیب فیششنو     

ت 0 سنن  هسنن ند رنن   ننی تش  تتنن ی   شنن یی ص اایگننیات اسنن  جای شنن ا ش رهنننآ  

هنن   ا نن  کد نن   شننجص اسنن  ولانن ی  دیینند عننیف    ننی اسنن    کننی    ؛ (1100

ی ص ش هنن    شنن یشنن  آ ام  نن  اات وننیجی   کیطنن  و سننب  شنن یی ص گیف نن  د نن  

یابن  ش  گرننند   نی تش  ولان ی  دییند  شن یی ص اایگنیات اسن  ج       ه    لانیف ا س  

 (آ1100ت 1ه د تاص

  چون دو   شنیر   نیا   تین    ن  اسن یاوه    دن یشنیر  اتوبن ن دی    تیژییی  ت    

   نیا   اس سن   هن   رن  اسن یاوه   نن  یش هی ییو ن   آهن   ات  شیر  ییت     ری ص    س 

 ت اسن یاوه     نن یی   طن یهنن    ک کنی    اسنن ا    از اگون   آهسن ند  ت   ن    ن   یا

 دین و ی ن  دی  تو ادنند از این  اسن یاوه   نیا  ای ن   ین      هن   ن   فیش اس  ر  دی  

ت اسن ا     اسن   فیششن  ژنییی   یدند دنی     رن  هندف کص افنیایت ت   ن       جنت گیا

هنن   فیششننسننط  ت   نن   ت  جننت دننی   (آ 1103ت 9رنننند جفینشنن ی  ش ه دنن تاص

رنی ص   یی   ن    تا  نیا  ی هن  تش  رننند   ن   سن    فیششن دی   یاصی د آاس  دیشد

 ت   یدن    تششن   فیششن  یدند دنی      هن   اسن یاوه  ای    رنندآ کلا دا ش دد  ا 

  و ادنند اتز   نن زات نن    یدنند  ن   تینن آاسنن   جهن د   فیششنندننی   ویسنط  عننن  

شنیر  تا  هبن       ش م ادنی   ن گ   هن   گنیات  یسنط  سنی     ته   ی   ی دوی  تشیر 

(  ت ژهشهشنن  دشنن ص  ا دنند 1111ج 6(آ کص ش هنن ص1111ت 4جفننیش   ش ه دنن تاص  هنند

رنننند  نن  ای نن   فانن    ن سنن  فیششننو ه  و ی نن     هنن  سنن    نن  فننیش دننی  

رننند از  هن  سن    ن    فیششن   جش  تا  یا   ش یی ص ای    رننندآ  تشا نو دنی     گیا

 ژییی رنندآفیشش  د   تا ت    طیی  کفلای   یدد دی  

                                                           
1. Imschloss and Kuehnl 
2. Gilboa et al. 
3. Fainshmidt et al. 
4. Foroudi et al. 
5. An & Han 
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سنی   سنن یت هن یای اسن  تت افن        فیششن   ت اینیاص ه  ن ص      گس ی   یدده   دی  

ا   ت عنننن   عننن تا فیاینننند رننن تش ت تفننن  ت هننن یای فننن  یا  ش آآآ ت   ننن   ننن 

رنننند از هنن   ت ایننیاص سنن    نن فننیش فیششنن  گسنن ی  ی ف نن  اسنن آ دننی  دننی  

هنن    کیطنن   ییشدنن  ش  تشدنن   هنن     ننن چ ه  نن ص  کننی  طیینن  اسنن یاوه 

  طیا نن  ش ونندشی   نندگ  رنن       ننن  یای ؛  شنن یی ص  یشنن ی  تا جننیب د  یننند    

هن    کیطن     ادنند  یدند ژی ندتو  ای ن         هن  از طیین  اگون    کنی     فیش دی  

ژنییی   ن د  ت   رنند از اهنداف اعنا  این  ژنهشهت اسن  رن  ژی  ند کصت ون اص ت   ن          

ه  اس آ گنیا سنلاا اعنا  این  ژنهشهت این  اسن         فیشش   یا  فیششو  عن   دی  

فیششن   ت اینیاص تا شندآ    ژنییی   یدند دنی      ت اگون   ت   ن   ه یر  چ  ا     ش  لگا 

  هند؟  

 

 مب نی نظر  و پیشینه پژوهش -2

ادوینی ش جنیاب   من      جنتت هی ن ص  و ادنند  ن  ای ن    کیطن  گنیا     ه   ن  فیش دی  

( ش ه  ننی   ننیا   0935ای ن    یونی   یدنند دسنب   ن  ت بنن  گی دند جشنای   ش  نندامت       

و ادند  ی    دندد  ای ن   رننندآ و ی ن  دییند  ن       فنی  ش  ن    نکلای  ا   ش ی  دیی و ی  

فننی   ننیا   یدنند گننی   ش اتز   یدنند  ت  شنند  تا  ننیا    منن  ای نن   ولانن یی  نکلاننی  

هن    رننند از طیین   کنی    هن  سن    ن    فنیش   ش یی ص افیایت  هدآ ا نیشز  دنی    

 شن یی ص دن    ن      فیششو ه  ز ینن  ای ن   کگن ه   ن   یدند ش مشن   ن   یدند تا  نیا          

(آ 0934ت  ک دشنننای   ش ه دننن تاصت 1110ت 0شجننن    ی شتدننند جر  ننن ت ش ه دننن تاص 

و ادند  نی اسن    کنیب     ولا ی   ن  دییند ینت فیاینند چند  ند  اسن  ش عنیف   د ن         

هن  ش  هن    شن یی صت ا سن     گینی  رننند ا ن  ونیجی     فنیش   شن یی ص ولان ی    دی  

و ادنند د ننت  ه نن   ت   نن هنن    کیطنن  هنن  دسننب   نن   کننی  هنن   کص انن شا

 (آ1103ت 1ه   دیید  ش یی ص  ویات  ج اگ یشش ه د تاصولا ی 

                                                           
1. Kumar et al. 
2. Dalmoro et al. 
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ژنییی     ن یی    و ادند     ین  ت   ن    فنی   ن   فیششن   نکلانی    ای    یت  یدد دی  

فیششن  فنیاه  کشت  ش سنب  ای ن   کگن ه   یدندت مشن   ن   یدند ش          تا  یا  عن یو دنی   

(آ 1102فیششنن  گننی   جشینننیات ش ه دنن تاصت   ژننییی  نن  ص  یدنند دننی   تده ینن  ت   نن 

فیششننن ص از تش   یننن ص د   دننند و یرنننی دنننی   (1101ج 0شدچننن   ش شتر ژ گننن  

فیششن   ه   ن   شن یی ص  ن  سن   ای ن   ینت  یدند دنی           کلا دا جیئ  ش فیش  کص

فنیش  ایان  د  یند    و ادند د نت  ه ن   نی تش  افنیایت سنه   ن زات دنی              یی ر    

 س آ یر  ری   ا

( 0304ت 1ژ سن  ج هیا ین ص ش تاسنآ    -اتگ دیسن  –ای  ژهشهت  نی اسن   د یین   کنی      

فیششن  اایگنیات   ژنییی   یدند دنی         دب ا ی ف     غییه ی  اسن  رن   نی تش  ت   ن     

ون اص منن اص د ن      هس ندآ  ت وط    ای  د یین   ن    غییهن   اعنا  این  ژنهشهتت  ن        

هنن  هسنن ند ش   ش  ییشدنن  فیششننو  هنن    کیطننهنن   ت اینن  د یینن   کننی   کننی 

فنیش  شن  آ   هن    کیطن  دنی     رننند  از  کنی   هن    لانیف  ه   ان شا اتگ دیس 

تت ی  از دییندت اتز   ت  شند   یدند ش مشن   ن   یدند هسن ندآ  تده ین  ژ سن  دینی           

فننیش  اسنن آ اینن  ژننهشهت  نن   دبنن ا شن سنن ی    ژننییی   یدنند دننی  شنن  آ ت   نن 

د اهند  ندگ  تا وندشی  ش طیا ن      از این  طیین   ن     فیششن  اسن  ش  ه   دی   کی 

فیششن  دن   تا   ژنییی   یدند دنی     هن  از طیین  کص    ادنند ت   ن     فنیش  د  ید و  دی  

فیششنن   یینن  ت نن     اسنن یاوهیت ش ژ ینندات  تا افننیایت  هننند ش از طیینن   یدنند دننی  

 (آ1111ت 9 یا  د   ای    د  یند جفیهیج   ش ه د تاص

 

 فروشیپذیر  برند خردهرق بت -2-0

اتز   یدنند  ت   تاز  یدنند   سنن ای  کگنن ه  فیششنن یدنند دننی   تیننژننییی  نن  ص ت   نن 

اتز    ن   ای  ا دند  هن  دشن ص  (آ کص1102ت ش ه دن تاص  یاتین دجش شد  ش مش      یدند اسن   

 تیسنب  افنیا    ت  شند (  ش اتز   یدند  از  یدند  ت  شند     اشن     کگن ه ج  یدند  ه یش
                                                           
1. Vlachos and Vrechopoulos 
2. Mehrabian and Russell 
3. Farhikhteh et al. 
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 ت   منلانی اس سن   تین  ن  ص  یدند    ییژنی  ن  ت  آ گنی    هن   ن  ژییی   یدد شیر ت    

ادند  گیشن   دشن ص  ا     هن   ژنهشهت  شن ی ی  آهن  اسن    ت ارثی شنیر    ت      اس یاوه

 رنی ص  یی   ن    ین از طی    ین   زات  اسن یاوه ینت   تژنییی   یدند  شوکایآ ت   ن  ر  و یی 

دشننن ص  ا   (1102ج 1(آ چننن 1104ت 0جگننن گد  ش شادننن  شنننیر  اسننن   یدننند ینننت

 تیشنیر  تا افنیا     یدند سنه   ن زات    ه ین اتز  ش  ین و ادند از طی ژییی   یدند  ن   ت    

 ه   ات آش سه  زی     ت افیایت فیش  شیر   هد

اتز   تی ن  افنیا   و ادند  ن   ش یدند اسن        ین   زات تی  د اسن یاوه  تیژییی   یدد ت    

دن   تا  ان      ت ن     ون   ی یدند ج    ییژنی ت   ن    ین هن  از طی شنیر   آ یدد  ن ی ش  

 4ه دنن تاصش  چ دن   ط گ نن ا  ج انم ه  نن ص  (آ 1105ت 9ج   نن ص ش ه دن تاص  رننند  ن  

  هنن  هگننی ننی اسنن   ش ونن اص  یدنند تا  نن ژننییی ت   نن دشنن ص  ا   اسنن  رنن   (1102ج

 سننب و ادنند  یدنند  نن  ژننییی شننیم  ا آ ت   ن    یدنند شننیر  ییولانن  ش یر شنن   ادان 

دان    هن  تا  نیا   ی  شنیر  ش و ادن  گنی     هن  شنیر    فی   یا نکلای   ییولا  تی    یا

ت شننای   ش 0933 نن د  بننی  جمینن و ژنن ت ش ه دنن تاصت    سننه   نن زات  تیاتز  ش افننیا

هنن   ( دشنن ص  ا دنند اسنن ا    از  کننی 1111ج 5(آ هشنن   ش ه دنن تاص1100ت 6اسننک   

ژنییی  ش ای ن    یدند    منن اص ینت اسن یاوه    زاتین     نی تش  ت   ن       و ادد    کیط    

 فیشش  د ت  ه   تا ایا  د  یدآدی  

ژننییی   یدنند  نن  م ادننی   یدنند  (  ت ژهشهشنن  د ننت ت   نن  0935فننیو ش ه دنن تاص ج

ژنییی   یدند  ن  آ    م ادنی   یدند  نی تش  ت   ن       یتس  ری دد ش د  یج  ین دوی وثاییگنیات   

فنیش   ت ژهشهشن  دشن ص    دنی    904(  ن   یتسن    1111ج 0ه  نی  گ ژ ن  ش ه دن تاص  

هنن   ن ننی فننیش ژننییی   یدنند  ت دننی   ا دنند افننیایت اتز   یدنند  نن  افننیایت ت   نن 

                                                           
1. Gallego and Wang 
2. Cho 
3. Baumann et al. 
4. Chang et al. 
5. Shafiee and Es-Haghi 
6. Hashmi et al. 
7. Gupta et al. 
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 (  ت ژهشهشن  و ئیند ری دند اتز  شینه   یدند شن  آ      1102گی  آ شیننیات ش ه دن تاص ج    

کگنن ه  از  یدنند  ت  شنند  ش اتز   ت  شنند  و سننب  شنن ی   ن ننی  نن  اتز   یدنند ش 

(ت دشنن ص 1109ج 0گنی  آ سننن  ز ش ه دن تاص  ژنییی   یدند  ن ننی  ن     تده ین   ن  ت   نن   

ژنییی    سن و   ن   یدند م ا نآ  نلای  ت ت   ن        ا دد م ادی   یدند شن  آ ولان یی ش  ا   

 ه  هس ندآفیش دی  

 

 ه   محیطیمحرک -2-2

  ن   یفنیش  ا هنی دنی      تا  نیا   داتین ژ   ت ن      ین و ادد  ی جت   گیا دیو ی   دی

 نن     شنن ی  ژ سنن  نهننن تینن دیننو ی نن  دی آ(1100ت 1ج  سنن   ن  ش تش ینن  دینند  

 (آ1111ت 9جتاسننی فننیش  اسنن   جنن    ت دننی    ش اج  نن م  دننیییهنن   ف کننی 

رننندگ ص    ادنند هن      لانیف ی دند ون    گ ن    ا  طیا ن گ دن  هن   ن   فیش دی   بی ک

ا نیشز   ت   دگ  ین    ین ا ددآفنیش  شن   جنیب دنی       ن د یش هن  ازد نی ه    ازد ی  نط 

ونی  ن    د ن ن و ن    سن      هن   نی تش  فنیش  ا یشز  دی   آاس   ف  ی  ز  ما  گس ی  

 ن ا  رننند  ن ای     ن   یا یی ت فیششو هشن ص و ن     ین طی  ین و یری د   دد ون  از ا    ش ی

 ت   یایننشنن   ز   ت  سنن  عننیف ب  ننی اسنن   وننت و ادننند د نن هنن فیششننو   ب کننی

ت 4جگ دن ت ش ش ه دن تاص   اسن    عن تا چنند  سن   هن   ن   فنیش  دی   بیش  ک  صی ش ی

 (آ1105

و ادننند و ی نن  فننیش   نن   جنن    ت دننی    ش اج  نن م  دننیییهنن   ف کننی 

ش م ادننی    شتدنندیفننیش   نن  شجنن    دننی    صی شنن ی  تا  ننیا   ثب نن دینندی

ت 6جویی سنن  فیادش ش ه دنن تاص  رنننند  نن  یفننیش  ادننی   تینناز  تا    انن شو

از    شنن ی دینندی تی  منن  افننیا ف ننبدنن   صیو ی نن   ثبنن   شنن ی  (آ1100

                                                           
1. Santos et al. 
2. Bustamante and Rubio 
3. Rather 
4. Lunardo et al. 
5. Triantafillidou et al. 



 0011 پ ییز ،3 شم ره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصدن مه 00
 

فنیش   دنی     نیا  گنی    ادن    من  و ان  ش مشن   ن   یدند        فیش   ن  دی  

 فننیش  فننیاه  رنننددننی    تا  ننیا  داتیننژ   صی شنن ی و ادنند  نن ش شنن    نن

وثرینند ری دنند رنن    (1102ج 1ه دنن تاص ش دینن  (آ1110 ت0ش ه دنن تاص  گیجننج

ا سنن   و انن   نن     نن  یو ادنند   منن  افننیش   نن از دننی   ییدنن طی   گاننی

 نن    اتوبنن ن منن طا تیننفننیش  مشنن   نن   یدنند دننی  ش فننیش  گننی   دننی  

 رندآای      فیش  دی   بی ک

(ت دشنن ص  ا دنند  ت 1110ج 9 ت تا طنن   نن   ط گ نن ا و ی نن ت  ادنن  ش ه دنن تاص  

 جننت  شنن یی ص ز نن ص زینن    تا  تشص   فیششنن  تتنن ی  هنن   دننی    کننیب

رننن   شننن یی ص رننننند ش ا   ننن ا ایننن  هننن  سنننای   ننن  فنننیش دنننی  

 4هنن و ش ه دنن تاص ه یشنن ص تا دیینندات  د  یننند  یشنن ی اسنن آ     دی ز ننند 

هنن    کیطنن  هنن   شتزشنن   کننی  فننیش (ت دشنن ص  ا دنند  ت دننی  1111ج

- ه نن   ننی تش  تتنن ی  ژنند از دیینند  اتدنندآ ه  نننی  رنن گ ش  تشدنن  د ننت

هنن  دشنن ص  ا دنند  (ت  ت ژهشهشنن   ت نن ت   نن ا 1102ج 6 نن دوا -ش گنن   ژنن تاا

ادویننی  نن  ص  یارننی دیینند  ننیا  فیششنن  ش هی نن ص س یسنن  کسنن ص  نن  دننی  

 ه  اس آفیش ه    کیط   یا   ش یی ص دی   ش یی ص از اشگ ی 

 

 شن سی پژوهشروش -3

فیششن  اسن  ش   ژنییی   یدند دنی     ای  ژهشهت     دبن ا رشنم اگون   ت   ن     

فیششنن  سنن    ات  ونن  از طیینن  ا هنن تاا ش د یهنن   دبیگنن ص عننن   دننی    

هنن    کیطنن  تا فیششنن  از طیینن   کننی ژننییی   یدنند دننی  اگونن   ت   نن 

 ننی  ش  اتا  تشیدننی  اتائنن   هنندآ اینن  ژننهشهت از د یینن   ا    نینن    هننی   نن  

                                                           
1. Gorji et al. 
2. Line et al. 
3. Dang et al. 
4. Happ et al. 
5. Calvo-Porral and Lévy-Mangín 

https://www-emerald-com.lib.ym.edu.tw/insight/search?q=Van%20Thac%20Dang
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دانننی از دجبوننن ص عنننن    06اسننن آ  ت ایننن  ژنننهشهت ازد یهننن   ریاننن  

هنن   عنن تا فیششنن   ت شننهی وهننیاص اسنن ا    شنند  اسنن آ  ت  لانن  ب دننی  

؛ گیف نن  ژنند از اد نن    لانن  ب   نن     داننی اطلامنن ا ودننیات   شنن هد  شنند    

ژننییی   یدنند مننن اص رشننم اگونن   ت   نن   ننن  یای   لانن  ب   نن     داننی  نن   

فننن آ  ت شنننیشچ  لاننن  ب  ا  ننندا  اننن هی  فیششننن   ننندد ی  نننیات گیدنننی  

فیششنن  و تننی   ا   ژننییی  نن  ص  یدنند دننی  هنن    کیطنن  ش ت   نن  کننی 

ز نن ص هننی  لانن  ب   ننی  یننت سنن م  اگنن   ش سنن م   نن  طنن ا    شنندآ  نندا

گی یندآ  کغن ز  ن    «فنیش  چن  من ا ا   ت دنی     »اد   ید ش سنلادا  ن  شندآ    

فیششنن  ت عننن   دننی  داننی از ر تشن سنن ص اتشنند   زاتینن     ت  جنن 01و نندا  

 نن ت   لانن  ب   ننیات گیف ننندآ  ت اینن  ژننهشهت  نندییه     زاتینن    ش و زیننو    

اسنن     4داننی( ش ه  نننی    5هنن   تفنن  ت ه یایاسنن  ت ش شننهیشدد ج   فیششننو  

منن اص د  دنن  دهن ی  اد جن ب شندددآ  ینن دوی  وندتید ش ین  سنن            ادشنو    ن   

 41 ر ننی  ش   هننندگ ص  نندت   تعنند ژ سنن   51سنن ا  نن  آ   01اجیاینن  

هنن   ادشنن     ر ننی  ش ینن  ر تشننن   اتشنند    دنندآ  ینن دوی  سننن   تعنند کص

 س ا    آ 44ش ددگ صت  لا  ب 

از  CVIاسن ا    شندآ  نیا   ک سنب       0 یا  تشاین  از شن دص تشاین   ک ن ای     

شنن ددگ ص د اسنن   شنند  ننی اسنن   سنن  شنن دص  ی نن ن   هییننت از  لانن  ب 

 نن  صت سنن     نن  ص ش شاتنن   نن  ص هننی یننت از   غییهنن  تا  ننی اسنن   طیننم    

 آ4آ شاتنن  اسنن ت 9آ دسننب  ب شاتنن  اسنن ت  1آ شاتنن  دیسنن ت 0گیدننیا ج ننثلاب 

رنن   یننیاص شنن دص تشاینن   ننند  رنننندآ  تعنن تو شاتنن  اسنن (  سنن   رنن  لاب

هنن    لانن  ب  و ئینند  ننیات گیننی  تشاینن  راینن  سننلاا  03/1ی از  ک نن ای   نن دو

هن    لان  ب  و ئیند    ک ند  راین  سنلاا    سن  گی   ر   نی اسن   د ن یج  ن       

 گی یدآ

 

                                                           
1. CVI 
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 ه   پژوهشی فته -0

ژننی از   ا    نینن   فیایننند وکایننآ اطلامنن ا از طیینن  ردگننیات   نن زت  ت د یینن 

د یینن  اسنن  اد نن    ردگننیات   کنن ت  ش ردگننیات  اد جنن    رنن  ه نن ص دانن 

 ش  آگیی  ر   ت ا ا   هی یت از ای   ا هی  شیم  ا       

گی دند ش  هن  شن سن ی   ن    ردگیات   ن ز: از طیین  ردگنیات   ن زت  اهن        -اگم

شن ددآ  ت این   ی ان  از د یین   ا    نین  ت      هن  رشنم  ن    ه  ش ا      ا  شیهگ 

تا طن   ن  ژدیند    ت  ط گ ن  تا     هن   اشگین   ت   رنند    گن   ژهشهشوی ولا   ن  

شنند  هنن   گننی کشت هنن  تا  ننی اسنن    ا   شن سنن ی  رننندآ ژهشهشننوی    گنن  

 ش فننی  رننند ج ادنن ی هنن  و یننی   نن ه  نن ص  لانن  ب ت  شنن هد  ش ی   اشنن 

هنن   اینن  ژننهشهت رنن  از طیینن     ا ا نن     گنن ت    گنن     ت(آ 0925ا نن   ت 

ا  از ردگنیات   ن ز     دن  ادند  ین ص شند  اسن آ د    ردگیات   ن ز شن سن ی  شند    

 شنند   ا  دشنن ص  0هنن    لانن  ب   ت جنندشا اینن  ژننهشهت ش ه  نننی  سننلاا

 اس آ

 
 . نمونه یدگذار  ب ز پژوهش0جدول 

 یدگذار  ب ز نمونه مص حبه

 رند؟چ  م ا ا   ت د تد از فیششو   ش   تش جیب فیششو     

ونن  ا    ننیا   نن   هنن  اسنن ت شجنن   یننت  سنن ز  فیششننو   ک طن   

هن    ژن نی  و ادند  نیا جنیب فیششنو   رنندت شجن            زیب  ش جیاب

 و ادد د ب   شدآدیی     یتگ ش تش     ییشص

B00  س ز  فیششو   ک ط 

B01 و  ا   زیب  ش جیاب 

B09  هنن   تش  نن   اشنن   ژن ننی

  ییشص

چنن  منن ا ا   ت  ادننآ فیششننو     منن  جننیب شنن    نن  فیششننو       

 ش  ؟  

هن    ی ن    شندت   تسن د   یششن ته   اطنلاچ  رن   ادنآ فیششنو      ای  

هن    ن سن ت شجنن      نند   شنجص   شنندت  سن      عن تا شاتن    ن  

و ادنند  ت دیینند  نن  اایگننیات   شنندت     نن  سننبده   دیینند دنن ب 

  هنن    طبنن چ ش   نن  ه ننیا    شجنن   یننت   سننی   کتا  ه  نننی  

 دیی  یا     اه ی   ات آ د س  گهیت

 

B10   تس د اطلاچ  یشش ته 

B11   ه شات     ص  ی 

B19  دیید د بسبده   

B14  شج     سی   کتا 

B16  هننننننن    طبننننننن چ ش  

 د س  گهیت
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 یدگذار  ب ز نمونه مص حبه

 رنید  یای  ص  ه  اس ؟د چ  یدد فیششو ه  ر  از کص دیید   

 اتدنندت ه  نننی   ت   ز نن ص  یگشنن   ننداهنن   یدنن  از فیششننو    

ت دینن  ونن اص  ننتا   کلانن دا جدینند ش دنن  هنن   یدنن  از فیششننو   

دیننی دیانن  جننیاب  هنن وسنن   ت  یدنن  از فیششننو  ه  نننی  شجنن   

 و ادد   شدآ  

B40 ز  ص  یگش  دا 

B41  کلا دا جدید ش د  

 B49  وسنننننن   ت  یدنننننن  از

 ه فیششو  

 

 ه  تا گطا ب شیم  هید؟تت ی  از دیید از فیششو  

د عنن  هسنن  ت از   ا سنن   کتا ننت  نن   ت هنونن   دیینند  اتا    

ا  یا ننن  رننن  ش از  شننن   ننن ز   هی ننن صدیینننده   فیششنننو   

هن   رن   ت سن ژی  تر   گیاتدند تاتن  هسن    ت ن گ      ن   ه فیششند 

 ش  گ د   ید ت  د  ای 

B60 اش   ا س   کتا ت  

B61 ادویی    صهی  ص 

B69  ا س   ا  یا 

  ینید؟اتز   ت  شد  فیششو   تا  ت چ  م ا ا    

هنن    ا   وجایننم  شنند ش  نن   نن  وننیعننیف  نن هنن  ینند از فیششننو  دی 

شننن ددآ  ت هیینننن  ر  نننی  تا  شننن یی ص   ک نننآ  ننن     شننند 

ش  ینندص سنن یی  و   ننآ  نن  ر ترننن ص هنن   شنن یی ص  نن   فیششنن دننی  

هن   فیششن  گنی  آ دنی     ی نیات  ن    و   نآ اج  ن م    ش یی ص دن م   

دیینند مننن اص یننت  ونن اص  نن  اسنن  ش  نن    کیطنن  کتا  ش جننیاب 

    کص دو   ری آ واییک 

B50 ی  عیف     ص 

B51 وجایم  ا ص 

B59  و   آ اج   م 

B54 کیب کتا  ش جیاب  

B56  دیید واییک 

 ه  اایگیات اس ؟فیشش کی     د ی ش      مش      یدد  ت دی  

 اتوبنن ن دنن    تا  نندا آ   هی دنن   نن  فیششننو   و  یننآ  ات    انن   نن 

 ات ت   کلانن دا فیششننو   اشنن ی    ننیا  دیینند   نن   انن  رننن ت

اسن آ  ن  د نی  ن        نیا   ن    ان شا   هن   فیشش دی  د چ ه  نی  

چننی    سن و  گنی  ت هن    و ادند سنب   ا   ن   ای    و ی   د ش یند

هنن  دیننی  نن  کص گنن ی شننن د  دی زهنن   منن طا   شنن یی ص ش ژ سنن  

  س و      یدد فیششو   گی  آو ادد سب   ا  

B00 شنننندص  ننننیا   وننننن  ا

 دیید

B01  ادویی    صد طی 

B09  نننن  دیینننند از   ملا نننن 

 فیششو  

B04 ص فیششو   جیاب    

B06 ای    و ی   د ش یند 

 B05    شننن د  دی زهنن   منن طا

 گ ی  ش یی ص ش ژ س 

هن  چو دن    هن   ت اینیاصت فیششنو     فیششن     و جن   ن  افنیایت دنی      

ییی  دن   تا  ن د   ژن هن    کیطن  ت   ن    و ادند از طیین   کنی     

  بیدد؟

هنن    کیطنن  اسنن ا    هنن ی  رنن  از  کننی  نن  د ننی  نن  فیششننو   

 ن د  بیدندت اسن ا        دان ن دن   تا  ت  ن زات هندف    و ادنند  رنند  ن    

B20 دا ن  ت   زات هدف 

B21 جیب  ش ی  جدید 

B29  اتز   ا ص     ش ی 

B24   هبنننن   کگنننن ه   یدنننند 

 فیششو  
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 یدگذار  ب ز نمونه مص حبه

 جننیب  شنن ی  جدینند و ادنند سننب  هنن    کیطنن   نن  از  کننی 

 اتز   ا ص  نن   شننن یی ص هنن    کیطنن    منن     گننی  ت  کننی   

هنن   ننلای اسنن ت از  ژننییی  فیششننو   نن گننی   ش  ت افننیایت ت   نن 

 ن سنب  تا  نیا     کگن ه   یدند   ون اص هن    کیطن   ن    طیی   کی 

 ه  ای    د   آفیششو  

 

ژننی از   ا    نینن    ی انن   ش   ردگننیات   کنن ت  ش اد جنن   :  ت د یینن   -ب

هن   ای   شنند   ت  شوکاینآ اطلامن ا اسن آ  ت اینن   ی ان   نی     گن       و یین  

گنی  آ این   ی ان   نی اسن    ندا ژن تا ای         ردگیات   ن زات تا طن  ای ن    ن     

ا ژننی از  ترننند ونن  اد نن   د یینن گیننی  ش  نن  ژهشهشننوی ر ننت  نن عنن تا  نن 

گننی   هننی یننت از  وننی اد نن    هنندآ  ت ردگننیات   کنن ت  سنن    نن   کسنن ص

هنن   ننیات گیننی آ  ت  ی انن  کدننی رنن  ردگننیات     هنن   ت یدنن  از طب نن     گنن 

 شنند ی شن سن  رنند  ن   ان هی  ش رنده       اد جن    اسن  ژهشهشنوی سن    ن      

 تا  کن ت      گن   ویوین  این  اس کد    یش ی   ن  فیاینند ردگنیات   هندآ  ن      

اابن ا   تا تشا نب  کص ش  هند  ن   ت نب  هن   ن   یونی    گن      نند د ن    شندا    ن  

 ای ن    ولان یی  هن  ینت  کص  نی   تشا نب   نی اسن     تا هن ی  طب   ش ری   ژهشهش 

هنن   ا   ننی اسنن    ا   رننند د یینن  رننآ تشینن  سنن    نن     رننندآ نن 

گینی  رن    هن ی  دن ش شندآ  ن     تا طن    ن  ی تد شد  ودشی  د  یدآ کشت ج و

هنن  ش  ک تهنن   ژی  نند کص طیا نن  ش ونندشی   نندا د ننی   ننی اسنن      گنن   

ای   شنند  اسنن آ  نن  و جنن   نن   ط گنن   نن د ردگننیات   کنن ت  ش اد جنن     نن   

 اس آ 1شیم جدشا 
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 یدگذار  محور  و انتخ بی پژوهش. 2جدول 

 ه طبقه یدگذار  انتخ بی یدگذار  محور 

A00  د     ییشد 
A01   فی     ت   نکلای 
A09  ج   ژ ت 
B00  س ز  فیششو   ک ط 
B01 و  ا   زیب  ش جیاب 
B09  ه   تش     ییشص اش   ژن ی 
C00   شج   ژ ترین  زی 
C01   ا دننن ص   نننآ سنننبد وننن   ینننیشص

 فیششو  
C09   ا   ننیات  اشنن   فیششننو    ت  نط نن
 جیاب

 
 

و جنن   نن  م ا ننآ  ییشدنن    
 فیششو  

هننن    نننت زییسننن د  د
 فیششو ه 

شند   ت دن تد   دد  ا اتائن  
 فیششو  

 
 
 
 
 

بعااد محاارک محیطاای   
 بیرونی

C10   ون سننن  ش ه  هنننن   ننن  ص تدننن
 فیششو  

C11 شدآ ژیسنآگب   تس   یت 
C19  و یننی  نن  ص ش د  فنن   کننیب  ادننآ

 فیششو  
B10 تس د  یشش ته   اطلاچ 
B11   ه شات     ص  ی 
B19  دیید د ب  سبده 
B14  شج     سی   کتا 
B16 ه    طب چ ش د س  گهیت   
10A دک    ید ت  ر ترن ص 

A11  شد      ش یی صدد  ا اتائ 
A19  گ ه   ژ س و دا  عندش 
A14  د تژی از   ن س 

   
م ا ننآ  تشدنن    و جنن   نن   

 فیششو  
 شدآ ش تف  ت ر ترن ص
  کیب فیششو ه 
شننند   ت دننند  ا اتائننن  
  ادآ فیششو  

 

 
 
 
 
 

بعااد محاارک محیطاای   
 درونی

A60 ه یا  د د ا   دیدی    

A61 جتوایی  ش گیا  
A69 ص     گیآ وجایم  تات    
A64  نن  ص راینن  ا ننلا   نن ت دینن ز  ت یننت 
  د ص

A66   اش     سی  

A65 یا    ز  ر      د د  
B60 اش   ا س   کتا ت  

B61 ادویی    صهی  ص 

   
  جتدیید گیا

 ام        فیششو  
  ایم    ص

 اتت  دی ز اج   م 

 
 
 
 خرید رض یت ازعد ب



 0011 پ ییز ،3 شم ره ،هشتم دوره برند، تیریمد فصدن مه 01
 

 ه طبقه یدگذار  انتخ بی یدگذار  محور 

B69  ا س   ا  یا 
C60   ه فیشش دی  شا غ 

C61 و   آ     یویاص 
C69 ام         کلا دا 

B50    ص عیف    
B51 وجایم  ا ص 

B59  و   آ اج   م 
B54 کیب کتا  ش جیاب  

B56  دیید واییک 

 اتز  ا  لا   
 اتز  گیا ش د ش 

 اتز  اج   م 

 ارزش درک شااادهبعاااد 
 برند

A00 ون  شدص  یا  دیید ا 
A01  ادویی    صد طی 
A09   ملا      دیید از فیششو 
A04   جیاب    ص فیششو 
B00   ا  اتوب ن    فیششو  
B01  یا  دیید   یاش  
B09  از هنن  فیششنن دننی    انن شا  نن  ص
 ه 

C00 ای    و ی   د ش یند 
 C01   شنننننن د  دی زهننننن   مننننن طا

 گ ی  ش یی ص ش ژ س 

 
 

 شج   ا س   م طا 
 و  یآ    تا ط   یش ی
 شج   اش ی    ت تا ط 
   ا شا    ص فیششو  

 
 
 
 

 به برندعشق بعد 

C20    ننیکشت   شنندص اد  نن تاا  شنن یی ص 
 از دیید

C21   ای    شهیا فیششو 

C29 یی  ت      ژ یدات  
B20 دا ن  ت   زات هدف 

B21 جیب  ش ی  جدید 

B29  اتز   ا ص     ش ی 

B24   هب   ولا یی  یدد فیششو  
A20 اتائ  دد  ا  ه ی ر ترن ص 

A21  وجایم  ن س 

A29   اتائ  ولا یی  ن س  از فیششو 

A24  اد    وبایغ ا شهی 

 
 

  یی  ت      ژ یدات
 هبنن   شتنن ی  فیششننو     

  ت  ی  ت ب 
  هب   ولا یی  یدد فیششو  

   زات هدفگس ی  

برنااد  پااذیر بعااد رق باات
 فروشگ هی
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 ت نین  ت و گیند د یین  اسن      ژنی از   ا   گ د  ر  گا   شندت هندف د یین    ه  ص

هنن    ینند دنن  و عننیم عننیف ژدیننند آ  نننیا  وبننندیآ وکاینننآ د یینن ت طب نن   

ط ت  نن    ن  یدندیوی  ی ن ن شن ددآ ردگنیات  اد جن    ج نی اسن   د ن یج             

ویوین  رن  طب ن     این  ژنی از  اسن آ  ن     ش  ی ا   با (  ی ان  اعنا  د یین    

ب  هنند ش کص تشا نن  هن  ت نب  نن     نند  ن  سن یی طب ن      ک ت  تا    شدآ د ن   

هنن ی  تا رنن   نن   هبنن   ش  رننند ش طب نن چنن تچ ب یننت تشاینن  اتائنن   نن   تا  ت

رننندآ  ت ایننن   ی اننن  ژهشهشننوی  و سنن    یشنن ی  دینن ز  اتدنندت اعننلام  نن   

ت ینن  هنن   ژننهشهتش ژیشننین   ی سنن  فهنن  دنن   از  نن   ژدینند    ت  ط گ نن  

رنننند یننن   نندا عنن تا تشاینن  میتننن   ننن  چنن تچ ب  نندا ژنن تا ای  تا  نن  

عنن تا ویسننی   د یینن  دهنن ی  تا دشنن ص  تیننی  ش  نن   تا  نن  هنن   نن  ژنن تا ای

هن   عن تا گیف ن   لیند     (آ  ی این  اسن    یدن  از ژنهشهت    0 هد جشدآ   

هنن    کیطنن  (ت د ننت  کننی 1100ج 0د نن یج ریانن  اسنن ت کیننن ت  ش ف سنن ی

رننند (  ینن ص  نن 1102ج 1وننی لادد ادنندآ ننی تش  و ی نن  دیینند تا  یتسنن  رننی  

و ادننند و ی نن  هنن   شننن د   ش منن طا   نن هنن  از طیینن   کننی فننیش دننی  

ه  نننی  شدچنن   ش   جشنن  تا  ننیا   شنن یی ص ای نن   رنننندآ   دیینند گننیا 

(ت 1101ج 4(ت ر جننن گ  ش گینننند یش 1100ج 9(ت یننن  ش ه دننن 1101تشژ گننن   ج

ژنییی   ت   ن   (ت دشن ص  ا دند مشن   ن   یدند  نی تش       1103ج 6 دتی د ص ش  دن تا 

داننی از  11(  نن   لانن  ب   نن  1111ج 5کص ش و  نن   فیششنن  اایگننیات اسنن آدننی  

دبیگننن ص   زاتیننن    و ئیدری دننند اتز   یدننند  ت  شننند   نننیا   شننن یی ص  

فننی   تا  ننیا   شنن یی ص ای نن   رننندآ   و ادنند  یینن  ت نن      نکلاننی     نن 

                                                           
1. Ainsworth and Foster 
2. Terblanche 
3. Yen and Hung 
4. Kajalo and Lindblom 
5. Badrinarayanan and Becerra 
6. Ahn and Thomas 
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هنینن  (ت مننن اص ری دنند مشنن   نن   یدنند   عننآ ن  1103ج    تی دینن ص ش  تارنن 

 فیش  اس آ ش ی  از ژیس یه دی  

 

 

 پ سخ-ارگ نیسم-فروشی بر اس س چ رچوب محرکپذیر  برند خردهرق بت. مدل 0شکل 

 

 گیر  و پیشنه ده نتیجه -5

فیششنن  د ننت  ه نن   ت اسنن یاوه    زاتینن        ژننییی   یدنند دننی    ت   نن 

هنن  فیششنن هنن ی  رنن  دننی  و ادنند ایانن  رننندآ یدنن  از اسنن یاوه هنن   نن شننیر 

هنن    کیطنن  و ادننند از کص اسنن ا    رنننندت اسنن ا    از اگو هنن    کننی    نن 

هن   عن تا گیف ن   یدن  از ا  ن    ننیوبب      اسن آ  ن   ت د نی گنیف    لان  ب      

فیششنن  ه  نن ص مشنن   نن   یدنند ش اتز   یدنند  ت  شنند  از   دنند دننی   نن   ی

ژنییی  ن  ص  یدند    کینند ش  نی تش  ت   ن    طیی  تتن ی  دییندات  ن  شجن    ن      

ک نند   ت اینن   سنن فیششنن  وثاییگننیات هسنن ندآ  نن  و جنن   نن  د نن یج  نن  دننی  
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هنن    کیطنن  یدنن  از  ونن اص مننن اص د نن   اسنن ا    از  کننی   ژننهشهت  نن 

ژنییی  ت  هن   نیا  ای ن    یدند ژی ندتا ش ت   ن       ا  فیششنو   هن   اعن  اس یاوه 

هن   ریان  این  ژنهشهت ا  ن        ه  اس آ  ن  و جن   ن  ی ف ن         آ س یی فیششو  

فیششنن  شن سن ی  گی یند رنن   ت   ژنییی   یدند دنی     زینی جهن  وک ن  ت   نن    

 ش  آا ا      وشیی  هی یت از ای  ا     ژی اد     

 نن  و جننن   نن  د ننن یج   هننن    کیطنن   تشدننن  ش  ییشدنن ت    ت   نند  کننی   

هن   ت  ون اص منن اص د ن   اشگنی   یدن ت   شن یی ص فیششنو         ک ند   ن    سن    

هن    کیطن   ییشدن      نن  یای   کنی   ؛  هند  ییشص از  کیب فیششنو   ت   ن   

فننیش   ات آ  س یسنن  کسنن ص  نن  د ننت  ه نن   ت جننیب  شنن یی ص  نن  دننی  

 اشن   ژ ترینن   ن سن   نی تش  جنیب  شن یی ص  نلای اسن آ         هن  ش  فیششو  

هنن  ش شتش   جننیاب ش شی ننیی   ن سنن        نن ت  یدسنن ص شنن   فیششننو     

هن   هن    کیطن   ییشدن  فیششنو       هنند   کنی   ه  از من عی وشندیآ فیششو  

هن    کیطن   ییشدن   نی     هن   عن تا گیف ن  د نت  کنی      اس آ  ت ژهشهت

 (1109ج 0اسنن آ ایوننی  ش ه دنن تاص   تش  تتنن ی  دییننداتاص و ئینند شنند    

هنن   فیششننو   یننت  کننی   ییشدنن   ننلای  ننیا  جننیب  ژن ننی  دشنن ص  ا دنند

  کنی   تین فنیش   دنی     هن  ژن نی   فنیش  اسن آ  دییداتاص     ادآ دنی   

(ت دشنن ص  ا دنند  1100ج 1شش ش ه دنن تاص اسنن آ دیننو ی نن  دی   ننیا  ننلای

یی ص اایگننیات هنن   ننی تش   لانند دیینند   نند   شنن سنن ز   ت فیششننو   ک طنن 

هنن   جننیب  ( دشنن ص  ا دنند یدنن  از تا   1106ج 9اسنن آ  یشرنن و  ش ه دنن تاص  

  ش یی ص  د و ا      د ص فیششو   اس آ

و ادننند هنن    کیطنن   ادانن  شنن  آ م ا ننآ  سننی ت  هسنن ند رنن   نن  کننی 

هن  ش  عن تا ران  ه ن  و ر ینت    ش  آ رآ  کنیب  ادان  فیششنو   گنی  آ  ن      

 جشن   گییدند ون   شن یی ص دییند گنیا     هن   ن  رن ت  ن     ه ی  ر  فیششو  تش 

                                                           
1. Eggers 
2. Wu et al. 
3. Brocato et al. 
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هنن    کیطنن   تشدنن   ت د ننی  مننن اص  کننی ونن اص  نن  اشنن     شننند تا  نن 

هنن    کیطنن  شنن  آ دنن تت تدنن ت تف نن ت ر ترننن صت  نن ت    گیفنن آ اینن   کننی 

  سننی  ت چینند  ص رنن دت شننا غ  فیششننو   ش آآآ اسنن آ  نن  و جنن   نن  م ا ننآ    

هن   فنیش  هن    کیطن   تشدن  شجن    ات ت دنی        کنی    جتزی    ر   ت 

و ادند    و ج      ن  و ش ا د دن ا دن   دسنب   ن  اجیاین  د ن  ص هنی ینت           

هن    ج انم  ین دوی    یطن   تشدن  ا ندا  رننندآ ژنهشهت     هن    ک از ای   کی 

هننن    کیطننن   تشدننن   نننی تش  تتننن ی   شننن یی ص  ت   د نننت  کنننی 

(  ینن ص ری دنند م ا ننآ  1100ج 0هنن   نن    اسنن آ چنن  ش هسننی   فننیش دننی  

هنن   منن طا   نن   شنن یی ص  ننی تش  تتنن ی       اج  نن م ت تا  نن  ش ژ سنن   

   گنن   50ژهشهشنن  (ت  ت 1110 ادنن  ش ه دنن تاص جدییننداتاص اایگننیات اسنن آ  

 1111ونن   1101هنن  تا از سنن ا  ت تا طنن   نن  ریاینن   کیطنن   ادانن  فیششننو  

هنن  دشنن ص  ا  ریاینن   کیطنن   ادانن  فیششننو    نن    یتسنن  ری دنندآ د نن یج کص

(ت  ت ژهشهشنن  1106ج 1آ  سننی  ش مانن   لانند دیینند  شنن ی  اتوبنن ن  ات   

یند  نلای   هن   نی  لاند دی   دش ص  ا دند د  فن ت   سنی  ت   ن ت طیا ن  ش تدن       

هنن   اینن  ژننهشهت دیننی  نن ات  ینن   شنند  و سننب      هسنن ند رنن   ت  لگانن   

 ش ددگ ص  ی ص گی یدآ لا  ب 

هن    د ن یج این  ژنهشهت  ین دوی این   ن   رن   کنی          ت   د تت ی  از دییدت 

هنن   جننت تا  ننیا   شنن یی ص فیششننو   و ادننند یننت دیینند گننیا  کیطنن   نن 

ا   شن یی ص د اهند  ن  آ    فیاه  رنند رن  د ی ن  کص تتن ی  ژند از دییند  نی      

و ادند  فیششن   ات  ش  ن   تت ی  از دییند د نت  ه ن   ت اتو ن    یدند دنی        

  منن  افننیایت اتز   ت  شنند   یدنند ش مشنن   نن   یدنند گننی  آ وننی لادد       

هن   شنن د   ش من طا     هن  از طیین   کنی    رنند فیششنو    (  ی ص  ن  1102ج

 شنن یی ص  ج اننم و ادننند و ی نن  دیینند تا  ننیا   شنن یی ص ای نن   رنننندآ    نن 

                                                           
1. Chen and Hsieh 
2. Hussain and Ali 
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ش چشنن ی  ش آآآ هسنن ند ش اینن     هنن    ج اننم گ سنن ت   ینن ی     اتا   نند

 جنت تا  ن  ه نیا   ات آ ینت و ی ن       ا  تتن ی  ه   یا   شن یی ص و ی ن    د

هن  ای ن   رنند رن   شن یی ص      فنیش  دیید تت ی  ند  یی  ت       نیا  دنی    

 اتز   ت  شننند   ننن دوی  از دییننند  کلاننن دا دننن    اتدننندآ شاگننند ش   

(  ت ژهشهشنن  دشنن ص  ا دنند تتنن ی  دیینند  شنن ی    عننآ 1100ج 0ه دنن تاص

(ت  ت 1105ج 1 جنننت دییننند اسننن آ اسننن  ا ش ه دننن تاصینننت و ی ننن  گنننیا

هن   تف ن ت  ش ا س سن   شن یی ص  ندد ی      ژهشهش  من اص  اشن ند اگنی جنبن    

هنن   هنن    کیطنن   ننی تش  جنبنن هنن   نن  اسنن ا    از  کننی هسنن  فیششننو  

 جننت تا  ننیا   گننیات هسنن ند ش یننت دیینند تتنن ی   ا س سنن   شنن یی ص اای 

  ش یی ص ای    رنندآ

هن    کیطن  ای   رننند  مشن   ن   یدند        کنی  ازد ی   ند مشن   ن   یدندت     

رننند   ن   یدند  شینه       لانیف   نی   ژی دند  هنند   دشن ص   یددت    هس ندآ مش 

جدینند دشنن ص   هنن  آ ژننهشهتتا  ت ژنن   ات   یدنند  نن  ا س سنن ا  اسنن  رنن 

 و  یننآ ش اسنن   یدنند  از م اطننم  کننو  نن فیاوننی  یدنند  نن  مشنن  هنند  نن 

 نی   منلاش   کصت  ن   شندص   سن    ا ش  یدند   ن      دندص  ت تا طن    ن   رننند   لایف

گینی آ  نی این      نی  ن     ت تا نهنن   م ا نآ  ش شنن د     دینآ  م طا  ه   تیش

 ادندت دن م  یون دو   ن      رننند   یدند تا جیئن  از دن    ن      ش     لانیف  اس  ت

 رن    هند  ن   شندآ  دن    ش  یدند   نی   تا ا تارن   ا  تا طن  رند ش یدد  د   

ت 9جه دنن  ش ه دنن تاص شنن  آ ا س سنن ا  نن    ت  نن ت  کص دنن   و نن ت  اسنن  

ونهنن   ت کص  یدنند دنن  شنن    یدنند  نن تیننم شنن    رنن   شنن ی  ز نن د(آ 1100

هن     ندت اد  ت  دن ا یش ا س سن ا ه  ی ین گ  نیات  ن   یین نه  اش  اد   ت  ا  اش د

ک نن    ش ه دنن تاصت  جتتنن ی   نن ج   ادویننی تا  ی نن    شنن ی لاایش و نن 

                                                           
1. Walls et al. 
2. Swoboda et al. 
3. Huang et al. 
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ت مشن   ن   یدند  ندتا ا س سن   ن   یدند        (1101ج 0(آ ژ ت  ش ه دن تاص 0933

و ادند ازد نی من طا  ش شنن د    ن   شن یی ص اتوبن ن  ی نیات          ادنند رن   ن      

 ت ژهشهشنن  دشنن ص  ا دنند و ی نن  دیینند   (ت1109ج 1رننندآ  اگبنن  ش چنن   نن ا

تش  مشنن   نن   یدنند اایگننیات اسنن آ ه  نننی ت    تی دینن ص ش   جننت  ننی تتنن ی 

(ت مننن اص ری دنند مشنن   نن   یدنند   عننآ نهنینن   شنن ی  از    1103ج 9 تارنن 

هنن   و ادننند از طیینن   کننی هنن   نن فننیش  اسنن  ش فیششننو  ژیسنن یه دننی  

  کیط   د مش      یدد تا  ت  ی   ش یی ص د   و  ی  د  یندآ

اتز   یدنندت  طا  ینن   د نن یج دشنن ص  ا   ازد ننی   نند اتز   ت  شنند   یدنندت   

شاسنط   یدنند  ا  اسنن  رن  ینت  کلان ا ینن  دند    ن      افنیش   دهن ی  ین  اتز   

یننآ اعننا  اه ینن  اینن   اهنن  ت د ننت اسنن یاوهیت درننندآ یدنن  از  ای نن    نن 

کص  ت  نن   سنن  کشت ص  یینن  ت نن     اسنن  رنن  اینن   یینن  ت نن      ت  نن زات  

از این  ژنهشهت اتز   یدند  ت       ن  و جن   ن  د ن یج   عنآ     شن  آ    عآ  ن  

ژننییی   یدنند  شنند   یینن  ت نن     هسنن  رنن    عننآ کص افننیایت ت   نن      

هنن  شنن  آ اتز   فیششنن  اسنن آ اتز   ت  شنند   یدنند  ت فیششننو     دننی  

هنن    ننیوبب  نن  گننیا ش د شنن  اسنن آ    اج  نن م ت اتز  ا  لانن    ش اتز  

هننن    ج انننم  یننن دوی د نننت اتز   یدننند  ت  شننند   نننی تش    ژنننهشهت

دشن ص  ا دند تا طن   ثبن       فیششن  اسن آ ژهشهشنویاص   ژییی   یدد دنی   ت    

 شجننن    ات   اتز   ت  شننند  ش  لاننند تف ننن ت  شننن ی  صیننن   ش   نننن  ات

داننی از  11(  نن   لانن  ب   نن  1111(آ کص ش و  نن   ج0936جت ننی  دینن  ش  نن  ی ت 

دبیگننن ص   زاتیننن    و ییدری دننند اتز   یدننند  ت  شننند   نننیا   شننن یی ص  

 ت فننی   تا  ننیا   شنن یی ص ای نن   رننندآ  ت نن      نکلاننی   و ادنند  یینن  نن 

ت  ن   سن  کشت ص ج یون    ن سن      فیششن  عنن   دنی    شیایب  سنی ت ت ن       

ت از    دننندشفنن  ات  هنن فیششننو  هنن   نن  ا  رنن  کصگ دنن  ت نهنن   شنن یی ص  نن  

                                                           
1. Park et al. 
2. Dolbec and Chebat 
3. Badrinarayanan and Becerra 



 22 ب  رویکرد داده بنی د فروشیبرند خردهپذیر  الگو  رق بتتدوین 
 

ش ازج انن  ( 1102ت 0جشننای   ش   زتگنن صسننیای   یدنن ت ات  نن      اه ینن   نن 

  ننلای اسنن  فیششنن ژننییی  نن  ص  یدنند دننی   ننیا   اشنن   ت   نن منن ا ا  رنن  

 ت  شنند   شنن یی ص اسنن آ  طنن     نن  اینن  تشیدننی  جی دنن  ش     اتز   یدنند 

(  نن   یتسنن  د ننت اتز   ت  شنند   یدنند  ننی تش  شفنن  ات  1102ج 1ه دنن تاص

فیششنن  ژی اد ننند رنن  د نن یج  ینن دوی د ننت  ثبنن  ش  شنن یی ص  نن   یدنند دننی  

 فیشش     آ  شد   ی تش   یی  ت      دی  اایگیات اتز   یدد  ت

هنن    یینن  ت نن     یدنن  از تا فننیش ت ژننییی  دننی   نن  و جنن   نن    نند ت   نن 

(آ 111ت 9هن  ای ن       ین  ت ن     اسن  جتدن د  ش ه دن تاص       فنیش   یا  دی  

هن    فیششن  از طیین   کنی    ژنییی  ن  ص  یدند دنی       ت ای  ژنهشهت ت   ن   

هن  منن اص گی ینندآ   فنیش   یین  ت ن      نیا  دنی      هن     کیطن  یدن  از تا   

فیششن  هن    هن    یدند دنی     د ی   این  ژنهشهت دشن ص  ا  از طیین  شیهگن      

ژنییی  ن  ص  یدند    ون اص ت   ن   چ ص اتز   یدد  ت  شد  ش مشن   ن   یدند  ن     

( دشننن ص  ا دننند  1101ج 4ش گننن  گنننیاشا فیششننن  تا افنننیایت  ا آ  دنننی  

هن   ت ن     از طیین  و یرنی  نی هیینن  ش       وه فیشش د  ر     ادنند اسن یا  دی  

افننیش    ننیا   شنن یی ص و ادننند مننلاش   ننی ای نن   اتز و نن یی طیا نن  رنننند  نن 

 فنی   تا  نیا  دن   ای ن   د  ینندآ ر ن گ  ش گینند  گ          یی  ت ن      نکلانی    

هننن   ننن   دبننن ا افنننیایت  ت  ت ژهشهشننن  دشننن ص  ا دننند فیششنننو   (1101ج

فیششن   ششن  دن   هسن ند ش ام  ن    ن   یدند دنی         فیژییی   یدد دی  ت    

و ادد   من  ا سن   ا نین   ن   شن یی ص  ت هنون   دییند گنی  آ سنین  ش            

هنن    کیطنن   ت (  نن  اتائنن   نندگ  دشنن ص  ادنند رنن   کننی   1102سنن   ئآ ج

فیششنن  یننت م  ننآ  ننلای  ننیا  ای نن       ینن  ت نن      ننیا    عننن   دننی  

 ه  هس ندآفیششو  

                                                           
1. Shafiee andBazargan 
2. Jiang et al. 
3. Renani et al. 
4. Grewal and Levy 
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فیششن  ژیشننه     یج   عنآ از این  ژنهشهت  ن   ندییاص دنی           و ج   ن  د ن   

وننت ا  نن   هنن    کیطنن  ش و جنن   نن  وننت گننی    نن  اسنن ا    از  کننی   نن 

فننی   ت نن     تا از طیینن  و ی نن  دیینند اگننیریت یننت     ینن   نکلاننی  فنن  

هنن  ای نن   د  یننند ونن  فیششنن   ننیا  فیششننو  تتنن ی  ند ش ولانن یی  یدنند دننی  

ای نن   یننت  یدنند ژی نندتا ش  یینن  ت نن     غیی   ننآ    نندی  طیینن  از  یاینن  

گنی    فیششن  ژیشننه    ن     ند گی ددآ ه  ننی   ن   ندییاص دنی      و اید  هی 

فیششنن   بننآ از ا نندا      ننیا  تسننیدص  نن  یننت  یدنند ژی نندتا دننی        

هنن   هنن    ن سنن   ننیا  ای نن    کننی هنن   جدینند زییسنن د فیششنن دننی  

یششن  تا فنیاه  د  ینندآ  ت تا طن   ن       ف کیط  اایگیات  نی تش   یدنده   دنی     

مشنن   نن   یدنند ازکد  رنن  شجنن   ا سنن   منن طا ت و  یننآ  نن  تا طنن   یشنن یت   

فننیش  اایگننیات اسنن ت   شجنن   اشنن ی    ت تا طنن  ش   انن شا  نن  ص دننی       

هنن    کیطنن  ه  نن ص ای نن   یننت تایکنن  هنن  از طیینن   کننی فننیش دننی  

ب مشنن   نن   یدنند تا  ننیا  و ادننند شننیای نن  آآآ گاننیییت اسنن ا    از   سننی   ش 

هن   این  ژنهشهت  بنن      ه  فیاه  رننندآ  ن  و جن   ن  ی ف ن       ش یی ص فیششو  

هن    گنی   اسن یاوه   فیششن ت ژیشننه    ن    ژنییی  ن  ص  یدند دنی       نی ت   ن   

 ن سننب   نن  و جنن   نن  مشنن   نن   یدنندت اتز   یدنند  ت  شنند   یدنند  ننیا       

فیششنن  ژیشنننه     هنن  ونندشی  گننی  آ ه  نننی   نن   نندییاص دننی    فیششننو  

فیششن   هن    کیطن  دنی     هن    کنی   گنی    بنآ از وندشی  اسن یاوه       

فیششن  ه  ن ص مشن   ن   یدند ش ولان یی  یدند        ه    یدند دنی    ا  دا اس یاوه 

فیششنن  تا   ن سنن  هنن    کیطنن  دننی  تا  شننجص د  یننند ش سنناد  کننی 

 ه    یدد ه  هن  د  یندآ   اس یاوه 

هن    ون اص  ن    ان شا  ن  ص فیهنن         ژنهشهت  ن   هویی   کدش ی از  ه 

 شنن یی ص شننهیه    ج اننم اشنن ت  د نن   رنن   ننی تش  د نن یج اینن  ژننهشهت     

هن    دن د    یند  ن  این  دد ن         ت  جنت  کندش ی   چننی   اایگیات اس آ هن  

وهننیاص اد نن   شنند  ش گیش نن ب  شننهی  اشنن ت  رننی  رنن  اینن  ژننهشهت  ت  کنندش  
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اینن   نن زت  دنن د   ت  دنن تد از    ت هننندت و نن   ا نندا  و  دیسنن  رنن ژ شننت

هن    آ ه  ننی  ازکد  رن   کنی     هند  ن    هن   رنآ رشن ت ت   فیششن  دنی   

و ادنند   انن شا اسنن ت هنن   هننی فیششننو    نن  کیطنن   نن  و جنن   نن  سی سنن 

هنن    یسنن    نن  و جنن   نن  فیششنن و  ننی  د نن یج اینن  ژننهشهت  نن  سنن یی دننی  

فنیش   ن  ا  ین ن عن تا گینی آ  ت      هن    کیطن  هنی دنی      ا یاته    کی 

هنن   کیننند ت  ننن  هت ت ژننهشگننی   تا طنن   نن  ژیشنننه  ه   کونن ت ژیشنننه    نن 

 ت  یا نآ  هن   کدلاین    هن  ه  ن ص فنیش    فنیش  هن   دنی    س یی ا یاتد نت 

گننی    ت   شنن  آ ه  نننی  ژیشنننه    نن ژی اد نن ش  یددسنن ز  و ی نن   شنن ی 

هنن   ت جهنن  فننیش هنن   کونن   نن   یتسنن  سنن یی ا یاتهنن   دننی     ژننهشهت

  اتوبن ط  ش  هن     زاتین    ژییی  ن  ص  یدند فیششنو ه  ه  ن ص و ر ینت     ت    

هن    شن   د نت شیهگن    ژیشننه    ن   هن   کینند ت    ت ژهشهت آآآ ژی اد   ش  آ

هنن   مننن اص   غیننی و نندیاوی  ننی تش   کننی   شننن د    شنن یی ص تا  نن  تشاص

 فیشش   یتس  گی  آژییی   یدد دی   کیط  ش ت    
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