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 یهاشرکتسازمانی،  آوریتابنوآوری سازمانی،  هاییتقابل  کلمات کلیدی: 
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 وهشیژپ مقاله                        
 هایشرکت در سازمانی آوریتاب رویکرد با سازمانی نوآوری هایقابلیت ارتقای مدل طراحی

 بنیاندانش 
 3فریبرزی الهام ،*2قربانی محمود ،1خراسانی یاراحمدی علیرضا                          

 
نوآوری سازمانی با رویکرد  هاییتقابلمطالعه حاضر با هدف طراحی مدل ارتقای  :هدف 

-8931های بین سالماه  81طی  درمشهد  بنیاندانش یهاشرکتسازمانی در  یآورتاب
 .انجام شده است 8933

 یهاپژوهشن پژوهش از نظر هدف جزو یا :شناسی/ رویکردطراحی/ روش

همبستگی است.  -یفی، از نظر نوع، ترکیبی )کیفی و کمی( و از نظر روش، توصیاربردک
مرتبط و جامعه آماری بخش  یهارشتهنفر از خبرگان در  52جامعه آماری بخش کیفی 

 026به تعداد  مشهد بنیاندانش یهاشرکتمی مدیران و کارشناسان ارشد شاغل در ک
بخش کیفی به  گیرینمونهنمونه آماری انتخاب شدند.  عنوانبهنفر  546نفر بود که 

آوری د. ابزار جمعبوتصادفی ساده  گیرینمونهروش هدفمند و در بخش کمی روش 
سازی معادلات ساختاری های پژوهش از مدلضیهبود. برای آزمون فر نامهپرسش هاداده

 .استفاده شد

ن است که ابعاد قابلیت نوآوری سازمانی در آحاکی از  هایافته :های پژوهشیافته

(، بعد 68511سازمانی به این ترتیب اثرگذار بودند: بعد فردی ) آوریتاببر  تأثیرمسیر 
(، 68888(، بعد تکنولوژی )68850ری )(، بعد نوآو68896(، بعد عملیاتی )68813) یساختار

 (.68632( و بعد محیطی )68881بعد سازمانی )

گذار بر مدل تأثیرعوامل  رینقش سا یعدم کنترل و بررس :ها و پیامدهامحدودیت

 یهاشرکتدر  یسازمان آوریتاب کردیبا رو یسازمان ینوآور هاییتقابل یارتقا
نقش های آینده باید برای پژوهش .گرددیممحسوب  قیتحقاین  تیمحدود بنیاندانش

 ترشفافچه  هر دقیق بررسی شوند تا دیگر روابط میان متغیرها طوربه متغیرهای میانجی
 شناخته شود. ترجامعو 

 بنیاندانش یهاشرکت، یسازمان ینوآور هاییتقابلبا داشتن  :پیامدهای عملی

 .دنسازمانی را افزایش ده وریآتابهای محیطی را تشخیص داده و د فرصتنتوانمی

 آوریتاب برنوآوری سازمانی  هاییتقابل تأثیردر این پژوهش  :ابتکار یا ارزش مقاله

 .شودیمبررسی  بنیاندانش یهاشرکتسازمانی در 

 پژوهشی نوع مقاله:
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Abstract 

Purpose: The aim of this study was to design a model for promoting 

organizational innovation capabilities with an organizational resilience 

approach in Mashhad knowledge-based companies during 18 months 

between 2018-2020. 
Design/ methodology/ approach: In terms of purpose, this research is 

applied research, in terms of type, combination (qualitative and quantitative) 

and in terms of method, descriptive-correlation. The statistical population of 

the qualitative section: 25 experts in related fields and the statistical 

population of the quantitative section: managers and senior experts working 

in knowledge-based companies in Mashhad was 650 people, of which 240 

people were selected as a statistical sample. Qualitative sampling was 

purposeful and in the quantitative part was simple random sampling. The 

data collection tool was a questionnaire. Structural equation modeling was 

used to test the research hypotheses. 
Research Findings: The findings indicate that the dimensions of 

organizational innovation ability in the direction of impact on organizational 

resilience were as follows: Individual dimension (0.287), structural 

dimension (0.189), operational dimension (0.130), innovation dimension 

(0.126), technology dimension (0.111), organizational dimension (0.117) 

and environmental dimension (0.095). 

Limitations & Consequences: Lack of control and study of the role of 

other factors affecting the model of promoting organizational innovation 

capabilities with organizational resilience approach in knowledge-based 

companies is the limitation of this research. For future research, the role of 

mediating variables should be carefully considered so that other 

relationships between variables are as clear and comprehensive as possible. 
Practical Consequences: By having organizational innovation capabilities, 

knowledge-based companies can identify environmental opportunities and 

increase organizational resilience. 
Innovation or value of the Article: In this study, the effect of 

organizational innovation capabilities on organizational resilience in 

knowledge-based companies is investigated. 
Paper Type: Research 
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 مقدمه

 و یافزارنرم وری،افن تکنولوژی، یهاحوزه در تغییرات است. سرعت تغییر حال در آورسرسام سرعتی با جهان

 در ءبقا تلاش برای و شوند. رقابت روهروب چالش با بنیاندانش یهاشرکت تا دهش سبببازار  دانش و افزاریسخت

 یهاشرکت به امروز، متغیر محیط مسلماً(. Pal et al., 2014) است دهشمشکل  پیش بیش از امروز شتابپر دنیای
 و سنتی صورتبه ،ءرقبا هاییفناور و هاییتوانا مهارت، از ناشی مقابل فشارهای در که داد نخواهد اجازه بنیاندانش

 اول حالت به بازگشت و هاشوک تحمل ظرفیت وریآتاب (.Haghighi Kafash et al., 2015شوند ) اداره همیشگی

 ,Omandست )هایستمس فروپاشی حتی یا شکستن از جلوگیری در کافی آوریتاب کم،یا دست کارکردی شکل به

 ظرفیت سازمان شودیم سبب که اییهرو و ساختاری هاییاییپو از است عبارت سازمانی سطح در آوریتاب(.2005

 قدرت، مؤثر ساختارهای چون ابعادی با آورتاب یهاسازمان باشند. داشته را هایسخت و هایدشوار با برای مقابله لازم

 ,.Ghahraman et al) شوندیم شناخته ارتباطات و تمایز تغییر، به نسبت مثبت واقعیت، نگرش پذیرش روابط اجتماعی،

 بقایشان برای رقابتی مزیت کسب جز راهی هاوکارکسب امروز، رقابتی شدیداً و پرتحول دنیای (.از طرفی در2017

 یهاشرکتسازمانی برای  هاییتقابل ترینمهم از یکی که دهدیم نشان حوزه مدیریت مختلف ندارند. مطالعات

 یافتن رو،اینزاست. ا نوآوری قابلیت شودیم وکارکسب عرصه در پایدار رقابتی برتری ایجاد به منجر که بنیاندانش

است  مهم قابلیت این بر عوامل اثرگذار شناخت مستلزم سازمان، در نوآوری قابلیت استقرار و تعمیق ایبر کاریزوسا
(Farokhmanesh, 2017.) با ارتباط نزدیکی که باشدیم تغییرناپذیر و و ضمنیشرکت  یک ویژه دارایی نوآوری قابلیت 

 یهاجنبه از جدید یندهایفرا اتخاذ جدید و تمحصولا سریع معرفی دارد. توانایی تجربی تحصیل و درونی تجربیات
 با تا شودیم تعریف متنوع و گسترده سطوح حوزه در نوآوری قابلیت (. بنابراین،Golverdi, 2017باشند )یم رقابت

 ,Gomes & Wojahn) شود آماده رقابتی محیط و شرایط ویژه برای و شود هماهنگ شرکت استراتژی هاییازمندین

 عملکرد بهبود و نوآوری انجام قصد هاشرکت اگر ،شودیمبررسی  دیدگاهی چه از نوآوری اینکه به توجه بدون (.2017

شاید بتوان یکی از  ،همچنین (.Zafarian et al., 2012باشند ) داشته نوآوری قابلیت باشند، باید داشته را خود نوآوری

 یهاشرکتدادن به مغزها از کشور ایران را عدم اهمیت ترین دلایل پدیده مهاجرت نخبگان یا فرارترین و اصلیمهم

های آموزشی در کنار های بزرگ و ایجاد شکاف عمیق بین زیرساختتوسط مدیران دولتی و حتی شرکت بنیاندانش
 های بسیار خوبی برای حرکت و کار بهبنیان انگیزهبنیان از اقتصادهای دانشهای دانشها دانست. شرکتدستمزد کم آن

توسعه به کشورهای حالدهند. این به همین دلیل است که منابع انسانی از کشورهای درمتخصصان و نخبگان ارائه می

 یهاشرکتبر همین اساس، مزیت رقابتی قابلیت نوآوری در  (.Hui et al., 2018کنند )یافته مهاجرت میتوسعه

 مطالعات و مطالعه این کند. انجاما نقشی مهم ایفا میهای کشورهدر جلوگیری از پدیده مهاجرت نخبه بنیاندانش

 یهاشرکتقابلیت نوآوری برای  ممکن ابعاد مطلوب و تا کندیم کمک موجود وضع کشف ضمن دست این از دیگری
 گردد. شناسایی بنیاندانش

و عدم  هامدلاین الگوها و بودن اکثر رغم وجود الگوهای متنوع و وافر در این حوزه، به دلیل بخشیبا این اوصاف، علی

های داخلی در بعد نظری، بعدی و وجود تناقصمند و تکجانبه و کامل و همچنین رویکردهای غیرنظامتوجه همه

باشد در دست  بنیاندانش یهاشرکتهمچنان مدلی جامع که پاسخگوی عملی در ایجاد و توسعه قابلیت نوآوری در میان 

 هاییتقابل یکدام اقدام به ارائه مدلی موفق با قابلیت ارتقاهیچ شدهانجام مطالعات لبو در اغ ،(Izadi, 2017نیست )

تا ضمن طراحی یک  هستندبر آن  انمحقق پژوهش این لذا در ؛اندننمودهایرانی  بنیاندانش یهاشرکتنوآوری برای 
اصلی تحقیق مبنی بر  سؤالبه  آوریتاب دبا رویکر بنیاندانش یهاشرکتنوآوری سازمانی  هاییتقابل مدل برای ارتقای

کدام است؟ پاسخ مناسبی  بنیاندانش یهاشرکتسازمانی در  آوریتابنوآوری سازمانی با رویکرد  هاییتقابلمدل 
 د.نبده
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 پژوهش پیشینه و نظری مبانی

 و هابحران با مقابله برایازی سآماده ندامواجه آن با جدی طورهب امروزی آشفته شرایط در هاشرکت که ایمساله

 به آوریتابها افزایش یابد. آن آوریتاب(. یعنی باید Rey-Martí et al., 2015) باشدیم ءبقا برای تلاش و آن مشکلات

 است. بالقوه حوادث ناخوشایند با ترموفق سازگاری یا بازیابی کردن،تحمل برای ریزیبرنامه و شدنآماده معنای توانایی

به  بازگشت و بازیابی توانایی با مأتو یافتهگسترش فجایع و هاشوک برابر در مقاومت از است آن عبارت از ساده بیان یک
 با .اندکرده تعریف اولیه به عملکرد بازگشتن سریع توانایی را آوریتاب نیز (Annarelli & Nonino, 2016اولیه ) شرایط

 قدرت افزایش منظوربه هاسازمان راه بر سر مانع اصلی سه ،پیچیده اقیانطب سیستم عنوانبه سازمان درنظرگرفتن

 عدم مانع دومین .کنندیم فعالیت آن در که است محیطی از هاسازمانمحدود  آگاهی مانع اولین دارد: وجود شانآوریتاب

 پذیریانطباق در سازمانی مندیتوان و فرهنگ فقدان مانع سومین کلیدی و پذیرآسیب نقاط مدیریت و شناسایی در توانایی

شناسی( آگاهی موقعیتی )موقعیت از تابعی یآورتاب نمود: تعریف گونهبدین توانیم را سازمانی آوریتاب ،بنابراین .باشدیم

 باشدیم پیچیده و پویا محیط یک پذیری( درانطباق )تطابق ظرفیت کلیدی و هایپذیریآسیب مدیریت سازمان،

(McManus et al., 2007) .جمله از علمی مختلف موضوعات برای کلیدی بسیار موضوعی یراًاخ آوریتاب مفهوم 

 سازمان شرکت، ارتقادهنده توانمندی آوریتاب ( ظرفیتAndrew et al., 2016شده است ) تبدیل بنیاندانش یهاشرکت

 است مهم و منتظرهغیر حوادث بروز زمان رد آفرینتحول اقدامات کننده انجامتسریع و خاص هاییتموقع با مواجهه در

 عواملی از قبیل تأثیرتحت سازمانی آوریتاب (.Rey-Martí et al., 2015) کندیم کمک مدت شرکتطولانی بقای که به

رهبری،  هاییوهشریزی، مدیریت اطلاعات، مسیرهای ثابتی و انصراف، فرایندهای اداری، منابع مادی، آمادگی و برنامه

مدیریت تعهد،  (Barasa et al., 2018) اجتماعی و همکاری بستگی دارد یهاشبکهنگ سازمانی، سرمایه انسانی، فره

سیستم، آموزش، آمادگی،  ی/ ارتباطات، فرهنگ درگیری، مدیریت خطاسیستم مدیریت عملکرد، جریان اطلاعات

( باورهای Accra Jaja & Amah, 2014)مشاوره  (Jafari et al., 2018) ، فرهنگ نوآوری، مدیریت تغییرپذیریانعطاف

 ,Kaffash & Zameni)رهبری معنوی و  (Hashemvand & Mahmoudzadeh, 2017) یجمعکارآمدی فردی و دخو

های نوآورانه، مدیریت آوری سازمانی شامل تلاشعوامل همبسته تاب تحقیقات پیشین نتایج اساس بر .باشدیم (2018

سازمانی، فرهنگ ء جوسازمانی، یح مالی و تحکیم سرمایه اجتماعی؛ اقتضائات شامل بسترهای برونگرا، مدیریت صحدانش

های شغلی و سازمانی و مدیریت صحیح نیروی انسانی؛ و شرایط میانجی شامل مزیت رقابتی و مسئولیت سازمانی، نگرش
 برای که است مهم فعالیت یک ورینوآ ،از طرف دیگر (.Mohammadi Shahroudi et al., 2019هستند )اجتماعی 

 هاییدها از ناشی نوین هاییدها کارگیریبه نوآوری است. حیاتی رقابتی مزیت حفظ و ایجاد جهت هاشرکت بیشتر

 نوآوری شود ارائه تازه خدمت یا محصول یک صورتبه که از خلاقیت ناشی ایده ساختنپیاده هب ،واقع در است. خلاقانه

 ,Laforetباشد ) ابداع توانایی دارای مؤسسه یک که دهد رخ تواندیمزمانی  تنها نوآوری و (.Assink, 2006) گویند

 کاربردنهب برای جدید هاییدها و دانش ایجاد کرد: تعریف گونهاین توانیم را نوآوری شدهگفته مطالب به توجه با .(2011

 و محصولات ایجاد و تجارت داخلی ساختارهای و ندهافرای بهبود برای گذاریهدف جدید، وکارکسب نتایج و تسهیل

گرا و اعتماد رهبری تحولبه  توانیمکه ثرند ؤمعوامل متعددی بر نوآوری  (.Aghei Fishani, 2011متحرک ) خدمات

متمایز تکنولوژیکی  هاییستگیشافنی و  یهامهارتوری و بهبود احمایت از فن، (Hui et al., 2018)فردی بین

(Sánchez et al., 2018) ،فکری  هاییهسرما(Wu & Sivalogathasan, 2013) ، یادگیری سازمانی(Gomes & 

Wojahn, 2017 Raj & Srivastava, 2016; Yu Yuan et al., 2010;) ،انطباقی ظرفیت و پذیریآسیب آگاهی 

(Levi Uche & Anderson, 2015جمع ) آوری دانش(Khatibi et al., 2017) ین سازمانی یادگیری ب

(Farokhmanesh, 2017) است. قابلیت ینوآور قابلیت تقویت نیاز به سازمان در ینوآور ساختن پایدار یبرا .اشاره نمود 

 ووجان و گومزتعریف  . طبقدهدیم بازتاب نو را هاییدها یا محصولات فرایندها، تعریف در سازمان ظرفیت ینوآور

 ارائه در موفقیت و هاآن بهبود یا جدید خدمات و توسعه محصولات جهت سازمان ییتوانا و تمایل ینوآور قابلیت (2017)

 .باشدیم به بازار خدمات و محصولات آن

 نوآوری هایقابلیت ارتقای مدل

 سازمانی
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 شرکت منفعت برای جدید هاییستمس و یندهافرا محصولات، به هایدها و دانش مداوم تبدیل توانایی به نوآوری قابلیت

منابع،  مجدد پیکربندی توانایی نوآوری، قابلیت که کنندیم بیان ژوهشگرانپ از برخی اشاره دارد. آن سهامداران و

 یهاپژوهش انجام بازار، و در فناوری تغییرات با مقابله اثرگذار طوربه .است بازار یهافرصت آوردندستبه و شناسایی

 کمیاب منابع ادغام توانایی به ینوآور هاییتقابل کلام، در یک بازار و در ارزش آمیزموفقیت درک و توسعه و پیشرو

 و جدید وکارکسب یک موفق اداره توانایی تنها نوآوری قابلیت (.Forsman, 2011) یدنمایماشاره  نوآوری اجرای برای
 ازآنجاکهالبته (.Chang & Lee, 2008) باشدیم دایماپار دو این سنتز بلکه ،نیست موجود وکارکسبیک  مدیریت یا

روی تولیدات و محصولات خود تمرکز دارند، نوآوری در این حوزه از اهمیت زیادی برخوردار  بنیانانشد یهاشرکتاغلب 
(. با توجه به تغییر ذائقه مشتریان، تحولات و پیشرفت رقبا و تغییرات محیط بازار، ارائه Yaqubi et al., 2017است )

توسعه  هاییدهاکننده در انتخاب عنوان عامل تعیینهوجود چارچوبی ب. همچنین، محصول نوآورانه اهمیت شایانی دارد

 ،ترتیب این به (.Hashemvand & Mahmoudzadeh, 2017) رسدیمنظر محصول نوآورانه، امری حیاتی و مهم به

 بهترشدن و اشکالات و کمبودها بهبود و اصلاح نواقص، رفع جهت در راهبردی مناسب ریزیضمن برنامه توانیم

قابلیت نوآوری . (Levi Uche & Anderson, 2015نمود ) اقدام بنیاندانش یهاشرکت در مختلف ندهایرو و هایهرو

وری جریان اصلی فعالیت یک مکانیسم کلیدی برای خودبازسازی در درون سازمان و محصولات آن ایجاد نموده و بهره

 آیدیمدست ر از طریق اهرم پایه دانش بهاین امر بیشت ؛کندیمسازمانی و خلاقیت جریان جدید را با هم هماهنگ 

(Haghighi Kafash et al., 2015.)  دارد آوریتابمستقیمی بر  تأثیرنوآوری سازمانی (Soltani et al., 2019 ) و به
 & Rajapathirana) عملکرد بهتر و (;Sok et al., 2013 Wu & Sivalogathasan, 2013) هاشرکت عملکردبهبود 

Hui, 2018) شودیم دیده عملکرد سازمان و نوآوری قابلیت بین معناداری رابطه و کندیمک کم (Nopasand Asil 

et al., 2016.)  باشندیمبینی رفتار نوآورانه مدیر آفرین قادر به پیشسازمانی و رهبری تحول آوریتابمتغیرهای 

(Hosseini Siahdashti, 2017.)یهاشرکت در آوریتاب نوآوری و با ههمرا رقابتی مزیت حفظ و کسب ازآنجاکه 

کسب عملکرد برای بهبود رقابتی نوین رویکردهای کارگیریبه اهمیت به نظر زند،می را اول امروزی حرف بنیان دانش

سازی پیاده به شایانی کمک تواندیمیکدیگر  با هاآن روابط بررسی و آوریتاببر  سازمانی نوآوری تأثیر امروزی، وکار

 سازمانی، آوریتاب و ینوآور قابلیت میان رابطه مستقیم ضمن بررسی این تحقیق رویکردها کند. این ترمطلوب

با  ینوآور قابلیت مدل نهایی که دهد نشان تا خواهد نمود نیز استخراج را هایتقابل این از یک هر بر مؤثر یهامؤلفه
 پیمایش مورد بنیاندانش یهاشرکتدر  هاشاخص اینچنین، . همچگونه باید باشد سازمان در سازمانی آوریتابرویکرد 

 وسیلهمذکور به یهاشرکت در هاشاخصاین  از یک هر اهمیت و یاثرگذار میزان وسیله بدین تا خواهد گرفت قرار

 ندنیازم مندنظام یک رویکرد به نوآوری هاییتقابل توسعه که شده است استدلال شود. سنجیده یساختار معادلات روش

 مدلی یا تئوری فقدان به نامحقق ادبیات نوآوری، در .کندیم پشتیبانی را رویکرد این نیز پژوهش این مطالعه و است

 به .(Khalil, 2013) اندداشته اشاره داشته باشد، را آن سازمانی درک توانایی که آن، هاییتقابل و نوآوری از جامع

 بودنکاربردی آزمون نهایت در و آن نظری تأیید سپس و مدل یک ارائه با را خود تطور سیر پژوهش این منظور همین

 .گیردیم پی آن
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 مدل مفهومی تحقیق -1شکل                                                

 
 

  شناسیروش

ی انجام شده و امحتو کیفی و روش تحلیل صورتبهکمی( است که در آن ارائه الگو  - پژوهش حاضر از نوع آمیخته )کیفی
 صورت گرفته است. smart Pls افزارنرمی و به کمک تأییدکمی و با روش تحلیل عاملی  صورتبهآزمون الگو 
این پژوهش در مرحله اول به لحاظ پارادایم تفسیری و به لحاظ رویکرد استقرایی و به لحاظ روش : یفیک ،مرحله اول

 یو مصاحبه است. تعداد اعضا یاکتابخانهو ابزار گردآوری اطلاعات نیز منابع  مقطعیکیفی است. به لحاظ افق زمانی تک

ه درباره موضوع پژوهش از دانش و تخصص کافی برخوردار بوده و کنفر از افرادی بود  52ن پژوهش یا یارگروه دلفک
قابلیت  یهامؤلفهنظری، ابعاد و  ده شده بودند. با مطالعه و تحلیل مبانییهدفمند و گلوله برفی برگز گیرینمونهاساس  بر

نفر  52برای  هامؤلفهگرفت و ابعاد و  شناسایی قرار بررسی و مورد بنیاندانش یهاشرکتسازمانی در  آوریتابنوآوری و 
 16بعد و  89بود که در نظرخواهی اولیه خبرگان به  مؤلفه 838بعد و  43از خبرگان ارسال شد. ابعاد پیشنهادی مشتمل بر 

انجام  از شد. پس هدفمند و گلوله برفی تشکیل گیرینمونهدلفی با استفاده از دو روش  پانل ادامه کاهش یافت. در فهمؤل
 مورد نظر شناسایی شد. یهامؤلفهابعاد و  دلفی، سه دور

 نای آماری پیمایشی از نوع همبستگی بود. جامعه -در این مرحله روش تحقیق توصیفی : تحلیل کمی ،مرحله دوم 

مشهد  بنیاندانش هاییفناوردر شهرک  بنیاندانششرکت  256 در شاغل مدیران و کارشناسان ارشد ههم شامل بخش

ها تصادفی ساده انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده گیرینمونهروش  ها بانفر از آن 546فرمول کوکران  به توجه بود که با

سازمانی، با طیف پنج  آوریتابدو متغیر نوآوری و  مؤلفه 09د کلیدی و محقق ساخته بود که حاوی سیزده بع نامهپرسش
ی و مدل معادلات ساختاری تأییدو مدل ساختاری از تحلیل عاملی  گیریاندازهروایی مدل  تأییدقسمتی لیکرت بود. جهت 

و بار عاملی و  tده از آماره وتحلیل با استفاتجزیه. دشاستفاده  55نسخه  SPSSو  9نسخه  Smart PLSآماری  افزارنرمو 

 و مدل  گیریاندازهترسیم شده است مدل  5در مدل کلی تحقیق که در نگاره  ضریب مسیر و ضریب تعیین صورت گرفت.
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 نوآوری هایقابلیت ارتقای مدل

 سازمانی



 

با روش بوت استراپینگ محاسبه شده است که در نگاره  tمسیر محاسبه شده است. برای سنجش معناداری روابط نیز آماره 
 قابل مشاهده است. 9

 
 هایافته و هاداده تحلیل

 خبرگان شناختیجمعیت هایویژگی -1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی  

 جنسیت
 6 6 زن
 866 52 مرد

 تحصیلات
 01 81 دکتری

 95 1 ارشدکارشناسی

 سمت
 25 89 استاد دانشگاه در مشهد

 41 85 بنیاندانشمدیرعامل شرکت 

 سابقه کاری
 41 85 سال 82تا  86
 25 89 سال به بالا 82

 سن
 06 82 سال 42تا  92
 46 86 سال به بالا 42

 866 52 جمع

 
 درصد 01. میزان تحصیلات بودندخبرگان مرد  درصد 866که  داداعضای پانل دلفی نشان  شناختیجمعیتاطلاعات 

سال  42تا  92ر گروه سنی بین د درصد 06و  بودهسال به بالا  82دارای سابقه کاری  آنان درصد 25 وخبرگان دکتری 
 .داشتندقرار 

 

 پاسخگویان مرحله کمی شناختیجمعیتهای ویژگی -2 جدول
 درصد فراوانی فراوانی  

 تیجنس
 9588 11 زن
 0183 809 مرد

 سن

 8684 52 سال 50-96
 56 41 سال 98-92
 9485 15 سال 90-46

 9284 12 سال 46بالاتر از 

 لاتیتحص
 4588 868 لیسانسفوق

 2183 893 دکتری

 یسابقه شغل

 582 0 سال 2کمتر از 
 8684 52 سال 86تا  0
 9182 36 سال 82تا  88

 5485 21 سال 56تا  80

 5284 08 سال 56بالاتر از 

 866 546 جمع

 
 82قه کاری دارای ساب درصد 25. بوددکتری  آنان درصد 01تحصیلات  بوده ومرد  پاسخگویان 0183کمی  مرحله در

 .داشتندسال قرار  42تا  92در گروه سنی بین  درصد 06و بوده سال به بالا 
 Smart افزارنرمها وارد نامهپرسشهای حاصل از ، دادهگیریاندازهبرای بررسی برازش مدل  :گیریاندازهبرازش مدل 

PLS دش. 
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 گیریاندازهنتایج مربوط به برازش مدل  -3جدول 

 (AVEروایی همگرا ) (CRپایایی ترکیبی ) ونباخآلفای کر 

 68001 68341 68391 فردی
 68064 68119 68194 ساختاری
 68093 68112 68163 عملیاتی

 68154 68364 68111 تکنولوژی
 68216 68111 68143 نوآوری
 68022 68126 68199 سازمانی
 68013 68381 68111 محیطی

 68000 68111 68195 آگاهی موقعیتی

 68013 68384 68115 پذیریبیآس

 68088 68364 68118 پذیریظرفیت انعطاف
 68015 68138 68192 آوریتابظرفیت 

 68006 68396 68363 آوریتاباستراتژی 
 68128 68366 68194 توانمندسازی

 

مشاهده  9که در جدول  طور. همانباشد 681شود که آلفای کرونباخ آن بالاتر از می تأییدپایایی معیار زمانی : پایایی 

 گردد.می تأییدسیزده معیار بالاتر از مقدار توصیه شده بوده و لذا پایایی معیارها  هر شود آلفای کرونباخ برایمی

 9در جدول  که طورهمانباشد.  681شود که مقدار آن بالاتر از می تأییدمعیار زمانی  هر پایایی ترکیبی: ترکیبی پایایی 

 نیز گیریاندازهسیزده معیار بالاتر از مقدار توصیه شده بوده و لذا پایایی ترکیبی مدل  هر شود میزان آن برایه میمشاهد
 گردد.می تأیید

مشاهده  که طورهمان  باشد.  682شود که مقدار آن بالاتر از می تأییدمعیار زمانی  هر روایی همگرا: (AVE) همگرا روایی

سیزده معیار بالاتر از مقدار توصیه شده بوده و لذا روایی همگرای مدل  هر برای AVEمیزان  9دول شود برابر نتایج جمی
 گردد.می تأییدنیز  گیریاندازه

بیشتر باشد و با توجه به  AVEگیرد که مقدار آن از میزان قرار می تأییدروایی مرکب زمانی مورد : (CR) مرکب روایی

 گردد.می تأیید( نیز گیریاندازهنتایج جدول، روایی مرکب )مدل 

که مشخص گردد میزان همبستگی بین یک شاخص درصورتیدر بررسی روایی واگرا )معیار فورنل و لارکر( : واگرا روایی

با سازة دیگری غیر از سازة خود بیشتر از میزان همبستگی آن شاخص با سازة مربوط به خود است، روایی واگرای مدل 
سازه و مقادیر  هرAVE  رای این کار باید یک ماتریس تشکیل داد که قطر اصلی ماتریس جذر ضرایب. برودیمزیرسؤال 

 شود میزان همبستگیمشاهده می که طورهمان دیگر است. یارهایمعمعیار با  هر پایین قطر اصلی ضرایب همبستگی بین
 تأییددیگر معیارها شده است و لذا روایی واگرای مدل معیار با  هر مربوط به خود بالاتر از همبستگی یهامؤلفهمعیار با  هر
 گردد.می

 
 نتایج مربوط به روایی واگرا -4جدول 

 (89) (85) (88) (86) (3) (1) (1) (0) (2) (4) (9) (5) (8) روایی واگرا )معیار فورنل و لارکر(

 68181 فردی
          

  

 68111 68163 ساختاری
         

  

 68166 68104 68135 عملیاتی
        

  

 68361 68132 68198 68160 تکنولوژی
       

  

 68122 68198 68186 68124 68169 نوآوری
      

  

 68163 68168 68103 68111 68108 68126 سازمانی
     

  

 68196 68168 68148 68150 68130 68101 68162 محیطی
    

  

 68180 68185 68160 68140 68186 68134 68105 68182 آگاهی موقعیتی
   

  

 68154 68161 68181 68162 68193 68164 68114 68120 68184 پذیریبیآس
  

  

 68115 68118 68116 68101 68118 68125 68116 68113 68112 68111 پذیریظرفیت انعطاف
 

  

 نوآوری هایقابلیت ارتقای مدل

 سازمانی
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   68156 68118 68184 68188 68186 68164 68148 68163 68131 68102 68189 آوریتابظرفیت 

  68189 68161 68113 68160 68185 68188 68168 68125 68162 68139 68109 68185 آوریتاباستراتژی 

 68101 68186 68161 68116 68184 68163 68154 68101 68198 68165 68130 68101 68180 توانمندسازی

 

یعنی  zشود یکی ضریب معناداری ماره استفاده میبرای بررسی برازش مدل ساختاری از دو آ: برازش مدل ساختاری

سیزده معیار بسیار بیشتر از مقدار  هر بینیم این مقدار برایمی که طورهمانباشد.  8830که باید بیشتر از  tهمان مقدار 
 گرددمی یدتأیلذا برازش مدل ساختاری نیز  ،باشدیم 2/6سیزده معیار بیشتر از  هر 2Rتوصیه شده است. از طرفی میزان 

 .(2جدول )
 

 نتایج مربوط به برازش مدل ساختاری -5جدول 

 2Rمقادیر  zضریب معناداری  

 68395 8668141 فردی
 68118 5208606 ساختاری
 68152 8358313 عملیاتی

 68186 128889 تکنولوژی
 68109 8348028 نوآوری
 68118 8628065 سازمانی
 68361 198901 محیطی
 68118 8898200 تیآگاهی موقعی

 68358 068192 پذیریبیآس

 68360 388205 پذیریظرفیت انعطاف

 68108 5448252 آوریتابظرفیت 
 68348 8018638 آوریتاباستراتژی 

 68150 358121 توانمندسازی

 

ریک از )رابطه ه گیریاندازهترسیم شده است مدل  0در مدل کلی تحقیق که در نگاره : ارائه مدل ساختاری

متغیرهای قابل مشاهده به متغیر پنهان( و مدل مسیر روابط متغیرهای پنهان با یکدیگر( محاسبه شده است. برای 
. در این مدل شودیممشاهده  1با روش بوت استراپینگ محاسبه شده که در نگاره  tسنجش معناداری روابط نیز آماره 

ج مربوط به بار عاملی استاندارد روابط متغیرهای تحقیق ارائه شده خلاصه نتای .است Smart PLS افزارنرمکه خروجی 
 است.
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 سازمانی آوریتاببر  تأثیرب مسیر مدل اصلی تحقیق برای ابعاد نوآوری سازمانی در مسیر یضر -2شکل 

 

دست آمد که میزان هها بآن یهامؤلفهسازمانی و  آوریتابنوآوری و  هاییتقابل ابعادمیزان بار عاملی  5با توجه به شکل 

 دهد.سازمانی نشان می آوریتاببعد را در نوآوری و  هر تأثیر

 
 سازمانی آوریتابمدل اصلی تحقیق برای ابعاد نوآوری سازمانی و ابعاد  tآماره  -3شکل 

 
 ریآوتابنوآوری سازمانی و شش بعد  هاییتقابلهفت بعد  هر برای tنگاره بالا میزان آماره  ،همچنین
 دهد.نشان می   سازمانی 
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 نوآوری هایقابلیت ارتقای مدل

 نیسازما



 

 نوآوری سازمانی هاییتقابلاولویت ابعاد مدل 

 
 سازمانی آوریتابنوآوری سازمانی با رویکرد  یهاتیقابلبرای ابعاد  tبار عاملی و آماره  -6جدول 

 رتبه tآماره  یبار عامل ابعاد

 8 5948134 68300 فردی

 9 8898434 68393 ساختاری

 2 35825 68361 عملیاتی

 0 00849 68366 تکنولوژی

 4 398038 68353 نوآوری

 1 088914 68114 سازمانی

 5 8168123 68329 محیطی

 
سازمانی به  آوریتابنوآوری سازمانی با رویکرد  هاییتقابل، ابعاد بعد هر برای tبار عاملی و آماره  نتایج اساس بر

 (.0اختاری، نوآوری، عملیاتی، تکنولوژی و سازمانی )جدول ند از فردی، محیطی، ساترتیب اهمیت عبارت

 
 نوآوری سازمانی هاییتقابلیک از ابعاد مدل  هر یهامؤلفهاولویت 

 
 نوآوری سازمانی یهاتیقابل مدل ابعاد از یک هر یهامؤلفهبرای  tبار عاملی و آماره  -7جدول 

 رتبه tآماره  بار عاملی مؤلفه ابعاد

 فردی

 1 908060 68115 ت فرصتظرفیت ساخ
 9 498433 68143 ظرفیت ساخت ایده
 5 468190 68105 ظرفیت دانش فردی

 4 538935 68155 انگیزه درونی
 2 918853 68186 خلاقیت
 8 498531 68109 چالش

 0 598281 68131 رضایت شغلی
 1 998526 68134 تخصص

 3 958852 68116 پذیریریسک

 ساختاری

 5 508049 68192 ت مدیریتیظرفی
 4 818182 68181 ظرفیت ارتباطی

 9 928130 68131 ظرفیت دانش سازمانی
 2 828115 68010 تغییرات در سطح کارکنان،

 8 288669 68143 پرسنل، قوانین کار

 عملیاتی

 5 918801 68191 ظرفیت مشارکت
 4 828111 68019 ظرفیت فناورانه
 8 248250 68104 ظرفیت پشتیبانی

 9 968810 68186 انداز مشترکچشم

 تکنولوژی
 5 148542 68361 فناوری اطلاعات

 8 138019 68363 گذاریقابلیت سرمایه

 نوآوری

 0 588042 68188 نوآوری خدمات
 5 538415 68113 نوآوری فرایندها
 9 598156 68104 نوآوری مدیریتی

 4 558964 68120 تولید محصول جدید
 8 958514 68112 افزایش محصولات موجود

 2 548819 68195 تولید محصول موجود یهانهیهزکاهش 

 سازمانی
 9 818418 68182 منابع مالی

 5 268110 68191 مدیریت منابع سازمانی
 8 448152 68101 هاپاداش

 محیطی

 5 438138 68142 تعامل با محیط بیرونی
 2 538461 68113 قوانین و مقررات
 4 918989 68155 سودآوری شرکت

 9 918615 68154 رشد شرکت
 8 068312 68110 اندازه شرکت
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 آوریتاب رویکرد با سازمانی نوآوری هاییتقابلراستای شناسایی  در ،شدهمدل ارائه ابعاد یهامؤلفه، همه نشان داد نتایج 

پرسنل و قوانین » مؤلفه «ساختاری»بعد  در ،«چالش» مؤلفه «فردی»د بعدر  بودند. بنیاندانش یهاشرکت در سازمانی

 «نوآوری»بعد در ، «گذاریقابلیت سرمایه» مؤلفه «تکنولوژی»بعد در ، «ظرفیت پشتیبانی» مؤلفه «عملیاتی»بعد در ، «کار

رتبه  «اندازه شرکت» فهمؤل «محیطی»بعد و در  «هاپاداش» مؤلفه «سازمانی»بعد در ، «افزایش محصولات موجود» مؤلفه
 (.1)جدول  را داشتاول 

 

 سازمانی آوریتاباولویت ابعاد 
 بنیاندانش یهاشرکتسازمانی در  آوریتاببرای ابعاد  tبار عاملی و آماره  -8جدول 

 رتبه tآماره  بار عاملی ابعاد

 4 8658304 68393 آگاهی موقعیتی

 5 8318153 68323 پذیریبیآس

 9 8108111 68325 پذیریظرفیت انعطاف

 2 318452 68351 آوریتابظرفیت 

 8 544863 68316 آوریتاباستراتژی 

 0 118903 68363 توانمندسازی

از فردی،  نداعبارتبه ترتیب اهمیت  بنیاندانش یهاشرکتسازمانی در  آوریتابابعاد  نتایج اساس رب

 (.1سازمانی )جدول محیطی، ساختاری، نوآوری، عملیاتی، تکنولوژی و 
 

 سازمانی آوریتاب مدل ابعاد از یک هر یهامؤلفهبرای  tبار عاملی و آماره  -9جدول 
 رتبه tآماره  بار عاملی مؤلفه ابعاد

آگاهی 
 موقعیتی

 4 518805 68115 فردی درک و تحلیل مخاطرات
 8 408132 68129 سازمانی درک و تحلیل مخاطرات

 9 968100 68130 شناسیموقعیت

 5 458002 68198 گیری آگاهانهتصمیم

 پذیریآسیب

 5 938115 68144 هابیآسشناسایی و تحلیل 

 2 558182 68111 هابیآسریزی و مدیریت برنامه

 8 268962 68144 شرکت در تمرینات و مانورها
 9 418032 68192 داخلی شرکت یهاتیظرفو  هاتوان

 4 918288 68181 ی شرکتهای خارجوظرفیت هاتوان

ظرفیت 
 پذیریانعطاف

 4 538452 68118 ظرفیت واکنش
 9 968113 68139 کیفیت آموزش پرسنل

 0 818554 68011 سطح سواد پرسنل و مدیران
 2 598400 68153 ذهنیت ایزوله و بسته
 8 418212 68106 رهبری و مدیریت

 5 498314 68150 فردی و سازمانی پذیریانعطاف

ظرفیت 
 آوریتاب

 8 158014 68131 سوابق قبلی
 4 838486 68181 عملکرد برتر

 5 408968 68122 استحکام
 9 988041 68133 ابتکار عمل

استراتژی 
 آوریتاب

 0 948523 68183 مقاومت

 1 18182 68431 انداز استراتژیکچشم

 2 998241 68196 افزونگی
 9 208551 68100 یادگیری از اشتباهات

 4 468206 68199 قابلیت سازمانی
 5 268581 68112 عوامل داخلی
 8 038146 68130 عوامل خارجی

 توانمندسازی
 9 918033 68193 منابع و هاییدارا

 8 168013 68136 یادگیری
 5 408825 68116 فرهنگ
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 سازمانی آوریتابابعاد  یهامؤلفهاولویت 

 مؤلفه «پذیرییبآس»بعد در ، «درک وتحلیل مخاطرات سازمانی» مؤلفه «آگاهی موقعیتی»بعد در نتایج،  اساس بر
 مؤلفه «آوریتابظرفیت »بعد در ، «رهبری و مدیریت» مؤلفه «پذیریظرفیت انعطاف»بعد در ، «شرکت در تمرینات»
رتبه  «یادگیری» مؤلفه «توانمندسازی»بعد در  و «عوامل خارجی» مؤلفه «آوریتاباستراتژی »بعد در ، «سوابق قبلی»

 (.3)جدول  اول را داشت
 
 سازمانی آوریتابابعاد قابلیت نوآوری سازمانی بر  تأثیر

 
 سازمانی آوریتاببر  تأثیرنوآوری سازمانی در مسیر  یهاتیقابلبرای ابعاد  tضریب مسیر و آماره  -11جدول 

 نتیجه tآماره  ضریب مسیر 

 گذار استتأثیر 18903 68511 سازمانی آوریتاب به دیفر از بعد
 گذار استتأثیر 28995 68813 سازمانی آوریتاب به ساختاری از بعد

 گذار استتأثیر 28028 68896 سازمانی آوریتاب به عملیاتی از بعد

 گذار استتأثیر 48098 68888 سازمانی آوریتاب به تکنولوژی از بعد

 گذار استتأثیر 48161 68850 سازمانی آوریبتا به نوآوری از بعد

 گذار استتأثیر 98136 68881 سازمانی آوریتاب به سازمانی از بعد

 گذار استتأثیر 58464 68632 سازمانی آوریتاب به محیطی از بعد

 گذار استتأثیر 4838561 68319 سازمانی آوریتاب به نوآوری سازمانیاز 

 

گذارند تأثیرسازمانی  آوریتاببعد نوآوری سازمانی بر  1 هر در مدل ساختاری tو آماره ضریب مسیر  نتایج اساس بر
 .(86)جدول 

 
 سازمانی آوریتاببر  تأثیرضرب مسیر مدل دوم تحقیق برای ابعاد نوآوری سازمانی در مسیر  -4شکل 

 

 سازمانی آوریتاببر  تأثیرمسیر  نوآوری سازمانی در هاییتقابلهفت بعد  هر tآماره و ب مسیر یمیزان ضر 4شکل 
  دهد.نشان می را
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 بنیاندانش هایشرکت در سازمانی آوریتاب رویکرد با سازمانی نوآوری هایمدل نهایی قابلیت -5شکل 

 

 
 پیشنهادها و گیرینتیجه

به  بنیاندانش یاهشرکتسازمانی در  آوریتابنوآوری سازمانی با رویکرد  هاییتقابلنتایج نشان داد، ابعاد 

حاکی  هایافته ند از فردی، محیطی، ساختاری، نوآوری، عملیاتی، تکنولوژی و سازمانی.اترتیب اهمیت عبارت

 ،سازمانی دارد آوریتابرا بر  تأثیربیشترین « فردی»از این است که از ابعاد قابلیت نوآوری سازمانی، بعد 
سازمانی ایجاد  آوریتاب تغییر در 68511 بلیت نوآوری سازمانی،واحد در بعد فردی قا 8با تغییر  که طوریبه

 و (2017محمودزاده )وند و قبلی مطابقت دارد. در پژوهش هاشم یهاپژوهشین یافته با نتایج ا .شودیم

 برای افراد ساختن آماده برای یامقدمه فردی هاییتقابلکه  رسیدنداین نتیجه  به  ( 2016چیت کران )

 بر اثرگذار پیرامونی ترین عاملفردی را مهم خدمات عوامل حوزه در نیز (2014رافایی ). باشدیم نوآوری

 معرفی نمود. نوآوری قابلیت

 نوآوری هایقابلیت ارتقای مدل

 سازمانی

54-page 



 

که  ییهاشرکت( لذا در Aghei Fishani, 2011) شودیمجدید تعریف  هاییدهاایجاد دانش و  عنوانبهنوآوری 
 آوریتابآن  یجهنت کهوجود دارد.  ییبالا یسازمان ینوآور یتبلبالاست، قا یدهساخت ا یتو ظرف یدانش فردظرفیت 

 تأثیر و است نوآوری قابلیت استراتژی بهبود در کلیدی و مهم عامل دانش جذب توانایی ین،. همچنباشدیمسازمان  یشترب
 .(Ramezanian et al. , 2012) دارد نوآوری قابلیت عامل با معناداری و مثبت مستقیم
بهرتبه دوم را داشت.  یسازمان یآورتاببر  تأثیر یردر مس یسازمان ینوآور یتقابل «یساختار»بعد  هاافتهی اساس بر

 .شودیمسازمانی ایجاد  آوریتابتغییر در  68813واحد در بعد ساختاری قابلیت نوآوری سازمانی،  8 ییربا تغ که یطور

دارند قادرند که به ساختاری بالایی که نوآوری  ییهاشرکتند، رو هستهبا تغییرات محیطی زیادی روب هاشرکتامروزه 

. در چنین باشدیمنیاز آن اما مواجهه با چالش پیش ،شودیم شروع ایده پردازش از یتر پاسخ دهند. نوآورعیسر هاچالش

 ایده پردازش از یوربیان شد، نوآ که طورهمان. کنندیمکه افراد به نوآوری فکر  هاستچالشطی و در مواجهه با یشرا

 ینترمهم(. Tidd & Bessant, 2011) شودیم منتهی جدید خدمت یا عرضه محصول و تولید به و شودیم شروع

 به را ارائه ایده، شرکت به افراد تشویق یبرا لازم بستر کردناست. فراهم جدید و بکر هاییدها ، داشتنینوآور پشتوانه

 محسوب سازمان اصلی سرمایه کارکنان، هاییدها و نوآور، استعداد یهاسازماندر . دهدیم سوق سازمانی ینوآور سمت

  .(Hui et al., 2018) شودیم
سازمانی رتبه سوم را داشت.  آوریتاببر  تأثیرقابلیت نوآوری سازمانی در مسیر « عملیاتی»نتایج نشان داد بعد 

 .شودیمسازمانی ایجاد  آوریتابدر  ییرتغ 68896آوری سازمانی، واحد در بعد عملیاتی قابلیت نو 8با تغییر  که طوریبه
 دارد. تأثیرسازمانی  آوریتابپژوهش خود به این نتیجه دست یافت که بعد عملیاتی بر  ( در2016چیت کران )

ارم را سازمانی رتبه چه آوریتاببر  تأثیرقابلیت نوآوری سازمانی در مسیر « نوآوری»نتایج حاکی از این است بعد 
سازمانی ایجاد  آوریتابتغییر در  68850واحد در بعد نوآوری قابلیت نوآوری سازمانی،  8با تغییر  که طوریبهداشت. 

 ؛( همخوانی دارد2017( و حسینی سیاه دشتی )2018جعفری و همکاران ) جمله ازاین یافته با تحقیقات قبلی  .شودیم
برای  نوآوری وجود مثبت و معناداری دارد. تأثیر آوریتابنوآوری سازمانی بر نیز نشان داد  هاپژوهشزیرا نتیجه این 

در  هاسازمانافزایش مزیت رقابتی  سببرا بهبود بخشیده و  آوریتاباینکه  جمله ازسازمان مزایای بسیاری دارد 

به همراه داشته باشد.  هایییتمزبرای سازمان  تواندیمنوآوری  ،. از سوی دیگرشودیمهای پویا و متغیر محیط

و از طرف دیگر  دهدیمرا افزایش  پذیریفرایندهای مرتبط با نوآوری محصول و توسعه محصول جدید، از طرفی انعطاف
 مدت ارائه محصول به بازار تا حد شایان توجهی کاهش یابد. شودیمموجب 
 که طوریبهرتبه پنجم را داشت.  آوریتاببر  تأثیرقابلیت نوآوری سازمانی در مسیر « تکنولوژی»نتایج بعد  اساس بر

در پژوهش  .شودیمسازمانی ایجاد  آوریتابتغییر در  68888واحد در بعد تکنولوژی قابلیت نوآوری سازمانی،  8با تغییر 
 داشت. تأثیرسازمانی  آوریتاببعد تکنولوژی بر  ( نیز2018جعفری و همکاران )

سازمانی رتبه ششم را داشت.  آوریتاببر  تأثیرابلیت نوآوری سازمانی در مسیر ق« سازمانی»بعد  هایافته اساس بر
 .شودیمسازمانی ایجاد  آوریتابتغییر در  68881واحد در بعد سازمانی قابلیت نوآوری سازمانی،  8با تغییر  که طوریبه

 همخوانی دارد.( 2018باراسا و همکاران )پژوهش  نتایج با این یافته
در برابر تغییرات محیطی هستند  پذیریهزاره سوم برای ادامه حیات مستمر نیازمند همگامی و انعطاف یهاسازمان

بودن دارند باید که تمایل به نوآور ییهاسازمان ،. بنابراینشودیمسازمانی حاصل  یهاذهنامری که تنها از طریق پویایی 

پذیر که نوآور و انعطاف ییهاسازمانمحیطی پاسخ مناسب دهند. پذیر باشند و بتوانند به تغییرات به حد کافی انعطاف

 محیطی واکنش مناسب نشان داده و بقای خود را تضمین کنند. یهامحرکدر برابر  توانندیمباشند 
سازمانی رتبه آخر را داشت.  آوریتاببر  تأثیرقابلیت نوآوری سازمانی در مسیر « محیطی»بعد  هایافته اساس بر

 .شودیمسازمانی ایجاد  آوریتابتغییر در  68632واحد در بعد محیطی قابلیت نوآوری سازمانی،  8که با تغییر  طوریهب

 .( همخوانی دارد2015) اندرسون و اوچه لویپژوهش  نتایج با این یافته

ن مطلب دور از مثبت داشت که البته ای تأثیرسازمانی  آوریتاببر  هفت بعد نوآوری هر ،گونه که ملاحظه شدهمان

  شده بود تأییدجداگانه مورد آزمون واقع شده و  صورتبه آوریتابکه در تحقیقات قبلی رابطه نوآوری و  چرا ؛ذهن نبود
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(Jafari et al., 2018 ؛Gomes & Gomes & Wojahn, 2017 ؛Hosseini Siahdashti, 2017  وSoltani 

et al., 2019) .فاکتورها در تعیین  ینترمهمحاکی از آن است که نوآوری از  هایلتحلونتایج حاصل از تجزیه

در  یبرتر یدیتوسط کارکنان به عامل کل هایدهاهاست و با استفاده از خلق و سودآوری آن هاسازمانموفقیت 

 خلاقیت توانایی و نظم دانش، بهبود در دانش مدیریت ین،. همچنشده است یلمختلف تبد یععرصه رقابت در صنا

 تمرین و بحث، و یادگیرنده جوامع خلاق، محصولات ارزیابی و آنلاین گذاریاشتراکبه. است مؤثر نوآوری و

 ارتقای برای مهم این که (Ghorbani et al., 2018) دارد خلاقیت در مهمی اتتأثیر نوآوری، های استراتژی

 یهاپژوهشنتایج از این پژوهش و سایر  با نگاهی به ،طور کلیبه سزایی دارد.هقابلیت نوآوری سازمانی نقش ب

مثبت و معناداری دارد. با توجه به نتایج  تأثیرسازمانی  آوریتابنتیجه گرفت که نوآوری سازمانی بر  توانیممربوط 

سازمانی و با توجه به مبانی  آوریتابنوآوری سازمانی بر  تأثیر تأییدهای پیشین و حاصل از این پژوهش و پژوهش

گفت به دلیل نقش حیاتی و غیر قابل انکار نوآوری در  توانیمدر فصول پیشین به آن اشاره شد  نظری که
هزاره  یهاسازمان سازمان حائزاهمیت است. آوریتابو  ، موفقیت، و تداوم موفقیتءامروزی، برای بقا یهاسازمان

امری که تنها از طریق سازمانی  ؛دسوم برای ادامه حیات مستمر نیازمند انطباق و واکنش سریع و مناسب هستن
نوآوری مبذول  به نسبتدارند باید توجه کافی را  آوریتابکه تمایل به  ییهاسازمان ،. بنابراینشودیمنوآور حاصل 

اینکه  جمله ازدارند و بتوانند به تغییرات محیطی پاسخ مناسب دهند. نوآوری برای سازمان مزایای بسیاری دارد 
از آثار مثبت  .شودیمپویا و متغیر  هاییطمحدر  هاسازمانافزایش مزیت رقابتی  سببود بخشیده و را بهب آوریتاب

نوپا در ابتدای مسیری هستند که از نوآوری نامنظم آغاز شده و به  یهاشرکتنوآوری نیز نباید غافل شد. 
با توجه  ر سازمان حائزاهمیت است.و گذر زمان و کسب تجربه برای تداوم نوآوری د شودیممنظم ختم سازی بهینه

 شودیمسازمانی در جامعه مورد مطالعه، پیشنهاد  آوریتاب بر قابلیت نوآوری سازمانی تأثیراصلی مبنی بر  یافتهبه 

ها، زمینه مورد نیاز را برای نمودن محیط مناسب برای افراد خلاق، ارتقای آگاهی و آموزش مداوم آنبا فراهم

سازمانی  آوریتابدر  مؤثریکی از عوامل  عنوانبهقابلیت نوآوری  ،واقع در. دنسازمانی فراهم کن آوریتابافزایش 

 یهاشرکتاندرکاران دست ،. بنابراینگرددیممحسوب  بنیاندانش یهاشرکتاندرکاران اهداف دست ترینیاصلاز 

بار اطلاعات و دانش خود  چند سال یک هر پژوهش نظیر پژوهش حاضر، هاییافتهبا توجه به  توانندیم بنیاندانش

یافته در حوزه روز نموده و در این زمینه مانند سایر کشورهای توسعهبه سازمانی نوآوری قابلیترا در مورد اهمیت 

از نیروهای  هایییمتحاکم در سازمان با تشکیل  یهاارزشبرای استفاده شایسته از  نوآوری به موفقیت نائل شوند.

یافته در سازمان و نیز نقاط قوت و ضعف متخصص جهت شناسایی زوایای گوناگون خدمات جدید و بهبودکاردان و 

نوآوری سازمانی و اصلاح و تعدیل موارد ضعف، نوآوری تولیدی را عاملی  یهاجنبهموجود، با تقویت و تشویق 

 یهاشرکتاندرکاران زان و دستریبه برنامه قرار دهند. بنیاندانش یهاشرکتسازمانی  آوریتاببرای رشد 

اهمیت استفاده از ابعاد نوآوری سازمانی در  به نسبترا  کارکنانمختلف  هاییوهشبه  شودیمپیشنهاد  بنیاندانش
: شودیمپیشنهاد  آیندهپژوهشگران به سازمانی آگاه سازند. آوریتاببهبود و تسریع رابطه میان نوآوری سازمانی و 

سازمانی  آوریتاببر قابلیت نوآوری سازمانی و  مؤثرعوامل  سازمانی نوآوری قابلیتموانع ، مانیساز آوریتابموانع 
فناوری اطلاعات بر  تأثیر، سازمانی آوریتابمانند سبک رهبری با قابلیت نوآوری و  یرهامتغو ارتباط سایر 

گری متغیرهایی آینده نقش تعدیل یهاپژوهشدر  شودیمپیشنهاد . همچنین، سازمانی نیز بررسی گردد آوریتاب

مانند سلامت سازمانی، تعهد سازمانی، رفتار شهروندی سازمانی و ... بررسی شوند. با توجه به این که جامعه آماری 
 ازآنجاکهها تعمیم داد. وکارکسبآن را به همه  توانینم دهندیمتشکیل  بنیاندانش یهاشرکتاین تحقیق را 

، نتایجی دوره زمانی دیگریدر  آزمونآوری شده است ممکن است که این مانی مشخص جمعدر یک دوره ز هاداده

 .نشان دهدغیر از این نتایج 
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