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 پژوهشی  هقال م

نوع استخدام    گر تعدیلاجتماعی کارکنان با توجه به نقش    پذیریمسئولیتبررسی رابطه بین سلامت سازمانی و  

 )کارکنان رسمی و قراردادی( در شرکت خودروسازی سایپا آذین 

 3فرشید خمویی ،*2تبریزی الهام ترک  ،1غلامعلی طبرسا 

 

 
 

از    هدف:  به نظر می یکی  بر روی آن ضروری  پژوهش  امروزه  اجتماعی  ولیتئرسد، مسمسائلی که  پذیری 

است.   سلسله کارکنان  و  بوروکراتیک  از  فضای  بسیاری  و    هاسازمانمراتبی  تعهد  احساس  تا  شده  باعث 
مت  کارکنان در قبال سازمان و جامعه کمتر شود. پژوهش حاضر با هدف تبیین رابطه بین سلا  پذیریمسئولیت

نوع استخدام )رسمی یا قراردادی(   گرتعدیل اجتماعی کارکنان با توجه به نقش    پذیریمسئولیتسازمانی و  
 انجام شده است.

 جزء  هاداده گردآوری نظر از و  کاربردی ،هدف توجه به با این پژوهش : شناسی/ رویکردطراحی/ روش 

است. جامعه آماری این تحقیق   ت ساختاری پیمایشی و به طور کامل مدلسازی معادلا -توصیفی های پژوهش
مهندسی شرکت   واحد  و  بازرگانی  واحد  می   خودروسازیکارکنان  آذین  تصادفی  سایپا  به صورت  که  باشند، 

از روش نمونه  اند و انتخاب شده  انتخاب شد  183گیری  با استفاده  جهت   .ه استنفر به عنوان نمونه آماری 
داد  از دو پرسشه گردآوری  پژوهش  و های  و همکاران  اساس مدل هوی  بر  استاندارد سلامت سازمانی  نامه 

های  به منظور آزمون فرضیه  اجتماعی بر اساس مدل کارول استفاده شده است.  پذیریمسئولیتپرسشنامه  
 استفاده شد. PLSنرم افزار پژوهش از 

پذیری اجتماعی کارکنان تاثیر مثبت  که سلامت سازمانی بر مسئولیتنتایج نشان داد   های پژوهش: یافته

ی متغیر نوع استخدام )رسمی یا قراردادی(  بر رابطه بین سلامت  گرتعدیل و معناداری دارد. همچنین نقش  
 .پذیری اجتماعی کارکنان مورد تایید قرار گرفتسازمانی و مسئولیت

رس:  پیامدها  و  هامحدودیت  شکل  به  کارکنان  استخدام  تاثیر  باشدمی اگر  بر  ،  سازمانی  سلامت 

یابد و اگر نوع استخدام قراردادی باشد، تاثیر سلامت سازمانی  اجتماعی کارکنان افزایش می   پذیریمسئولیت
 اجتماعی کارکنان کاهش خواهد یافت. پذیریمسئولیتبر 

اقداماتی در جهت افزایش    ها سازمانپذیری اجتماعی کارکنان در  به منظور بهبود مسئولیت:  عملی  پیامدهای

 سلامت سازمان انجام گیرد.

بررسی رابطه بین سلامت سازمانی و مسئولیت اجتماعی و پرداختن به این موضوع  : مقاله ارزش یا ابتکار

پذیری اجتماعی کارکنان خواهد شد یا  که آیا بهبود سلامت سازمانی در سازمان منجر به افزایش مسئولیت
  خیر.

 له پژوهشی مقا : مقاله نوع
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Abstract 

Purpose:  One of the topics that seems to be essential in today's research is 

social responsibility of employees. The bureaucratic and hierarchical 

atmosphere of many organizations has led to a reduction in the sense of 

commitment and accountability of employees towards the organization and 

society. The purpose of this study is to explain the relationship between 

organizational health and social responsibility of employees, taking into 

account the role of type of employment (formal and contractual) as a 

moderator. 

Design/ methodology/ approach:   The study Objectively is an applied 

work and a descriptive-survey in terms of data gathering method. Structural 

equations modeling was used in the study. The statistical population of this 

research is the employees of the department of trade and engineering of 

Saipa Automobile Company, which are randomly selected and by using 

sampling method, 183 individuals were selected as the statistical sample. To 

collect data, two organizational health questionnaires were used based on 

Hoy et al. model and Social Responsibility Questionnaire based on Carroll 

model. To test the research hypotheses, PLS software was used. 

Research Findings: The results showed that organizational health has a 

positive and significant effect on social responsibility of employees. Also, 

the role of moderating variable of employment type (formal or contractual) 

is confirmed by the relationship between organizational health and social 

responsibility of employees. 

Limitations & Consequences:  If employee recruitment is official, the 

impact of organizational health on social responsibility increases and if the 

type of employment is contractual, the impact of organizational health on 

social responsibility will be reduced. 

Practical Consequences: In order to improve social responsibility of 

employees in organizations, measures are taken to increase the health of the 

organization. 

Innovation or value of the Article: Investigating the relationship between 

organizational health and social responsibility and addressing the issue of 

whether improving organizational health in the organization will lead to 

increase social responsibility of employees or not . 

Paper Type: Research Article 
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 مقدمه

و نهادها و به تبع آن عملکرد کارآمد  هاسازمانرشد و توسعه هر جامعه و کشوری به عملکرد کارآمد و مطلوب 

 بنابراین دارند؛ جامعه بر ایعمده تأثیر هاسازمان وابسته است.  هاسازمانو مطلوب افراد شاغل در این نهادها و 

 حداقل به  را منفی اثرات و حداکثر به  را خود فعالیت از حاصل مثبت که اثرات  باشد ایگونه به باید هاآن فعالیت

 رفع در جهت و بوده جامعه درازمدت هایخواسته  و نیازها نگران جامعه، عضو تأثیرگذارترین به عنوان و برسانند

 شناخته را خود اجتماعی مسئولیت بایستی امروزی  ی هاسازمان که است معنی بدان  این بکوشند. آن معضلات 

 برانگیزحساسیت موضوع سازمان اجتماعی (. مسئولیت10:1390 همکاران، و مارنانی باشند )براتی آن پذیرای و

 برای پاسخگو، ییهاسازمان به عنوان  سرآمد یهاسازمان شود.می سازمانی محسوب هر بقای اساسی عامل و

 طریق از اجتماعی را مسئولیت به خود تعهدات باید عملکردشان قبال در خود ذینفعان به و پاسخگویی شفافیت

 این به و شوندمی جاری سراسر سازمان در تعهدات این که کنند حاصل اطمینان و دارند ابراز خویش هایارزش

 رویکرد از سازمان هم کهطوری به داشت خواهد ایدو جانبه مزایای آنان برای اجتماعی پذیریمسئولیت ترتیب

 و عملکرد از بهتری برداشت و نظر نیز ذینفع  هایطرف و جامعه هم و بردنفع می  خود ترمنسجم و تراخلاقی

 پذیریمسئولیت که گفت توانمی بنابراین.  ( 43:  1388 مهردوست، و )رویایی داشت خواهند قوت سازمان نقاط

 به دادن اهمیت کهنحوی به است، شده شناخته هاسازمان عناصر فلسفه وجودی ترینمهم جمله از اجتماعی

 را برای سازمان از خارج ذینفعان رضایت بلکه دارد، همراه به را سازمانی تعهد ارتقاء احتمال نه تنها آن رعایت

 اجتماعی کارکنان پذیریمسئولیت تواندکه می عواملی از  کند. یکیمی تقویت سازمان به بخشیدن مشروعیت

 اثربخشی از فراتر وضعی به  تنها نه سازمانی سلامت مایلز دید از است. سلامت سازمانی دهد قرار تأثیر تحت را

 است.   پرداوم نسبتاً سازمانی خصایص از ایمجموعه بر اشاره آن بلکه دارد، دلالت مدت سازمانکوتاه

در این   ای کههای پراکندههشپذیری اجتماعی حاکی از آن است که پژوبررسی تحقیقات در خصوص مسئولیت

 مختلف ابعاد در اجتماعی پذیریدهد که مسئولیتها نشان میموضوع انجام گرفته است و نتایج این پژوهش

گیرد. می ... قرار و سازمانی فرهنگ سازمانی، تعهد فرهنگی، هایارزش سبک مدیریت، نظیر  عواملی تأثیر تحت

ای در های داخل کشور هنوز به نحو شایسته و شرکت  هاسازمانها نشان داده است که  مطالعه نتایج پژوهش

 و اعتقادی هایکشور ما با وجود انگیزه اند. درپذیری اجتماعی فعالیت و اقداماتی انجام ندادهحوزه مسئولیت

باشد،  اجتماعی در سازمان فراهم میپذیری  بشردوستانه مسئولیت هایجنبه به توجه بستر مناسبی برای ،مذهبی

باشد.  پذیری اجتماعی کارکنان در سازمان میحاکم است وضعیت نامناسب مسئولیت  هاسازمان اما آنچه عملاً در  

 دارد. سلامت سازمانی ارتباط زیادی با نیز سازمان اجتماعی پذیریمسئولیت در مطرح مباحث دیگر، از طرف

 هایفعالیت اصلی ذینفع عنوان به جامعه به توجه بیشتر در مهم محرکی هانسازما اجتماعی پذیریمسئولیت

 و پیشرفت امروز ثبات بی و پیچیده جهان( چرا که در  1386شناس،  )ابزری و یزدان  آیدمی شماربه   سازمانی

 ضرورت اجتماعی است و   پذیریمسئولیتتوجه به   گرو در  بزرگ و کوچک  مؤسسات و هاسازمان کشورها، توسعه

.  است برخوردار ایهویژ اهمیت از آن از حاصلاجتماعی    پذیریمسئولیت سازمانی و همچنین سلامت  به توجه

پذیری اجتماعی کارکنان تاثیر دارد  مطالعه حاضر به این موضوع می پردازد که آیا سلامت سازمانی بر مسئولیت

پذیری تواند تاثیر سلامت سازمانی بر مسئولیتع استخدام کارکنان مییا خیر و اگر این ارتباط وجود دارد آیا نو
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اجتماعی کارکنان را تعدیل کند. پر واضح است که رویکرد سازمان در نوع استخدام کارکنان در فرایندهای منابع 

شود، تاثیرگذار است؛ بنابراین در این پژوهش به این موضوع  متحمل میهایی که سازمان  انسانی سازمان و هزینه 

اجتماعی    پذیریمسئولیتبا افزایش سلامت سازمانی،    توانمیق تغییر نوع استخدام  یپردازیم که آیا از طرمی

 کارکنان را افزایش داد؟ 

  خودروسازی کارکنان شرکت  پذیری اجتماعی  هدف کلی این پژوهش بررسی تاثیر سلامت سازمانی بر مسئولیت

-ی نوع استخدام بر رابطه بین سلامت سازمانی و مسئولیتگرتعدیلسایپا آذین است. هدف دیگر بررسی نقش  

  . باشد میپذیری اجتماعی کارکنان 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 پذیری اجتماعی مسئولیت

های اقتصادی به شکل  صاحبان سرمایه و بنگاهداند که  هایی میبهزادیان مسئولیت اجتماعی را مجموعه فعالیت

نژاد پاریزی بر این باور است که مسئولیت دهند ایران داوطلبانه به عنوان عنصر موثر و مفیدی در جامعه انجام می

گیران برای اقداماتی است که به طور کلی علاوه بر تامین منافع خودشان، موجبات بهبود  اجتماعی، تعهد تصمیم

(. گریفن و بارنی مسئولیت اجتماعی را مجموعه 24:  1371نژاد پاریزی،  )ایران  آوردمیرا نیز فراهم    رفاه جامعه

کند، انجام ای که در آن فعالیت می دانند که سازمان باید در جهت حفظ و کمک به جامعهوظایف و تعهداتی می

تعهدات مدیریت است که علاوه بر حفظ گویند: مسئولیت اجتماعی از  دهد. همچنین، کترو و مک داگلاس می

؛ رؤیایی 1383؛ بزرگی،  Fleming, 2002گیرد )و گسترش سازمان در جهت رفاه عمومی سازمان نیز انجام می

کنند:  اجتماعی را چنین تعریف می  پذیریمسئولیت،  1998(. استوارت و سالمون در سال  1388و مهردوست،  

دهند که اثر مثبتی بر جامعه و ترفیع کالاهای هایی را انجام میفعالیت   هاسازمانای از مدیریت که طبق آن  شیوه

عمومی داشته باشد. در واقع نگرش استورات و سالمون بر این مبنا بود که خواهان حذف آثار منفی سازمان بر  

باشد )رؤیایی  کنندگان را در پی داشتهجامعه هستند و سعی بر آن داشتند تا بتوانند تغییر نگرش و رفتار مصرف

توان گفت که مسئولیت اجتماعی عبارت بندی از تعاریف مسئولیت اجتماعی می(. در جمع1388و مهردوست،  

های  های مشترک انسانی و محیطی در میان کارکنان در انجام فعالیتها، باورها و دانشاست از: مجموعه ارزش 

هایی ها و نگرش که در وجود کارکنان چه ارزش گر اینمعطوف به تولید و یا ایجاد ارزش افزوده و به معنی دی

کند و شده و مورد پذیرش سازمانی قرار گرفته است. مسئولیت اجتماعی، این اجزاء را به هم وصل میدرونی  

کننده گفتگو با ذینفعان اصلی باشد، تقویت  و  بوده   کننده تجارتها را حول چارچوب خاصی که حمایتفعالیت

در قبال عملکرد خود در برابر    را  و در نهایت این که الزام به پاسخگویی و تعهد یک شرکتدهد  سامان می

  شده های بیرونی شرکت تامین  ای که هم منافع درونی شرکت و هم منافع گروهبه گونه  کند،ایجاد می  اجتماع

پذیری اجتماعی را به  مسئولیتهای مختلفی از  زمینه  1و در نهایت موجبات بهبود جامعه فراهم گردد. کارول

های اجتماعی هر سازمان را در چهار بعد مطرح کرد  منظور ارائه یک مدل با هم ترکیب کرد. کارول مسئولیت
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 ,Barraclough, 2008; Kim & Reber(که عبارتند از: مسئولیت اقتصادی، قانونی، اخلاقی و اجتماعی.  

 پردازیم:. در ادامه به شرح این ابعاد می)2008

پذیری اجتماعی توصیف : مسئولیت اقتصادی پایه و اساس همه ابعاد در هرم مسئولیت1مسئولیت اقتصادی 

های مسئولیت اقتصادی نهاده شده است. از بینیوکارهای دیگر بر پیشهای کسبمسئولیتشود زیرا همه  می

ی تجاری به عنوان نهادهای اقتصادی طراحی شده و برای ارائه کالا و خدمات به  ها سازمانلحاظ تاریخی نیز  

این ایجاد شده است. نقش مدیران در  اعضاء  اعضای جامعه  امین و معتمد  این است که  سازمان در مورد  جا 

ها باشند. بنابراین مسئولیت اقتصادی این است که از طریق تولید با کیفیت خوب و قیمت منصفانه سرمایه آن

  ها را در پی داشته باشد.کننده، سودآوری سرمایهبرای مصرف

ر چهارچوب های اقتصادی خود را د: مسئولیت قانونی از سازمان انتظار دارد که مأموریت2مسئولیت قانونی 

پذیری اجتماعی مطرح شده است. از  قانون پیگیری کند. مسئولیت قانونی به عنوان لایه دوم از هرم مسئولیت

گیرد. قوانینی چون قانون کار و تامین اجتماعی،  وکارها مورد تصویب قرار میاین رو قوانینی برای کنترل کسب

 گیرد. ا قوانین محیط زیست و... در زمره این قوانین جا میقانون ایمنی و سلامت کار، قانون ضد فساد اقتصادی ی

ها و هنجارهای  که ارزش : مسئولیت اخلاقی به عنوان انتظارات جامعه از سازمان مبنی بر این3اخلاقی  مسئولیت 

باشد.  شود و فراتر از چارچوب قوانین مکتوب میها احترام بگذارد توصیف میجامعه را مدنظر داشته باشد و به آن 

های اخلاقی پایبندی به اصول اخلاقی، انجام کارهای درست، عدالت، انصاف و احترام به حقوق مردم  مسئولیت

کننده برای  های اخلاقی، استانداردها، هنجارها و یا انتظارات است که منعکسگیرد. مظهر مسئولیترا دربرمی

 هاست. ان مبنی بر عادلانه رفتار شدن با آنکننده، کارکنان، سهامدارهمه افراد جامعه، از جمله مصرف

های بشردوستانه را : در سطح چهارم و نوک هرم، مسئولیت اجتماعی قرار دارد که فعالیت4مسئولیت اجتماعی 

کند. مسئولیت اجتماعی تلاشی داوطلبانه از سوی سازمان به منظور رسیدگی به مسائل و معضلات  در خواست می

گیرد که سازمان باید در جهت حفظ و کمک ی مجموعه وظایف و تعهداتی را دربرمیجامعه است، بعد اجتماع 

ها از معضلات جامعه بکاهد و کیفیت زندگی مردم را بهبود  جانبه بکوشد و با انواع فعالیتبه جامعه با نگرش همه

 Filizoz & Fisne, 2011).  ؛1389دوست، ؛ معمارزاده و وزیری نظام1389بخشد )مشبکی و شجاعی، 

های اقتصادی برای انجام مسئولیت اجتماعی سازمانی از چهار نوع استراتژی و بنگاه  هاسازمانبه نظر کارول،  

کند تا با استفاده استراتژی تدافعی: در این استراتژی سازمان تلاش می  -1کنند که عبارت است از:  استفاده می

استراتژی واکنشی: در استراتژی واکنشی   -2خالی کند.    های مختلف از انجام مسئولیت اجتماعی شانهاز حربه

شود، به مسئولیت های فشار و دولت( مجبور میسازمان تنها در زمانی که توسط عوامل خارجی )قوانین و گروه

استراتژی انطباقی: سازمان بدون این که از سوی عوامل خارجی تهدید شده باشد،   -3آورد.  اجتماعی روی می

که مسأله یا  گرایانه: در این استراتژی پیش از آناستراتژی عمل  -4دهد.  اعی خود را انجام میمسئولیت اجتم
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دهد و آن را از بین مشکل اجتماعی بخواهد به طور ناخواسته رخ دهد، سازمان نسبت به آن واکنش نشان می

 (.  68: 1374برد )قاسمی، می

 سلامت سازمانی 

 مایلز دید از است. سلامت سازمانی دهد قرار تأثیر تحت را کارکنان پذیریمسئولیت دتوانمی که عواملی از یکی

 ایمجموعه بر اشاره آن بلکه دارد، دلالت مدت سازمانکوتاه اثربخشی  از فراتر وضعی به تنها نه سازمانی  سلامت

 در محیط، در بقا و پایداری ضمن سالم سازمان یک که معنی بدین  .است پرداوم نسبتاً سازمانی خصایص از

گسترش  و  کرده ایجاد  محیط در خود بقای و حفظ برای  را لازم توانایی  شده، سازگار  آن کافی با قدر  به درازمدت

حفظ،   توانایی  مناسب، کاری جو که دانندمی سالم را سازمانی  1باگمن  و (. پارچ174:  1390دهد )توفیقی،  می

 اندکرده ها استدلالآن همچنین باشد. داشته را جامعه و محیط خصوص در ویژهبه وظایف قبال در پاسخگویی

توانمندسازی مبتنی سالم یهاسازمان در هااولویت  و هاروش ها،سیاست  که  اهمیت بر تأکید و کارکنان بر 

 سازمانی عدالت کارکنان، تنوع مداری،مشتری رایب و بوده تغییرات محیط با هماهنگی  و نوآوری مستمر، آموزش 

 سلامت 2لایدن  نظر (. بهParch & Baughman, 2010: 4) هستند قائل اهمیت زیادی  سازمانی اثربخشی و

 برای را  نظام هایتوانایی بلکه نیست، مؤثر به شکل وظایف اجرای برای سازمان توانایی شامل صرفاً سازمانی

 کارکنانی و متعهد  و معنا تمام به باسواد مدیرانی سالم، دستگاه یک در  .بخشدمی بهبود بالندگی و شکوفایی رشد،

 که مایه پویایی هستند سودمند و مؤثر افرادی و دارند  دوست  را خود کار که دارد وجود بالا با روحیه شناس وظیفه

 شدنفراهم  با و آیند پدید توانندمحیط می در پویا و زنده موجودات به عنوان سالم  یها سازمان شوند.می سازمان

 نیازهای تأمین باعث ارزنده و سالم خدمات و ارائه کالا  از طریق و یابند توسعه کنند، رشد کافی و لازم امکانات

 (،1990)  3آرمیچل  دیدگاه اساس  (. بر102:  1390شوند )شیخی،   جامعه شکوفایی و فرآیند رشد تسهیل و محیطی

 میان، این در و شوندمی محسوب جامعه یک در پیشرفت دستیابی به وسایل مهمترین اثربخش یهاسازمان

 .باشند برخوردار نیز سلامت از ضروری شرایط دیگر داشتن بر علاوه که رسید اثربخشی خواهند  به ییهاسازمان

کنند.  می افتخار این محل در کارکردن به و آیندمی کارشان محل به علاقه با افراد که است جایی سالم سازمان

 دانایی، به گذاریارزش  و سالاریتعلق، شایسته امنیت، روانی، فیزیکی، لحاظ از سازمان سلامتی حقیقت در

 هایفراسیستم  سوی  از شده محول وظایف انجام و هاآن های به قابلیت دادن رشد ذینفعان، شخصیت تخصص،

 است معتقد 4(. کوربت 57:  1389همکاران،   و دارد )ساعدی بسزایی تأثیر سیستمی رفتار هر اثربخشی در خود

 مسئولیت به تعهد سهامداران، و مشتریان بین کارکنان،  روابط در تعادل به رسیدن برای ها سازمان از  بعضی که

نتایج هم  و هاارزش  در هم را، اجتماعی  که هستند ییهاسازمان سالم یهاسازمان گیرند.می نظر در شاندر 

و  کرده راحتی احساس  جاآن در کارکنان و  گرفته شکل هادر آن  سازمانی همه سطوح در  مناسب انسانی روابط

 زمانی  5دیوس کیت دیدگاه (. از44:  1388  همکاران، و )انصاری آورندمی شمار به خود خانه همانند را سازمان
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 شخصی پرورش  و رشد احساس  به و  دهندمی انجام کاری سودمند کنند احساس  کارکنان که است سالم سازمان

 پذیرند.می  و  دارند دوست آورد می فراهم درونی  خشنودی که را شوق انگیز بیشتر کاری  آنان یابند.می ستد

 به خواهند کهمی آنان کنند.می جستجو را شغلی کامیابی و پیشرفت فرصت و مسئولیت از کارکنان بسیاری

 خواهندمی آنان  باشند، بودن داشته ارزش  با احساس که شود رفتار  چنان آنان با و  شود داده گوش  شانسخنان

(.  124:  1388 )شریعتمداری،کند  می دلسوزی آنان هایو دشواری  نیازها برای به راستی سازمان یابند اطمینان که

های  تعامل  و رفتار الگوهای رفتههم  روی   که بعد هفت وسیله به سازمانی بر اساس مدل هوی و همکاران سلامت

 از:  عبارتند ابعاد شود. اینمی تعریف  دهند،می تشکیل را سازمان

نهادی، :1نهادی یگانگی  که هاییروش  با سازش  و محیطبا   تطابق برای توانایی از عبارت است یگانگی 

 کند.  حفظ را سازمان سلامت

 با و بوده  کنندهترغیب نفوذ، هاست. مدیر بامافوق تصمیمات روی تأثیر در مدیر  توانایی از عبارت :2مدیر  نفوذ

  دارد. استقلال خود عمل و فکر در عین حال، در اما کندمی کار اثربخشی طور به خود رئیس

-ملاحظه به عبارتی متقابل و همکاری است. اعتماد احترام، از حاکی رفتار بازتاب گریملاحظه  :3گری ملاحظه

 است همکاران نسبت به صادقانه توجه بلکه نیست، و حسابگرانه مصنوعی خوشرویی و ملاطفت معنای به ریگ

 مراعات یا گریملاحظه (1373شورینی ) خلیلی نظر ( از451 :1382 زاده،سیدعباس  ترجمة میسکل، و )هوی

رفتاری از است عبارت فرودستان، مشارکت جانبداری، دوستی، رهبر، کنندگیحمایت به  مربوط عوامل   با 

 برای گرارابطه رفتارهای این .هاآن شناختن مشارکت رسمیت به و ارتباطات بودن  باز فرودستان، منافع نمایندگی

 .است ضروری فرودستانبا  خوب روابط نگهداری و ایجاد

 صراحتاً را هارویه و استانداردهای عملکرد کار، انتظارات واضح به طور مدیر که است رفتاری :4ساختاردهی

  است. مدارموفقیت و مداروظیفه  که کنداشاره می مدیر از رفتاری به ساختاردهی کند.می تعیین

 نکارکنا درخواست مورد و  لازم وسیلة و مواد تهیة میزان از عبارت منابع، وسیلة به پشتیبانی  :5منابع  پشتیبانی

 راحتی به  دیگر اضافی وسایل و بوده لازم وسایل و مواد  دارای کند می اشاره سازمانی  به منابع پشتیبانی .است

 . است وصول قابل

 اشاره دارد، وجودکارکنان    بین که است کار انجام احساس  و اعتماد همدردی، اطمینان، از عبارت  :6روحیه

 را خود کار  که کنندمی احساس  حال  عین در و داشته  یکدیگر به خوبی احساس  کارکنان حالت این در و کندمی

 شور با را  خود فعالیت  و کار  که آورندمی وجود ه  ب منسجمی و همبسته واحد  یک  هاآن .دهند می انجام خوبی به
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 و کردهمی  کمک یکدیگر به ورزند،می عشق خود کار به و دارند دوست را یکدیگر دهند،می انجام اشتیاق و

 .  کنندمی افتخار و غرور احساس  خودسازمان  به سبتن

 منظم یادگیری، محیط  است، شده وضع کارکنان برای وصول قابل ولی  بالا  حطس  علمی اهداف  :1علمی  تاکید

  (.263 -262: 1387 زاده،سیدعباس ترجمة میسکل، و هوی)  است جدی و

کنند. این سطوح عبارتند از سطح سازمانی، بندی میهوی و میسل ابعاد سلامت سازمانی را سه سطح طبقه

 های هر یک از این سطوح نشان داده شده است.سطح اداری و سطح فنی. در جدول زیر مولفه

 (. ابعاد سلامت سازمانی 1جدول )

 ابعاد سلامت سازمانی

 یگانگی نهادی سطح سازمانی 

 سطح اداری

 

 نفوذ مدیر
 گری ملاحظه

 ساختاردهی 
 پشتیبانی منابع 

 فنی سطح
 روحیه 

 تاکید علمی 

 

 پژوهش  تجربی پیشینه

 ( اشاره کرد. وی1388شاهکرم )  به تحقیق  توانمی از مهم ترین تحقیقات داخلی که در این زمینه انجام شده است  

 تشخیص توانایی مند،نظام نظیر هایی دارای ویژگی که کندمی  معرفی سازمانی را سالم سازمان خود تحقیق در

 بودن مدار اطلاعات رجوع، ارباب و مشتری به احترام مدیریت دسته جمعی، صورت، بر محتوا اولویت هدف،

از   پاسداری نوآوری، از پشتیبانی کار، با متناسب پاداش  نظام درست، پایه اطلاعات گیری برتصمیم مدیریت،

 پذیریمسئولیت  در کار، کارایی کار، در ایمنی هنرها، از حمایت و طرفداری و جامعه شهروندی زیست، محیط

 سازمانی سلامت تأثیر (،1388) همکاران و  (. انصاری16:  1388 باشد )شاهکرم، کار در هوشیاری و کیفیت بالا،

 کرده بررسی پیمایشی  روش  به اصفهان استان مالیاتی امور ادارات کارکنان در بین را کاری مثبت هاینگرش  بر

 وجود مثبت کاری  هاینگرش  و سازمانی سلامت بین داریمعنی و مثبت رابطه  که اندرسیده این نتیجه به و

 سازمان در زیادی اهمیت از دارد، کاری  های تلاش  بر که تأثیری دلیل به سازمانی  سلامت  به توجه و داشته

 آموزشی هایدر بیمارستان  1393ای که در سال  (.  در مطالعه41:1388 همکاران، و )انصاری  است برخوردار

 و اعتماد سازمانی سلامت بین اهواز انجام گردید، مشخص شد که جندی شاپورپزشکی  علوم دانشگاه منتخب

 است شده مشاهده داریو معنی مثبت همبستگی کارکنان اجتماعی  پذیریمسئولیت از بعدی به عنوان سازمانی

 اجتماعی سرمایه نقش بررسی به تحقیقی در (،1390) همکاران و (. طالقانی53:  1393 همکاران، و خیاوی )فرخی
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 از حاکی مقاله هاییافته  .اندپرداخته تهران استان غرب مالیات اداره کل اجتماعی پذیریمسئولیت در افزایش

 این در  اجتماعی پذیریمسئولیت و تهران غرب استان مالیات کل اداره در سرمایه اجتماعی بین که است نآ

رابطه  سرمایه اجتماعی،  ایرابطه و شناختی ساختاری، عناصر بین همچنین  .دارد وجود دارمعنیرابطه   سازمان

وجود دارد. )طالقانی و   تهران استان غرب مالیات اداره کل اجتماعی پذیریمسئولیت با مثبتی و دارعلی معنی

 و سلامت اجتماعی پذیریلیتمسئو رابطه بین تحقیقی (، در1391همکارانش )  و (. مرادی229:  1390همکاران،  

 و روانی سلامت بین که دهدمی نشان تحقیق این هاییافته .قرار داده اند مطالعه مورد طبس شهر در را روانی

 (. 149: 1391همکاران،  و )مرادی دارد وجود بالایی همبستگی اجتماعی مسئولیت پذیری

 که مطالعاتی و پیمایش زمینه انجام شده است از جملهتحقیقات داخلی، تحقیقات خارجی نیز در این  علاوه بر  

 صورت ،1اراسماس دانشگاه در ام.اس .آر گروه توسط ،2007   سال در اروپایی بزرگ شرکت 200 از بیش در

 مورد 10 دارد، هاسازمان  عملکرد بهبود  بر اجتماعی که مسئولیت اثراتی بررسی در این پژوهش ضمن گرفت،

 و کاری امور بر هاآن از کدام هر که را تأثیراتی  و شناسایی بوده، تأثیرگذار هابر آن اجتماعی مسئولیت که را

( 5) اثر تا بیشترین  (1) اثر کمترین از لیکرت مقیاس  اساس  بر که نمودند آوریجمع گذارد،می تجاری سازمان

 فقر کاهش و بیشترین فساد از جلوگیریمیان   این در و  است  شده مشخص زیر در موارد از یک هر میانگین

 تجاری، های فعالیت  در  شفافیت داشتند. اجتماعی  نقش مسئولیت ایفای  راستای در  سازمان در را  اثر کمترین

 عادلانه، و مناسب دستمزدهای و درآمد تساوی بوم،زیست کارمندان، حقوق تغییرات جوی، سلامتی، و ایمنی

 طرف از اند.قرار گرفته آخر تا دوم هایرتبه در ترتیب به نیز تربیت و تعلیم و  مطلوب و مناسب تولید تجارت و

 شهرت و اعتبار اهمیت ترتیب به را مسئولیت اجتماعی به وابسته و مرتبط مهم عوامل تحقیقاتی، گروه این دیگر

ارتباطات  کارکنان، کشش و جاذبه مدیریت،  قانونی، مطالبات و حقوقی هایمسئولیت گذار،سرمایه رقابت، 

 پذیریمسئولیت  پژوهش در (2012. سیل )et al, 2007)  (Kaptein Muelداند کیفیت می و هزینه وریبهره 

 کارکنان عملکرد تواندمی  اجتماعی پذیریمسئولیت که است  رسیده این نتیجه به کارکنان و هاسازمان اجتماعی 

 هاشرکت اگر که کند می پیشنهاد او شود.می نیز ها آن سازمانی تعهد رفتن بالا  به منجر نهایت در  داده و افزایش را

 کنند حفظ را شانسازمانی تعهد و هاانگیزه آن و بدهند مناسب پاسخ  نیازهای کارکنان به خواهندمی  هاسازمان و

هستند و (.  Ceil,  2012) شوند  درگیر اجتماعی پذیری مسئولیت هایفعالیت در ناگزیر  سیل  پژوهش  نتایج 

 پذیریمسئولیتبیانگر پیامدهای مثبت   گرفت، صورت ،2اراسماس دانشگاه در ام.اس .آر گروه توسط تحقیقاتی که

کارکنان   افزایش  باشدمیاجتماعی  موجب  که  عواملی  شناسایی  بنابراین  کارکنان   پذیریمسئولیت،  اجتماعی 

همانطور که ملاحظه گردید تحقیقات داخلی و خارجی به مطالعه در مورد  .  باشدمیبسیار حائز اهمیت    باشدمی

اند، اما در این پژوهش قصد داریم رابطه بین سلامت  پذیری اجتماعی پرداختهمتغیرهای تاثیرگذار بر مسئولیت

آیا بهبود  پذیری اجتماعی کارکنان را مورد مطالعه قرار دهیم و به این موضوع بپردازیم که  سازمانی و مسئولیت

پذیری اجتماعی کارکنان خواهد شد؟ علاوه بر این نقش  سلامت سازمانی در سازمان منجر به افزایش مسئولیت

طه در این راب  گرتعدیلعنوان  دهیم. این متغیر که نقش آن به  یک متغیر دیگر در این رابطه مورد مطالعه قرار می
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. با توجه به این که رویکرد سازمان باشدمیبررسی می گردد نوع استخدام کارکنان به صورت رسمی یا قراردادی  

های سازمان تاثیر بسزایی دارد، به این موضوع  در مورد نوع استخدام کارکنان بر فرایندهای منابع انسانی و هزینه

پذیری اجتماعی کارکنان ین سلامت سازمانی و مسئولیتخواهیم پرداخت که آیا نوع استخدام کارکنان رابطه ب

 کند یا خیر؟را تعدیل می

 ها و مدل مفهومی پژوهش توسعه فرضیه

برانگیز برای  پذیر یکی از منابع کمیاب و در عین حال چالشنیروی انسانی مسئولیت  از یک طرف  در عصر حاضر

سلامت سازمانی یکی از عوامل    و از طرف دیگر  شودها محسوب میو مدیران شرکت  هاسازمانبسیاری از  

به نظر لایدن در یک دستگاه سالم، مدیرانی   .پذیری اجتماعی کارکنان استی میزان مسئولیتکنندهاصلی تعیین 

ی بالا وجود دارند که کار خود را دوست دارند و شناس با روحیهباسواد به تمام معنا و متعهد و کارکنانی وظیفه

شوند؛ همچنین، فرنچ و ساورد در خصوص مسئولیت پویایی سازمان می مؤثر و سودمند هستند که مایه افرادی 

های غیر اخلاقی و مطلع کردن اجتماعی به مواردی مانند تبعضی قایل نشدن در استخدام، نپرداختن به فعالیت

ایی از سلامت سازمانی است هها شاخصشود که آنکننده از کیفیت محصولات اشاره کرده و متذکر میمصرف

های زیر ارائه فرضیه(. بر همین اساس  1395)کوهی،    پذیری اجتماعی مفید هستندکه جهت بالا بردن مسئولیت

 اند: شده

 پذیری اجتماعی کارکنان تاثیر مثبت و معناداری دارد.سلامت سازمانی بر مسئولیت: فرضیه اول

استخدام:  فرضیه دوم مسئولیت  ی(قرارداد  -)رسمی  نوع  و  بین سلامت سازمانی  رابطه  اجتماعی  در  پذیری 

 دارد. گرتعدیلکارکنان نقش 

. نوع  باشدمیپذیری اجتماعی کارکنان متغیر وابسته  در این تحقیق سلامت سازمانی متغیر مستقل و مسئولیت

(  1996همکاران )  سلامت سازمانی بر اساس مدل هوی و   را دارد. متغیر  گرتعدیلاستخدام در این مدل نقش  

-ارزیابی شده است. هفت بعد سلامت سازمانی بر اساس این مدل عبارتند از: یگانگی نهادی، نفوذ مدیر، ملاحظه

اجتماعی بر اساس مدل کارول   پذیریمسئولیتگری، ساختاردهی، پشتیبانی منابع، روحیه و تاکید علمی. متغیر 

ن مدل دارای ابعاد مسئولیت اقتصادی، مسئولیت قانونی، در ای  پذیریمسئولیت( بررسی شده است که  1999)

 .  باشدمیمسئولیت اخلاقی و مسئولیت اجتماعی 
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 . مدل مفهومی تحقیق 1شکل

 شناسی روش

و به طور کامل مدلسازی     پیمایشی - توصیفی محتوی  لحاظ از کاربردی، هدف لحاظ از پژوهش این روش 

است. مدلسازی معادلات ساختاری، در واقع بسط الگوی خطی کلی است که محقق را قادر  معادلات ساختاری

واحد بازرگانی   کارکنانتحقیق،   این آماری ای از معادلات رگرسیون را همزمان بیازماید. جامعهسازد مجموعهمی

به این که تعداد کارکنان این واحدها در می  آذین و واحد مهندسی شرکت خودروسازی سایپا با توجه  باشند. 

باشد، تعداد اعضای جامعه آماری به صورت محدود در نظر گرفته شده است و  نفر می  380شرکت سایپا آذین  

که جامعه از لحاظ   از فرمول جامعه محدود )جدول مورگان( برای محاسبه حجم نمونه استفاده شده است. چرا 

توان به همه افراد  ر بزرگ بوده و تعداد افراد کل جامعه مورد بررسی مشخص نیست و همچنین نمی آماری بسیا

بررسی ویژگی برای  بنابراین  نمونهجامعه دسترسی داشت،  از  بر اساس جدول  های جامعه  استفاده شد.  گیری 

د نمونه کافی به دست آید حدود باشد. برای اینکه تعدانفر می  181نفر حدوداً    380مورگان تعداد نمونه در جامعه  

پرسشنامه به دلیل نقص در پاسخگویی و عدم برگشت از   12پرسشنامه توزیع گردید که در نهایت تعداد    195

پرسشنامه به دست    183ها حذف گردید. به عبارت دیگر در مجموع تعداد  سوی پاسخگو از مجموع پرسشنامه

 آمد و مورد تجریه و تحلیل قرار گرفت.  

ها نیز به صورت حضوری انجام شده است. اب افراد به صورت تصادفی بوده است و روش توزیع پرسشنامهانتخ

شماره به صورت   195های پرسنلی کارکنان واحد بازرگانی و واحد مهندسی تعداد  بدین ترتیب که، از بین شماره

صورت تصادفی انتخاب شده است، ها به تصادفی انتخاب شده است و سپس کارکنانی را که شماره پرسنلی آن

ها توزیع گردیده است. به این ترتیب نمونه در این پژوهش فقط شامل  ها بین آنشناسایی کرده و پرسشنامه

اند. جهت سنجش کارکنان در دسترس پژوهشگر نبوده و تمامی کارکنان جامعه آماری دارای شانس برابر بوده

( و به منظور  1999پذیری اجتماعی کارول )نامه استاندارد مسئولیتپذیری اجتماعی کارکنان از پرسشمسئولیت

لیکرت   طیف  قالب در   (1996سنجش سلامت سازمانی از پرسشنامه استاندارد سلامت سازمانی هوی و فیلدمن )



 

 

 

در است.  شده   واریانس میانگین آزمون با همگرا روایی  از روایی  سنجش منظور به حاضر پژوهش استفاده 

ها، سازه اصلی را روایی همگرا به این معنا است که مجموعه معرف شده است، استفاده )AVE(شده  استخراج

می شده  تبیین  استخراج  واریانس  می)  AVE(کنند.  پیشنهاد  همگرا  برای  معیاری  عنوان  متوسط به  و  شود 

 ارائه شده است.   2آن در جدول شماره  نتایج که باشد. 5/0بیشتر از واریانس استخراج شده باید 

 
 متغیرها  تفکیک به توصیفی (.  پارامترهای2جدول )

 
است،  شده محاسبه  5/0  از   برای همه متغیرها بیشتر   AVEتوان بیان کرد که مقادیر  می  2جدول   به توجه با

 آلفای روش  پایایی، از گیری اندازه برای است. همچنین  تأیید مورد پژوهش متغیرهای همگرای روایی بنابراین

 کل و متغیرها کرونباخ و پایایی تمامی آلفای است، مشخص  2جدول   در که گونهشد. همان استفاده کرونباخ

شود. می تأیید و است مناسب پژوهش پرسشنامه پایایی گفت توانمی است. بنابراین بیشتر  7/0ر  مقدا از پرسشنامه

-استونQ2 سنجد. شاخص حشو یا افزونگی که به آن  شاخص اشتراک، کیفیت مدل اندازه گیری هر بلوک را می

گیری برای هر بلوک دورنزا اندازهگیری کیفیت مدل ساختاری را  گویند، با در نظر گرفتن مدل اندازهیسر نیز میگ

این شاخص می مثبت  مقادیر  اندازهکند.  بودن مدل  قابل قبول  مناسب و  نشانگر کیفیت  گیری و ساختاری  ها 

 شود:و متوسط اشتراک محاسبه می  R2، این معیار به صورت میانگین هندسی GOFشاخص باشند. می

GOF = √Communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  R2̅̅ ̅ = 0/415 

کیفیت مطلوب مدل ساختاری است. مثبت بودن  گیری و  هنده کیفیت مطلوب مدل اندازه دبه این ترتیب نشان 

 دهد. میاست، برازش کلی مدل را نشان   415/0که دارای مقدار  GOFشاخص نیکویی برازش 

 متغیر 
تعداد  

 سوالات

ضریب میانگین  

واریانس استخراج شده  
(AVE ) 

 آلفای کرونباخ
پایایی 

مرکب  
(CR ) 

منابع 

 سوالات

 750/0 744/0 514/0 6 سطح سازمانی 
 لدمن ی ف و یهو

 (1996  ) 

 909/0 892/0 711/0 15 سطح اداری 
 لدمن ی ف و یهو

 (1996  ) 

 921/0 904/0 544/0 10 سطح فنی 
 لدمن ی ف و یهو

 (1996  ) 

  895/0 891/0 695/0 - سلامت سازمانی 

 898/0 847/0 695/0 4 خرده مقیاس قانونی 
 کارول

 (1999  ) 

 772/0 732/0 772/0 5 خرده مقیاس اقتصادی
 کارول

 (1999  ) 

 896/0 854/0 634/0 5 خرده مقیاس اخلاقی 
 کارول

 (1999  ) 

 926/0 905/0 644/0 7 خرده مقیاس نوع دوستانه 
 کارول

 (1999  ) 

  875/0 874/0 772/0 - اجتماعی  پذیریمسئولیت
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 ها تحلیل داده

 تفکیک جدول به قالب در دهندگانپاسخ شناختی جمعیت اطلاعات بخش این در  های توصیفی پژوهش:یافته

 .است بررسی شده

 های توصیفی یافته(.  3جدول )

 متغیر  ابعاد  درصد  متغیر  ابعاد  درصد  

 جنسیت  مرد 86/0 نوع استخدام  رسمی  16/0

 جنسیت  زن 14/0 نوع استخدام  قراردادی 84/0

 نوع استخدام  دیپلم 04/0 سابقه کار  سال 5تا  1 10/0

 نوع استخدام  فوق دیپلم 20/0 سابقه کار  سال  10تا  6 28/0

 نوع استخدام  لیسانس 70/0 سابقه کار  سال  15تا  11 20/0

 نوع استخدام  فوق لیسانس  24/0 سابقه کار  سال بیشتر  16 42/0

 

تحصیلات  باشد. از نظر بیشتر می و سال 16بیشترین فراوانی مربوط به آقا و با سابقه کار  فوق بر اساس جدول

با مدرک تحصیلی لیسانس و همچین بیشتر افرادی  فراوانی نوع استخدام   یننیز بیشترین فراوانی مربوط به 

 باشد. مربوط به افرادی با نوع قراردادی می

 های استنباطی پژوهش یافته

ه به نوع  ها مورد بررسی قرار گرفته است و سپس با توج فرضیات پژوهش ابتدا توزیع داده وضعیت برای بررسی

ها با استفاده از آزمون  توزیع داده   4ها همبستگی بین متغیرها نشان داده شده است. در جدول شماره  توزیع داده

 کولموگروف اسمیرنف نمایش داده شده است. 

 نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنف  (. 4جدول )

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 میانگین  متغیر 
انحراف از  

 معیار 

مقدار 

 معناداری 
 وضعیت 

 غیر نرمال  0.017 0.600 2.825 سازمانی سطح 

 نرمال 0.20 0.556 3.093 سطح اداری 

 نرمال 0.20 0.531 2.982 سطح فنی 

 نرمال 0.20 0.398 2.967 سلامت سازمانی 

 غیر نرمال  0.003 0.718 3.071 خرده مقیاس قانونی 

 غیر نرمال  0.014 0.585 3.122 خرده مقیاس اقتصادی

 نرمال 0.20 0.418 3.004 اخلاقی خرده مقیاس 

 نرمال 0.20 0.640 3.498 خرده مقیاس نوع دوستانه 

 نرمال 0.20 0.436 3.174 اجتماعی  پذیریمسئولیت



 

 

 

است. بنابراین    %5برای برخی از متغیرهای پژوهش کمتر از  کولموگروف اسمیرنف    آزمونمقدار سطح معناداری  

های پژوهش باشد. بنابراین، دادهمیشود یا به عبارت دیگر توزیع متغیرهای پژوهش غیر نرمال  فرض صفر رد می

در   رامتریک استفاده خواهد شد.اهای ناپو آزمون  PLSباشد. در نتیجه برای تایید یا رد فرضیه از  غیرنرمال می

ها از ضرایب همبستگی اسپیرمن برای نشان دادن همبستگی ادامه با توجه به غیر نرمال بودن توزیع برخی از داده

                      رمن ارائه شده است.ینتایج آزمون همبستگی اسپ 5بین متغیرها استفاده شده است. در جدول شماره 

 (. نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن 5جدول )

 ( sig داری )سطح معنی ( r) ضریب همبستگی فرضیه 

پذیری اجتماعی کارکنان تاثیر  سلامت سازمانی بر مسئولیت
 مثبت و معناداری دارد. 

454/0 001/0 

 
توان می  99/0کمتر است. در نتیجه با سطح اطمینان    05/0( از سطح  001/0سطح معناداری بین متغیرها برابر با )

 مستقل و وابسته ارتباط وجود دارد.گفت بین متغیر 

 پژوهش ساختاری معادلات مدل

و   2های  فرضیات پژوهش استفاده شده است. در شکل بررسی برای ساختاری معادلات مدل  از پژوهش این در

 مدل در حالت معناداری و استاندارد ارائه شده است. 3

 . مدل مفهومی پژوهش در حالت معناداری 2شکل
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 . مدل مفهومی پژوهش در حالت استاندارد 3شکل

فرضیات این پژوهش مورد تایید قرار گرفته است. جدول شماره  3و 2ساختاری شکل  معادلات مدل به توجه با

 بر  دهد.می نشان را های پژوهشآزمون فرضیه برای ساختاری معادلات مدل از استفاده با تحلیل هاییافته  6

مسئولیت بیان توانیم آمده دست به نتایج اساس  بر  سازمانی  اول سلامت  فرضیه  که  اجتماعی  کرد  پذیری 

قراردادی( در رابطه بین سلامت سازمانی   - (، فرضیه دوم نوع استخدام )رسمی763/3کارکنان با مقدار معناداری )

 ( تایید قرار گرفت.  2/ 136پذیری اجتماعی کارکنان )و مسئولیت

 (. نتایج آزمون فرضیات 6)جدول  

 نتیجه  مقدار معناداری  ضریب تاثیر  فرضیه 
پذیری اجتماعی کارکنان تاثیر مثبت  فرضیه اول: سلامت سازمانی بر مسئولیت 

 و معناداری دارد. 
 تایید 763/3 563/0

قراردادی( در رابطه بین سلامت سازمانی   -فرضیه دوم: نوع استخدام )رسمی
 دارد.  گرتعدیل پذیری  اجتماعی کارکنان نقش و مسئولیت

 تایید 136/2 301/0

 



 

 

 

دهد. با توجه به نتایج نتایج فرضیات پژوهش را برای دو حالت معناداری و استاندارد نشان می  6جدول شماره  

برای فرضیات این نتیجه را دریافت کرد که تاثیر سلامت سازمانی توان  می  3و    2های شماره  این جدول و شکل

به میزان  بر مسئولیت اجتماعی کارکنان  استخدام )رسمیمی  563/0پذیری  نوع  تاثیر  بر    -باشد. و  قراردادی( 

 باشد. می 0/ 301پذیری اجتماعی کارکنان رابطه بین سلامت سازمانی و مسئولیت

 گیری بحث و نتیجه

 هایاولویت فعالیت در  گذشته از  بیش را آن ارتقاء  و و حفظ سازمانی سلامت تأمین برای  تلاش  مدیران امروزه

 ترک کار،  از کاری، غیبتکم مانند مدیریتی ناهنجار های موقعیت  هنگام بروز همه، این دهند. بامی قرار خود

 دیگری جای در ریشه کهآن حال برند،می بهره مشکلات اصلاح برای های دیگرروش  از ها... آن و سازمان

 نهایت در و سازندگی  افزایش روحیه کوشش، و کار برای دلپذیر محیطی موجب ایجاد سازمانی  است. سلامت

 سازمانی فرهنگ و هاارزش  اهداف، همسو با افراد حرکت سالم، سازمان گردد. درمی اهداف سازمان به یابیدست

همکاران،   و  )اکبری  دست نتایج(.   1392است  تحقیق از آمده به   با سازمانی سلامت که داد نشان این 

وسیله نوع استخدام کارکنان تعدیل دارد و این رابطه به   مثبتی و دارمعنی همبستگی پذیری اجتماعیمسئولیت

 هاینظریه با یافته این دارد. وجود کارکنان  اجتماعی پذیریبهبود مسئولیت امکان سالم یها سازمان در شود.می

 اجتماعی پذیریمسئولیت در معتقد است که (،1384است. بیرهوف ) هماهنگ شده تحقیقات انجام و شده ارائه

 به حقوق توجه همدلی،  بر مبتنی  روابط برقراری  برای امر این  که شود،حاکم می فرد بر  کنترل درونی نوعی

گلاسرمی اهمیت دارای اجتماعی نظم کلی طوربه   و دیگران می باشد.  استدلال   از بسیاری که کندنیز 

 داشتن و آزادی نظیر روانی نیازهای او  هاست.آن مسئولیت گریزی از  ناشی رفتار انسان در موجود های یناهنجار 

 اظهار ، (2013اسکاون )  و  کیمداند.  می پذیریمسئولیت شرط است سازمانی سلامت  هایمؤلفه از را که استقلال

 سازمانی سلامت از بعدی که هاآن شغلی انگیزش  و روحیه کارکنان با اجتماعی پذیریمسئولیت که اندکرده

اجتماعی   پذیریمسئولیت که داد نشان نیز (،2012سیل ) اسکاون، و کیم تحقیق مشابه  .دارد مستقیم ارتباط است،

 زیادی همپوشانی که را شهروندان سازمانی دانیلز رفتار و کوئیتز  .است مهم بسیار سازمان کارکنان انگیزش  برای

 پیوستن مانند فردی رفتار الگوهای هاکنند. آنمی تلقی کار محیط مسئولانه در رفتار دارد، سازمانی سلامت با

 .دانندمی ضروری سازمان برای  خودجوش  و مبتکرانه رفتار و سازمان در وظیفه انجام در آن، ماندن و سازمان به

 شفافیت اداری، از فساد جلوگیری اراسماس  دانشگاه در ام.اس.آر گروه مطالعات و پیمایش اساس  بر در نهایت،

کارمندان، جوی، تغییرات سلامتی، و  ایمنی تجاری، هایفعالیت در  و درآمد تساوی بوم،زیست حقوق 

 هاییمؤلفه ترتیب به فقر وکاهش تربیت و  تعلیم مطلوب، و تولید مناسب و تجارت عادلانه، و مناسب دستمزدهای

معرفی  سازمانی را سالم سازمان (1388)  شاهکرم همچنین ند؛هست  ارتباط در با مسئولیت پذیری که هستند

پایه   بر گیری رجوع تصمیم ارباب و مشتری به احترام دسته جمعی، مدیریت نظیر هایی ویژگی دارای که کندمی

باشد.  بالا پذیریمسئولیت و جامعه نوآوری، شهروندی از پشتیبانی کار، با متناسب پاداش  نظام درست، اطلاعات

(،  1388)  همکاران و انصاری (،1393) همکاران و (، فرجی1391و همکاران ) مرادی تحقیقات نتایج آن، بر علاوه

 هایمؤلفه به عنوان سازمانیی رفتار شهروند و کار به مثبت نگرش  اعتماد، با سازمانی سلامت که داد  نشان

 است.  داری داشتهمعنی همبستگی اجتماعی پذیریمسئولیت
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های گذشته در رابطه با تاثیر سلامت سازمانی توان گفت پژوهش حاضر مهر تاییدی است بر پژوهشبنابراین می

بر تاثیر نوع استخدام کارکنان تاکید می  کارکنان؛پذیری اجتماعی  بر مسئولیت کند. این که نوع استخدام که 

بر افزایش مسئولیتکارکنان در سازمان می پذیری کارکنان را افزایش یا کاهش تواند تاثیر سلامت سازمانی 

پذیری د مسئولیتشود که به منظور بهبودهد. بنابراین بر اساس چارچوب تحقیق و نتایج بدست آمده، پیشنهاد می

 اقداماتی در جهت افزایش سلامت سازمان انجام گیرد.   هاسازماناجتماعی کارکنان در 

اند، پیشنهادات نیز در  بندی شدههای سلامت سازمانی در سه سطح طبقهبا توجه این که در این پژوهش مولفه

ارائه می با  انطابق شود مدیران تواناییپیشنهاد میگردد. در سطح سازمانی  سه سطح سازمانی، اداری و فنی 

کند، یگانگی  حفظ را  سازمان سلامت که هاییروش  پذیری و اتخاذرا کسب کرده و با افزایش انعطاف محیط

از ساختارهای تعاملی و ارتباطات   هاسازمانشود  نهادی را بهبود ببخشند. همچنین در سطح اداری پیشنهاد می

ن به منظور انعکاس بهتر مشکلات و انتقادات کارکنان استفاده نمایند. همچنین باید  باز بین کارکنان و مدیرا

منابع ضروری مورد نیاز و زمان کافی برای انجام وظایف را در اختیار کارکنان قرار داده و آنان در امور مربوط  

این پیشنهاد می بر  به صورت مستمر و   هاسازمان شود مدیران  به حیطه کار خودشان مشارکت دهند. علاوه 

 در سازمان شناسایی کرده و برای حل مشکلات از آنان حمایت نماید.را مرتب مشکلات و مسائل کارکنان  

شود به روحیه کارکنان های سلامت سازمانی روحیه است بنابراین در سطح فنی پیشنهاد می یکی دیگر از مولفه

مولفه از  یکی  عنوان  بر  به  تاثیرگذار  روحیه  یریپذمسئولیتهای  شود.  توجه  کارکنان   احساس  به اجتماعی 

 دوم خانه را مانند کار محیط افراد شودمی باعث و دارد اشاره بین کارکنان دوستی و همدردی اعتماد، اطمینان،

کارکنان به مدیران   پذیریمسئولیتبه منظور افزایش    .نمایند بودن و مهم راحتی  احساس  آن در و بدانند خود

شود که به روحیه آنها در محیط کار توجه شود و فضایی ایجاد شود که احساس اعتماد و همدردی  پیشنهاد می

های کارکنان در عملکردهای مطلوب، ها و تشویقدر کارکنان ایجاد شود و همچنین با راهکارهایی مانند حمایت

ن از طریق اقداماتی احساس سرزندگی و نشاط در محیط کار  ها به وجود آید. همچنیاحساس مهم بودن در آن

شود مدیران  ترویج یابد و از ایجاد فضای بی روح و تیره در محیط کار جلوگیری شود. علاوه بر این پیشنهاد می

مسائل کارکنان    هاسازمان مرتب مشکلات و  و  مستمر  برای حل را  به صورت  و  در سازمان شناسایی کرده 

ن حمایت نماید. همچنین باید اهداف علمی سطح بالا و قابل دستیابی برای کارکنان تعیین شود  مشکلات از آنا

ها و فرایندهای کاری علمی تاکید  و محیط یادگیری علمی، منظم و دقیق در سازمان ایجاد گردد و بر روش 

 گردد. 
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