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 چکیدٌ
 ٕثرا ٖهذل هفَْه کٗ ٔارائاست ثِ هٌظَر  ٖاکتطبف ٔخت٘کِ از ًَع آه پژٍّص يٗا

 ٖف٘در ثخص ک ًوًَِ حجناًجبم ضذُ است.  ًفت صٌعتدر داًطگبُ  ٖسبزهبً ٖچبثک

. اًذ         ضذُ اًتخبة ّذفوٌذ ٕر٘گًوًَِ کردّٗستٌذ کِ ثب رٍ ًٖفر از خجرگبى داًطگبّ 11

 ل٘تحل رٍشافسار هَرد استفبدُ در  . ًرماًذ         داضتِ هطبرکت ًفر 222 ٖکوّ ثخص در

هذل پژٍّص  ٖ. جْت اعتجبرسٌجاست MICMAC ٕسبزدر هذل ٍ MAXQDA هحتَا

 ثبراستفبدُ ضذُ است.  SMART PLSافسار  ٍ از ًرم ٖجسئ هرثعبت حذاقل ک٘تکٌاز 

اعتجبر  ٖبثٗارز در. گرفتسٌجص قرار  هَرد ٖرًٍ٘ث هذل ّٕب         ِ ٗگَ ِٖت ٓآهبر ٍ ٖعبهل

 ّن AVEٍ هقذار  AVEاز  ترٍ ثسرگ 7/0از  طتر٘ث ٖاصل ٓسبز 2 ٖج٘ترک ٖٗبٗپب ،هذل

ثرازش  ٖبثٗارز ٕ. ثرااست ثرقرار ّوگرا ٖٗرٍا ٍجَد ضرط سِ کِ ثَدُ 5/0 از ترثسرگ

 ٖٗکٍَ٘ ضبخص ً (  ) سر٘گ-ضبخص استَى ،(  ) ي٘٘تع تٗهذل، سِ ضبخص ضر

  .اًذ         ضذُ هحبسجِ GOFثرازش 

 .دانشگاه یچابک چابک، سازمان ،یسازمان یچابک ،یچابک واژگان کلیدی:

 

                                                 
 )moradi@put.ac.ir. )راىٗا اَّاز، ،ٖاسلاه  آزاد داًطگبُ اَّاز، ٍاحذ ،ٖآهَزض تٗرٗهذ گرٍُ ،ٕدکتر ٕداًطجَ .1
. هسئَل ٓسٌذًَٗ راى،ٗا اَّاز، ،ٖاسلاه آزاد داًطگبُ اَّاز، ٍاحذ ،ٖآهَزض تٗرٗهذ گرٍُ بر٘داًط. 2
(hosseinpour6@yahoo.com( 

 )Mehralizadeh_y@scu.ac.ir) راىٗا اَّاز، ،ٖاسلاه آزاد داًطگبُ اَّاز، ٍاحذ ،ٖآهَزض تٗرٗهذ گرٍُ. 3

 سال سیشدَم   ٌ51شمار   1400سمستان   170 تا 149صفحات  
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 مقذمٍ
ٝزض فطًٞٙ ِغبت، ثٝ ٔؼٙب٢ حطوت ؾط٤غ، چبلان، فؼبَ ٚ تٛا٘ب٣٤ حطوت ث ٣چبثى ٠ٚاغ

 چبثى٣ ذبؾتٍبٜ ٚ ك٤ٝتفىط ؾط٤غ ٚ ٞٛقٕٙسا٘ٝ اؾت. ض ٣٤نٛضت ؾط٤غ ٚ آؾبٖ ٚ تٛا٘ب

 ٥ٙ٣ثف٥ؾبظٔبٖ زض احؿبؼ، ازضان ٚ پ ٣٤تٛا٘ب ٢ثٝ ٔؼٙب ٣. چبثىاؾت چبثه ت٥ِٛس

 .(Sharifi & Zhang, 1999ٚوبض اؾت. )وؿت ظ٥ٔح زض ٔٛخٛز طات٥٥تغ

ثٝ ٚ ٙب٥ٖاعٕ ػسْ ٣ػ٤ٌثب ٚ ٣٤ٞب          ظ٥ٔح زضاؾت وٝ  ٢ضاٞجطز ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى

 ه٤ ت٥لبثّ ٣ؾبظٔب٘ ٣(. چبثى1393 ،٣٤)آلب قٛز ٣ٔ ف٥تٛن ط٥٥تغزضحبَ ؾطػت

 ٢ٔكتط ٢بظٞب٥٘ ١ٛؾت٥پ ط٥٥زائٓ ثب تغ ٣ِضلبثت ظ٥زض ٔح ؾٛزٔٙس ػّٕىطز ٢ؾبظٔبٖ ثطا

. زاض٘س س٥تأوحطوت ٔؿتٕط وبض ٚ  ثط ٕٞٛاضٜ چبثه ٢ٞب          ؾبظٔبٖ (.Golman,1995اؾت )

(. 1393 ،٣٤)آلب ثطذٛضزاض٘س ٢كتط٥ث ٣ىپبضچ٤ٍ اظ ذٛز اظ لجُ ٢ٞب          ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت

 ه٤ ػٙٛاٖثٝ زا٘كٍبٜ، ٣٤تٛا٘ب: وٙس ٣ٔ ف٤تؼط ٤ٌٗٝ٘ٛا ضا زا٘كٍبٜ ٣چبثى ،1قبضح چبضز٤ض

ثٝ ط،٥٥تغ ٔساْٚ ٛاجأ اظ ٢ط٥بز٤ٌ ٚ قىٛفبقسٖ ٢ثطا بت،٥ح حبَ زض ٣ِا٘ؿب٘ ؿت٥ٓؾ

ثرف  ه٤ س٤٘جب ضا ط٥٥تغ. ثبقس ؾبظٔبٖ ط٤٘بپصاختٙبة ٚ ٣ؼ٥عج ثرف ط٥٥تغ وٝ ٢عٛض

 .(Sharp, 2012ٔحؿٛة وطز ) سوٙٙس٤ٜتٟس ٢ساز٤خسا ٚ ضٚ

 ٚ ضلبثت ذٛاٞبٖ وٝ ٣٤ٞبقطوت ٢ثطا ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ،أطٚظ ٚوبضِ وؿت ٢فضب زض

 ٚ طا٤ٖٔس حبَ،٤ٗقسٜ اؾت. ثبا ٤ُثٝ ضطٚضت تجس ٞؿتٙس، افعٚزٜ اضظـ دبز٤ا

 ٞب،قطوت اتفبق ثٝ ت٤لط اوثط زض ٣چبثى ٣فؼّ ؾغح وٝ زاض٘س ٘ظطاتفبق ب٥ٖزا٘كٍبٞ

 ضا ٣چبثى( 2001) 2ٔبؾىُ (.Joiner, 2019) ثبقس س٤ثب وٝ ؿت٥٘ ٢ع٥چ آٖ جب٤ًتمط

 ف٤تؼط ٥ٙ٣ثف٥پطلبث٥ُغ ٚ ٛؾت٥ٝپ طات٥٥تغ ٢زاضا ظ٥ٔح زض ٣٤قىٛفب ٚ ضٚ٘ك ٣٤تٛا٘ب

 بظ٥اؾت. ٘ س٤خس ٤ٓپبضازا ه٤ ،٣ضلبثت ٢ٞب          ؾبظٔبٖ ٣ٟٔٙسؾ ٢زضٚالغ ثطا ٣چبثى .وٙس ٣ٔ

 ٚازاض ضا ٔؤؾؿبت وٝ اؾت ظ٥ٔح زض ط٥٥تغ ٘طخ ف٤ثط افعا٣ٔجتٙ س،٤خس ٤ٓپبضازا ٤ٗا ثٝ

ٝ اؾت. ٌطچ ٣تٟبخٕ طات٥٥تغ ٠ط٘س٥ٌزض آغٛـ ٣وٙس. چبثى ٣ٔ طات٥٥تغ ثٝ پبؾد ثٝ

 ١٘مغ ٣ِٚ ،تط اظ ٌصقتٝ ٚاوٙف ٘كبٖ زٞسغ٤ؾط ٥ّ٣زٞس ذ٣ثٝ ؾبظٔبٖ اخبظٜ ٔ ٣چبثى

اظ  س٤خس ٢ثبظاضٞب دبز٤زض ا ٢ٚ ضٞجط ب٤ٖٔكتط ٢بظٞب٥٘ ٥ٙ٣ثف٥چبثه زض پ ٢لٛت ضلجب

 ٙس٤ٜٚ آ ٣وٙٛ٘ ٢ٞب          (. زض ؾبظٔب1393ٖ، ٍطا٤ٖز ٚ زائٓ اؾت )ٔؼٕبضظازٜ ٢٘ٛآٚض ك٤عط

                                                 
1. Sharpe 
2. Maskell 
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 ،زٞٙس ٣ٔ ا٘دبْ ضا ىٙٛاذت٤ٔؿتٕط ٚ  ٢وٝ وبضٞب ٣ٌٛ ٚ وؿب٘لطثبٖثّٝ بضوٙبِٖو ٢ثطا

س ثٝ ٙتٛا٘ ٣ٔ اؾت وٝ ٢افطاز ذلاق ٚ ٘ٛآٚض ٢ٞب خب          ثّىٝ ؾبظٔبٖ ؛ٚخٛز ٘ساضز ٣٤خب

 عا٥ٖٔ ٣قٛز وٝ ثطضؾ٣ٔ ٔٛخت أط ٤ٗس. اٙاضائٝ زٞ ٣ٔٙبؾج ٢ٞب          ٚاوٙف طات٥٥تغ

ثٝ  ،٣چبثى ثط ٔؤثط ٣طؾبظٔب٥٘غ ٚ ٣ؾبظٔب٘ ٢تٍٙٙبٞب ٚ ػٛأُ ع٥٘ ٚ وبضوٙبٖ ٣چبثى

  (.Sherehiy, 2007) بثس٤ ف٥اظ پ ف٥ث ٣ت٥إٞ ط،٥ٔتغ ظ٥ِٔح ثب ٣٤بض٤ٚٔٙظٛض ضٚ

 1غٖ ٣خ. ا٘س وطزٜ ٔؼطف٣( 1991) ٤بوٛوب ث٥ٙبز پػٚٞكٍطاٖ ضا چبثى٣ ٔفْٟٛ

 ٣چبثى ثط اعلاػبت ٢فٙبٚض ت٥حبوٕ ٢ٞبؿ٥ٓٔىب٘ ط٥تأث»ثب ػٙٛاٖ  ٣م٥تحم زض (،2021)
 ٢آٚضخٕغ ثب «اعلاػبت ٢فٙبٚض ١٤زٚؾٛ ٚ ٣ػبِ طا٤ٖٔس ٣جب٥٘پكت ٘مف ٚ ٣ؾبظٔب٘

 ت٥وٝ حبوٕ س٥ضؾ د٥ٝ٘ت ٤ٗثٝ ا ٞب،آٖ ٥ُتحّ ٚ ٤ٝتدع ٚ ٥ٗچ زض قطوت 326 ٢ٞب زازٜ

 اظ ٣ػبِ ت٤ط٤ٔس ٚ زاضز ٔثجت ط٥تأث اعلاػبت ٢ثطزاضثط اوتكبف ٚ ثٟطٜ ٙس،٤فطا ثط٣ٔجتٙ
 ٢ثطزاضٚ ضاثغٝ ٚ اوتكبف ٚ ثٟطٜ ٙس٤فطا ثط٣ٔجتٙ ت٥ِحبوٕ ١زٌٚب٘ ٢ٍط٥ب٘د٥ٔ ك٤عط

 ٥ُ2زا٘(. Jie Zhen, 2021) زاضز ٔثجت ط٥تأث ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ثط اعلاػبت ٢فٙبٚض

 ٣چبثى ٚ زاضت٥وبضٔٙساٖ نلاح ت٤ط٤ٔس ٥ٗث ١ضاثغ ٥٥ٗتؼ ٞسف ثب ٣پػٚٞك( 2020)
 ت٤ط٤ٌطفت وٝ ٔس د٥ٝ٘ت ٚ زاز ا٘دبْ ٤ٝدط٥٘ وكٛض زض ٌصاضؾپطزٜ ٢ٞبثب٘ه ٣ؾبظٔب٘

 آٖ، اؾبؼ ثط ٚ زاضز ؾبظٔبٖ ٣چبثى ثط ٣تٛخٟ ٚ لبثُ ط٥چكٍٕ ط٥وبضوٙبٖ تأث ٣ؿت٤ٍقب
 زٞس،٣ٔ ضخ ٙس٤ٜآ زض وٝ ٣طات٥٥تغ ثب ٢ٔؤثط عٛض ثٝ وٝ وطز ٥ٝتٛن ٔصوٛض طا٤ٖٔس ثٝ

 ٔٛضز ٣ؿت٤ٍقب زاض،ت٥نلاح وبضوٙبٖ ك٤عط اظ س٤ثب بٞآٖ ،٣چبثى ٢ؾبظٌبض قٛ٘س. ثطا
وٝ  ٣م٥تحم ١د٥٘ت زض(، 2019) ٙط٤خٛ(. Daneil, 2020) زٞٙس ف٤افعا ضا ؾبظٔبٖ زض بظ٥٘

 ٢ثطا ٣ؾبظٔب٘ ٣وطزٜ اؾت وٝ چبثى ب٥ٖا٘دبْ زازٜ، ث ىب٤ٔتحسٜ آٔط بلات٤زض ا

 أطٚظ ٚوبضوؿت ٢بزض فض ٞؿتٙس، افعٚزٜ اضظـ دبز٤ا ٚ ضلبثت ذٛاٞبٖ وٝ ٣٤ٞب قطوت

 س٤ثب طا٤ٖٔتٙبؾت، ٔس ٣ِؾبظٔب٘ ٣ؾغح چبثى ١تٛؾؼ ٢ثطا. اؾت قسٜ ٤ُتجس ضطٚضت ثٝ
 ٣بت٥ػّٕ ٣چبثى ه،٤اؾتطاتػ ٣چبثى ٥ٙ١ثط ؾٝ ظٔ ،٣غ٥ٔح ١آقفت ظ٤ٔتٙبؾت ثب قطا

 ٣چبثى ٘مف ٢ٚ. وٙٙس س٥تأو ٢ضٞجط ٣( ٚ چبثىٞب          ؿت٥ٓؾ ٚ ؾبذتبضٞب فطًٞٙ،)اظخّٕٝ 

 3سٚاز٤ٛ٘ٚض(. Joiner, 2019) زا٘س ٣ٔ ثطخؿتٝچبثه ضا  ٢ٞبؾبظٔبٖ دبز٤ا زض ٢ضٞجط

 ٣ٚ چبثى ITزض ذهٛل  قسٜا٘دبْ مبت٥تحم ٔطٚض ثب ٢ا٘سٚ٘ع اُٞ پػٚٞكٍط(، 2019)

                                                 
1. Jie Zhen 
2. Evwierhahoma Ejirghene Daniel 
3. Doddy Ridwadono 
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ٚ  ITٔطثٛط ثٝ  ٣پػٚٞف زض ٔدلات ػّٕ بت٥ازث ٣وطز وٝ ضٚ٘س ثطضؾ ب٥ٖث ٣ؾبظٔب٘
 ثُؼس چٟبض زٞس٣٘كبٖ ٔ اؾت، آٔسٜ زؾت ثٝ ٔؼتجط ٢ٞبٍب٤ٜوٝ اظ پب ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى
 ،IT ت٥حبوٕ ،٢تطاظ: ٞٓاظ ا٘س ػجبضت ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ٥ٙ١ظٔ زض اعلاػبت ٢فٙبٚض
 ٣چبثى زض ٣ٟٕٔ ٘مف وٝ اعلاػبت ٢فٙبٚض ٢ٔؼٕبض ٚ ػبُٔ ٢ٞب          ؿت٥ٓؾ ت٥حبوٕ

ٙٛاٖ وٝ ثب ػ ٣م٥تحم زض(، 2018) 1ٛا٤ّ٥ا ب٘ب٥ضٚٔ (.Ridwadono, 2019) زاض٘س ٣ؾبظٔب٘

 ٣ثٝ ٔسِ ،زض ثّغبضؾتبٖ ا٘دبْ زاز «٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ٢ؾبذتبض ٢ىطز٤ضٚ ٣ثطضؾ ٚ ٥ُتحّ»
 ،٣چبثى ٢ٞب          وٙٙسٜفؼبَ ٣ِانّ ٢ٞب          ٔؤِفٝ آٖوٝ زض  بفت٤زؾت  ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ٢ثطا

 ٚ ٞب٣ػ٤ٌٚ ٚ ثٛز طٌصاض٥تأث ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ثط ٣چبثى ٔٛا٘غ ٚ ٣چبثى ٢ٞب          ٔحطن

( زض 2017) 2(. ؾبٞبIlieva, 2018) وطز ٣ٔ ٥٥ٗتؼ ع٥ضا ٘ ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ٢ٞبت٥لبثّ

 ت٤ط٤ٔس ٢اؾتطاتػ ٚ ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى» ،ؾؤاَ            ٤ٗچه ثب عطح ا ٢زض خٕٟٛض ٣پػٚٞك
 ٣ٌطفت وٝ چبثى د٥ٝ٘ت ،«س؟ٙز٣ٞٔ ف٤افعا ضا ٞبٚالؼبً ضلبثت قطوت ب٤آ ،٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثغ
ضا  ٣ضلبثت ٢ٞب٣٤تٛا٘ب ٚ ٣ؾبظٔب٘ ػّٕىطز ف٤اض زض افعاطٌص٥ٔٙبثغ تأث ٣اثطثرك ٣٘ؾبظٔب

 ٢ط٥بز٤ٌ ط٥تأث»ثب ػٙٛاٖ  ،٣م٥تحم( 1399) ٤ٝ(. ٟٔسSaha, 2017وٙس ) ٣ٔ ثطخؿتٝ
 د٥ٝ٘ت ٤ٗثٝ ا ،«٣قٙبذتضٚاٖ ٢تٛإ٘ٙسؾبظ ٣ب٘د٥ثب ٘مف ٔ ،٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ثط ٣ؾبظٔب٘

 ٗ،٥ٕٞچٙ ٚ ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ثط ٣قٙبذتضٚاٖ ٢ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ ٣ٔب٘ؾبظ ٢ط٥بز٤ٌوٝ  س٥ضؾ
 ٚ زاضز ٢زاض ٣ٔؼٙ ٚ ٔثجت ط٥تأث ٣قٙبذتضٚاٖ ٢ثط تٛإ٘ٙسؾبظ ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ط٥تأث
 وبضوٙبٖ ٢تٛإ٘ٙسؾبظ ٚ ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ٢اضتمب ك٤عط اظ ضا ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى تٛاٖ ٣ٔ

 ت٤ط٤ٔس»ثب ػٙٛاٖ  ،٣پػٚٞك زض( 1399) ٣ض٥ف(. 1399 ٍطاٖ،٤ز ٚ ٤ٝ)ٟٔس زاز ف٤افعا
تحت ػٙٛاٖ  ٢س٤٘مف خس ٣٤قٙبؾب ثط ػلاٜٚ          ،«چبثه ١تٛؾؼ ٢ٞب          پطٚغٜ زض ؿه٤ض

زض لبِت ؾٝ ٌطٜٚ  ٢ٙس٤ٌبْ فطا ٞكت ٣٤پطٚغٜ، ثٝ قٙبؾب ٥ٓزض ت ؿه٤ض ٍّط٥تؿٟ
(. 1399 ٍطاٖ،٤ٚ ز ٣ض٥)ف سق ٘بئُ «ؿه٤پؿبض»ٚ  «ؿه٤ض ثٝ تؼٟس» ،«٢ؾبظٔتٙبؾت»
ٚ فطًٞٙ ٢فىط ١٤ؾطٔب ٢اٍِٛ ٣عطاح»ثب ػٙٛاٖ  ،٣پػٚٞك زض (1399) ٍطا٤ٖٚ ز ٣بث٥غ

زض  ٢فىط ١٤ؾطٔب فطًٞٙ زض ٣انّ ٢ٞباثؼبز ٚ قبذم ،«طا٤ٖا ٢ٞبزا٘كٍبٜ زض ٔحٛض
 ٚ ٔساضاذلاق طا٤ٖوٝ ٔس س٘س٥ضؾ د٥ٝ٘ت ٤ٗوطز٘س ٚ ثٝ ا ٣٤قٙبؾب ضا طا٤ٖا ٢ٞبزا٘كٍبٜ

پػٚٞف ثٛزٜ ٚ  ٤ٗٔؿتمُ ا ٢طٞب٥اظ ٔتغ ٣اؾلأ ـ ٣طا٤٘ا فطًٞٙ ثٝ آقٙب ب٤ٖ٘كدٛزا
. ثطذٛضزاض٘س ٢بز٤ظ ٢ط٤پصت٤ٚ ٞسا ٣ضاثظ ٚ اظ ٚاثؿتٍ ٢طٞب٥اظ ٘ٛع ٔتغ ع٥٘ طٞب٥ٔتغ ط٤ؾب

                                                 
1. Roumiana Ilieva 
2. Nibedita Saha & Ales Gregar 
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 ٤ٗا زض س٤ثب زا٘كٍبٜ ٔحٛضفطًٞٙ ٢فىط ١٤ؾطٔب ت٥زض ٚضؼ ط٥٥تغ دبز٤ا ٢ثطا ٚالغ، زض
 ( زض1398) ٍطا٤ٖٚ ز انُ ٢احٕس(. 1399 ٍطاٖ،٤ز ٚ ٣بث٥)غ زوط دبز٤ا ط٥٥تغ طٞب٥ٔتغ
وٝ  ا٘س         ٌطفتٝ د٥ٝ٘ت ،«زا٘كٍبٜ ٔغّٛة ؾبذتبض ٢ٞب          ٔؤِفٝ ٣٤قٙبؾب»ثب ػٙٛاٖ  ،٣م٥تحم

 ٢انلاح ؾبذتبضٞب ٚ حصف ٔٛا٘غ ٔٛخٛز ؾبذتبض بظٔٙس٥زض زا٘كٍبٜ ٘ ب٤پٛ ٢ط٥بز٤ٌتحمك 
ثؿتط  دبز٤ٚ ا ٣طضؾ٥ٕغ ٢ؾبذتبضٞب ت٤تمٛ ب،٤ف ٚ پٛٔٙؼغ ٢ؾبذتبضٞب دبز٤ا ك٤اظ عط

(. 1398 ٍطاٖ،٤انُ ٚ ز ٢)احٕس اؾت زا٘كٍبٜ ٣٘بٔطئ ٢ؾبذتبضٞب ت٥فؼبِ ٢ثطا ٔٙبؾت
زا٘ف  ت٤ط٤ٔس ٢ٔسَ وبضثطز ١اضائ»ثب ػٙٛاٖ  ،پػٚٞف ه٤( زض 1398) ٍطا٤ٖٚ ز ٣٤ضضب

زا٘ف وبضوٙبٖ زض ؾغٛح  ١وٝ چطذ س٘س٥ضؾ د٥ٝ٘ت ٤ٗا ثٝ ،«وبضوٙبٖ ٢ثب ٞسف ثٟؿبظ
ٔٙتمُ ٚ اغّت ٕٞطاٜ وبضوٙبٖ ثبظ٘كؿتٝ اظ  ٣ثٝ قىُ ؾٙت ٣ٚ زا٘ف فٙ ف٥ٔرتّف ضؼ

 زض زا٘ف ت٤ط٤ٔس وبضثطز ٢ب٤ٔعا ٚ ط٥تأث اظ ٣وبّٔ زضن طا٤ٖٔس. قٛز ٣ٔ ذبضج ؿت٥ٓؾ
 ٢ػجبز لب٘غ(. 1398 ٍطاٖ،٤ٚ ز ٣٤)ضضب ٘ساض٘س وبضوٙبٖ ٢ثٟؿبظ ٚ ٣ؾبظٔب٘ ثٟجٛز

 قٟط ٣زِٚت ٢ٞبزا٘كٍبٜ ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ٢اٍِٛ ٣عطاح»ثب ػٙٛاٖ  ،٣پػٚٞك زض( 1397)
 ٣ػّّ ظ٤قطا ػبُٔ قف ثط ٔكتُٕ اٍِٛ ٤ٗا. وطز ٣عطاح ٣چبثى ٢ثطا ٣٤اٍِٛ ،«تٟطاٖ

 ٢ٞب          ت٥)لبثّ ضاٞجطزٞب(، ٣چبثى ٢)تٛإ٘ٙسؾبظٞب ٢ٔحٛض س٤ٜپس(، ٣چبثى ٢ٞب          )ٔحطن
 ٍطاٖ،٤ز ٚ ٢ػجبز)لب٘غ  ثٛز ٣چبثى ٢بٔسٞب٥پ ٚ ٌطٔساذّٝ ،٢ا٥ٝٙظٔ ٢طٞب٥ٔتغ(، ٣چبثى

 ازاضات ٢ؾبظچبثه ٢ثطا ٣ٔسِ ١اضائ»ثب ػٙٛاٖ  ،٣م٥تحم زض( 1397) ٣اثٛاِمبؾٕ(. 1397
 ػٛأُ زاز ٘كبٖ اؾت، قسٜا٘دبْ  ٣اوتكبف رت٥ٝوٝ اظ ٘ٛع آٔ ،«وكٛض پطٚضـ ٚ آٔٛظـ
 ١٤ؾطٔب ٚ اعلاػبت ٢فٙبٚض ،٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ: اظ ا٘س ػجبضت ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ثط اثطٌصاض

 ،٢ط٤پصا٘ؼغبف ،٣٤: ؾطػت، پبؾرٍٛاظ ا٘س ػجبضت ٣ؾبظٔب٘ ٢ؾبظچبثه ٢ٞب          . ٔؤِف٣ٝا٘ؿب٘
ثٟطٜ ،٣قغّ ت٤: ضضباظ ا٘س ػجبضت ع٥٘ ٣ؾبظٔب٘ ٢ؾبظچبثه اظ ط٤اثطپص ػٛأُ ٚ ٣ؿت٤ٍقب
ثب  ،٣پػٚٞك زض( 1397) ٢ذبٚض. (1397 ٍطاٖ،٤ٚ ز ٣)اثٛاِمبؾٕ ٣ضلبثت ت٤ٔع ٚ ٢ٚض

 ٥ُتحّ ٚ ٤ٝتدعاظ  پؽ ،«٣زا٘كٍبٞ ٣چبثى ٢ٞب          ت٥لبثّ ثط اعلاػبت ٢فٙبٚض ط٥تأث»ػٙٛاٖ 
ٌطفت وٝ  د٥ٝ٘ت عضَ،٥ِ افعاض٘طْ ك٤اظ عط ٢ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبض ٞب          زازٜ
 ط٘ػاز٥أ(. 1397 ٍطاٖ،٤ٚ ز ٢زاضز )ذبٚض ط٥تأث ٣ؾبظٔب٘ ٣اعلاػبت ثط چبثى ٢فٙبٚض

قطوت  زض «ؾبظٔبٖ ٣ؾٝ ػبّٔ ٢ِؾبظچبثه ٔسَ ٣عطاح»ثب ػٙٛاٖ  ،٣م٥تحم زض( 1396)
 ط٥تأث ٢ؾبظچبثه ٣ؾبظٔبٖ ثط عطاح ٢وٝ ضٞجط س٥ضؾ د٥ٝ٘ت ٤ٗثٝ ا طاٖ،٤ا ٢حفبض ٣ّٔ

 (.1396 ط٘ػاز،٥)أ زاضز ٢زاض ٣ٔؼٙ ٚ ٔثجت

ؾغح ػّٕىطز  ٢اضتمب ظٛضثٝ ٔٙ ٞب،ؾبظٔبٖ زض ٣چبثى ٢ثؿعا ت٥إٞ ثٝ تٛخٝ ثب
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 ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ٣ٔفٟٛٔ ٢اٍِٛ ه٤ ١اضائ ٞسف ثب پػٚٞف ٤ٗا ،٣ضلبثت ٢ؾبظٔبٖ زض فضب

 ٍط٤ٕٞب٘ٙس ز ٙى٤ٝثط ا ػلاٜٚ         زا٘كٍبٜ نٙؼت ٘فت ا٘دبْ قسٜ اؾت.  ٘فت نٙؼت زا٘كٍبٜ زض

آٖ  ٣٤ب٥خغطاف ٣پطاوٙسٌ ،طز٥لطاض ٌ ٣غ٥ٔح طات٥٥تغ ط٥ٞب ٕٔىٗ اؾت تحت تأث          ؾبظٔبٖ

تٟطاٖ، ٔحٕٛزآثبز، اٞٛاظ  قبُٔ: تٟطاٖ، ٔبظ٘سضاٖ ٚ ذٛظؾتبٖ ٚ چٟبض قٟطِ ،زض ؾٝ اؾتبٖ

 ٤ٗلطاض زازٜ اؾت. ذطٚج اظ ا٘حهبض ا ٣ذبن ظ٤ؾبظٔبٖ ضا زض قطا ٤ٗا ت٥ٚ آثبزاٖ، ٚضؼ

 ٢ٞب          ضقتٝ زض زا٘كدٛ طـ٤پص٘فت ٚ  ٣ٟٔٙسؾ ١زا٘كٍبٜ زض خصة زا٘كدٛ زض ضقت

 ٢خّٕٝ ٔٛاضزاظ لجُ، ؾبَ ؿت٥ث حسٚزوكٛض اظ  ٢ٞبزا٘كٍبٜ ٍط٤٘فت زض ز ٣ٟٔٙسؾ

 ٢)ٔطاز ٙسو ٣ٔ ٢ضطٚض زا٘كٍبٜ ٤ٗا ٢ثطا ضا ٣غ٥ٔح طات٥٥اؾت وٝ ٚاوٙف ثٕٛلغ ثٝ تغ

 (. 1391 ٍطاٖ،٤ٚ ز

 ٔست، ٤ٌٗصضز ٚ زا٘كٍبٜ زض ا ٣ٔ ٘فت نٙؼت زا٘كٍبٜ ؽ٥ٞكتبز ؾبَ اظ تأؾ

زٜ اؾت. وط ت٥وكٛض تطث ٥ٕ٣٘فت، ٌبظ ٚ پتطٚق غ٤نٙب ٢ثطا ٢بز٤ظ طا٤ٖٔس ٚ ضقٙبؾبٖوب

 ب٥ز٘ ٣ثعضي ٘فت ٢ٞب          ٞب ٚ قطوت          ؾبظٔبٖ زض زا٘كٍبٜ ٤ٗآٔٛذتٍبٖ ااظ زا٘ف ٢تؼساز

 چطا ٙى٤ٝثطذٛضزاض اؾت. ا ٣خٟب٘ ٣وبض ثٛزٜ ٚ ٞؿتٙس ٚ زا٘كٍبٜ اظ قٟطتٝ ثٔكغَٛ

 اؾت ٘تٛا٘ؿتٝ ٞٙٛظأطٚظ  ظ٤زض قطا ،زضذكبٖ ٢ا ٘فت ثب زاقتٗ ؾبثمٝنٙؼت  زا٘كٍبٜ

 زاضز ٣غ٤قطا ط٥٥٘كبٖ اظ تغ وٙس،ذٛز خّت  ٣انّ ٢وبضفطٔب ػٙٛاٖثٝ ضا٘ظط ٚظاضت ٘فت 

 ٤ٗااؾت. زض  ط٥اذ ١زٚ زٞ زض ٢ؾبظچبثه ٞب ػسْآٖ ٤ٗتطٟٔٓ اظ ٣ى٤ضؾس ٣وٝ ثٝ ٘ظط ٔ

ضفت زا٘كٍبٜ نٙؼت ٘فت ٣ا٘تظبض ٔ ٣ِٚ ؛ا٘س         ٌصاقتٝ سا٥ٖپب ثٝ ٔ ٢بز٤ظ ٢ضلجب ،زٚ زٞٝ

ذٛز  ٠ػ٤ٚ ٍب٤ٜوٕبوبٖ خب ٥ٕ٣٘فت، ٌبظ ٚ پتطٚق غ٤نٙب زض كط٥ٚپ زا٘كٍبٜ ه٤ػٙٛاٖ ثٝ

ثبػث قسٜ اؾت  ٣. ٌطچٝ ٔٛا٘غ لب٘ٛ٘اؾت ٘كسٜ ٥ٗچٙ ضؾس٣ٔ ٘ظط ثٝٙس وٝ وضا حفظ 

 ٢فٙبٚض ٚ مبت٥تحم ػّْٛ، ٚظاضت ثٝ ب٤ ٚ ٔٙحُ ضا زا٘كٍبٜ ٤ٗوٝ ٚظاضت ٘فت ٘تٛا٘س ا

 ٠ػ٤ٚ ٍب٤ٜوٝ ٘مف ٚ خب وٙساتربش  ٢ط٥تساث ع٥زا٘كٍبٜ ٘ ٤ٗالاظْ اؾت  ٣ِٚ وٙس،ٚاٌصاض 

 ،اؾبؼ ٥ٗ. ثط ٕٞبثس٤ثبظ ٥ٕ٣پتطٚق ٚ ٌبظ ٘فت، نٙؼت ٔترههبٖ ت٥زض تطث ذٛز ضا

 ٣ِچبثى ٢اٍِٛٚ  طز٥ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌ ٤ٗزض ا ٣ٌطفتٝ قس اثؼبز چبثى ٥ٓتهٕ

زا٘كٍبٜ  ٤ٗا ت٥ثمب ٚ ٔٛفم ٢ثطا ٢ضاٞجطز ػٙٛاٖقٛز تب ثٝ ٣ؾبظٔبٖ عطاح ٤ٗٔرهٛل ا

 . طز٥ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌ

آٖ  ٣ٚ اػتجبضؾٙد ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ٣ٔفٟٛٔ ٢اٍِٛ ١پػٚٞف اضائ ٤ٗا ٣وّ ٞسف

 ٢ٞب          ٔؤِفٝزض زا٘كٍبٜ نٙؼت ٘فت چٍٛ٘ٝ اؾت؟  ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ٣ٔفٟٛٔ ٢اٍِٛاؾت. 
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 ٣فطػ ٢ٞب          ٔؤِفٝ ا٘س؟ ؾبظٔبٖ زض زا٘كٍبٜ نٙؼت ٘فت وساْ ٣چبثى ٣ٔفٟٛٔ ٢اٍِٛ ٣انّ

 ٣ٔفٟٛٔ ٢اٍِٛ ب٤آ ا٘س؟ ؾبظٔبٖ زض زا٘كٍبٜ نٙؼت ٘فت وساْ ٣چبثى ٣ٔفٟٛٔ ٢اٍِٛ

 زض زا٘كٍبٜ نٙؼت ٘فت اظ ثطاظـ ٔغّٛة ثطذٛضزاض اؾت؟ ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى

 یضىاسسيش
 اضائٝ رت٥ٝآٔ پػٚٞف ضٚـ اظ ٣ٔتفبٚت ف٤تؼبض. اؾت ٣اوتكبف ١رت٥آٔ ٘ٛع اظ پػٚٞف ٤ٗا

ٍ٘طـ ثٝ  ٠٘حٛ ٚ ٞبزازٜ ت٥تطو ٔٙظط اظ آٖ ٢وبضثطز اثؼبز ثط ػٕٛٔبً وٝ اؾت قسٜ

ٚ  ٥ُتحّ ٠ٚ ٘حٛ ٞبزازٜ ٢آٚضخٕغ ظٔبٖ ٞب،زازٜ ٢آٚضخٕغ ٢خبٔؼٝ، ٕ٘ٛ٘ٝ، اثعاضٞب

اقبضٜ ثٝ  رت٥ٝ(. ضٚـ پػٚٞف آ1392ٔ زٜ،عا٥)ٟٔطػّ اؾت قسٜ س٥تأو ٞبزازٜ ط٥تفؿ

 ٣ف٥و ٢ٞب زازٜ ٞٓ ٚ ٣وّٕ ٢ٞبزازٜ ٞٓوٝ  ٞبؾتزازٜ ٢آٚضخٕغ ٢ٞباؾتفبزٜ اظ ضٚـ

 ١ٕ٘ٛ٘ حدٓ(. 340،1392 عازٜ،٥ٟٔطػّ اظ ٘مُ ثٝ ،٥ُ1پطؾى ٣)ٞبِ وٙس٣ٔ ٢آٚضضا خٕغ

ٕ٘ٛ٘ٝ ك٤اؾت وٝ اظ عط ٣زا٘كٍبٞ ١خبٔؼ ذجطٌبٖ ٘فط 14 ٣پػٚٞف زض ثرف وّٕ ٤ٗا

 فطَٔٛ وٛوطاٖ: اظ اؾتفبزٜ ثب ثرف، ٤ٗا زض. ا٘س         قسٜ ا٘تربة ٞسفٕٙس ٢ط٥ٌ
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 نٙؼت زا٘كٍبٜ زض قبغُ ٣ػّٕ ئت٥ٞ ٢اػضب ٚ وبضوٙبٖ٘فطٜ اظ  229 ٢إ٘ٛ٘ٝ

 ز٢ظ٤ب ٤٣خغطاف٥ب ٣پطاوٙسٌٔغبِؼٝ اظ  ٔٛضز ١خبٔؼ اظآ٘دبوٝ .ا٘س         ٔكبضوت زاقتٝ ٘فت
 وبض ٔحُ زض افطاز اظ ٢تؼساز حضٛض ػسْٚ  وطٚ٘ب اظ ٣٘بق ظ٤قطا ٥ُزِ ثٝ ٚ ثٛزٜ ثطذٛضزاض

 ٘بٔٝ پطؾف دبز٤ِا ٔرهٛلِ ٢ٞب          ت٤ؾب اظ ٣ى٤ زض ٘بٔٝپطؾف ،٢زٚضوبض ٥ُزِ ثٝ
تٛخٝ . ثب قسافطاز اضؾبَ  ٢ثطا ٢ٔدبظ ٣اضتجبع ٢ٞب          قجىٝ ك٤آٖ اظ عط ٙه٥ٚ ِ ٢ثبضٌصاض

حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب  ٠ا٘ساظٚ  ا٘تربة قسٜ ٤ٙ٣ٍع٤ثسٖٚ خب ،ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ضٚـ تهبزف٣ ٙى٤ٝثٝ ا
٘تب٤ح آٖ لبث٥ّت تؼ٥ٕٓ ثٝ وُ خبٔؼٝ ضا زاقتٝ ٚ  ثٛزٜ، ٣وبف ،٢آٔبض ٢ٞباؾتٙبز ثٝ ضٚـ

وٝ  وطز٘س بفت٤ضا زض ٘بٔٝپطؾف ٙه٥ِ ٘فط 400 حسٚززاضا٢ اضظـ ٚ اػتجبض ػ٣ّٕ اؾت. 
 وطزٖذبضج اظ پؽ. وطز٘سآٖ الساْ  ٥ُ٘فط ٘ؿجت ثٝ تىٕ 245تؼساز  ٤ٗاظ ا

 ٚ ٣ثطضؾ ٔٛضز ٞبآٖ اظ فمطٜ 229 تؼساز لجَٛ،طلبث٥ُغ ٚ طاز٤ا ٢زاضا ٢ٞب          ٘بٔٝ پطؾف
 ك٤ٚ اظ عط ٢ا نٛضت وتبثرب٘ٝثٝ ك٥تحم ٤ٗا ٢ٔغبِؼبت ٘ظط. ٌطفت لطاض ٥ُتحّ ٚ ٤ٝتدع

ٚ  ك٥تحم ٥ٙ١ك٥پ ٣ثب ثطضؾ. قس ٢آٚض ٔؼتجط خٕغ ٢ٞب ت٤ٞب، ٔدلات ٚ ؾب          وتبة ٔمبلات،
                                                 
1. Halli Perskill 
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 ٤ٗتطٟٔٓ ٙٝ،٥ظٔ ٤ٗٔٛخٛز زض ا ٢ٞب          اٍِٛٞب ٚ ٔسَ ،ٞب         ٝ ٤ٌطفتٗ اظ ٔغبِؼبت، ٘ظطثب وٕه
 .قس ٞب اؾترطاج          ٞب ٚ قبذم          ٔؤِفٝ اثعاضٞب،

 ا٘دبْ بفت٤ٝؾبذتبض ٥ٕٝ٘ ٚ ك٥ػٕ ٢ٞب هبحجٝٔ ٔطثٛعٝ ذجطٌبٖ ثب ،٣ف٥و ثرف زض

ٚ  ٢وسٌصاض ٞب          ٔهبحجٝ اظ حبنُ ٔتٖٛٔحتٛا،  ٣ف٥و ٥ُضٚـ تحّ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ ٌطفت

 ٢ؾبظٔسَ ه٥تىٙ ثبحبنُ قس. ؾپؽ  ٣فطػ ١ٔمِٛ 42ٚ  ٣انّ ١ٔمِٛ 9 ك٤عط ٤ٗاظ ا

 ثٛز، قسٜ ٥ٝتٟ 9زض  9 ؽ٤ٔبتط ه٤ نٛضتٝ وٝ ث ISM ١٘بٔؾفپط ٢ط٥تفؿـ  ٢ؾبذتبض

 ٢ضٚ ٔؤِفٝ وساْ ٙى٤ٝا ثط٣ٔجٙ ٞبلطاض ٌطفت ٚ ٘ظطات آٖ ذجطٜ ٘فط 14 بض٥زض اذت

 ١٘بٔپطؾف ٢ٞب          زازٜ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتدع ٢. ثطاقس ٢آٚضخٕغ زاضز، ط٥تأث ٍط٤ز ٢ٞب          ٔؤِفٝ

ISM ،٣ٚاثؿتٍ ٚ ٘فٛش عا٥ٖٔ ٥٥ٗتؼ ٚ ٣٤ٟ٘ب ٚ ٣ذٛزتؼبّٔ ٢ٞب          ؽ٤ٔبتط اؾترطاج ٚ 

 ٣ٔٙظٛض اػتجبضؾٙد ثٝ. قس اؾتفبزMAXQDAٜ  افعاضاظ ٘طْ ٞب          ؾبظٜ ؾغح ٥٥ٗتؼ

ٔٙبثغ  ٤ٙ٣آفطؾبظٔبٖ، اضظـ ٣چبثى ٣ِٔفْٟٛ انّ 9ٔسَ زض  ،٣ف٥و ثرف ٢زؾتبٚضزٞب

اعلاػبت ٚ  ٢فٙبٚض ت٤ط٤ٔس طاٖ،٤ٔس ه٤اؾتطاتػ ٣چبثى ،٣ؾبظٔب٘ ٢ضٞجط ،٣ا٘ؿب٘

 ت٤ط٤ٔس اؾتمطاضٚ وبضوٙبٖ،  ٣ػّٕ ئت٥ٞ ٢اػضب ٢ٕ٘ٙسؾبظاضتجبعبت، آٔٛظـ ٚ تٛا

 ١٘بٔ پطؾف ه٤ ٣فطًٞٙ زا٘كٍبٞ ت،٤زضٟ٘ب ٚ ٣زا٘كٍبٞ ٢ٞبطؾبذت٤ظ ت٤تمٛ زا٘ف،

ع٥ف ٥ِىطت تٙظ٥ٓ  ٢ا٤ٝٙثط ٔجٙب٢ ٔم٥بؼ پٙح ٌع ؾؤاَ            42ٔطوت اظ  ؾبذتٝ،ٔحمك

 ثب ضا آٖ تغبثك عا٥ٖٔ ٞطخّٕٝ، ١ٔغبِؼ اظ پؽ پػٚٞف، زض وٙٙسٌبٖٔكبضوت ٚ قس

 ٚ بز٤ظ ٔتٛؾظ؛ وٓ؛ وٓ؛ ٥ّ٣ذ) ٢ا           زضخٝ پٙح بؼ٥ٔم ٢ضٚ زا٘كٍبٜ، زض ؾبظٔبٖ ٣چبثى

 ٔطثؼبت حسالُ ه٥تىٙٔسَ پػٚٞف اظ  ٣خٟت اػتجبضؾٙد .وطز٘س ٥٥ٗتؼ( بز٤ظ ٥ّ٣ذ

 ٢ٞب         ٝ ٤ٌٛ ٣ت ٠آٔبض ٚ ٣ػبّٔ ثبضاؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  SMART PLSافعاض  ٚ اظ ٘طْ ٣خعئ

 ٣ت ٠ٚ آٔبض 6/0اظ  تط ثعضي ٤ٌٝٛ 38 ٣ؾٙدف لطاض ٌطفت وٝ ثبض ػبّٔ ٔٛضز ٣ط٥٘ٚث ٔسَ

 ٣انّ ٠ؾبظ 9 ٣ج٥تطو ٣٤ب٤اػتجبض ٔسَ، پب ٣بث٤ثٛزٜ اؾت. زض اضظ 96/1اظ  تط ثعضيٞٓ 

 ثٛزٜ وٝ ؾٝ قطط 5/0اظ  تط ثعضيٞٓ  AVEٚ ٔمساض  AVEاظ  تط ثعضيٚ  7/0اظ  كتط٥ث

 ٣انّ ط٥ٔتغ 9 قبُٔ قسٜاؾترطاج ٣٤ٟ٘ب ٔسٍَٕٞطا ثطلطاض اؾت.  ٣٤ٚخٛز ضٚا

 ثطاظـ ٣بث٤اضظ ٢ا٘دبْ ٚ ثطا ٣ت ٠آٔبض ٚ ٣ػبّٔثب ؾٙدف ثبض  ٞب         ٝ ٥فطض آظٖٔٛ. اؾت

 ٣٤ى٥ٛٚ قبذم ٘ (  ) عض٥ٌـ  ، قبذم اؾتٖٛ(  ) ٥٥ٗتؼ ت٤ٔسَ، ؾٝ قبذم ضط

 ثطذٛضزاض ٔٙبؾت ثطاظـ اظ ٔسَ زٞس٣قبذم ٘كبٖ ٔٔحبؾجٝ وٝ ٞط ؾٝ  GOFثطاظـ 

 .اؾت
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 َا          افتٍی 
 قساؾترطاج  ٣فطػ ١ٔمِٛ 42 ،٢آٔبض ١خبٔؼ ذجطٌبٖ ثب قسٜا٘دبْ ٢ٞب          ٔهبحجٝ ١د٥زض٘ت

 ٢ٞب          ٔمِٛٝ. قس٘س ٢ثٙسزؾتٝ ٣انّ ١ٔمِٛ 9 زض ٣ٔٛضٛػ ٚ ٣٤ٔؼٙب لطاثت ثٝ تٛخٝ ثب وٝ

 .اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ 1 خسَٚ زض ٣فطػ ٚ ٣انّ

 یفشع ي یاصل یَا          .  مقًل1ٍجذيل 

 (ٍیايل می)مفاَ یفشع یَا مقًلٍ (ٍیثاوً می)مفاَ یاصل یَا مقًلٍ

 ؾبظٔبٖ ضؼف ٚ لٛت ٘مبط ٣٤قٙبؾب .1 ؾبظٔبٖ ٣چبثى

 ظ٥ٔح ثب ٢ط٤پص ا٘غجبق ٚ ٢ط٤پص ا٘ؼغبف .2

 ٛضأ ا٘دبْ ٙس٤فطا انلاح .3

 اٞساف ثٝ ٣بث٥زؾت ٚ ٣ؿت٤ٍقب .4

 افطاز ثٝ ٥ٝٙثٟ ٣٤پبؾرٍٛ .5

 افطاز ت٤ضضب ف٤افعا .6

 ٣بت٥ػّٕ ٚ ٢ضاٞجطز ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٢ؾبظ٣غٙ ٚ ٣ضٚظضؾب٘ ثٝ .7

 زا٘كٍبٜ ٣٤ب٥خغطاف ٣پطاوٙسٌ ثٝ تٛخٝ .8

 ٢پطٚض٥ٗخب٘ك ٚ ٢ؾبلاضؿت٤ٝقب .9 ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثغ ٤ٙ٣آفط اضظـ

 ٔتٙبؾت ثب ػّٕىطز  پطزاذت پطزاذتِ ٘ظبْ .10

 اضقس طا٤ٖٔس ٣جب٥٘ٚ پكت ت٤حٕب .11

 ٢ٚاحسب٥ٖٔ اضتجبعبت ٚ تؼبُٔ ف٤افعا .12

 ولاٖ ٢ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ زض افطاز ٔكبضوت ف٤افعا .13

 ٢ضٞجط ٍ٘طـ ٚ ؾجه ،٣٤ب٤پٛ .14 ٣ؾبظٔب٘ ٢ضٞجط

 اؾتؼساز افطاز ت٤ط٤ٔس .15

 ٔٛخٛز ٢حُ تضبزٞب خٟت ٢ضٞجط ٟٔبضت .16

 غ٤ؾط ٚ خؿٛضا٘ٝ ٢ٞب         ٓ ٥تهٕ اتربش ٣٤تٛا٘ب .17

 ػّٕىطز ٣بث٤اضظ ٚ ٘ظبضت .18 طا٤ٖٔس ه٤اؾتطاتػ ٣چبثى

 ٣ؿت٥ٕؾ تفىط زاقتٗ .19

 ؾبظٔبٖ ا٘ساظ چكٓ ثٝ ٔتؼٟسثٛزٖ .20

 ثحطاٖ ٚ ؿه٤ض ت٤ط٤ٔس .21

 ٢ؾبظٓ ٥ت ٟٔبضت زاقتٗ .22
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 (ٍیايل می)مفاَ یفشع یَا مقًلٍ (ٍیثاوً می)مفاَ یاصل یَا مقًلٍ

 ثب قسٍٖٕٞبْ ٚ ٔرتّف ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٣ضٚظضؾب٘ ثٝ .23 اضتجبعبت ٚ اعلاػبت ٢فٙبٚض ت٤ط٤ٔس

 ٤ٗ٘ٛ ٢تىِٙٛٛغ

 ٢اضتمب ٚ ٣اعلاػبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٢ؾبظ ىپبضچ٤ٝ ٚ اضتمب .24

 اعلاػبت ت٥أٙ

 اعلاػبت زض زا٘كٍبٜ ٢ٞسفٕٙس فٙبٚض ١تٛؾؼ .25

 ٢افعاضؾرت ٚ ٢افعاض٘طْ أىب٘بت ٥ٗتأٔ .26

 ئت٥ٞ ٢اػضب ٢آٔٛظـ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ

 ٚ وبضوٙبٖ  ٣ػّٕ

 ٣آٔٛظق ٢ٞب          ضقتٝ  ؾطفهُ ٣ضٚظضؾب٘ ثٝ .27

 ٣آٔٛظق ٢ٞب          ثط٘بٔٝ ٢اؾتب٘ساضزؾبظ .28

  ٣ٚ اضتجبع ٣اختٕبػ ٢ٞبٟٔبضت ١تٛؾؼ ٚ آٔٛظـ .29

 ٣پػٚٞك ٢ٞب ت٥فؼبِ زض ٔكبضوت ت٤تمٛ .30

 زا٘كٍبٜ ٣ػٕٛٔ زا٘ف ف٤افعا .31 زا٘ف ت٤ط٤اؾتمطاض ٔس

 زا٘كٍبٜ ٣فٙ زا٘ف ف٤افعا .32

 ٣پػٚٞك ٚ ٣آٔٛظق ،٣ٔبِ ،٢ازاض ٔمطضات انلاح ٚ ٥ٙ٣ثبظث .33

 س٤خس ٣ػّٕ ئت٥ٞ ٢اػضب ٚ وبضوٙبٖ خصة .34 ٣زا٘كٍبٞ ٢ٞب          طؾبذت٤ظ ت٤تمٛ

 ٚ ٢وبضثطز ٢ٞبآٔٛظـ ١تٛؾؼ ٚ نٙؼت ثب اضتجبط ت٤تمٛ .35

 ٢احطفٝ

 ٣ؾبظٔب٘ ؾبذتبض ٣ضٚظضؾب٘ ثٝ ٚ اضتمب .36

 ٣كٍب٤ٞآظٔب ٚ ٣٤زا٘كدٛ ،٣ضفبٞ أىب٘بت ت٤تمٛ .37

 ٢ا حطفٝ اذلاق ٚ ٣اذلال ٔؿبئُ ثٝ تؼٟس .38 ٣زا٘كٍبٞ فطًٞٙ

 ٢ط٥بز٤ٌفطًٞٙ اؾتمطاض  .39

  ٣زا٘ك فطًٞٙ ٢اضتمب .40

 فطًٞٙ اػتٕبز ٚ اِتعاْ ٢ؾبظ بز٥ٜپ .41

 ٣چبثى ٢ٞبت٥لبثّ ١فطًٞٙ تٛؾؼ اؾتمطاض .42
 

 ٢ط٥تفؿـ  ٢ؾبذتبض ٢ؾبظٔسَ ضٚـاظ  ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ٢اٍِٛ ٣احعط ٢ثطا

 ت٤ط٤ٔس زض ٔسَ ٣عطاح ٣اوتكبف ٢ٞب ضٚـ اظ ٣ى٤ ٢ؾبظٔسَ ٤ٗاقسٜ اؾت.  اؾتفبزٜ

 ٢ٞب ؾبظٜ. وطز ٣( ٔؼطف1977) ح٥( ٔغطح ٚ ؾ1974) ّس٥ٚاضف ضاآٖ  ١٥اِٚ ٠س٤ا وٝ اؾت

(، OAؾبظٔبٖ ) ٣اظ: چبثى ا٘س ػجبضتؾبظٔبٖ  ٣چبثى ١٥ٔسَ اِٚ ١اضائ خٟت ٣ثطضؾ ٔٛضز

 اعلاػبت ٢فٙبٚض ت٤ط٤ٔس(، KM) زا٘ف ت٤ط٤ٔس(، HVC) ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثغ ٤ٙ٣آفط اضظـ

(MIT ،)ًٙٞ٣زا٘كٍبٞ فط (UC ،)٣زا٘كٍبٞ ٢بٞ طؾبذت٤ظ (UIS ،)ه٤اؾتطاتػ ٣چبثى 
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 ٥ُتكى(. EEE) اػضب ٢تٛإ٘ٙسؾبظ ٚ آٔٛظـ(، OL) ٣ؾبظٔب٘ ٢ضٞجط(، SMA) طا٤ٖٔس

 ٢ط٥تفؿـ  ٢ؾبذتبض ٢ؾبظٌبْ زض ٔسَ ٥ٗ٘رؿت (SSIM) ٢ؾبذتبض ٣ذٛزتؼبّٔ ؽ٤ٔبتط

 . قٛز ٣ٞب اؾتفبزٜ ٔ قبذم ٣ضٚاثظ زضٚ٘ ٣٤قٙبؾب ٢ثطا ؽ٤ٔبتط ٤ٗاؾت. اظ ا

 ؽ٤ٔبتط ه٤ثٝ  ٢ؾبذتبض ٣ذٛزتؼبّٔ ؽ٤ٔبتط ٤ُاظ تجس (RM) ٣بث٥زؾت ؽ٤ٔبتط

 آٔس، زؾت ثٝ ٥ٝاِٚ ٣زؾتطؾ ؽ٤ٔبتط آ٘ىٝ اظ پؽ. س٤آ ٣ٔ زؾتٝ ث ه٤نفط ٚ  ٣ِزٚ اضظق

 زض. س٤آ ٣ٔ زؾت ثٝ ٣٤ٟ٘ب ٣زؾتطؾ ؽ٤ٔبتط طٞب،٥ٔتغ ضٚاثظ زض ٢ط٤پص ا٘تمبَ ٚاضزوطزٖ ثب

  .اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ ٚٞفػپ ٢طٞب٥ٔتغ ٣٤ٟ٘ب ٣زؾتطؾ ؽ٤ٔبتط 2 خسَٚ

 پظيَص یشَایمتغ ییوُا یدستشس سیماتش . 2جذيل 

TM OA HVC SMA MIT UC UIS KM OL EEE 

 1 0 0 0 0 0 0 0 0 (OA) ؾبظٔبٖ ٣چبثى

 1 1 0 0 0 0 0 0 1 (HVC) ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثغ ٤ٙ٣آفط اضظـ

 1 1 1 0 0 0 0 0 1 (SMA) طا٤ٖٔس ه٤اؾتطاتػ ٣چبثى

 *1 1 1 1 1 0 1 0 1 (MIT) اعلاػبت ٢فٙبٚض ت٤ط٤ٔس

 1 1 1 1 1 0 1 0 1 (UC) ٣زا٘كٍبٞ فطًٞٙ

 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 (UIS) ٣زا٘كٍبٞ ٢ٞب طؾبذت٤ظ

 1* 1 1 1* 1 0 1 0 1 (KM) زا٘ف ت٤ط٤ٔس

 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 (OL) ٣ؾبظٔب٘ ٢ضٞجط

 1 1 0 0 0 0 0 0 1 (EEE) اػضب ٢تٛإ٘ٙسؾبظ ٚ آٔٛظـ
 

 ١ٞب ٚ ٔدٕٛػ٣ذطٚخ ١ٔدٕٛػ س٤ثب بضٞب٥ٔؼ ٢ثٙسؾغح ٚ ضٚاثظ ٥٥ٗتؼ ٢ثطا

لسضت ٘فٛش ٚ  3 خسَٚ. قٛزاؾترطاج  ٣بث٥زؾت ؽ٤اظ ٔبتط بض،٥ٔؼٞط  ٢ٞب ثطا٢ٚضٚز

 .زٞس٣ٔ ٘كبٖ ضا ٣چبثى ٢طٞب٥ٔتغ ٣ٚاثؿتٍ عا٥ٖٔ

 زض. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٣حسالُ ٔطثؼبت خعئ ه٥ٔسَ اظ تىٙ ٣اػتجبضؾٙد ٢ثطا

اظ ضٚـ ذٛزٌطزاٖ قسٜٔكبٞسٜ ٢ٞب          ٣ٕٞجؿتٍ ٢زاض ٣ٔؼٙ ٣ثطضؾ ٢ثطا ٔغبِؼٝ ٤ٗا

اٌط  ،%5 ٢ذغب ؾغح زض. زٞس ٣ٔ زؾتضا ثٝ ٣ت ٠آٔبض وٝ اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٢ؾبظ

 قسٜٔكبٞسٜ ٢ٞب ٣ٕٞجؿتٍ ،ثبقس 96/1اظ  تط ثعضي t-value ٥ًٙثٛت اؾتطاپ ٠ٔمساض آٔبض

 ٣ػبّٔ ثبض ػّت ثٝ 40 ٚ 35، 29، 23 ٢ٞبٝ ٤ٌٛ ٣٤اثتسا ٔسَ ٢اخطا زض. اؾت زاض ٣ٔؼٙ

 ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ٣ط٥٘ٚٔسَ ث ح٤٘تب 4خسَٚ  زض. قسحصف قس٘س. ٔسَ ٔدسز اخطا  ٥٤ٗپب

 .اؾت آٔسٜ
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 داوطگاٌ دس یساصماو یچابک یشَایمتغ یيابستگ ضانیم ي وفًر قذست . 3جذيل 

  وفت صىعت

 سطح وفًر قذست یيابستگ ضانیم پظيَص یشَایمتغ

 9 1 1 (OA) ؾبظٔبٖ ٣چبثى

 8 3 2 (HVC) ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثغ ٤ٙ٣آفط اضظـ

 6 4 3 (SMA) طا٤ٖٔس ه٤اؾتطاتػ ٣چبثى

 5 7 4 (MIT) اعلاػبت ٢فٙبٚض ت٤ط٤ٔس

 5 7 4 (UC) ٣زا٘كٍبٞ فطًٞٙ

 2 9 5 (UIS) ٣زا٘كٍبٞ ٢ٞب طؾبذت٤ظ

 5 7 4 (KM) زا٘ف ت٤ط٤ٔس

 2 9 5 (OL) ٣ؾبظٔب٘ ٢ضٞجط

 8 3 2 (EEE) اػضب ٢تٛإ٘ٙسؾبظ ٚ آٔٛظـ

 دس داوطگاٌ صىعت وفت  یساصماو یچابک یشيویمذل ب جیوتا .4جذيل 

 یت آماسٌ یباسعامل َاٍ یگً َا ساصٌ

 ٣چبثى

 ؾبظٔبٖ

 055/45 880/0  ؾبظٔبٖ ضؼف ٚ لٛت ٘مبط ٣٤قٙبؾب

 185/67 920/0  ظ٥ٔح ثب ٢ط٤پص ا٘غجبق ٚ ٢ط٤پص ا٘ؼغبف

 698/29 822/0  أٛض ا٘دبْ ٙس٤افط انلاح

 02/22 823/0  اٞساف ثٝ ٣بث٥زؾت ٚ ٣ؿت٤ٍقب

 633/32 824/0  افطاز ثٝ ٥ٝٙثٟ ٣٤پبؾرٍٛ

 352/20 800/0  افطاز ت٤ضضب ف٤افعا

 069/20 803/0  ٣بت٥ػّٕ ٚ ٢ضاٞجطز ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٢ؾبظ٣غٙ ٚ ٣ضٚظضؾب٘ ثٝ

 425/18 773/0  زا٘كٍبٜ ٣٤ب٥خغطاف ٣پطاوٙسٌ ثٝ تٛخٝ

 ٤ٙ٣آفط اضظـ

 ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثغ

 141/29 862/0  ٢پطٚض٥ٗخب٘ك ٚ ٢ؾبلاضؿت٤ٝقب

 369/30 853/0  ػّٕىطز ثب ٔتٙبؾت پطزاذت پطزاذتِ ٘ظبْ

 075/50 903/0  اضقس طا٤ٖٔس ٣جب٥٘پكت ٚ ت٤حٕب

 362/62 925/0  ٢ٚاحس ب٥ٖٔ اضتجبعبت ٚ تؼبُٔ ف٤افعا

 674/54 920/0  ولاٖ ٢ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ زض افطاز كبضوتٔ ف٤افعا
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 یت آماسٌ یباسعامل َاٍ یگً َا ساصٌ

 ٢ضٞجط

 ٣ؾبظٔب٘

 615/32 867/0  ٢ضٞجط ٍ٘طـ ٚ ؾجه ،٣٤ب٤پٛ

 66/30 855/0  افطاز اؾتؼساز ت٤ط٤ٔس

 572/23 832/0  ٔٛخٛز ٢تضبزٞب حُ خٟت ٢ضٞجط  ٟٔبضت

 105/22 844/0  غ٤ؾط ٚ خؿٛضا٘ٝ ٢ٞب         ٓ ٥تهٕ اتربش ٣٤تٛا٘ب

 ٣ثىچب

 ه٤اؾتطاتػ

 طا٤ٖٔس

 41/10 790/0  ػّٕىطز ٣بث٤اضظ ٚ ٘ظبضت

 427/15 819/0  ٣ؿت٥ٕؾ تفىط زاقتٗ

 489/18 839/0  ؾبظٔبٖ ا٘ساظ چكٓ ثٝ ٔتؼٟسثٛزٖ

 776/28 857/0  ثحطاٖ ٚ ؿه٤ض ت٤ط٤ٔس

 042/20 821/0  ٢ؾبظٓ ٥ت ٟٔبضت زاقتٗ

 ت٤ط٤ٔس

 ٢فٙبٚض

 اعلاػبت

 ٢اضتمب ٚ ٣اعلاػبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٢ؾبظ ىپبضچ٤ٝ ٚ اضتمب

  اعلاػبت ت٥أٙ

882/0 1/28 

 889/24 868/0  زا٘كٍبٜ زض اعلاػبت ٢فٙبٚض ٞسفٕٙس ١تٛؾؼ

 636/22 862/0  ٢افعاضؾرت ٚ ٢افعاض٘طْ أىب٘بت ٥ٗتأٔ

 ٚ آٔٛظـ

 ٢تٛإ٘ٙسؾبظ

 اػضب

 478/45 920/0  ٣آٔٛظق ٢ٞب          ضقتٝ  ؾطفهُ ٣ضٚظضؾب٘ ثٝ

 039/38 902/0  ٣آٔٛظق ٢ٞب          ثط٘بٔٝ ٢ؾبظاؾتب٘ساضز

 399/21 876/0  ٣پػٚٞك ٢ٞب ت٥فؼبِ زض ٔكبضوت ت٤تمٛ 

 ت٤ط٤ٔس

 زا٘ف

 633/5 660/0  زا٘كٍبٜ ٣ػٕٛٔ زا٘ف ف٤افعا

 138/6 636/0  زا٘كٍبٜ ٣فٙ زا٘ف ف٤افعا

 ٚ ٣آٔٛظق ،٣ٔبِ ،٢ازاض ٔمطضات انلاح ٚ ٥ٙ٣ثبظث

  ٣پػٚٞك

876/0 934/49 

ٞب طؾبذت٤ظ

 ٣زا٘كٍبٞ ٢

 548/40 875/0  س٤خس ٣ػّٕ ئت٥ٞ ٢اػضب ٚ وبضوٙبٖ خصة

 784/34 906/0  ٣ؾبظٔب٘ ؾبذتبض ٣ضٚظضؾب٘ ثٝ ٚ اضتمب

 105/60 930/0  ٣كٍب٤ٞآظٔب ٚ ٣٤زا٘كدٛ ،٣ضفبٞ أىب٘بت ت٤تمٛ

 فطًٞٙ

 ٣زا٘كٍبٞ

 59/57 903/0  ٢ا حطفٝ اذلاق ٚ ٣اذلال ٔؿبئُ ثٝ تؼٟس

 253/47 898/0  ٢ط٥بز٤ٌ فطًٞٙ اؾتمطاض

 314/7 704/0  اِتعاْ ٚ اػتٕبز فطًٞٙ ٢ؾبظ بز٥ٜپ

 12/3 672/0  ٣چبثى ٢ٞب ت٥لبثّ ١تٛؾؼ فطًٞٙ اؾتمطاض
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٘مف  ٞبٝ ٤ٌٛ ٗ،٤ثٙبثطا ؛اؾت تط ثعضي 6/0ٔٛاضز اظ  ٣زض تٕبٔ ٣ػبّٔ ثبض ٔمساض

 كتط٥ث 96/1ٔٛاضز اظ  ٣بٔزض تٕ ع٥٘ ٣ت ٠اظ ػٛأُ زاض٘س. آٔبض ه٤ٞط ٥٥ٗزض تج ٣ٟٕٔ

 ٢. ثطازاض٘س ٣ٔؼٙ ٢آٔبض ٘ظط اظ قسٜٔكبٞسٜ ٣ػبّٔ ٢ثبضٞب ٤ٗثٙبثطا اؾت؛ آٔسٜ زؾتٝ ث

وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ  ٢ٚ آِفب ٣ج٥تطو ٣٤ب٤ٍٕٞطا، پب ٣٤اظ ؾٝ قبذم ضٚا ٣ط٥٘ٚٔسَ ث ٣بث٤اضظ

 .اؾت قسٜ زازٜ ف٤ٕ٘ب آٔسٜزؾتٝ ث ح٤٘تب 5قسٜ اؾت. زض خسَٚ 

 دس داوطگاٌ صىعت وفت  یساصماو یچابک یَا ساصٌ یدسيو اعتباس .5جذيل 

 کشيوباخ یآلفا (CR) یبیتشک ییایپا AVE یاصل یَا ساصٌ

 882/0 927/0 809/0 اػضب ٢آٔٛظـ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ

 936/0 952/0 797/0 ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثغ ٤ٙ٣آفط اضظـ

 872/0 912/0 721/0 ٣ؾبظٔب٘ ٢ضٞجط

 888/0 931/0 817/0 ٣زا٘كٍبٞ ٢ٞب طؾبذت٤ظ

 754/0 842/0 585/0 ٣فطًٞٙ زا٘كٍبٞ

 567/0 772/0 536/0 زا٘ف ت٤ط٤ٔس

 840/0 904/0 758/0 اعلاػبت ٢فٙبٚض ت٤ط٤ٔس

 883/0 914/0 681/0 طا٤ٖٔس ه٤اؾتطاتػ ٣چبثى

 936/0 947/0 692/0 ؾبظٔبٖ ٣چبثى

 

اظ  كتط٥ث ٞب          ؾبظٜ ١ٕٞ( CR) ٣ج٥تطو ٣٤ب٤ٔمساض پب آٔسٜ،زؾت ثٝ ح٤٘تب اؾبؼ ثط

 تط ثعضي (AVE) قسٜاؾترطاج ب٘ؽ٤ٚاض ط٤ٔمبز ٗ،٥ٕٞچٙ ٚ AVEاظ ٔمساض  تط ثعضيٚ  7/0

 ٍٕٞطا ثطلطاض اؾت.  ٣٤ٚخٛز ضٚا ٢ؾٝ قطط لاظْ ثطا ٤ٗثٙبثطا ؛اؾت 5/0اظ 

ثطاظـ ٔسَ  ٢لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثطا ٣ٔٛضز ثطضؾ ٣زضٚ٘ثطاظـ ٔسَ  ت،٤زضٟ٘ب

ثطاظـ  ٣٤ى٥ٛ٘ ٚ (  ) عض٥ٌـ  اؾتٖٛ ،(  ) ٥٥ٗتؼ ت٤ضط ٢ٞب اظ قبذم ٢ؾبذتبض

GOF  .٥٥ٗتؼ ت٤قبذم ضط ط٤ٔمبز ٥ٗب٥ٍ٘ٔاؾتفبزٜ قسٜ اؾت (  ̅̅̅̅ ٚ  664/0ثطاثط ثب  (

 فطَٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب ٞٓ GOF ٚ قبذم 358/0ثطاثط  ٣قبذم افعٍٚ٘ ٥ٗب٥ٍ٘ٔ

    √(  ̅̅̅̅ )  (            ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ )
 

 

 ح٤ثطذٛضزاض اؾت. ٘تب ٣ٔسَ اظ ثطاظـ ٔغّٛث ٗ،٤ثٙبثطا آٔس؛ زؾت ثٝ 48/0 اثطثط

 آٔسٜ اؾت.  6حبنُ زض خسَٚ 
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  حاصل اص اسصیابی مذل دسيوی پظيَص جی. وتا6جذيل 

 یاصل یَا ساصٌ
 بیضش

 صیتطخ

 متقاطع ییسيا

 یاضتشاک

 متقاطع ییسيا

 یافضيوگ

 420/0 456/0 647/0 اػضب ٢تٛإ٘ٙسؾبظ ٚ آٔٛظـ

 408/0 444/0 355/0 ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثغ ٤ٙ٣آفط اضظـ

 332/0 368/0 0/0 ٣ؾبظٔب٘ ٢ضٞجط

 428/0 464/0 0/0 ٣زا٘كٍبٞ ٢ٞب طؾبذت٤ظ

 196/0 232/0 713/0 ٣زا٘كٍبٞ فطًٞٙ

 147/0 183/0 531/0 زا٘ف ت٤ط٤ٔس

 369/0 405/0 640/0 اعلاػبت ٢فٙبٚض ت٤ط٤ٔس

 292/0 328/0 773/0 طا٤ٖٔس ه٤اؾتطاتػ ٣چبثى

 303/0 339/0 851/0 ؾبظٔبٖ ٣چبثى

  یشیگجٍیوت ي بحث
 ٢سٞب٤ٞب ٚ تٟسثٝ فطنت ٣٤ٌٛٚ پبؾد م٥زا٘كٍبٜ زض تكر ٣٤تٛا٘ب ٣زا٘كٍبٞ ٣چبثى

زض  ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ٢ٞبت٥لبثّ ٢. اضتمبتؾاثب ؾِٟٛت، ؾطػت ٚ ٟٔبضت  ٣غ٥ٔح

 ؛زاقتٝ ثبقس ٣٤زا٘كٍبٜ ؾٟٓ ثؿعا ٢ٞب ت٤زض تحمك ٔأٔٛض تٛا٘س ٣ٞب ٔ زا٘كٍبٜ

 لا٥ٖاِتحه ٚ فبضؽ ب٤ٖٚ ا٘تظبضات زا٘كدٛ وٙس كتط٥ضا ث ٣زا٘كٍبٞ ٣٤ب٤ٚ پٛ ٢ط٤پص ا٘ؼغبف

ثب  .زا٘كٍبٜ ضا ؾجت قٛز ٣ٚ اثطثرك ٣٤وبضآ ،ٔؼٙب ه٤ٚ زض  ظزضا ثطآٚضزٜ ؾب ٣زا٘كٍبٞ

زازٜ  ف٤ٕ٘ب 1زض قىُ  ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ٣ٔفٟٛٔ ٣٤ٟ٘ب ٢پػٚٞف، اٍِٛ ح٤٘تب ظاؾتفبزٜ ا

٘مبط لٛت ٚ ضؼف  ٣٤اظ: قٙبؾب ا٘س ػجبضتؾبظٔبٖ  ٣چبثى ٣فطػ ٢ٞب ٔمِٛٝؾت. قسٜ ا

ٚ  ٣ؿت٤ٍا٘دبْ أٛض، قب ٙس٤انلاح فطا ظ،٥ثب ٔح ٢ط٤پص ٚ ا٘غجبق ٢ط٤پص ؾبظٔبٖ، ا٘ؼغبف

 ٚ ٣ضٚظضؾب٘ افطاز، ثٝ ت٤ضضب ف٤ثٝ افطاز، افعا ٥ٝٙثٟ ٣٤ثٝ اٞساف، پبؾرٍٛ ٣بث٥زؾت

 ٣اثٛاِمبؾٕ مبت٥تحم ح٤حبضط ثب ٘تب ح٤. ٘تب٣بت٥ػّٕٚ  ٢ضاٞجطز ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٢ؾبظ٣غٙ

 ٣فطػ ٢ٞب ٔمِٛٝ. زاضز ٣ٕٞرٛا٘ ع٥٘( 2018) ٛا٤ّ٥ا ٚ( 1396) تجبض٢ٞبز           (،1397)

 ٘ظبْ پطزاذتِ ،٢پطٚض٥ٗٚ خب٘ك ٢ؾبلاضؿت٤ٝاظ: قب ا٘س ػجبضت ٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ٤ٙ٣آفط اضظـ

تؼبُٔ ٚ  ف٤اضقس، افعا طا٤ٖٔس ٣جب٥٘ٚ پكت ت٤پطزاذت ٔتٙبؾت ثب ػّٕىطز، حٕب

 ح٤ثب ٘تب وٝ ،ولاٖ ٢ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥ٔكبضوت افطاز زض تهٕ ف٤افعا ،٢ٚاحسب٥ٖاضتجبعبت ٔ

  آ٘بؼ ٚ( 2019) ٙط٤(، خ2020ٛ) ٥ُ(، زا1397٘(، فطخبز )1391) ٢قىبض مبت٥تحم
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 داوطگاٌ صىعت وفت  یساصماو یچابک ییمذل وُا . 1ضکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
اظ:  ا٘س ػجبضت ٣ؾبظٔب٘ ٢ضٞجط ٣فطػ ٢ٞب ٔمِٛٝ. زاضز ٣ٕٞرٛا٘( 2016) س٤اِحس

خٟت حُ  ٢ضٞجط  اؾتؼساز افطاز، ٟٔبضت ت٤ط٤ٔس ،٢ؾجه ٚ ٍ٘طـ ضٞجط ،٣٤ب٤پٛ

 ط٘ػاز٥أ ١ٔغبِؼ ح٤. زض ٘تبغ٤خؿٛضا٘ٝ ٚ ؾط ٢ٞب         ٓ ٥اتربش تهٕ ٣٤ٔٛخٛز، تٛا٘ب ٢تضبزٞب
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 ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ثط آٖ ٢طٌصاض٥أثٚ ت ٣ؾبظٔب٘ ٢ضٞجط ١ٔؤِف ( ث1392ٝ( ٚ ظاضع )1396)

 .ضاؾتبؾت ٞٓ حبضط پػٚٞف ح٤٘تب ثب ٔٙظط ٤ٗا اظ ٚ قسٜ اقبضٜ

 ٣بث٤اظ: ٘ظبضت ٚ اضظ ا٘س ػجبضت طا٤ٖٔس ه٤اؾتطاتػ ٣چبثى ٣فطػ ٢ٞب ٔمِٛٝ

ٚ  ؿه٤ض ت٤ط٤ا٘ساظ ؾبظٔبٖ، ٔس ٔتؼٟسثٛزٖ ثٝ چكٓ ،٣ؿت٥ٕػّٕىطز، زاقتٗ تفىط ؾ

 ٣ض٥ف(، 2012) قبضح مبت٥تحم ح٤٘تب ثب حبضط ح٤٘تب. ٢ؾبظٓ ٥، زاقتٗ ٟٔبضت تثحطاٖ

اعلاػبت ٚ  ٢فٙبٚض ت٤ط٤ٔس ٣فطػ ٢ٞب ٔمِٛٝ. زاضز ٣ٕٞرٛا٘( 1394) ٢س٤ٔع ٚ( 1399)

 ت٥ٚ اضتمب أٙ ٣اعلاػبت ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٢ؾبظ ىپبضچ٤ٝاظ: اضتمب ٚ  ا٘س ػجبضتاضتجبعبت 

ٚ ؾرت ٢افعاضأىب٘بت ٘طْ ٥ٗبت زض زا٘كٍبٜ، تأٔاعلاػ ٢ٞسفٕٙس فٙبٚض ١اعلاػبت، تٛؾؼ

اعلاػبت اقبضٜ قسٜ ٚ  ٢فٙبٚض ١ٔؤِف ثٝ ع٥( 1397٘) ٣اثٛاِمبؾٕ ١ٔغبِؼ ح٤٘تب زض. ٢افعاض

آٔٛظـ ٚ  ٣فطػ ٢ٞب زاضز. ٔمِٛٝ ٣ذٛا٘ پػٚٞف حبضط ٞٓ ح٤ٔٙظط ثب ٘تب ٤ٗاظ ا

 ٙط٤خٛ ١ٔغبِؼ ح٤٘تب ثب وٝ اؾت ٤ٗا بٍ٘ط٥ثٚ وبضوٙبٖ  ٣ػّٕ ئت٥ٞ ٢اػضب ٢تٛإ٘ٙسؾبظ

زا٘ف  ت٤ط٤اؾتمطاض ٔس ٣فطػ ٢ٞب زاضز. ٔمِٛٝ ٣( ٕٞرٛا2018٘) ٛا٤ّ٥( ٚ ا2019)

ٚ انلاح  ٥ٙ٣زا٘كٍبٜ، ثبظث ٣زا٘ف فٙ ف٤زا٘كٍبٜ، افعا ٣زا٘ف ػٕٛٔ ف٤اظ: افعا ا٘س ػجبضت

(، 1399) ٣بث٥غ مبت٥تحم ح٤حبضط ثب ٘تب ح٤. ٘تب٣ٚ پػٚٞك ٣آٔٛظق ،٣ٔبِ ،٢ٔمطضات ازاض

. زاضز ٣ٕٞرٛا٘ ع٥٘ (2015) ؾٍطا ٚ( 1394) ٢٘مٛ(، 1396) تجبض٢ٞبز          (، 1398) ٣٤ضضب

 ٢اظ: خصة وبضوٙبٖ ٚ اػضب ا٘س ػجبضت ٣زا٘كٍبٞ ٢ٞب طؾبذت٤ظ ت٤تمٛ ٣فطػ ٢ٞب ٔمِٛٝ

 ،٣أىب٘بت ضفبٞ ت٤تمٛ ،٣ؾبذتبض ؾبظٔب٘ ٣ضٚظضؾب٘ اضتمب ٚ ثٝ س،٤خس ٣ػّٕ ئت٥ٞ

 ان٢ُاحٕس مبت٥تحم ح٤حبضط ثب ٘تب ح٤آٖ، ٘تب ثط ػلاٜٚ         . ٣كٍب٤ٞٚ آظٔب ٣٤دٛزا٘ك

. زاضز ٣ٕٞرٛا٘ ع٥٘( 2019) ٙط٤خٛ ٚ( 1394) ٢٘مٛ(، 1395) ط٘ػاز٥أ(، 1398)

 ٣٤ضضب ١ٔغبِؼ ح٤٘تب ثباؾت وٝ  ٤ٗا بٍ٘ط٥زا٘ف ث ت٤ط٤اؾتمطاض ٔس ٣فطػ ٢ٞب ٔمِٛٝ

 ٢ٞب طؾبذت٤ظ ت٤تمٛ ٣فطػ ٢ٞب ضز. ٔمِٛٝزا ٣( ٕٞرٛا1399٘) ٣بث٥( ٚ غ1398)

( ٚ آٌبضَٚ ٚ ٕٞىبضاٖ 1398) انُ ٢احٕس مبت٥تحم ح٤٘تب ثب زٞس٣ٔ ٘كبٖ ٣زا٘كٍبٞ

ٞٓ ٘كبٍ٘ط ٣فطًٞٙ زا٘كٍبٞ ٣فطػ ٢ٞب ٔمِٛٝ ت،٤زاضز ٚ زضٟ٘ب ٣( ٕٞرٛا2002٘)

 ٤ٗا ح٤٘تب ٌطچٝ. زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا (1399) ٤ٟٝٔس ١ٔغبِؼ ثب ك٥تحم ٤ٗا ح٤٘تب ضاؾتبثٛزٖ

 ع٥٘ ٢س٤خس ٢ٞب          خٙجٝ اؾت، ٣لجّ مبت٥تحم ثب ٔٙغجك ٚ ضاؾتبٞٓ ٙى٤ٝا ثط ػلاٜٚ         پػٚٞف 

 ٞب          ٔسَ ٤ٗازض  ا٘س؛ زازٜ اضائٝ خبٔغ ٔسَ ه٤ وٕتطزاذُ وكٛض  ٣ِلجّ مبت٥تحم. زاضز

 ٚ ٝثٝ ٔغبِؼ كتط٥ث ٣اؾت. ثطذ ٌطفتٝ لطاض ٣ؾثطض ٔٛضز ؾبظٔبٖ اظ ٣ذبن ٢ٞب          خٙجٝ
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 ه٤ حبضط، ك٥تحم زض. ا٘س پطزاذتٝ ٣چبثى ٢ذبل ثط ضٚ ط٥ٔتغ چٙس ب٤ ه٤ ط٥تأث ٣ثطضؾ

 عٛضٗ ٤ازا٘كٍبٜ نٙؼت ٘فت اضائٝ قسٜ اؾت.  ٣ؾبظٔب٘ ٣ِچبثى ٢ثطا قس٣ٜٔسَ خبٔغ ثٛٔ

 ٔٙبثغ ٤ٙ٣آفطاضظـٚ  ٣زا٘كٍبٞ ٢ٞب          طؾبذت٤ظ ت٤تمٛ ٣انّ ١ٔؤِف زٚ ساؾت٥وٝ پ

 خصة ٣فطػ ٢ٞب          ٔؤِفٝ ،آٖ ثط ػلاٜٚ         . ٘ساضزٚخٛز  ٣لجّ ٠قساضائٝ ٢زض اٍِٛٞب ٣ا٘ؿب٘

 ٣٤تٛا٘ب تضبزٞب، حُ ٢ثطا ٢ضٞجط ٟٔبضت ،٣كٍب٤ٞآظٔب أىب٘بت ت٤تمٛ س،٤خس ٢اػضب

ٚ  ؾبظٔبٖ ا٘ساظ         چكٓ ثٝ ٔتؼٟسثٛزٖ ٔمطضات، ٥ٙ٣ثبظث غ،٤ؾط ٚ خؿٛضا٘ٝ ٢ٞب         ٓ ٥تهٕ اتربش

 ٢ٞب          ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت. ٔؤِفٝ ٣لجّ مبت٥زض تحم ػّٕىطز ٣بث٤اضظ ٚ ٘ظبضت

 ٢ٞبثط٘بٔٝ ٢ؾبظ٣أٛض، غٙ ٙس٤فطأب٘ٙس: انلاح  ٢ٔٛاضز ،٣چبثى ٢ٞب          ت٥لبثّ ط٥ٔتغ ٣فطػ

 ٣٤ب٥خغطاف ٢ٞب          ٣پطاوٙسٌ ٝث تٛخٝ ٚ ضؼف ٚ لٛت ٘مبط ٣٤قٙبؾب ،٣بت٥ػّٕ ٚ ٢ضاٞجطز

 شوط ٘كسٜ اؾت. ٣زض ٔغبِؼبت لجّ ضؾس ٣ٔ ٘ظط ثٝاؾت وٝ  ٢اظ خّٕٝ ٔٛاضز ع٥٘

  مىابع
، ا٘تكبضات ٘طْ بت٥زض ػّٕ ك٥تحم(، 1397ضضب ) ،٣فطظا٘ٝ ٚ خلاِ ،٣آشض، ػبزَ؛ ذؿطٚا٘

 .٣نٙؼت ت٤ط٤ؾبظٔبٖ ٔس

. چبح قكٓ. تٟطاٖ: آٖ زض ٔس٤ط٤تآٔبض ٚ وبضثطز ، ٣ٙٔ1381، ٔٙهٛض. ؤػبزَ ٚ ٔ آشض،

 ٞب )ؾٕت(.ؾبظٔبٖ ٔغبِؼٝ ٚ تس٤ٚٗ وتت ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ زا٘كٍبٜ

 ،٢فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚض ،٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ٣ٔفٟٛٔ ٢. اضائٝ اٍِٛضضب ،٣٤ٚ آلب لاز٥ٔ ،٣٤آلب
 .39ؾبَ زٞٓ، قٕبضٜ 

 ٢خبٔغ ثطا ٣. اضائٝ ٔس٣ِٔحٕس٘م ؛٣ٕب٤٘ٚ ا ٣ف٤قط انغط٣ػّ ،٣ف٤قط ٝ؛٤ٟٔس ،٣اثٛاِمبؾٕ

 ثٟبض ٘بٔٝ،ػ٤ٜٚ ،٣آٔٛظق ٢ٞب          ٘ظبْ زض پػٚٞف پطٚضـ، ٚ آٔٛظـازاضات  ٢چبثه ؾبظ

1397. 

 ٣٤قٙبؾب. ٔمهٛز فطاؾترٛاٜ،ٚ  سا٤ِٝ عازٜ،٥ٟٔطػّ ٙٝ؛٥ؾى ،٣قبٞ فطٞبز؛ انُ، ٢احٕس

، 11 زٚضٜ ،٢ط٥بز٤ٌ ٚ ٣آٔٛظق ٔغبِؼبت ٔدّٝ. زا٘كٍبٜ ٔغّٛة ؾبذتبض ٢ٞب          ٔؤِفٝ

 .1 قٕبضٜ

ٚوبض وؿت ت،٤ط٤ٔس ٣ا٥ِّّٕٗ. وٙفطا٘ؽ ث٣(. ؾبذتبض ؾبظٔب1396٘) س٥حٕ ه،٥٘ ٢احٕس

 .٢ٚ حؿبثساض

 زض ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ثط ٣ؾبظٔب٘ ؾبذتبض ط٥تأث ٣ثطضؾ. پطؾتٛ ،٢اغزضلٙجط ٚ  ط٘ػاز،٥أ
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 .1 بضٜقٕ، 11 زٚضٜ ،٣اختٕبػ تٛؾؼٝ فهّٙبٔٝ ذٛظؾتبٖ، 6 ٔٙغمٝ آظاز ٢ٞبزا٘كٍبٜ

 ع٥٤پب ،٢ضاٞجطز ت٤ط٤ٔس ٔغبِؼبت. ؾبظٔبٖ ٣ػبّٔ ؾٝ ٢ؾبظچبثه ٣عطاح. لٙجط ط٘ػاز،٥أ

 .31 قٕبضٜ، 96

ذسٔتٍعاض ثط  ٢٘مف ضٞجط ٣(. ثطضؾ1392) سػجساِطؾ٥َٛؾ ،٥ٙ٣حؿٚ  فطخبْ ظاضع،

 .طاظ٥ٚ ضاٞىبضٞب، ق ٞب          چبِف ت،٤ط٤ٔس وٙفطا٘ؽ ،٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى

 ٣چبثى ٔسَ آظٖٔٛ ٚ ٣ثطضؾ. ٛـ٤زاض غلأعازٜ،ٚ  ٣ىب٥٘پ٢ٞبز          بٖٟٔطث ٞسا؛ ٌط،٣نٙؼت

 ٔٙبثغ ت٤ط٤ٔس ٣پػٚٞك ٣ػّٕ فهّٙبٔٝ ٘فت، نٙؼت ٣ثبظ٘كؿتٍ نٙسٚق زض ٣ؾبظٔب٘
 .29 قٕبضٜ ٞكتٓ، ؾبَ ،٘فت نٙؼت زض ٣ا٘ؿب٘

 ٝث ٣بث٥زؾت ٔغّٛة ٢اٍِٛ ٣عطاح. ٥ٗأ ،٣وطاچ ٢ثبلط ٚ احٕس آلبظازٜ،ػجبؼ؛  پٛض،ػجبؼ

، 22ؾبَ ،ت٤ط٤ٔس ٔغبِؼبت ٣پػٚٞك ٣ػّٕ فهّٙبٔٝ ٞب،زا٘كٍبٜ زض ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى

 .69 قٕبضٜ

 ٣عطاح(. 1399) ب٤ٔبض ،٢ط٥٘ه ٚ ٔحٕس پٛض،ٗ ٥حؿ ساِٝ؛٤ عازٜ،٥ٟٔطػّ ٗ؛٥قٟ ،٣بث٥غ

 ت٤ط٤ٔس ٣ػّٕ ٤ٝ٘كط طاٖ،٤ا ٢ٞبزا٘كٍبٜ زض ٔحٛضفطًٞٙ ٢فىط ٤ٝؾطٔب ٢اٍِٛ
 .2 قٕبضٜ، 1399 تبثؿتبٖ ،٣اؾلأ

 ت٤ط٤ٔس. ٣ٔحٕستم فطز، ٢تمٛ ٚ ب٥اِفت، ِؼ ؛٢ٟٔس ،٣لطاثبغ ٢اؾسوبٔطاٖ؛  ،٣ض٥ف

 ثٟبض زٚضٜ ،طا٤ٖا ت٤ط٤ٔس ػّْٛ فهّٙبٔٝ افعاض،٘طْ چبثه تٛؾؼٝ ٢ٞب          پطٚغٜ زض ؿه٤ض

 . 56 قٕبضٜ، 1399

 ٣عطاح. ػ٥ٖث ،٣ٚ ػجساِٟ ٥ٓػجساِطح ٓ،٥اثطاٞ ٜ٘ٛ؛ سضضب٥حٕ آضاؾتٝ، حٝ؛٥ّٔ ،٢ػجبزلب٘غ

زض  ٢ع٤ضٚ ثط٘بٔٝ ت٤ط٤ٔسقٟط تٟطاٖ.  ٣زِٚت ٢ٞبزا٘كٍبٜ ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ٢اٍِٛ
 .2، قٕبضٜ 12زٚضٜ  ،٣آٔٛظق ٢ٞب          ٘ظبْ

 ٣دب٥٘(. ضاثغٝ ٞٛـ 1391ٞظازٜ، ٔحٕسضضب )٢س٥پٛض، ٔحٕس؛ ح٥ٕٗحؿ ؛٣ػّ ،٢ٔطاز

اضقس،  ٣بضقٙبؾ٘بٔٝ وب٤ٖزا٘كٍبٜ نٙؼت ٘فت. پب طا٤ٖوبضوٙبٖ ٚ ٔس ٣ثب ٍ٘طـ قغّ

 ذٛظؾتبٖ. مبت٥ٚاحس ػّْٛ ٚ تحم ،٣زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ،٣زا٘كىسٜ ػّْٛ ا٘ؿب٘

ثب ٘مف  ٣ؾبظٔب٘ ٣ثط چبثى ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ط٥ثأ. ت٤ٗپطٚ ،٢ٔحٕسٚ  س٥أ ٝ،٤ٟٔس

، زٚضٜ ثٟبض ٚ تبثؿتبٖ ٞب          ؾبظٔبٖ ٣آٔٛظق ت٤ط٤ٔس ،٣قٙبذتضٚاٖ ٢تٛإ٘ٙسؾبظ ٣ب٘د٥ٔ

 .1 ، قٕبض1399ٜ

ٚ ػّٓ، ٔحٕسضضب  ٥ٓاثطاٞ ػٕطاٖ،٣نبِح ٔؿؼٛز؛ ٔمسْ،٣٤نفب ساِٝ؛٤ عازٜ،٥ٟٔطػّ
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 زا٘كٍبٜ ا٘تكبضات اٞٛاظ،. ٣ا٘ؿب٘ ػّْٛ زض پػٚٞف ٣ػّٕ ٚ ٢٘ظط ٣ٔجب٘(. 1392)

 .چٕطاٖ س٥قٟ

 ثط س٥تأو ثب( ٣ٚ تدطث ٢٘ظط ٣)ٔجب٘ ت٤ط٤ٔس ٤ٗ٘ٛ ٢ٞب٤ٝ٘ظط(. 1389) سا٤ِٝ عازٜ،٥ٟٔطػّ
 .چٕطاٖ س٥قٟ زا٘كٍبٜ ا٘تكبضات اٞٛاظ، ،٣طا٤٘ا ٢ٞبؾبظٔبٖ تدطثٝ

 زض ٣ؾبظٔب٘ ٣چبثى ٣ثٛٔ ٔسَ اضائٝ(. 1396) ٟٔطزاز ،٣ٟٔٛقٚ  خٛاز تجبض،٢ٞبز

 .17 قٕبضٜ ٟ٘ٓ، ؾبَ ،٣٤اخطا ت٤ط٤ٔس پػٚٞكٙبٔٝ بٖ،٥ثٙزا٘ف ٢ٞب          قطوت
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Abstract 
This research is of exploratory mixed type. This applied research carried out 

designning a conceptual model of organizational agility for Petroleum 

University of Technology. The sample size in the Qualitative section is 14 

university experts. They selected by Purposeful method. In the qualitative 

part, the method of qualitative content analysis is used. Texts from semi-

structured interviews were coded. In this way, 9 main categories and 42 sub-

categories were obtained. The software used in this method is 

MAXQDA.The software structural-interpretive modeling technique used is 

SMART PLS. In evaluating the validity of the model, the combined 

reliability of the 9 main structures was greater than 0.7 and greater than 

AVE, and the value of AVE was greater than 0.5. There are three conditions 

for convergent validity. To evaluate the model fit, three indicators were 

calculated. Determination coefficient (R
2
), Stone-Geiser index (Q

2
) and GOF 

index.  
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