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 چکیده
 ٔذَ تذ٤ٚٗ ثٝ ٔحتٛا تح٥ُّ و٥ف٣ سٚؽ ثب ٚ ٔختّف ٔٙبثـ اص اػتفبدٜ ثب حبضش پظٚٞؾ
 ا٘ذاص،چـٓ) آسٔب٣٘ ٔمبكذ ؿبُٔ وٝ پشداخت ٘فت كٙقت دس ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت

 ٔختّف ٔٙبثـ اص ٥٘بص ٔٛسد اعلافبت. اػت (اػتشاتظ٤ه ٥ٌش٢خٟت ٚ ٞباسصؽ ٔأٔٛس٤ت،
 ٔؼتٙذات تغج٥م٣، ١ٔمب٤ؼ سٚ٘ذٞب، ٚوبس،وؼت اػتشاتظ٢ ثبلادػت٣، اػٙبد ؿبُٔ وٝ

 كٙقت اسؿذ ٔذ٤شاٖ اص ٘فش 49 ثب )ٔلبحجٝ ػبختبس٤بفت٥ٕ٘ٝٝ ٞب٢ٔلبحجٝ ٚ تبس٤خ٣
 ٥ٌش٢خٟت ٚ ٞباسصؽ ٔأٔٛس٤ت، ا٘ذاص،چـٓ ؿبُٔ پظٚٞؾ ٘تب٤ح .ؿذ ٌشدآٚس٢ (٘فت

 ٍٟ٘ذاؿت ٚ وبس٥ٌش٢ ثٝ آٔٛصؽ، ٗ،٥تأٔ   ) اك٣ّ (ثخؾ)ص٤ش ١ٔمِٛ چٟبس دس اػتشاتظ٤ه
 ثب ساثغٝ دس (هاػتشاتظ٤ ٥ٌش٢)خٟت ٔفْٟٛ 20 ٚ فشف٣ ١ٔمِٛ 71 (،ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ

 .اػت ٘فت كٙقت ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔـ٣ خظ
 

 ٔذ٤شاٖ پشٚطٜ كٙقت ٘فت. ٔذَ ٞبِتٖٛ، ،آٔٛصؽ، ا٘تمبَ آٔٛصؽ کلیدی: واژگان

 مقذمٍ
 دس .  ؿٛد ٣ٔ تشسلبثت٣ ػشفت ثب ٚ ثٛدٜ حشوت دس ؿذٖ خٟب٣٘ ػ٢ٛ ثٝ ؾ٥پاص  ث٥ؾ د٥٘ب

 .  دثٛ خٛاٞٙذ تشٔٛفك د٤ٍشاٖ ثٝ ٘ؼجت ٞبػبصٔبٖ اص ثقض٣ عج٥ق٣ عٛسثٝ ٚ ؿشا٤ظ ا٤ٗ

 داسا٣٤ ٤ه ٙٛاٖف  ثٝ    ٔٙبػت ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ ٔض٤ت، ٚ تفبٚت ا٤ٗ فبُٔ ٔؤثشتش٤ٗ

                                                 
. ا٤شاٖ ؿٟش،لبئٓ اػلا٣ٔ، آصاد دا٘ـٍبٜ ؿٟش،لبئٓ ٚاحذ دِٚت٣، ٔذ٤ش٤ت دوتش٢ دا٘ـد٢ٛ. 1
(Aliakbaralizadeh.nioc@gmail.com) 
ٔؼئَٛ.   ٤ٛ٘٠ؼٙذ ا٤شاٖ، ؿٟش،لبئٓ اػلا٣ٔ، آصاد بٜدا٘ـٍ ؿٟش،لبئٓ ٚاحذ دِٚت٣، ٔذ٤ش٤ت ٌشٜٚ اػتبد٤بس .2
(dr_mr_bagherzadeh@yahoo.com) 
 (Mo_tabari@yahoo.com. )ا٤شاٖ ؿٟش،لبئٓ اػلا٣ٔ، آصاد دا٘ـٍبٜ ؿٟش،لبئٓ ٚاحذ دِٚت٣، ٔذ٤ش٤ت دا٘ـ٥بس .3
 (drpeiman.valipour@gmai.com. )ٖا٤شا ؿٟش،لبئٓ اػلا٣ٔ، آصاد دا٘ـٍبٜ ؿٟش،لبئٓ ٚاحذ دِٚت٣، ٔذ٤ش٤ت دا٘ـ٥بس .4
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 اػتشاتظ٢ ٚ ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ  اػتشاتظ٢ ثب ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ  ف٥ّٕبت چٙب٘چٝ .  اػت اػتشاتظ٤ه

 افضا٣٤ٞٓ ٔٛخت ٚ وٙذ ٣ٔ تض٥ٕٗ سا سلبثت٣ ٔض٤ت ا٤ٗ پب٤ذاس٢ ؿٛد، ٕٞبًٞٙ ػبصٔب٣٘

 (.1393 ٣،ف٥بض ٚ )افشاث٣ ؿٛد ٣ٔ

 وبسوٙبٖ ٚالـ، ٞؼتٙذ. دس ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ  ٔذ٤ش٤ت تٛخٝ وبٖ٘ٛ ػبصٔبٖ افشاد

ٔٛفك داسد ٚستش٢ثٟشٜ ٚ تٛإ٘ٙذتش وبسوٙبٖ وٝ ػبصٔب٣٘ ٚ ا٘ذػبصٔبٖ ٞش فٙلش تش٤ٗ ٣اكّ

 اػتخذاْ سا ا٢ؿب٤ؼتٝ افشاد ػبصٔبٖ ٤بثذ و٣ٔٝ افضا٤ؾ صٔب٣٘ وبسوٙبٖ ٚس٢. ثٟشٜاػت تش

 ثٝ ٔٙدش ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ  ٞب٢فقب٥ِت ثشا٤ٗ،فلاٜٚ .  دثشا٥ٍ٘ض ثش٢ؤٔ عٛسٝ ث سا ٞبآٖ ٚ وٙذ

 ٔـتش٤بٖ خـٙٛد٢ ـتش٥ث تلاؿ٣ ثب ٥٘ض ساض٣ وبسوٙبٖ ٚ دؿ٣ٔٛ وبسوٙبٖ ؿغ٣ّ سضب٤ت

 (.Ingrid et al., 2003)   ؿٛ٘ذ٣ٔ ػجت سا

 دس ا٥ٍ٘ضٜ ا٤دبد ٚ ٔذ٤ش٤ت اػتخذاْ، ثٝ تٛا٘ذ٣ٔ ا٘ؼب٣٘ٔٙبثـ  ٞب٢ٟٔبست 

 ثشا٢ ،ثٙبثشا٤ٗ .  تاػ ػبصٔبٖ اثشثخـ٣ ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت ٞذف .  وٙذ وٕه وبسوٙبٖ

 ؿٛد تقش٤ف ػبصٔب٣٘ ٔٛفم٥ت اػت لاصْ ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت ٔفب٥ٞٓ ثٟتش ؿٙبخت

(Washington, 2004). 

 افشاد ٔذ٤ش٤ت دس وٝ دا٘ؼت ٞب٣٤فقب٥ِت تٛاٖ ٣ٔ سا ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ اك٣ّ ٚؽب٤ف

 ػبصٔبٖ ٞش دس ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ثخؾ اك٣ّ ثٙب٢شص٤ ٞب‌فقب٥ِت ا٤ٗ .ؿٛد٣ٔ خلاكٝ ػبصٔبٖ

٣اػبػ فٙٛاٖ ثٝ    سا ٌؼتشدٜ وبسوشد٢ ٠حٛص ؿؾ ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت ا٘دٕٗ .  ٞؼتٙذ

ثش٘بٔٝ اػتشاتظ٤ه، ٔذ٤ش٤ت ؿبُٔ وٝ وشدٜ تقش٤ف ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت ٚؽب٤ف تش٤ٗ 

 پبداؽ، ٚ خذٔبت خجشاٖ ا٘ؼب٣٘،  ٔٙبثـ ثبِٙذ٣ٌ ٚ تٛػقٝ وبسٔٙذ٤بث٣، ٚ وبس٥٘ش٢ٚ س٤ض٢

 ٔتخللبٖ و٣ّ عٛسٝ ث .  اػت ا٢ حشفٝ ٚ ؿغ٣ّ ػلأت ٚ ا٣ٕٙ٤ وبسٌش٢، ٚ وبس سٚاثظ

 تذ٤ٚٗ اػتخذاْ، ٌض٤ٙؾ، چٖٛ ٚؽب٤ف٣ ا٘دبْ ثب فّذٔٗ، خ٥ٗ ٘ؾ٥ش ،ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ

 س٤ض٢، ثش٘بٔٝ ٚؽب٤ف پبداؽ، ػ٥ؼتٓ عشاح٣ ٚ ا٘ضجبط ٚ ٘ؾٓ ثشلشاس٢ پشػ٣ّٙ، ٞب٢ س٤ٚٝ

 ٠اػتفبد تب داس٘ذ فٟذٜثش ػبصٔبٖ دس سا ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٞب٢فقب٥ِت ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٞذا٤ت

 افشاد ثُقذ دس تٛاٖ ٣ٔ سا ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٞب٢ ٘مؾ .  ؿٛد حذاوثش ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ اص اػتشاتظ٤ه

 ٞب٢ فقب٥ِت ثٝ تٛخٝ ثب سا ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٞب٢ ٘مؾ ا٤ٙىٝ ضٕٗ .  وشد خلاكٝ فشا٤ٙذٞب ٚ

وٛتبٜ ٚ فشا٤ٙذٞب ـ افشاد قذثُ دٚ تشو٥ت اص .  دوش تقش٤ف تٛا٣ٖٔ ٥٘ض ٔذتوٛتبٜ ٚ ثّٙذٔذت

 ثشا٢ ٘مؾ چٟبس آٖ ثش اػبع وٝ ؿٛد٣ٔ ا٤دبد چٟبسخب٘ٝ ٔبتش٤ؼ٣ ثّٙذٔذت ـ ٔذت

 عش٤ك اص ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔتخللبٖ ٚالق٣ ٚؽب٤ف .  ؿٛد٣ٔ تقش٤ف ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔتخللبٖ
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 .(1393 ٣،ف٥بض ٚ )افشاث٣ اػت ادسان لبثُ ٞب٘مؾ ا٤ٗ دل٥ك ؿٙبخت

ػبصٔبٖ ٞب٢ داسا٣٤ تش٤ٗ ٟٔٓ اص ٤ى٣ ٣٘ا٘ؼب ١ػشٔب٤ ؿذ ث٥بٖ وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

 ٥٘بصٞب٢ ثٝ سػ٥ذٖ خٟت س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ا٘ؼب٣٘،  ٔٙبثـ س٤ض٢ثش٘بٔٝ ٚخٛد، ِزا .  ٞبػت

 ثٝ تٛخٝ ثب .  اػت ضشٚس٢ ٖػبصٔب ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ثٟؼبص٢ ،ٟ٘ب٤ت دس ٚ آٔٛصؿ٣ ٟٔبست٣،

 تغ٥٥ش حبَ دس ؿذتثٝ چ٥ض ٕٞٝ ثـش٢، ٔقّٛٔبت ٚ دا٘ؾ پشؿتبة ٚ ػش٤ـ ٞب٢پ٥ـشفت

 ح٥بت تذاْٚ ثشا٢ ٚ تقبُٔ دس ٔح٥ظ ثب ،ثبص ٞب٢ ػبٔب٘ٝ فٙٛاٖ ثٝ    ،ٞب ػبصٔبٖ .  اػت تحَٛ ٚ

 ٞب٢ا٘ذ٤ـٝ اص اػتفبدٜ ثش فضا٤ٙذٜ ذ٥تأو . ٞؼتٙذ ٔح٥غ٣ تغ٥٥شات ثٝ پبػخ٣٤ٍٛ ٥٘بصٔٙذ

 أشٚص٢ ٞب٢٘ؾبْ ٤ٚظ٣ٌ تش٤ٗ ٟٔٓ ػبصٔب٣٘، ٞب٢ فقب٥ِت وبسا٣٤ ٚ اثشثخـ٣ خٟت ٘ٛ،

 تش٤ٗثباسصؽ خلالب٘ٝ، ٞب٢ا٤ذٜ ٚ افىبس ٞب،٘ؾش داؿتٗ د٥ُِٝ ث ػبصٔبٖ ٞش وبسوٙبٖ .  اػت

 اص وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ، ٞش ثبِٙذ٣ٌ ٚ سؿذ ثشا٢ اػبع، ا٤ٗ شث .  سٚ٘ذ٣ٔ ؿٕبس ثٝ ػشٔب٤ٝ

 ٣ٔ ٘ـبٖ د٤ٍشاٖ ٚ ٔب٥ِه ٞب٤٢بفتٝ .  ٙذآ٤ ٣ٔ حؼبة ثٝ ػبصٔبٖ ٞب٢داسا٣٤ تش٤ٟٗٔٓ

 ٔح٥ظ، ٔؼتٕش ٚ ػش٤ـ تغ٥٥شات ٔمبثُ دس ٘فقبٖ ر٢ ٥٘بصٞب٢ پبػخ٣٤ٍٛ ثشا٢ وٝ دٞذ

 .(1393 ٣،ف٥بض ٚ )افشاث٣ اػت ثشخٛسداس ص٤بد٢ تا٥ٕٞ اص دا٘ـ٣ وبسوٙبٖ ٚخٛد

 ثشا٢ ثبتدشثٝ ٔتمبض٣ِ تقذاد وٕجٛد ٘ؾ٥ش ؿشا٤غ٣ ثب ٌبص ٚ ٘فت كٙقت أشٚصٜ

 ٥٘ش٢ٚ كٙقت، پب٥٤ٗ خزة لذست ٘فت، كٙقت اص وبُٔ آٌب٣ٞ فذْ كٙقت، ا٤ٗ ثٝ ٚسٚد

 ٘شْ ٚپٙدٝػتد آٖ تؼ٥ٟٓفذْ ٚ افشاد حبفؾ١ دس دا٘ؾ حفؼ ٚ ػبِخٛسدٜ تدشث١ثب وبس

 ثشاثش دس آٖ آٔبد٣ٌ ٥ٔضاٖ ٞٙٛص وٝ ػبصٔب٣٘ دس آ٘ىٝ، حبَ (.Gupta, 2010)وٙذ ٣ٔ

 دس ش٢پز٤  سلبثت تٛاٖ ٥٘ض ٚ تٛإ٘ٙذ ٚ ٔؼتقذ وبس ٥٘ش٢ٚ وٕجٛد تٟذ٤ذٞب٣٤ ٕٞچٖٛ

 تق٥٥ٗ وبسوٙبٖ ثبص٘ـؼت٣ٍ ٚ ٔأٔٛس٤ت اصوبسافتبد٣ٌ، ػجت ثٝ ٔٙبثق٣ چ٥ٙٗ خب٘ـ٣ٙ٥

 آت٣ ػبَ چٙذ دس وبس ٔحذٚد ٥٘ش٢ٚ فشض١ ثب ٔٛاخٟٝ ٚ غبف٥ٍّش٢ احتٕبَ ثبؿذ، ؿذٜ

خب٘ـ٥ٗ خش٤بٖ دس ثباػتقذاد سٞجشاٖ وٝ ؿٛد٣ٔ ٌفتٝ(. Krauss, 2007) ثبلاػت ثؼ٥بس

 ٚ ثبؿٙذ وبسوٙبٖ ٔـٛق ثش٘ذ، پ٥ؾ سا ػبصٔبٖ ٚضق٥ت ثتٛا٘ٙذ تب ؿٛ٘ذ٣ٔ تشث٥ت پشٚس٢

 افضٖٚسٚص پ٥چ٥ذ٣ٌ .  (1394 ٕٞىبساٖ، ٚ ا٣ِٟخبئف) ث٥فضا٤ٙذ ػبصٔبٖ ػٟبْ اسصؽ ثش

 خذٔبت٣ ٚ ت٥ِٛذ٢ ٞب٢ثٍٙبٜ ٚ ٞبػبصٔبٖ ؿذٖتشسلبثت٣ ثٝ ٥٘بص ٘فت، كٙقت ٔؼبئُ

 ٥٘ش٢ٚ ٔؤثشتش ٚ ساٞجشد٢ ٘مؾ ا٤فب٢ وـٛس التلبد دس ٘فت كٙقت خب٤ٍبٜ آٖ، ٝثٚاثؼتٝ

 وشدٜ ٘بپز٤شاختٙبة ٔض٤ت، ا٤ٗ سؿذ ٚ حفؼ ٚ سلبثت٣ ٔض٤ت تحمك دس سا ٞبآٖ ا٘ؼب٣٘

 ١تٛػق ٚ فىش٢ ا٘ؼب٣٘، ٞب٢ػشٔب٤ٝ ثش ٔؼتٕش ٌزاس٢ػشٔب٤ٝ ٔؼتّضْ أش ا٤ٗ .  اػت
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 ثبلا٢ حدٓ داسا٢ ٘فت ٚصاست ،حبضش حبَ دس .  ثٛد ذخٛاٞ ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت

 خزة، د٤ٍش، ػ٢ٛ اص ٣ِٚ ،... اػتٚ تٛػقٝ ف٥ّٕبت، اوتـبف، ٞب٢ ٝ ص٥ٔٙ دس ٔتخلق

ٟٔٓ اص ػبصٔبٖ، دس ٔذاساسصؽ ٚ وبسآٔذ ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ ٍٟ٘ذاؿت ٚ وبس٥ٌش٢ثٝ آٔٛصؽ،

 ٔذ٤شاٖ، دا٘ؾ ػغح ٢استمب ٥٘بصٔٙذ وٝ اػت ٘فت كٙقت دس تحَٛ ٞب٢ٔؤِفٝ تش٤ٗ

 سغٓف٣ّ وٝ اػت ٔغشح حب٣ِ دس ٔجبحث ا٤ٗ .اػت ٘فت كٙقت خٛاٖ ٔذ٤شاٖ ٤ٚظٜ ثٝ

 ؿشا٤ظ ثب ٞٙٛص ا٤شاٖ، ٘فت كٙقت دس آٖ تشو٥ت ٚ ا٘ؼب٣٘  ـٔٙبث ثحث ثٝ ٤ٚظٜ تٛخٝ

 ٥ٗتأٔ    ثٝ ٘ؼجت تٛا٘ذ٣ٕ٘ فق٣ّ، سٚ٘ذ ١ادأ ثب ٚ داسد ٚخٛد تأ٣ّٔ لبثُ فبكّٝ ٔغّٛة

 ٚ صادٜ ٞبؿٓ  )ف٥ٕذ٢،   ثبؿذ داؿتٝ ٔغّٛث٣ فّٕىشد فشادػت، اػٙبد ٚ ا٘ذاص چـٓ اٞذاف

  (.1397 ف٥ّضادٜ،

 ضئحب ثؼ٥بس ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٠حٛص و٥ف٣ سؿذ استمب ٚ ٌفتٝ، پ٥ؾ ٔغبِت ثٝ تٛخٝ ثب

 ٚ خلال٥ت ١تٛػق ٚ سؿذ آٖ، ثٟؼبص٢ ساٞىبسٞب٢ تش٤ٗفٕذٜ اص ٤ى٣ .  اػت ٥ٕٞتا

 ٔـ٣خظ ش٥٢وبسٌ ثٝ ؿٛد،٣ٔ سؿذ ا٤ٗ تحمك ثبفث وٝ ٞب٣٤  ٔـ٣خظ ،خّٕٝاص ٚ ٘ٛآٚس٢

 ٔذ٤ش٤ت ٔٙبػت ٔـ٣ خظ وبس٥ٌش٢ ثٝ   .  اػت ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت خٟت ٔٙبػت

 ٚ سؿذ خٟت ٚوبسثشد٢ ف٣ّٕ ساٞىبسٞب٢ ٔف٥ذتش٤ٗ ٚ تش٤ٗٔٙبػت اص ٤ى٣ ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ

  .اػت ٘ٛآٚس٢ ٚ خلال٥ت ١تٛػق

 ثشؤٔ اخشا٢ خلٛفسد فّٕىشد ثٝ ؿب٤ؼتٝ، ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ١تٛػق ٚ آٔٛصؽ

 ؿبُٔ ٞبٔـ٣ خظ ا٤ٗ .  ثٛد خٛاٞذ ٚاثؼتٝ ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت ٞب٢ٔـ٣ خظ ٔدٕٛفٝ

 ٚ ٔـبسوت٣ ٥ٌش٢ تل٥ٕٓ اعلافبت، تؼ٥ٟٓ خذٔبت، خجشاٖ وٙبٖ،وبس اػتخذاْ ٚ ا٘تخبة

 ٔذ٤ش٤ت ٔٙبػت ٞب٢ٔـ٣ خظ وبس٥ٌش٢ ثٝ   ،سٚ ا٤ٗاص .  اػت فّٕىشد اسص٤بث٣ ٚ آٔٛصؽ

 ثؼ٥بس ٘ٛآٚس٢ ٚ خلال٥ت ٌؼتشؽ ثؼتشػبص ،ٙذٔ ٘ؾبْ سٚؽ ٤ه فٙٛاٖ ثٝ    ،ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ

 سؿذ ثشا٢ ٔح٥غ٣ ػبختٗ فشاٞٓ ٚ ػبصٔب٣٘ تقب٣ِ دس دا٘ؾ ٔذ٤ش٤ت .  اػت ضشٚس٢

  .  (1397 ف٥ّضادٜ، ٚ صادٜٞبؿٓ  )ف٥ٕذ٢، داسد ٣ٕٟٔ ٘مؾ التلبد٢

 تحٛلات ثٝ تٛخٝ ثب اػتشاتظ٤ه ٔذ٤ش٤ت ٘ؾ٥ش ٔفب٣ٕ٥ٞ وبس٥ٌش٢ٝ ث ٚ فٟٓ ِضْٚ

 ث٥ـتش ٔح٥غ٣ فشا٥ٌش تغ٥٥شات ٚ ٚوبسٞب وؼت ٚ ػؼبتؤٔ ؿىُ ٚ ٔذ٤ش٤ت دس اك٣ّ

 اػت ٔح٥غ٣ ٠پ٥چ٥ذ ٔفب٥ٞٓ وٙتشَ ٚ ٔفب٥ٞٓ ا٤ٗ اص اػتفبدٜ ثب تٟٙب .  ؿٛد  ٣ٔ احؼبع

 ٥ٔبٖ دس سٚ، پ٥ؾ ٞب٢ فشكت اص ٚ ؿذ ػٛاس ٔح٥غ٣ تحَٛ ٔتلاعٓ أٛاج شث تٛا٣ٖٔ وٝ

 خٛد خب٤ٍبٜ حفؼ ضٕٗ ٚ     ثخـ٥ذ استمب سا خٛد ٞب٢ تٔض٤ ٚ ٞبتٛا٘ب٣٤ ،اتفبل٣ سخذادٞب٢
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 ٠آ٤ٙذ فضب٢ اص تل٤ٛش٢ چ٥ٙٗ ٚخٛد ثب .ؿذ چ٥شٜ تٟذ٤ذات ثش ٚوبس وؼت ٔح٥ظ دس

 ضشٚست٣ غ٥شٜ ٚ ٔح٥غ٣ ٞب٢ تح٥ُّ ٔٛس٤ت،أٔ ا٘ذاص،چـٓ تذ٤ٚٗ ،ٔذ٤ش٤ت٣ ٞب٢ ٘ؾبْ

  .اػت فشدا ثش ٔذ٤ش٤ت ثشا٢ ٘بپز٤شا٘ىبس

 ضىاسيريش

 كٛست ٣ف٥و ىشد٤سٚ ثب ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت ٔذَ ٤ٗتذٚ پظٚٞؾ، ٞذف اػبع شث
 داسد ؿٙبػ٣اسپذ٤ذ د٤ىشسٚ ٥٤ذتأ ٚ ٣٤اٌش‌تثجباضذ دس ٤ـٝس و٥ف٣ ٤ٓساداپب .  اػت شفت٤ٝپز
 تح٥ب دسن آٖ ك٣ّا فٞذ ٚ ػتاٌشعج٥قت ٔب٥ٞت دس ،٤ٗاثٙبثش .  ػتا ٍ٘شدفش ٚ
 ٢،لبئذ ٚ ٌّـ٣ٙ)   ٞٙذد٣ٔ دخٛ ٠ٔشسٚص ٘ذ٣ٌص ثٝ ادفشا وٝ ػتا ٔقٙب٣٤ ٚ ختٕبف٣ا

 سا ٔحتٛا تح٥ُّ .  اػت ثٛدٜ اػتٛاس ٔحتٛا ٥ُتحّ ثش ك٥تحم ٣پظٚٞـ وبس اكُ .  (1391
 ٗـا٤ دس .  داسد سا ٛدـخ ظٚٞؾخبفـپ ب٢ـسٚؽٞ وٝ دا٘ؼت ؿٙبػ٣سٚؽ ٘ٛف٣ ثب٤ذ

 بفـخ ٢ٞبسٚؽ اص كـٔحم ،ذـآٔ ذـخٛاٞ ٝـادأ دس ٝـو ٛسـبٖعـٕٞ، ٣ـؿٙبػسٚؽ
 تح٥ُّ ثشا٢ بفـخ ب٣٤ـٞسٚؽ ٚ بـٞآٚس٢ دادٜــخٕ شا٢ـث ب٣٤ـٞسٚؽ ،ش٢ـ٥ٌٝـٕ٘ٛ٘

 سٚؽ هـ٤ ٛاـٔحت ُـتح٥ّ ،٣ـو٥ف بـ٤ ٣ـّوٕ شدـس٤ٚى دس ،ثٙبثشا٤ٗ .  وٙذ٣ٔ اػتفبدٜ آٖٞب
 ٚ ٥فـتٛك ،٣ٔٛـٔفٟ بسچٛث٣ـچ بـ٤ اٍِٛ ثٝ سػ٥ذٖ ساػتب٢ دس تٛا٘ذ٣ٔ وٝ اػت ٔؼتمُ
 سٚؽ ٗـا٤ دس ،٥ٗـٕٞچٙ .  سٚد ثٝوبس ٘ؾش٤ٝ تذ٤ٚٗ ٚ اص آٖٞب ٙجبطاػت ،ٞبدادٜ تّخ٥ق

 ،ب٣٤ـپب٤ ،سٚا٣٤ ،ف٥ٙ٥ت ،پظٚٞؾ عشح ٕٞچٖٛ أٛس٢ دس دلت ،سٚؽٞب د٤ٍش ٖٛـٕٞچ
 ثٝ اٖٞـٍشٚپظ آٖ، دس وٝ ػتا ؿ٣سٚ أحتٛ تح٥ُّ .  اػت ؾش٘ ٔغٕح ز٤ش٢ـپ٥ٓـتقٕ
 ٘ٛؿتٝ) اسنٔذ ٚ دػٙبا خٙغ اص ٘ٛفبً وٝ ٞبٖ٘ؼبا ختٕبف٣ا تتجبعباس ٢ٞبٚسدػتبد ٖٔٛآص
 سٚؽ ٞٓ ٚ ٞبدادٜ تح٥ُّ ا٢ثش ؿ٣سٚ ٞٓ أحتٛ تح٥ُّ .  ذ٘داصپش٣ٔ ،ػتا (٘ب٘ٛؿتٝ ٚ

 ثٝ آٖ، سدٔٛ دس پشػؾ ٤ب دْٔش سفتبس ٔؼتم٥ٓ ٠ٔـبٞذ ٢خبثٝ ٔبا ،ػتا دػٙبا ٠ٔـبٞذ
 سدٔٛ ٚ ؿٛد ٣ٔ تٛخٝ ،٘ذادٜوش َثذسدٚ وٝ ٞب٣٤ْپ٥ب ٚ آٚسدٜ دخٛٚثٝ ٖ٘بآ وٝ ٞب٣٤طتجباس

 اتٛٔح تح٥ُّ ثٝ اٖٞـٍشٚپظ .(1375 ،ػتب٣٘ٚػش كذ٤ك) د٥ٌش٣ٔ اسلش ٤بث٣اسص ٚ پشػؾ
 .  (Cavanagh, 1997٘ذ )داس ٤ٜظٚ تٛخ٣ٟ ٞبدادٜ تح٥ُّ ثشا٢ پز٤ش ف٘قغبا ؿ٣سٚ ١ِٔٙض ثٝ

 ٢ٞبؿتٝس ٚ ؿذ ٤حسا ث٥ؼتٓ ٖلش دس ث٥ـتش ،ف٣ّٕـ  تى٥ٙى٣ ١ِٔٙض ثٝ ٔحتٛا تح٥ُّ
 تتجبعباس ٚ ػ٥بػ٣ ْفّٛ ،خبٔقٝؿٙبػ٣ ،ؿٙبػ٣سٚاٖ ٖٕٞچٛ ،ختٕبف٣ا ْفّٛ ٌٖٛ٘بٌٛ

 .(Poole, 1981)فتٙذ ٌش سوب ثٝ دخٛ ٢ٞبٞؾٚپظ دس سا آٖ
 سٚؽ پـظٚٞؾ، وّـ٣ ٞـذف ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ؿذٜٔغشح حبت٥تٛض ثٝ ت٤فٙب ثب
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 ؿذ ٌشفتٝ تل٥ٕٓ پظٚٞؾ فٙٛاٖ ثٛد٤ٖٛ٘ٗ ثٝ ٘ؾش .  ؿذ ا٘تخبة و٥ف٣ ٘ـٛؿ اص تحم٥ـك
 ١ٔمب٤ؼ سٚ٘ذٞب، ٚوبس،وؼت اػتشاتظ٢ ثبلادػت٣، اػٙبد ؿبُٔ وٝ ٔختّف ٔٙبثـ اص تـب

  .  دٛؿـ اػـتفبدٜ ػبختبس٤بفت٥ٕ٘ٝٝ ٞب٢ ٔلبحجٝ ٚ تبس٤خ٣ ٔؼتٙذات تغج٥م٣،

 اػتخذا٣ٔ ٚ اداس٢ ٞب٢ْ ٘ؾب ٘بٔٝآ٥٤ٗ ثبلادػت٣ اػٙبد ١٘ؼخ تش٤ٗوبُٔ ٚ آخش٤ٗ

 اػت ثٛدٜ ٘فت ٚصاست اخت٥بسات ٚ ٚؽب٤ف لبٖ٘ٛ 10 ٔبدٜ اػتٙبد ثٝ ٘فت كٙقت وبسوٙبٖ

 اصخّٕٝ ،ثبلادػت٣ اػٙبد ػب٤ش ٤ٙىٝا ضٕٗ ؛  ٌشفت لشاس ثشسػ٣ ٔٛسد دل٥ك كٛست ثٝ    وٝ

 ٌشفت. لشاس ٝٔغبِق ٔٛسد ٥٘ض .  ٚ.. ٘فت كٙقت اػتخذا٣ٔ ٚ اداس٢ ٔمشسات ٔدٕٛفٝ

 ٞب٢ ػ٥بػت ٚ ساٞجشدٞب ٚوبس،وؼت اػتشاتظ٢ ٠حٛص دس الذاْ خذ٤ذتش٤ٗ

 وُ ٠اداس ثب تقبُٔ دس وٝ اػت ثٛدٜ پتشٚؿ٣ٕ٥ ٚ ٌبص ٘فت، كٙقت دس تٛػقٝ ٢ٞب ثش٘بٔٝ

  .  ٌشفت لشاس ثشداس٢ثٟشٜ ٔٛسد ٚ دس٤بفت اػتشاتظ٤ه س٤ض٢ ثش٘بٔٝ

 ولاٖ ٥ُتحّ ٚ ٤ٝتدض ثب وٝ اػت ٔقتمذ ،ٔقشٚف پظٜٚٙذ٤ٜآ ،ؾ٥وٛس٘ ادٚاسد

 .  داد خٛاٞذ ٢سٚ چٝ ٙذ٤ٜآ دس وٝ ٤بفتدس تٛاٖ ٣ٔ ٞب، آٖ    اص ه٤ ٞش ٢سٚ٘ذٞب ٚ سٚ٘ذٞب

 ثش .ؿٛد ٣ٔ ٞب ػبصٔبٖ دس ٢ٔحٛسفشكت ىشد٤سٚ دبد٤ا ثبفث سٚ٘ذٞبولاٖ ٚ سٚ٘ذٞب ق١ٔغبِ

  ٔٙبثـ ٠حٛص ٚ ت٘ف كٙقت ثش وٝ ٞب آٖ    ٠دٞٙذتـى٥ُ ٞب٢ سٚ٘ذ ٚ سٚ٘ذٞبولاٖ اػبع ا٤ٗ

 لشاس تٛخٝ ٔٛسد ٚ ؿٙبػب٣٤ ،ثش٘ذؤٔ ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٞب٢ ثخؾص٤ش اص ٤ه ٞش دس ا٘ؼب٣٘

 .ٌشفتٙذ

 اػٙبد بث ٘فت ٣ّٔ وتؿش ٔشوض٢ ١وتبثخب٘ ثٝ ٔشاخقٝ ثب ٚ ٔغبِقٝ عَٛ دس ٔحمك

 اػت وشدٜ ػق٣ وٝ آٚسد فشاٞٓ ا٤ـبٖ ثشا٢ سا ٥ٌش٢خٟت أىبٖ وٝ ؿذ ٔٛاخٟٝ تبس٤خ٣

 فٙٛاٖ ثٝ ٔضثٛس اػٙبد اص ٘فت كٙقت ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٠حٛص خجشٌبٖ ثب ٕٞفىش٢ ٚ تقبُٔ دس

  .  ٕ٘ب٤ذ اػتفبدٜ اػتشاتظ٤ه ٥ٌش٢خٟت تذ٤ٚٗ دس ٔٙجـ ٤ه

 سا ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ١تٛػق ساٞجش٢ ػٙذ تذ٤ٚٗ ١تدشث ٔشحّٝ دٚ دس ٘فت كٙقت

 تٛاٖ اص ٥ٌش٢ثٟشٜ ٚ ؿذ آغبص 1387 ػبَ اص عشح ٘خؼت فبص ،اَٚ دسٔشحّٝ وٝ داؿتٝ

 ٟشٔ اَٚ دس وـٛس آٔٛصؿ٣ ٚ ف٣ّٕ ػؼبتؤٔ ٚ ا٘شط٢ ٣ّإِّث٥ٗ ٔغبِقبت ػؼٝؤٔ

 اسؿذ ٔذ٤شاٖ الجبَ ٚ تٛخٝ ٔٛسد وٝ ؿذ تذ٤ٚٗ ٚ ت٥ٟٝ ٔضثٛس ػٙذ ٟ٘ب٣٤ ١٘ؼخ ،1389

 ـٔٙبث ت٤ش٤ٔذ ٔذَ تذ٤ٚٗ دس ٥٘ض ٔحمك .  ذـ٘ ٚالـ ٘فت كٙقت ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٠حٛص

 ٔٙجـ ٤ه فٙٛاٖ ثٝ    ٔضثٛس ػٙذ دس ؿذٜتذ٤ٚٗ ٞب٢ اػتشاتظ٢ ٚ ٣آسٔب٘ ٔمبكذ اص ٣ا٘ؼب٘

 ا٘ؼب٣٘  ـٔٙبث ١تٛػق ساٞجشد٢ ػٙذ ،1392 ػبَ دس ٚ دْٚ ١ٔشحّ دس .  اػت وشدٜ اػتفبدٜ
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 ٞب٢ دا٘ـٍبٜ اػبت٥ذ ٠ٔـبٚس ثب ٚ ٘فت كٙقت ػبصٔبٖ دسٖٚ ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ ؽشف٥ت اص

 دس ش٤ت٣ٔذ٤ تغ٥٥ش د٥ُِٝ ث ٚ دسكذ٢ 60 پ٥ـشفت ثب ٚ ٌشفت لشاس ثبصٍ٘ش٢ ٔٛسد وـٛس

 ٔغبِقبت ٚ اػتشاتظ٢ وٝ ؿذ سٞب وبسٜ ٥ٕ٘ٝ ،٘فت كٙقت ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ساٞجش٢ عأس

  .  ٌشفت لشاس ٔحمك ٠اػتفبد ٔٛسد ٔٙجـ ٤ه فٙٛاٖ ثٝ    ٞٓ ثخؾ آٖ دس ٌشفتٝكٛست

 اص حبو٥ٕت٣ ٚ ثبلادػت٣ ٟ٘بدٞب٢ ا٘تؾبسات :وٝ ػؤاَ ا٤ٗ ثٝ خٛاة دس ٔحمك

 ٞش ثشا٢ ثبلادػت٣ ٟ٘بدٞب٢ .  اػت وشدٜ اػتفبدٜ ٣اوتـبف ١ٔغبِق اص چ٥ؼت؟ ػبصٔبٖ

 ٞب آٖ    ٢ٞب خٛاػتٝ چبسچٛة دس ثب٤ذ وٝ داس٘ذ ٚخٛد خلٛك٣ ٤ب دِٚت٣ ثخؾ دس ػبصٔبٖ

 ػ٥غ،أت لبٖ٘ٛ لبِت دس ٞب خٛاػتٝ ا٤ٗ دِٚت٣ ٞب٢ػبصٔبٖ ٚ ٞب ٚصاستخب٘ٝ دس .  وشد حشوت

 خلٛك٣ ٢ٞب ؿشوت دس .  داس٘ذ ٚخٛد ٞب ٘بٔٝآ٥٤ٗ ٚ دِٚت ٥ٞئت ٔلٛثبت ٙبٔٝ،اػبػ

 .  ؿ٤ٛٓ ٣ٔ ٔٛاخٝ ٔبدس٢ ؿشوت ٔلٛثبت ٚ ٞب اثلاغ٥ٝ اػبػٙبٔٝ، ٔب٘ٙذ اػٙبد٢ ثب ث٥ـتش

 ا٤ٗ دس .  داسد ٚخٛد ثبلادػت٣ اِضأبت ٚ ا٘تؾبسات ٔبِى٥ت، ٘ٛؿ اص ٘ؾشكشف ،ٞشحبَ ثٝ

 ٚ ؿٙبػب٣٤ ؿشوت ٤ب ػبصٔبٖ ثب ٔشتجظ ٔمشسات ٚ لٛا٥٘ٗ ٔؼتٙذات، تٕب٣ٔ ٔغبِقٝ

  .  ؿٛد ٣ٔ ثشسػ٣

 )وٝ ػبختبس٤بفت٥ٕ٘ٝٝ ٞب٢ ٔلبحجٝ اػٙبد ١ٔغبِق اص ثقذ ٞب دادٜ ٢ٌشدآٚس خٟت

 ؿذٜ تق٥٥ٗ پظٚٞؾ ادث٥بت ٣ٌٌؼتشد ٔشٚس ثـٝ تٛخـٝ ثـب ػـؤالات و٣ّ چبسچٛة ٢سااد

 ػتبد دس ٘فت كٙقت اسؿذ )ٔذ٤شاٖ ػـبصٔبٖ و٥ّذ٢ ٔغّق٥ٗ ثب ٔلبحجٝ ٘ؼجت ثٝ (ٛدث

  .  ؿذ الذاْ ٔذ٤شاٖ( اك٣ّ ؿشوت چٟبس ٚ ٘فت ٚصاست

 لبِت دس وٝ ثٛد (٢ا    ٘بٔٝ پشػؾ   ) ٣ػؤالات ؼت٥ِچه اعلافبت، ٢ٌشدآٚس اثضاس

 ٔحتٛا ٥ُتحّ ه٥تىٙ اص ٞب دادٜ ٥ُتحّ ٚ ٤ٝتدض ٢ثشا .  ثٛد ؿذٜ ٥ٓتٙؾ ٔلبحجٝ پشٚتىُ

 ٢ٔحٛسٞب ثب ٔتٙبػت ٔلبحجٝ، ٔتٖٛ ٢ػبصبد٥ٜپ اص پغ وٝ ٔقٙب ٤ٗثذ .  ؿذ اػتفبدٜ

 ٔلبحجٝ، ٞش ا٘دبْ اص پغ .  ٌشفت كٛست ٢وذٌزاس ك،٥تحم ٣ٔفٟٛٔ چبسچٛة ٣اكّ

 .  ؿذ ٢وذٌزاس ،٥ُتحّ ا٘دبْ خٟت Excelٚ  ب٤ُف ٚاسد ؿذ، ٔشتت ؿذ٢ٌٜشدآٚس ٢ٞب دادٜ

 ثب ٣٤ٞب ثخؾ ٚخٛد كٛست دس ٚ ؿذ ا٘دبْ ٞب ٔلبحجٝ اص ٞشوذاْ ٢ثشا ٢وبس ٥ٗچٙ

 ؿذٜ‌دادٜ اختلبف ٣ِلجّ ٢وذٞب ٕٞبٖ اص ،٣لجّ ٢ٞب ٔلبحجٝ ٔتٗ دس ٔـبثٝ ٥ٗٔضبٔ

 ثب اثتذا وٝ ٔقٙب ٤ٗا ثٝ ؛  ثٛد ٣ثشٌـت ٚ سفت كٛستثٝ وذٞب ٣٤ؿٙبػب ٙذا٤فش .ؿذ اػتفبدٜ

 .  ؿذ اػتخشاج ٣اكّ ٢ٔحٛسٞب شا٥ٖٛٔپ ٣وّ ٚ ٥ٝاِٚ ٥ٓٔفبٞ ٔٛضٛؿ، بت٥ادث ٣ثشسػ

 بت٥ادث ثٝ ٔدذداً تش،٣خضئ ٚ ذ٤خذ ٥ٓٔفبٞ ؿذٖٔغشح ٚ ٞبٔلبحجٝ ا٘دبْ ثب ػپغ
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  .ؿٛد خٛٚ خؼت ض٥٘ بت٥ادث دس ٞب، ٔلبحجٝ دس ؿذٜٔغشح ٢ٞب ثحث ٔقبدَ تب ؿذ ٔشاخقٝ

 ٚ ٣فشف ٢ٞب تٓ ٓ،٥ٔفبٞ لبِت دس ٢ثٙذدػتٝ ٚ ٢وذٌزاس ٚ ٞب لَٛ٘مُ اص ٢إ٘ٛ٘ٝ 

 .اػت ؿذٜ دادٜ ـبٖ٘ 1 خذَٚ دس ٣اكّ

 ميمفاَ قالب در یبىذدستٍ ي یكذگذار ي َا قًل‌وقل اس یا    ومًوٍ .1 جذيل

 مزتبط قًلوقل اس يمثال
 گيزی‌جُت‌

 استزاتضیك
 يفزع ۀمقًل

 ۀمقًل

 ياصل

 وبس٤بث٣ ٞب سٚؽ اص ٤ى٣ ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ ٥ٗتأٔ    ثحث دس»

 ٌبص، ٘فت، ٞب٢ ؿشوت ث٥ٗ وبسوٙبٖ ا٘تمبَ ٚ ٘مُ ٚ

 خلٛف ا٤ٗ دس وٝ اػت پخؾ ٚ پبلا٤ؾ ٚ پتشٚؿ٣ٕ٥

 ا٤ٙىٝ ٍٔش اػت، ٘ت٥دٝ‌ث٣ ٌبٜ ٚ ثش‌صٔبٖ وبس٤بث٣ فشا٤ٙذ

 «.ٙذو پ٥ٍ٥ش٢ دائٕبً ؿخق

 ٖٔذّٚ ١٘بٔٗ ٥٤آ خلٛف ا٤ٗ دس ٞٙٛص سػذ ٣ٔ ٘ؾش ثٝ   .  ..»

 «.ثبؿ٥ٓ ٘ذاؿتٝ
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 ٥٘ش٢ٚ ٥ٗتأٔ   

 عش٤ك اص ا٘ؼب٣٘

 ث٥ٗ ٣بث٤وبس

 ٘فت٣ ٞب٢ ؿشوت
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 خب٣٤ٝ خبث ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ ٥ٗتأٔ    ٞب٢ سٚؽ اص د٤ٍش ٤ى٣

 ٞب٢ ٔٛافمت ثب ٔقٕٛلاً ٚ ػتٞب ؿشوت داخُ وبسوٙبٖ

 صٔبٖ ثٝ ٥٘بص وٝ ٥ٌشد ٣ٔ كٛست سثظ‌ر٢ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت

  .  ٘ذاسد ص٤بد٢

 ٥٘ش٢ٚ ٥ٗتأٔ   

 عش٤ك اص ا٘ؼب٣٘

 ا٘تمبَ ٚ ٘مُ

 وبسوٙبٖ داخ٣ّ

 ث٥شٖٚ اص ٥٘ؼت لاصْ ٥ٕٞـٝ ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ ٥ٗتأٔ    ثشا٢

 دس وبسوٙبٖ ٢استمب ثب ؛٥ٙٓو خزة ٥٘شٚ ؿشوت /ٚاحذ اص

 ٥٘ش٢ٚ ٥ٗتأٔ    ثٝ ٘ؼجت تٛاٖ ٣ٔ ٥٘ض ٔذ٤ش٤ت دسٖٚ

 .دوش الذاْ ا٘ؼب٣٘

 ٥٘ش٢ٚ ٥ٗتأٔ   

 عش٤ك اص ا٘ؼب٣٘

 وبسوٙبٖ ٢استمب

 ك٥تحم ٢ٞب بفت٤ٝ :ٔٙجـ
 

سا  بٞاسصؽ ٚ ٔٛس٤تأٔ ا٘ذاص،چـٓ ؿٙبػب٣٤ وٝ آسٔب٣٘ ٔمبكذ اػتخشاج ٢ثشا

   تٛاٖ دس پ٥ؾ ٌشفت: ٣ٔ ٔغبِقٝ ٘ٛؿ چٟبس ، ؿٛد ؿبُٔ ٣ٔ

 ٚ التلبد٢ ٘ؾش اص ػبصٔبٖ ٚخٛد» وٝ ػؤاَ ا٤ٗ ثٝ خٛاة دس :ميذاوي ۀمطالع

 ثب ٔغبِقٝ ا٤ٗ دس .  اػت ثٛدٜ ٥ٔذا٣٘ ١ٔغبِق وبس ٘ٛؿ «داسد؟ ضشٚست٣ چٝ اختٕبف٣

 ػبصٔبٖ وٝ ٣٤ٞب ثخؾ ٚضق٥ت دس٘ؾشٌشفتٗ ثب ٚ اختٕبف٣ ٤ب التلبد٢ ٚضق٥ت ثشسػ٣

  .  ؿٛد٣ٔ ٔـخق آٖ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ثٝ وـٛس ٥٘بص ،داسد فقب٥ِت ٞب آٖ    دس

 دس ٞب ػبصٔبٖ ػب٤ش ١تدشث» وٝ ػؤاَ ا٤ٗ ثٝ خٛاة دس ٘ٛؿتبس ٤ٗا ي:قيتطب ۀمطالع
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 ِزا .  اػت ؿذٜ اػتفبدٜ ٣م٥تغج ١ٔغبِق اص «چ٥ؼت؟ ػبصٔبٖ فقب٥ِت ثب ٔـبثٝ ٞب٢ص٥ٔٙٝ

 ٔٛسد ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ٤ب داخ٣ّ ٔـبثٝ ٞب٢ػبصٔبٖ ػب٤ش ا٘ذاصچـٓ ٚ ٔٛس٤تأٔ ٔغبِقٝ ا٤ٗ دس

   ؿٛد. ٣ٔ اػتفبدٜ ٞب ػبصٔبٖ ػب٤ش دس س٤ض٢ ثش٘بٔٝ تدبسة اص ٚ دش٥ٌ ٣ٔ لشاس ثشسػ٣

 فق٣ّ ٤ب لج٣ّ ا٘ذسوبساٖدػت ٚ ٔذ٤شاٖ ٘ؾش وٝ فٛق، بتٔغبِق ا٘دبْ اص پغ

 ا٤ٗ دس ،چ٥ؼت فٛق ٔغبِقٝ ػٝ ب٤ح٘ت ثٝ تٛخٝ ثب آسٔب٣٘ ٔمبكذ خلٛف دس ػبصٔبٖ

 ٚ اسؿذ ٔذ٤شاٖ د٤ذٌبٜ تغج٥م٣، ٚ ٥ٔذا٣٘ ثبلادػت، اػٙبد ٔغبِقبت ثٝ ٔشاخقٝ ثب ٔغبِقٝ

 ٘ؾشات ٘مغٝ تشت٥ت ثذ٤ٗ .  ؿٛد٣ٔ خقٔـ ٔٛس٤تأٔ اخضا٢ ٔٛسد دس ٘ؾشاٖكبحت ػب٤ش

 ؿٛد.٣ٔ اخز ٘ؾشاٖكبحت ٚ ٔذ٤شاٖ ١و٥ّ

چـٓ ٔٛس٤ت،أٔ ١ث٥ب٥٘ثب٤ذ  ؿذ، ت٥ٟٝ ٔزوٛس اخضا٢ لبِت دس آ٘چٝ ٘ؾشداؿتٗدس ثب

 اػتشاتظ٢ تذ٤ٚٗ اص پ٥ؾ .  ؿٛد ت٥ٟٝ فٟٓلبثُ ا٢ ٌٛ٘ٝثٝ ٘فت كٙقت ٞب٢ؽاسص ٚ ا٘ذاص

حت٣ ٔٛس٤تأٔ تق٥٥ٗ فشا٤ٙذ دس .  ؿٛد ت٥ٟٝ سٚؿٗ ٞب٢ ؿ٥ٜٛ ثٝ ػبصٔبٖ ٞب٢ث٥ب٥٘ٝ ثب٤ذ

 سا تقٟذ تذ٤ٚٗ دس ٔـبسوت ص٤شا وٙٙذ؛ ٔـبسوت ٔذ٤شاٖ اص ث٥ـتش٢ تقذاد ثب٤ذ الأىبٖ

 ٟ٘ب٣٤ ػٙذ ٚ ا٘ذداؿتٝ ٘مؾ ٞبث٥ب٥٘ٝ ا٤ٗ ١ت٥ٟ دس ٔذ٤شاٖ ١ٕٞ وٝآ٘دباص .  دٞذ ٣ٔ افضا٤ؾ

 ثٝ ٔشثٛط أٛس دس ٞبآٖ وٝ ثبؿذ داؿتٝ سا اع٥ٕٙبٖ ا٤ٗ تٛا٘ذ٣ٔ ػبصٔبٖ ا٘ذ،دٜوش ٥٤ذأت سا

  .وشد خٛاٞٙذ سا لاصْ ٕٞىبس٢ ػبصٔبٖ ٞب٢اػتشاتظ٢ اسص٤بث٣ ٚ اخشا تذ٤ٚٗ،
 ٘فت كٙقت (ٞب‌اسصؽ ٔٛس٤ت،أٔ ا٘ذاص،‌چـٓ) آسٔب٣ِ٘ ٔمبكذ تذ٤ٚٗ دس ٔٙؾٛس ثذ٤ٗ

  .ؿذ ٞب تى٥ُٕ ٔذ٤ش٤ت ٚ ٞب ؿشوت خجشٌبٖ ثب ٔلبحجٝ ثب ٚ ت٥ٟٝ ٞب٣٤ وبسثشي
 

 1 َاارسش تذيیه اربزگك

 ٞب اسصؽ تذ٤ٚٗ وبسثشي ٘فت، كٙقت ٔحتشْ ٔذ٤شاٖ ثب ٌشفتٝكٛست ١ٔلبحج ثٝ تٛخٝ ثب ِغفبً

لبثُ ٚ ٔٛخٛد ٔٙبثـ ػب٤ش ٚ ب٣٘ا٘ؼ  ٔٙبثـ ٠حٛص ث٥ٙبد٤ٗ ٞب٢ اسصؽ ػؤاَ پبػخ تّف٥ك اص سا

 .فشٔب٥٤ذ ٔشلْٛ اػتٙبد
 

 2 مأمًریت ۀبياوي ۀتُي كاربزگ

 ٚصاست ٔذ٤ش٤ت ٚ ا٘ؼب٣٘ ١ػشٔب٤ ١تٛػق ٔقبٚ٘ت ثب ساثغٝ دس ِغفبً ،فٛق تٛض٥حبت ثٝ فٙب٤ت ثب

 اختلبس ثٝ وٝ ٞب( ؿشوت ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت ٚ ٔقبٚ٘ت ٠حٛص وُ )اداسات    ٘فت

 كشاحت ثب ٚ ّٝحٛك ثب ٚ دلت ثٝ ص٤ش ػؤالات ثٝ ،ؿٛد ٣ٔ ٘ب٥ٔذٜ «٘فت كٙقت ا٘ؼب٣٘ ٔٙبثـ»

 د٥ٞذ. پبػخ وبُٔ كذالت ٚ

 تـىش ثب   
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 وشد؟ خٛاٞذ اسائٝ ٤ب دٞذ ٣ٔ اسائٝ خذٔبت٣ چٝ ٘فت كٙقت ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ. 1

 چٝ ٘فت كٙقت ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٥ٌش٘ذٌبٖ( خذٔت ٤ب سخٛؿاسثبة )ٔـتش٤بٖ، ٘فقبٖ ر٢. 2

 ثٛد؟ خٛاٞٙذ ٤ب ٞؼتٙذ وؼب٣٘

 ٠ٔحذٚد چٝ دس ٚ ٚ...( خبسخ٣ )داخ٣ّ/ ٞب٣٤ حٛصٜ چٝ دس ٘فت كٙقت ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ. 3

 تخلل٣( )لّٕشٚ وشد؟ خٛاٞذ ٤ب وٙذ ٣ٔ فقب٥ِت شاف٥ب٣٤خغ

 ثب ٚ فٙبٚس٢/تىِٙٛٛط٢ ٘ٛؿ چٝ اص خٛد ٞب٢ فقب٥ِت ا٘دبْ ثشا٢ ٘فت كٙقت ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ. 4

 ٌشفت؟ خٛاٞذ ٤ب ٥ٌشد ٣ٔ ثٟشٜ پ٥ـشفت٣ٍ ػغح چٝ

 / كٙب٤ـ ػب٤ش ثٝ ٘ؼجت ٔتٕب٤ض٢ ٤ٚظ٣ٌ ٤ب سلبثت٣ ٔض٤ت چٝ اص ٘فت كٙقت ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ. 5

 اػت؟ ثشخٛسداس ٞب ػبصٔبٖ ٞب/ ؿشوت

 سضب٤ت، )آػب٤ؾ،    ٞب آٖ    ٔؼبئُ ٚ خٛد وبسوٙبٖ ثٝ چمذس ٘فت كٙقت ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ. 6

 داسد؟ تٛخٝ ٚ دادٜ ا٥ٕٞت ٚ...( ٞب خٛاػتٝ

 أٛس اؿتغبَ، ص٤ؼت، ح٥ظ)ٔ    اختٕبف٣ ٔؼبئُ ثٝ حذ چٝ تب ٘فت كٙقت ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ. 7

 دٞذ؟ ٣ٔ ا٥ٕٞت خٛد، فّٕىشد اص ٔشدْ خبٔقٝ/ ر٣ٙٞ تل٤ٛش ثٝ ٚ ثٛدٜ حؼبع ٚ...( خ٥ش٤ٝ

 تٛخٝ ػٛدآٚس٢ ٚ سؿذ ٢ثمب ثٝ ا٘ذاصٜ چٝ تب ٘فت كٙقت ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٠حٛص دس. 8

 ٘ذ؟ا وذاْ ص٥ٔٙٝ ا٤ٗ دس ٞب ؿبخق تش٤ٗ ؿٛد؟ٟٔٓ ٣ٔ

 اػت: ا٘ذاصچـٓ ثٝ ٔشثٛط ػؤاَ ا٤ٗ. 9

 ا٘ذاص( )چـٓ ٕ٘ب٥٤ذ؟ ٣ٔ تلٛس چٍٛ٘ٝ سا ٘فت كٙقت ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔغّٛة خب٤ٍبٜ ٚ ٔٛلق٥ت

 ٤بثذ؟ دػت خب٤ٍب٣ٞ چٝ ثٝ آ٤ٙذٜ دس ٘فت كٙقت ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ خٛا٥ٞذ ٣ٔ

 
 (3) اوذاسچطم ۀتُي كاربزگ

 فشٔب٥٤ذ. ٔشلْٛ سا ٔـتشن ٞب٢ اسصؽ ،1 ؿٕبسٜ وبسثشي ثٝ تٛخٝ ثب ِغفبً ٞب:اسصؽ

 فشٔب٥٤ذ. ٔشلْٛ سا ٔٛس٤تأٔ ،2 ؿٕبسٜ وبسثشي ثٝ تٛخٝ ثب ِغفبً ٔٛس٤ت:أٔ

 ٔغبِقبت ١خلاك ثبلادػت٣، اػٙبد اص ٌشفتٝكٛست ٔغبِقبت ثٝ تٛخٝ ثب :ثبلادػت اػٙبد ١ٔغبِق

 .فشٔب٥٤ذ ٔشلْٛ ،ثبؿٙذ ٣ٔ ٔشتجظ ٔؼتم٥ٓ عٛسٝ ث وٝسا 

  وـٛسٞب( ػب٤ش ٤ب وـٛس داخُ دس ٔـبثٝ ٞب٢ ػبصٔبٖ ١تدشث )ثشسػ٣ تغج٥م٣ ١ٔغبِق

 وب٣٘ٛ٘: ١قٔغبِ

  ا٘ذاص: چـٓ تذ٤ٚٗ
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 ثب ؿذ ػق٣ ٘فت كٙقت ٞب٢ اسصؽ ٚ ا٘ذاصچـٓ ٔٛس٤ت،أٔ ١ث٥ب٥٘ ١ت٥ٟ ٔٙؾٛس ثٝ   

 كٛست ثٝ    ٔٛاسد ا٤ٗ اػت، ؿذٜ ت٥ٟٝ ٔزوٛس اخضا٢ لبِت دس وٝ آ٘چٝ دس٘ؾشداؿتٗ

 چٙذ٤ٗ ٔمبكذ ا٤ٗ ٚ ؿٛ٘ذ ٌشفتٝ لشاس ٞٓ وٙبس ٓٞ ثٝ ٔشتجظ ٚ سٚاٖ خٕلات٣ ثب ٚ ٔٙؼدٓ

 ٚ ػبصٔبٖ افضب٢ اوثش٤ت تٛافك ٔٛسد اػت ؿذٜ ػق٣ ٚ ٤ٚشا٤ؾ ٚ ٔشٚس ٚ ثبصث٣ٙ٥ ثبس

  .  ٥ٌشد لشاس ٘فقبٖ ر٢ اص ثشخ٣ حت٣
 ٌشدٕٞب٣٤ ٤ه ػشا٘دبْ خذَٚ، دس ٚاحذ ٞش پ٥ـٟٙبد٢ ٔغبِت دسج اص پغ

 ٥٤ذأت ٔٛسد ٚ ت٥ٟٝ ٟ٘ب٣٤ ١٥ث٥ب٘ تب ثٝ فُٕ آٔذ دفٛت ٚاحذٞب خجشٌبٖاص  ٚ ؿذ تـى٥ُ

 ػٙذ ٚ ا٘ذ داؿتٝ ٘مؾ ٞب ث٥ب٥٘ٝ ا٤ٗ ١ت٥ٟ دس ٔذ٤شاٖ ١ٕٞ وٝآ٘دباص .  ٥ٌشد لشاس ٍٕٞبٖ

 أٛس دس ٞبآٖ وٝ ثبؿذ داؿتٝ سا اع٥ٕٙبٖ ا٤ٗ تٛا٘ذ٣ٔ ػبصٔبٖ ا٘ذ،دٜوش ٥٤ذأت سا ٟ٘ب٣٤

  .  دوش خٛاٞٙذ سا لاصْ ٕٞىبس٢ ػبصٔبٖ ٞب٢ اػتشاتظ٢ اسص٤بث٣ ٚ اخشا تذ٤ٚٗ، ثٝ ٔشثٛط

 َا یافتٍ
 ١ٔضٕٖٛ/ٔمِٛ چٟبس ٚ اػت ؿذٜ اػتفبدٜ داسخٟت ٔحتٛا٢ تح٥ُّ اص تحم٥ك ا٤ٗ دس

 وٝ ؿذ٘ذ ٌشفتٝ ٘ؾش دس ٘فت كٙقت ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ اك٣ّ ص٤شثخؾ فٙٛاٖ ثٝ اك٣ّ

 ٚ وبسوٙبٖ ٍٟ٘ذاؿت ا٘ؼب٣٘، ٥٘ش٢ٚ ١تٛػق ٚ آٔٛصؽ ا٘ؼب٣٘، ٥٘ش٢ٚ ٥ٗتأٔ    اص: ٘ذا فجبست

 ػبص٢،ٔشتت اص پغ ،ٔٙبثـ اص ٤ه ٞش ذ٠ؿٌشدآٚس٢ ٞب٢ دادٜ .  ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ وبس٥ٌش٢ٝ ث

 ثشا٢ وبس٢ چ٥ٙٗ .  ٌشفت لشاس ثشسػ٣ ٔٛسد تح٥ُّ ا٘دبْ خٟت ٚ ؿذ Excel فب٤ُ دٚاس

 ٗٔضب٥ٔ ثب ٞب٣٤ ثخؾ ٚخٛد كٛست دس ؿذ ٚ ا٘دبْ ٔٙبثـ اص ٞشوذاْ ثب ٔشتجظ ٞب٢ دادٜ

خٕـ ٞب٢دادٜ ثشاػبع .ؿذ اػتفبدٜ ؿذٜدادٜاختلبف لج٣ّ ٞب٢ آ٤تٓ ٕٞبٖ اص ٔـبثٝ،

 فشف٣ ٞب٢ ٔمِٛٝ خجشٌبٖ، ثب ٔلبحجٝ ٚ ٘فت كٙقت ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٚالق٣ ػبختبس ؿذٜ،

صا ٞب ٥ٌش٢خٟت ثٙذ٢ا٤ِٛٚت ٔٙؾٛس ثٝ    ٚ ؿذ تذ٤ٚٗ اػتشاتظ٤ه ٥ش٢ٌ خٟت ٚ ٤فتقش

AHP ثب دٚٝ ثدٚ ١ٔمب٤ؼ .  اػت صٚخ٣ ٔمب٤ؼبتِ ا٘دبْ د٣ٞا٤ِٛٚت دس ٌبْ ا٥ِٚٗ .اػت 

 ثشا٢ (9 )فذد ٔشخـ ا٘ذاصٜث٣ تب (1 )فذد ٤ىؼبٖ تشخ٥ـ اص وٝ ٔم٥بػ٣ صا اػتفبدٜ

 خذاٌب٘ٝ كٛست ثٝ    ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٞب٢ ثخؾص٤ش اص ٤ه ٞش دس اػتشاتظ٤ه ٞب٢ ٥ش٢ٌ تخٟ

 ؿذٜ ٥ٝتٟ 2 خذَٚ ؿشح ثٝ ٞب اسصؽ ٚ ت٤ٔٛسأٔ ا٘ذاص، چـٓ ،ت٤دسٟ٘ب ٚ فتٌش ا٘دبْ

  .اػت

 ،ا٤ِٛٚت ت٥تشت ثٝ ٣اكّ ثخؾش٤ص چٟبس دس ٣ا٘ؼب٘ ٔٙبثـ ه٤اػتشاتظ ٞب٢ ٥ٌش٢ خٟت

 .اػت ٔذٜآ دػتٝ ث 3 خذَٚ ؿشح ثٝ
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 ضذٌتذيیه َای ارسش ي مأمًریت اوذاس،چطم. 2 جذيل

 اوذاس‌چطم
/دا٘ب٣٤ث٥ٙبٖ‌دا٘ؾ ٚ ٤ىپبسچٝ سٚصآٔذ، .اػت ٘ؾب٣ٔ 1404 افك دس ٘فت كٙقت ٣ا٘ؼب٘ ٔٙبثـ ت٤ش٤ٔذ

 ٚ /ٕٔتبصؿب٤ؼتٝ ا٘ؼب٣٘ ١ػشٔب٤ اص ثشخٛسداس ٚ ٘فت كٙقت اسصؽ ٠ص٘د٥ش دس ثشتش ػٟٓ داسا٢ ٔحٛس،‌

  ا٢ ٔٙغمٝ ٚ ٣ّٔ ػغح دس ٔتقٟذ

  مًریتأم
 وبس٥ٌش٢ٝ ث ٚ ٍٟ٘ذاؿت ثٟؼبص٢، ٚ آٔٛصؽ ٗ،٥تأٔ    ٔت٣ِٛ فٙٛاٖ ثٝ    ٘فت كٙقت ا٘ؼب٣٘  بثـٔٙ ٔذ٤ش٤ت

 .وٙذ ٣ٔ ش٣ٙ٤آف ٘مؾ آٖ ا٘ذاصچـٓ تحمك ٚ ٘فت كٙقت ف٥ّٕبت اػتٕشاس تض٥ٕٗ ساػتب٢ دس وبسوٙبٖ

 َا‌ارسش
 ٔحٛس٢ فذاِت. 1

  ا٢حشفٝ اخلاق ثٝ پب٤جٙذ٢. 2

 ٔذاس٢ لبٖ٘ٛ. 3

 ا٘ؼب٣٘ وشأت حفؼ. 4

 ٔحٛس٢ ؿب٤ؼتٝ. 5

 ػبصٔب٣٘ تقٟذ. 6

 اختٕبف٣ ٔؼئ٥ِٛت. 7
 تحم٥ك ٞب٢ ٤بفتٝ :ٔٙجـ

 اصلي بخصسیز چُار در اوساوي مىابع استزاتضیك َای گيزی جُت. 3 جذيل 

 اوساوي ويزيی هيتأم   
 ؛ئٓدا اػتخذاْ تقٟذ ثذٖٚ ٞب پشٚطٜ ا٘دبْ ٤ب ف٥ّٕبت فشا٤ٙذ دس غ٥شدائٓ ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ وبس٥ٌش٢ٝ ث. 1

 ٔـبغُ ثشا٢ ٔق٥ٗ صٔب٣٘ ٠دٚس ثشا٢ ٚ پ٥ٕب٣٘ كٛست ثٝ    ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ وبس٥ٌش٢ٝ ث ٚ خزة. 2

 ؛ف٣ٕٔٛ پـت٥جب٣٘

 ؛وـٛس اص خبسج ٚ داخُ ٔقتجش ٞب٢ دا٘ـٍبٜ ٕٔتبص اِتحل٥لاٖفبسك وبس٥ٌش٢ٝ ث. 3

 ثب فشاخٛاٖ عش٤ك اص )ف٥ّٕبت٣/ػتبد٢( ٥٘بص ٔٛسد ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ وبس٥ٌش٢ٝ ث ٚ اػتخذاْ خزة،. 4

 .اػتخذا٣ٔ فذاِت سفب٤ت

 اوساوي ويزيی ۀتًسع ي آمًسش

 ٚ وبسا٣٤ ػغح استمب٢ ٔٙؾٛس ثٝ    ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ١تٛػق ٚ آٔٛصؽ ٘ؾبْ اخشا٢ ٚ سٚصآٔذ ثبصعشاح٣،. 1

  ؛٘فت كٙقت اثشثخـ٣

 ٚ ٢ا    ٔٙغمٝ تشاص دس ٣ا٘ؼب٘ ٔٙبثـ ١تٛػق ٚ پشٚطٜ ٔذ٤ش٤ت اِخلٛف ف٣ّ ،ت٤ش٤ٔذ ػغح ٢استمب. 2

  ؛٣خٟب٘ ػپغ
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 ٞب٢ فٙبٚس٢ ٚ تد٥ٟضات ثٝ ٔشثٛط ف٣ٙ دا٘ؾ ا٘تمبَ ٔٙؾٛس ثٝ    آٔٛصؿ٣ ٞب٢ ثش٘بٔٝ تقش٤ف ٚ عشاح٣. 3

 ٚ تخلل٣ وبسآٔٛص٢ آٔٛصؿ٣ ٞب٢ دٚسٜ لبِت دس دػت٣ پب٥٤ٗ ٚ ثبلادػت٣ ف٥ّٕبت ثب ٔشتجظ ٘ٛؽٟٛس

 ؛٣ّإِّ ث٥ٗ ٖبخللتٔ ٕٞىبس٢ ثب تخلل٣ ٚ ف٣ّٕ ػ٥ٕٙبسٞب٢ ا٢حشفٝ

 .وـٛس اص خبسج ٚ داخُ ٔقتجش ٞب٢ٜ دا٘ـٍب دس آٔٛصؿ٣ ٔٛس٤تأٔ ٤ب ثٛسع افغب٢. 4

 كاركىان وگُذاضت

 تم٤ٛت ٔٙؾٛس ثٝ    ؿغ٣ّ اسص٤بث٣ ٌب٘ٝػٝ اك٣ّ فٛأُ ١ٔمب٤ؼ ٚ ؿغ٣ّ فٛأُ ثشٔجت٣ٙ حمٛق تق٥٥ٗ. 1

  ؛پز٤ش٢  سلبثت

 ؛ف٥ّٕبت٣ ٔٙبعك وبسوٙبٖ ثشا٢ ٔخلٛكبً ،ٞب اِقبدٜ فٛق ٚ خذٔبت خجشاٖ ٘ؾبْ سا٣٤ثبصآ. 2

  ؛پشداخت فذاِت ثٝ دػت٥بث٣ ٔٙؾٛس ثٝ    ،حمٛق تقذ٤ُ ٚ تق٥٥ٗ دس ثشؤٔ فٛأُ سفب٤ت ٚ ؿٙبػب٣٤. 3

 ٔب٥ٞت ثٝ ٔشثٛط ٔختلبت ٚ ٔمتض٥بت ؿشا٤ظ، ثب ٔتٙبػت ٞب اِقبدٜ فٛق پشداخت ٚ تق٥٥ٗ تقش٤ف،. 4

 .وبس ثبصاس ٚ وبس ٥٘ش٢ٚ ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ ص٘ذ٣ٌ، ٚ وبس ٔح٥ظ وبس،

 اوساوي ويزيی كارگيزیٍ ب

 ٞب٢ ٕتػِ ثٝ اكّح ٚ ؿب٤ؼتٝ ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ ا٘تلبة ٚ ا٘تخبة اػتقذاد، ٞذا٤ت ؿٙبػب٣٤،. 1

 ٚ اسص٤بث٣ ٔشوض دس لاصْ ٞب٢ ؿب٤ؼت٣ٍ احشاص اص پغ ،٘فت كٙقت دس ػشپشػت٣/ٔذ٤ش٤ت

 ؛ٔذ٤شاٖ ١تٛػق

 ٚ ػبلاس٢ؿب٤ؼتٝ س٤ٚىشد ثب ػبصٔب٣٘ ٞب٢ ٕتػِ ثشاثش دس وبسوٙبٖ تشف٥ـ ٚ ا٘تلبة استمب،. 2

 ٚ فّٕىشد اسصؿ٥بث٣ ٘تب٤ح ثٝ تٛخٝ ثب ،ؿغُ احشاص ؿشا٤ظ سفب٤ت ثب ؿبغُ ٚ ؿغُ تٙبػت اكُ

 ؛اسص٤بث٣ ٞب٢ وبٖ٘ٛ ٞب٢ خشٚخ٣ ٘تب٤ح

 اػتقذاد، اسص٤بث٣» ٞب٢ ػبٔب٘ٝ ٚ ٞب ٘ؾبْ ٢استمب ٚ ٤ىپبسچٝ وبس٥ٌش٢ثٝ اػتمشاس، عشاح٣،. 3

 ٚ ؿغ٣ّ ١وبسساٞ ٖ،ؿبغلا ٚ ٔـبغُ ثٙذ٢ ٌشٜٚ ٚ ثٙذ٢عجمٝ وبسٔٙذاٖ، فّٕىشد ٚ ؿب٤ؼت٣ٍ

 ٚ آٔٛصؽ ا٢،حشفٝ ٞب٢ كلاح٥ت ١تٛػق ٚ اسص٤بث٣ ٔذ٤ش٤ت، ٞب٢ ٘ؾبْ ١تٛػق خب٘ـ٣ٙ٥، ٘ؾبْ

 ؛فشد ٚ ٚاحذ ػبصٔبٖ، ػغح دس «فّٕىشد ٔذ٤ش٤ت ٚ تٛإ٘ٙذػبص٢

 .فٙبٚس ٚ ػبختبس٢ ٔح٥غ٣، تغ٥٥شات ثشٔجت٣ٙ ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ثب٣٘ د٤ذٜ. 4
 

 یزيگ جٍيوت ي بحث
 اٞذاف ٚ اِضأبت ؿٙبػب٣٤ ٚ ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت ٔذَ عشاح٣ ظٚٞؾ،پ ٤ٗا اص ٞذف

 ٤ٗا ٢اخشا ٢ثشا .  اػت ثٛدٜ ٘فت كٙقت ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت ٘فقبٖر٢ ٚ اػتشاتظ٤ه

 لشاس ٣ثشسػ ٔٛسد ٌؼتشدٜ كٛست ثٝ    ٣تدشث مبت٥تحم ٚ ٔٛضٛؿ بت٥ادث اثتذا پظٚٞؾ

 دلت ثٝ ٣م٥تحم ٔٛضٛؿ ثش ٌزاسش٥تأث    ٢شٞب٥ٔتغ ٚ ٣اكّ ٢ٞب ذ٤ٜا آ٘ىٝ اص پغ .  ٌشفت
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 ت٤ٟ٘ب دس ٚ ٔتغ٥شٞب ٢ثٙذدػتٝ ثٝ الذاْ ٍ٘بس٘ذٜ ٌشفت، لشاس ٔغبِقٝ سدٔٛ ٚ اػتخشاج

 ٥ٙ٣ثبصث ٔٛسد خجشٌبٖ ٣ثشسػ ٚ ٔلبحجٝ ٣ع ٔذَ .  ٕ٘ٛد ف٥ّٕبت٣ ٚ فشا٤ٙذ٢ ٔذَ ٥ٓتشػ

 ٔذَ تذ٤ٚٗ ف٥ّٕبت٣ ٚ فشا٤ٙذ٢ ٔذَ وب٣٘ٛ٘ ٌشٜٚ سٚؽ ثٝ ،ٟ٘ب٤ت دس ٚ ٌشفت لشاس

 داس‌خٟت ٢ٔحتٛا تح٥ُّ ٚ و٥ف٣ سٚؽ ثب ٚ ؿذ تذ٤ٚٗ ٘فت كٙقت ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت

 ثبلادػت٣، ٙبداػ اص اػتشاتظ٤ه ٥ٌش‌٢خٟت تذ٤ٚٗ ثشا٢ .  ٌشفت كٛست تحم٥ك اخشا٢

٥ٕ٘ٝ ٞب٢ ٔلبحجٝ ،تبس٤خ٣ ٔؼتٙذات تغج٥م٣، ١ٔمب٤ؼ سٚ٘ذٞب، ٚوبس،وؼت اػتشاتظ٢

 ٔح٥ظ تح٥ُّ ٚ تدض٤ٝ ٚ ٌشفتٝكٛست ٞب٢ ٚٞؾظپ ٘تب٤ح اص اػتفبدٜ ،ػبختبس٤بفتٝ

 .ؿذ اػتفبدٜ

 ؿذٜ ػق٣ ٘فت كٙقت ٢ٞب اسصؽ ٚ ا٘ذاصچـٓ ٔٛس٤ت،أٔ ١ث٥ب٥٘ ١ت٥ٟ ٔٙؾٛس ثٝ   

 كٛست ثٝ    ٔٛاسد ا٤ٗ اػت، ؿذٜ ت٥ٟٝ ٔذَ اخضا٢ لبِت دس آ٘چٝ داؿتٗ٘ؾشدس ثب اػت

 چٙذ٤ٗ ٔمبكذ ا٤ٗ ٚ ؿٛ٘ذ ٜداد لشاس ٞٓ وٙبس ٓٞ ثٝ ٔشتجظ ٚ سٚاٖ خٕلات٣ ثب ٚ ٔٙؼدٓ

 حت٣ ٚ ػبصٔبٖ افضب٢ اوثش٤ت تٛافك ٔٛسد ؿذ ػق٣ ٚ ٌشفت لشاس ثبصث٣ٙ٥ ٔٛسد ثبس

  .  ٥ٌشد لشاس قبٖ٘ف ٢ر اص ثشخ٣

 ٌشدٕٞب٣٤ ٤ه ػشا٘دبْ خذَٚ، دس ٚاحذ ٞش پ٥ـٟٙبد٢ ٔغبِت دسج اص پغ

 لشاس ٍٕٞبٖ ٥٤ذأت ٔٛسد ٚ ت٥ٟٝ ب٣٤ٟ٘ ١٥ث٥ب٘ تب ؿذ٘ذ دفٛت ٚاحذٞب خجشٌبٖ ٚ تـى٥ُ

  .  ٥ٌشد

 شـحبض كـتحم٥ ثب ،ةچٛسچب اص دٜػتفبا دس خ٣سخب ٚ خ٣ّدا تتحم٥مب اص ثشخ٣

 ػبَ دس صادٜؿف٥ـ ٚ ٔقٕبسصادٜ ٥ٔشػپبػ٣، وٝ تفبٚت ا٤ٗ ثب .  تٙذـؿدا انتشـؿا ٝـخٚ

 ٞب٢سٚؽ «تقبٖٚ ثخؾ ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت ٔذَ» فٙٛاٖ ثب ا٢ٔمبِٝ دس ،1388

 ػبصٔبٖ اثقبد ث٥ٗ سٚاثظ تج٥٥ٗ عش٤ك اص سا ٞبتقب٣٘ٚ دس ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبػت

 اثقبد ٚ (ػبصٔب٣٘ تقٟذ خبف، ١تدشث ٚحذت، احؼبع ا٘ؼب٣٘، استجبعبت )خزاث٥ت، تقب٣٘ٚ

 پ٥ـٟٙبد .  دٞٙذ٣ٔ ٘ـبٖ (ٍٟ٘ذاس٢ ٚ ثٟؼبص٢ وبس٥ٌش٢، ثٝ  )خزة، ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت

 ص٘بٖ ث٥ـتش ضٛسح س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ٚ تقب٣٘ٚ ػبصٔب٣٘ اختٕبؿ ػبص٢ؿجىٝ ؿبُٔ تحم٥ك ا٤ٗ

 افشاد خزة س٤ض٢ ثش٘بٔٝ ػبصٔب٣٘، آصادا٘ٝ استجبط اثضاسٞب٢ تم٤ٛت و٥ّذ٢، ٞب٢پؼت دس

 ػبختبس ا٤دبد ٌش٣ٞٚ، وبس ٠ا٥ٍ٘ض ا٤دبد خٛ،كّح ٚ ػبصٌبس ٚ ثشٍٚ٘شا ؿخل٥ت ثب ٔؼتقذ

 ق١تٛػ اخلال٣، ٞب٢اسصؽ ػبص٢ٟ٘بد٤ٙٝ ث٥ـتش، اخت٥بس تف٤ٛض و٥ف٥ت، دٚا٤ش ثب ٔٙقغف

 ٤ٗا دس ٔبا. اػت ػبصٔب٣٘ ٞب‌٢ٔحذٚد٤ت وبٞؾ ٚ فّٕىشد ثشٔجت٣ٙ اسص٤بث٣ ؿغ٣ّ،
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 سٚاثظ تج٥٥ٗ عش٤ك اص ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبػت ٞب٢سٚؽ دادٖ٘ـبٖ خب٢ٝ ث تحم٥ك

 ٔٙبثـ اػتشاتظ٤ه ٥ٌش٢خٟت ،ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت اثقبد ٚ تقب٣٘ٚ ػبصٔبٖ اثقبد ث٥ٗ

 ٔٛخٛد ٞب دادٜ ٔحتٛا٣٤ تفؼ٥ش اص اػتفبدٜ ثب ٚ داسخٟت ٢أحتٛ تح٥ُّ عش٤ك اص ا٘ؼب٣٘ 

 د٢ٚ ٞش دس ثشسػ٣ ٔٛسد ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت اثقبد وٝ ؿجبٞت ا٤ٗ ثب ٚ ؿذ تذ٤ٚٗ

 .ثٛد٘ذ ٔـتشن تحم٥مبت

 ٚ 1ؿِٛش ٣ا٘ؼب٘ ٔٙبثـ ه٤اػتشاتظ ٢ض٤سثش٘بٔٝ ٔذَ اص اػتفبدٜ ضٕٗ تحم٥ك ٤ٗا
 ٢أحتٛ تح٥ُّ سٚؽ اص ٞب،دادٜ اص ٤ى٣ فٙٛاٖ ثٝ    ٔح٥ظ تح٥ُّ ٚ تدض٤ٝ دس 2خىؼٖٛ

 ساٞجش٢ ػٙذ ٘خؼت فبص دس وٝ‌حب٣ِدس .پشداخت ٞب دادٜ ٔحتٛا٣٤ تفؼ٥ش ثٝ داسخٟت
 ؿِٛش ٣ا٘ؼب٘ ٔٙبثـ ه٤اػتشاتظ ٢ض٤سثش٘بٔٝ ٔذَ اص بًكشف ٘فت كٙقت ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ١تٛػق

 ٚ اػت ثٛدٜ ٔـتشن ٔغبِقٝ ٔٛسد ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت اثقبد ؿذ، اػتفبدٜ خىؼٖٛ ٚ
  .ٞؼتٙذ لشاثت داسا٢ ٞٓ ٘تب٤ح

 ػبَ دس «اػتقذاد ه٤اػتشاتظ ت٤ش٤ٔذ» ٔٛضٛؿ ثب اش‌ٔمبِٝ دس (2018) 3ٞب٣ٖؿ
٣ٔ ولاٖ ٚ خشد فٛأُ ٣ثشسػ ثٝ ٔٙٛط سا ٣ا٘ؼب٘ ٔٙبثـ ه٤اػتشاتظ ٔذَ ٣عشاح ،2018

 ٚ ٣ا٘ؼب٘ ٔٙبثـ اػتشاتظن ت٤ش٤ٔذ ٣ثشسػ ٚ ٔذَ ١اسائ خٟت وٙذ٣ٔ ث٥بٖ ٢ٚ .  دا٘ذ
 ولاٖ ه٤اػتشاتظ ٔذَ ٚ ٣ا٘ؼب٘ ٔٙبثـ ػغح ٔذَ ٥ٗث ذ٤ثب ٞباػتقذاد اص ٥ٝٙثٟ ٠اػتفبد
 ٣ثشسػ ٔٛسد ؿذ٣ٜعشاح فشَٔٛ دس ٞٓ ثب سا فٛأُ ٤ٗا اٚ ٚ ثبؿذ ثشلشاس استجبط ؿشوت

 ٕٞشاػتب٣٤ ٚ تٍٙبتًٙ استجبط ٥٘ض تحم٥ك ا٤ٗ ٞب٢لؼٕت ١ٕٞ دس .  دٞذ٣ٔ لشاس
 كٙقت ولاٖ ػغح ٞب٢ اػتشاتظ٢ ٚ ٚوبسوؼت ظ٢اػتشات ثب ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٞب٢اػتشاتظ٢

 ػغح ٞب٢ اػتشاتظ٢ ،اػتشاتظ٤ه ٞب٢ ٥ٌش٢خٟت تذ٤ٚٗ دس ٚ اػت ثٛدٜ تٛخٝ ٔٛسد تف٘
 .ٝ اػتٌشفت لشاس ٔحمك ١ٔذال ٔٛسد اك٣ّ، ٢ٞب دادٜ اص ٤ى٣ فٙٛاٖ ثٝ    تف٘ كٙقت ولاٖ

 ٔٙلفب٘ٝ ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت ٔذَ عشاح٣» فٙٛاٖ تحت وٝ تحم٥م٣ دس
 س٤ٚىشد ٤ه ٌشفت ْا٘دب ٕٞىبساٖ ٚ آرس تٛػظ ،1395 ػبَ دس «(فبص٢ ـ لغق٣ )س٤ٚىشد
 فذاِت ادسان قذثُ ػٝ ٞش ثب ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت ٚؽب٤ف تٕبْ استجبط آصٖٔٛ ثٝ فشا٥ٌش،

 ٤ه عشاح٣ ٔمبِٝ، ٞذف ٚ ذا٘پشداختٝ ا٢ ٔشاٚدٜ ٚ ا٢س٤ٚٝ تٛص٤ق٣، فذاِت ٤ق٣ٙ ،وبسوٙبٖ
 ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت ٚؽب٤ف اص ٞشوذاْ ث٥شأت تج٥٥ٗ خٟت ٔٙلفب٘ٝ، ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت ٔذَ

خٟت حبضش تحم٥ك دس وٝ‌حب٣ِدس .  اػت ثٛدٜ وبسوٙبٖ فذاِت ادسان ثش كشفبً ،ا٘ؼب٣٘ 

                                                 
1. Schuler 
2. Jackson 
3. Sheehan 
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  .ؿذ تذ٤ٚٗ ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ اثقبد تٕب٣ٔ دس ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ اػتشاتظ٤ه ٞب٥ٌ٢ش٢

 ثٝ ٚ ؿتٝدا تشدٌٜؼتش ٚ تشخبٔـ ٍ٘ب٣ٞ ،حبضش ذ تحم٥كـػس٣ـٔ شـ٘ؾ ٝـث ،اِز

 دٜثٛ سداسثشخٛ ٔٙبػج٣ خبٔق٥ت اص  ٖ پ٥ـ٥ تب٤ش تحم٥مبـػ ٝـث ٘ؼجت ٢ؿٕٙذسٚ ػِحب

 ٚ ػتا ٜداد اسلش ٔجٙب نٔؼبا ٖٚثذ سا ٔٛخٛد ٔٙبثـ ١ٕٞ ُـوبٔ سٛـعٝـث ٓـٞ اشـ٤ص؛ ػتا

 ٤ه ثؼظ و٥ّذ٢، قبٖف٘‌ر٢ اوثش وتسٔـب ٚ لج٣ّ ٢ٞب سٚؽ ؿٙبػ٣آػ٥ت بـث ،٤ٙىٝا ٞٓ

 .ػتا ٜؿذ ٤٢ذخذ َٔذ ئ١اسا ثٝ ٔٙدش ٣٤افضا٘ؾدا بـث ٚ تٝـؿدا اٜشـٕٞ ثٝ سا َٔذ

  مىابع
 (،1388) صٞشا ف٥ّپٛسدس٤ٚـ٣، ٚ حؼٗ فشد، دا٘ب٣٤ ؛ف٣ّاحٕذ ا٣ِٟ،‌خبئف ؛فبدَ آرس،

 ٘ـش٤ٝ ،فبص٢(ـ  لغق٣ )س٤ٚىشد ٔٙلفب٘ٝ ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت ٔذَ عشاح٣
 .1-27كق ،2 ؿٕبسٜ ،1 دٚسٜ .  ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٞب٢ پظٚٞؾ

 .و٥ٟبٖ :ا٘تـبسات :تٟشاٖ ،تحم٥ك وبسثشدى ٞبى‌سٚؽ (،1397) ٔلغفى اصو٥ب،
 ٚ ٢ظاػتشات پ٥ٛ٘ذ ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت (،1393) ٔشخبٖ ف٥بض٣، ٚ ٔحٕذػ٥ذ افشاث٣،   

 .ٟٔىبٔٝ ا٘تـبسات ،تٟشاٖ ،فُٕ
 ،تٟشاٖ ،٣اخلاِ ض٤پشٚ ١تشخٕ ،ٞب سػب٘ٝ ٥ُتحّ ٞب٢ سٚؽ (،1390) آستٛس ثشٌش، ا٤ؼب 

  .  ٞب سػب٘ٝ مبت٥تحم ٚ ٔغبِقبت شوضٔ :ا٘تـبسات
 ْفّٛ دس و٥ف٣ ٚ و٣ّٕ تحم٥م٣ ٢ٞبسٚؽ ٣ٕ٤ساداپب ٔجب٣٘ (،1390) تم٣ٔحٕذ ٖ،٤ٕبا 

  . ٜ ٘ـٍبدا ٚ صٜحٛ ٜٞـٍبٚپظ ا٘تـبسات ،لٓ ،٘ؼب٣٘ا
 دٚص٤ٕٙ٣‌٢ٔحٕذ ٚ ٣ب٥٘آؿت ح٥ّٝٔ :ٔتشخٕبٖ ،ٔحتٛا ٥ُتحّ (،1374) ِٛس٘غ ثبسدٖ، 

  .  ثٟـت٣ ذ٥ؿٟ دا٘ـٍبٜ ا٘تـبسات ،تٟشاٖ ،٣ػشخبث
 اوجش‌ف٣ّ ف٥ّضادٜ، ٚ فغ٥ٝ ثحشا٣٘، ؛فبدَ آرس، ؛حؼٗ فشد،‌٘ب٣٤دا ؛ف٣ّاحٕذ ا٣ِٟ،خبئف
 پظٚٞـ٣ ـ ف٣ّٕ فلّٙبٔٝ اك٥ُ، سٞجش٢ ٘مؾ ٥ٗ٥تج :اػتقذادٞب ٔذ٤ش٤ت (،1394)

 .99-118 كق ،33 ؿٕبسٜ .  ٘فت كٙقت دس ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت

خظ ت٥ؽشف ٢استمب ،(1390) ػٕب٘ٝ ،٢لاخٛسد ٚ اػذالله ح،٥وشد٘بئ ؛حؼٗ فشد، ٣٤دا٘ب

 ،6 ؿٕبسٜ .  ٣ِتدٚ ت٤ش٤ٔذ تفىش، ٢ٞب‌وبٖ٘ٛ ٘مؾ ٣ؿٙبػٌٛ٘ٝ :وـٛس ٢ٌزاس٣ٔـ

  .55-78 كق

 افشاثـ٣، ٔحٕذػ٥ذ ٚ پبسػ٥بٖ ف٣ّ ١تشخٕ ،اػتشاتظ٤ه ٔذ٤ش٤ت (1398) فشدآس ،د٤ٛ٤ذ
  .  فش٣ٍٙٞ ٞب٢ پظٚٞؾ فتشد :ا٘تـبسات ،تٟـشاٖ
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 ث٥ٗ ساثغٝ تح٥ُّ (،1393) ٔش٤ٓ د٢ٛٙٞ،خٛوبس ٚ اوجش ف٣ّ ف٥ّضادٜ، ؛ضبساحٕذ ػٙدش٢،
 ٔذ٤ش٤ت پظٚٞـ٣ ـ ف٣ّٕ فلّٙبٔٝ ٘خجٝ، وبسوٙبٖ فّٕىشد استمب٢ ٚ اػتقذاد ٔذ٤ش٤ت

  .29-9 كق ،22 ؿٕبسٜ .  ٘فت كٙقت دس ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ
  .  سٚصٌبس: ٘ـش ،تٟشاٖ ،اػتشاتظ٤ه س٤ٚىشد اػتقذاد، ٔذ٤ش٤ت (،1395) ف٥ّشضب كبس٣ٔ،
 ٘بٔٝفلُ ،٣اختٕبف فّْٛ دس ٔحتٛا ٥ُتحّ وبسثشد (،1375) الله‌سحٕت ،ػتب٣٘ٚػش كذ٤ك

  .  114-91 كق ،8 ؿٕبسٜ ذ،٤خذ دٚسٜ ،تٟشاٖ دا٘ـٍبٜ ٣اختٕبف فّْٛ
 ٔذ٤ش٤ت ا٢ٍِٛ (،1397) اوجشف٣ّ ف٥ّضادٜ، ٚ غلأشضب صادٜ، ٞبؿٓ  ؛ٔقلٛٔٝ ف٥ٕذ٢،

 ث٥ٙبد،‌دادٜ ١٘ؾش٤ س٤ٚىشد اػبع ثش فٙبٚس٢ ٚ ا٘ؼب٣٘ قذثُ دٚ ثب ٘فت كٙقت دا٘ؾ
 كق ،39 ؿٕبسٜ .  ٘فت كٙقت دس ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ ٔذ٤ش٤ت پظٚٞـ٣ ـ ف٣ّٕ فلّٙبٔٝ

97-126. 
 ،ختٕبف٣ا ْفّٛ دس ٞؾٚپظ ٢ٞب‌سٚؽ (،1390) ٤ٛ٤ذد ع،٘چ٥ٕب ٚ ٚاچب سد،٘ىفٛافش

  .  ٚؽػش :ا٘تـبسات ،اٖتٟش ،فبض٣ّ ضبس ٚ خب٣٘سلا فبضُ :ٔتشخٕبٖ
 ،تٟشاٖ ،٣فٕٛٔ ٢ٌزاس٣ٔـخظ ٚ ٣ػبصٔب٘ ٢ش٥ٌ  ٓ ٥تلٕ (،1396) اللهسحٕت پٛس،٣لّ

 .ػٕت :ا٘تـبسات
 ٘ب٤جى، ٞٛؿًٙ ١تشخٕ ،ؿٙبػىسٚؽ ٔجب٘ى ٔحتٛا تح٥ُّ (1398) وّٛع وش٤پٙذٚسف،

 .٘ى ا٘تـبسات: ،تٟشاٖ
 ٘بكش ،٢ذ٥حٕ ٚ غلأشضب عٟشاٖ، ٔقٕبسصادٜ ٢؛ذٟٔذ٥ػ ،٣اِٛا٘ ؛حبٔذ ،٢ٔحٕذ
 ثبلا، ٙب٥ٖاعٕ ت٥لبثّ ثب ٢ٞبػبصٔبٖ دس ٣ا٘ؼب٘ ٔٙبثـ ت٤ش٤ٔذ ٔذَ ٣عشاح (،1395)

 .163 -176 كق ،27 ؿٕبسٜ .  ٣دِٚت ت٤ش٤ذٔ ا٘ذاص‌چـٓ ٔدّٝ

 ٔذ٤ش٤ت ٔذَ (،1388) سضب صادٜ،‌ؿف٥ـ ٚ غلأشضب عٟشاٖ، ٔقٕبسصادٜ ؛٘بكش ٥ٔشػپبػ٣،
 ،212 ؿٕبسٜ ،20دٚسٜ )تقبٖٚ(؛ وـبٚسص٢ ٚ تقبٖٚ ٘ـش٤ٝ تقبٖٚ، ثخؾ ا٘ؼب٣٘  ٔٙبثـ
  .53-89 كق

خ١ٕ تش ،خٕق٣ ٢ٞب‌ػب٘ٝس دس تحم٥ك (،1396). آس صفخٛ ،٥ٙ٥ٔهدٚ ٚ د٢خشسا ،٤ٕشٚ

 ٚؽػش :ا٘تـبسات ،تٟشاٖ ،ٔب٣ٔا٥ذـػ ٚٚعبـو شـوتد
BNA, Inc. HR Department Benchmarks and Analysis (Washington, DC: 

Bureau of National Affairs, (2004) Taken from PHR/SPHR Test 

specifications, which can be found at http://www.hrci.org/.  

Cavanagh, 1997), content analysis:concepts, Methods and applications, 

Nurse Researcher,vol 4(3) 

Gatignon, H. and Xuereb, J.M. (1997), Strategic orientation of the firm and 

https://www.sid.ir/fa/journal/JournalListPaper.aspx?ID=27470
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalListPaper.aspx?ID=27470
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalListPaper.aspx?ID=27470
http://www.hrci.org/
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Abstract 

Using different resources and the qualitative method of content analysis, a 

human resource management model, which is composed of ideal goals 

(perspective, mission, values, and strategic orientation), was developed for 

the petroleum industry. The data required were collected from various 

sources, including upstream documents, business strategy, trends, 

comparisons, historical documents, and semi-structured interviews with 49 

senior managers of the petroleum industry. The results include perspective, 

mission, values, and strategic orientation in four main categories (human 

resource supply, training, recruitment, and retention), 71 sub-categories, and 

20 concepts (strategic orientation) related to the human resource policy of 

the petroleum industry. 
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