
 مقاله علمی ـ پژوهشی
 

 1400/ 26/07تاضٔد پصٔطش   14/03/1400تاضٔد زضٔافت 
 

 مُىسسٓ ي فىٓ ذسمات زض صازضات باظاضگطأٓ ضئکطز
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 چکٕسٌ
شذن ي َمسًشذن سازمان ي شرکت  بٍ معىی َماَىگ ، بازارگرایی صادرات
 ماَیت بٍ تًجٍ َای عملیاتی با تغییرات راَبردی بازار است. با صادرکىىذٌ در حًزٌ

 مقایسٍ در یمُىذس ي فىی خذمات صادرات بٍ تًجٍ ، خذمات صذير متعذد َای گًوٍ
است.  برخًردار ای يیژٌ جایگاٌ ي بازارگرایی ایه صادرات از خذمات صذير سایر با

 مُىذسی ي فىی خذمات صادرات در بازارگرایی ريیکرد تحلیل ي تجسیٍ  َذفِ تحقیق
 یلبا استفادٌ از تحل ترکیبی، ريیکرد با تحقیق. است ایران کشًر در گاز ي وفت

 وامٍپرسش ي مصاحبٍ َادادٌ گردآيری ابسار. شذ اوجام اریساخت معادلات ي مضمًن
 کمّی بخش در يسازمان  مذیرانوفر از  12 شامل کیفی بخش در آماری جامعۀ. است

 عًامل ، صادرات بازارگراییفرَىگ  یِاصل مقًلۀ 6 کیفی مرحلۀ در. است بًدٌوفر  00
 محیطی عًامل ، اقتصادی مالی عًامل ، ديلتی عًامل ، اطلاعاتی عًامل ، عملکردی
ضرایب  میانِبًد.  11/0َا  شذ. پایایی عامل شىاساییمفًُم  31ي  صادرات بازارگرایی

 را( 219/0) ومرٌ بالاتریه صادرات بازارگرایی فرَىگ ، بارَای عاملی استاوذاردشذٌ
 ، مربًطٍ حفاری َایشرکت است شذٌ پیشىُاد. است داشتٍ دیگر َایوسبت بٍ مقًلٍ

 یشتریب تًجٍ صادرات بازارگرایی فرَىگ بٍ ، صادرات بازارگرایی افسایش جُت
 . باشىذ داشتٍ

 

‌و‌فنی‌صادرات‌خدمات‌بازارگرایی‌،‌صادرات‌بازارگرایی‌،‌بازارگراییواژگان کلیدی: 
‌گاز.‌و‌نفت‌مهندسی

                                                 
 (k_a_naderi@yahoo.com) ٘ف.و ٗؽپطز ،زاًكگبُ تْطاى ٖزٍلت ٗطٗتهس زوتطٕ، همغغ زاًكدَٕ. 1
 (vaezi_ka@ut.ac.irتْطاى، ًَٗؿٌسٓ هؿئَل. ) زاًكگبُ زٍلتٖ هسٗطٗت گطٍُ زاًك٘بض .2
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 مقسمٍ
 چطذٔ زض ٕهؤثط ٍ هْن ًمف ، اٗطاى زض اؾتطاتػٗه وبلاّبٖٗ ػٌَاى ثِ گبظ ٍ ًفت

 ، ؾ٘بؾٖ تحَلات زض آى اظ ًبقٖ التهبزٕ ؾبذتبض ٍ ًفت. وٌٌس هٖ اٗفب وكَض التهبزٕ

 ظٗبزٕ حس تب اٗطاى التهبزثطذَضزاض اؾت.  فطاٍاًٖ ٘تاظ اّو اٗطاى اختوبػٖ ٍ التهبزٕ

 فطٌّگ ًَػٖ ثبظاضگطاٖٗ(. 1392 ، ظازُق٘د ٍ ًػازههلٖ) اؾت ٍاثؿتِ ًفت نبزضات ثِ

ّوبٌّگ هؼٌٖ ثِ نبزضات ثبظاضگطاٖٗ ٍ( Dornberger & Nabi, 2011) اؾت بًٖؾبظه

 تغ٘٘طات ثب ػول٘بتٖ ّٕب حَظُ زض نبزضوٌٌسُ قطوت ٍ ؾبظهبى ّوؿَقسى ٍ قسى

 (. 1392 ، ّوىبضاى ٍ هحوسٗبى) اؾت ثبظاض ضاّجطزٕ

 ِاٌٗى ثط ػلاٍُنبزضات ًفت ٍ گبظ اظ آى خْت اؾت وِ ًفت  ٖٗثبظاضگطا اّو٘ت

 لسضت ه٘عاى تؼ٘٘ي زض ً٘ع هْوٖ  ًمف ، اؾت اهطٍظ زً٘بٕ زض اًطغٕ تأه٘ي ػوسٓ هٌجغ

 ، ّوىبضاى ٍ ؾ٘سهكْسٕ)وٌس  هٖ اٗفب هرتلف وكَضّبٕ الوللٖ ث٘ي اػتجبض ٍ هلٖ

 ثطإّب  تحطٗن فكبض افعاٗف ٍ ؾَٗه اظ ًفت ثِ ثَزخِ ٍاثؿتگٖ ثِ تَخِ ثب(. 1390

وِ  وٌسٖ هلعم ه ضا ًفت قطوت هسٗطاى ٗگط،ز ٕاظ ؾَ وكَض ًفتِ فطٍـ اظ خلَگ٘طٕ

 ظٗطا زٌّس؛ اًدبم ضا لاظم الساهبت ، هكتطٗبى ثب تٌگبتٌگ ضٍاثظ اٗدبز ٍ ثبظاضگطاٖٗ ثطإ

ػَاهل  ٖٗ. لصا قٌبؾبزاضز ٍخَز ضاحتٖ ثِ ثبظاضّب زازىاظزؾت اهىبى الساهبت اٗي ثسٍى

 ثطذَضزاض اؾت. ٘تهسل آى اظ اّو ٖنبزضات ًفت ٍ گبظ ٍ عطاح ٖٗهؤثط ثط ثبظاضگطا

 ٍ فٌٖ ذسهبت نبزضات ثبظاضگطاٖٗ ثطهؤثط  ػَاهل هسل وِ هؿئلِ اٗي ثِ تَخِ ثب

 تحل٘ل تىٌ٘ه اخطإ اظ پؽحبضط  پػٍّف ًساضز، ٍخَز وكَض زض گبظ ٍ ًفت هٌْسؾٖ

 ثطهؤثط  ػَاهل هسل ، تأٗ٘سٕ ػبهلٖ تحل٘ل ووّٖ ضٍـ ٍ ٘فٖثرف و زض( هضوَى) تن

 زّس. هٖ اضائِضا  وكَض زض گبظ ٍ ًفت هٌْسؾٖ ٍ فٌٖ ذسهبت نبزضات ضگطاٖٗثبظا

 فطٌّگ آى وِ ثبظاضگطاؾت ظهبًٖ ٍوبض وؿت ٗه وفت ي گاظ: ِحًظ باظاضگطأٓ

 ثبظاضهحَض ٍوبض وؿت ٗه زض. ثپطزاظز هكتطٗبى اًتظبض هَضز ذلك اضظـ ثِ هٌسًظبم عَض ثِ

 خسٗس ّبٕضاُ زًجبل ثِ ٍ وٌٌس هٖ ؾپطٕ تطٗبىهك ثب ضا إ هلاحظِ لبثل ظهبى وبضوٌبى

 ثبظاضگطاٖٗ (.Stiri et al., 2015, Acosta et al., 2018)ّؿتٌس  آًبى ً٘بظّبٕ اضضبٕ ثطإ

 ًكط ، هكتطٕ آتٖ ٍ فؼلٖ ّبٕ ً٘بظ ثب اضتجبط زض ؾبظهبى ؾطاؾط زض َّقوٌسٕ اٗدبز

اؾت.  َّقوٌسٕ ىآ ثِ ؾطاؾطٕ گَٖٗ پبؾد ٍ ؾبظهبى ّبٕ ثرف ث٘ي زض َّقوٌسٕ

 وبلاٖٗ ،ٖ ٍ هكتمبت ًفت ّب فطآٍضزُ ، گبظ عج٘ؼٖ ه٘ؼبت گبظٕ ، اظ ًفت ذبم ًفت، اػن
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 وبلا ثطإ اٗي. زاز لطاض وبلاّب ؾبٗط وٌبض ضا آى تَاىًوٖ وِ اؾت اؾتطاتػٗه ٍ ذبل

 ، تهسٗطٗ ثٌبثطاٗيزاضز.  ٖٗثبلا ٘تاّو وٌٌسُ،ههطف ٗب تَل٘سوٌٌسُ اظاػن وكَضّب، توبهٖ

الوللٖ اٍلَٗت انلٖ  ّبٕ هلٖ ٍ ث٘يٍ تأه٘ي اهٌ٘ت تدبضت ًفت زض ثطًبهِ ثْجَز

ّبٕ ثبظاضٗبثٖ ًفت ذبم ٍ  وكَضّبٕ ٍاضزوٌٌسُ ٍ نبزضوٌٌسٓ ًفت اؾت ٍ ثْجَز ضٍـ

ثِ اٗدبز تحَلٖ ػوسُ زض ثرف نبزضات ًفت  ، اضتمبٕ خبٗگبُ اٗطاى زض ثبظاض خْبًٖ ًفت

 (.1396،  حبهسٕ ٍ زٍلاثٖ)  ووه ذَاّس وطز
 ّبٕ فؼبل٘ت اظ حوبٗت ثِ السام هؼوَلاً ّب زٍلت ، نبزضات اّو٘ت زل٘ل ثِ :ٓزيلت عًامل

 ّبٕ ثطًبهِ ثِ وِ وٌٌس هٖ حوبٗتٖ ّبٕ ثطًبهِ ٍ ّب هكَق وبضگ٘طٕ ثِ ثب ّب،قطوت نبزضاتٖ

 ػبتاعلا ّب قطوت ثطإ ّب ثطًبهِ اٗي اظ گطٍُ ٗه. ّؿتٌس هؼطٍف نبزضاتٖ تكَٗك/تطف٘غ

 ّب قطوت اًگ٘عٓ افعاٗف ٗب اٗدبز ّسف ثب زٗگط ثطذٖ ؛ وٌٌس هٖ فطاّن نبزضاتٖ ٍ تدبضٕ

 هبًٌس ػول٘بتٖ، ٍ هبلٖ ّبٕ حوبٗت قبهل ً٘ع هْوٖ ثرف ٍ قًَس هٖ اضائِ نبزضات ثطإ

 اخطإ ، نبزضات ثبظاضٗبثٖ ، نبزضات ًٍمل حول آهَظـ ، نبزضات ث٘وِ ، نبزضات هبلٖ تأه٘ي

 تطف٘غ ؾ٘بؾت. قَز هٖ ذبضخٖ تدبض ثب تدبضٕ ضٍاثظ اٗدبز ، ذبضخٖ تدبضٕ ٗتهأهَض

 آى ّسف وِ اؾت الوللٖ ث٘ي تدبضت گصاضٕ هكٖ ذظ زض ثطًٍگطا ضٍٗىطز ٗه نبزضات

. وكَضّبؾت ؾبٗط ثِ نبزضات افعاٗف ثِ ووه عطٗك اظ خبهؼِ ضفبُ ٍ تَؾؼِ ثِ ووه

 تَؾؼِ زض حبل وكَضّبٕ زض نبزضات ٔتَؾؼ هْن اثعاضّبٕ اظ ٗىٖ نبزضاتٖ ّبٕ هكَق

 ثط هثجتٖ تأث٘ط تَاًسزٍلتٖ هٖ تَؾؼِ تطٍٗح ّبٕ ثطًبهِ. (Davaakhuu et al., 2014)اؾت 

  .(Durmusoglu et al., 2012)ثبقس  زاقتِ نبزضاتٖ ػولىطز

 التهبز زض تمبضب ؾغح هَضز زض ولٖ عَض ثِ التهبزٕ هح٘ظ :اقتصازْ مالٓ عًامل

ٍ  زٌّس هٖ اًدبم التهبز پبٗساضهبًسى هٌظَض ثِ تؼبزل اٗدبز ثطإ ضا الساهبتٖ ّبزٍلت . اؾت

 اضائِ ضا آٌٗسُ هَضز زض اػتوبز اظ إ زضخِ ٍ ذَة ظًسگٖ اؾتبًساضز قْطًٍساى ثِ زضًت٘دِ

 ّبقطوت ػولىطز ثط ٍ ًساضز وٌتطل آى ثط وكَضٕ ّ٘چ وِ ػَاهلٖ اظ ٗىٖ. زٌّس هٖ

 هؼطو زض ضا قطوت ٗه ذبضخٖ ثبظاضّبٕ زض فطٍـ. اؾت بزٕالته قطاٗظ اؾت، تأث٘طگصاض

 وكَض زاذل زض وِ ،تدبضتٖ ّبٕؾ٘بؾت تغ٘٘طات ٗب اضظ ًطخ ًَؾبًبت هبًٌس ّبٖٗضٗؿه

 اضظ ًطخ (.Vanoorenberghe et al., 2016, Kanda et al., 2016) زّسهٖ لطاض ، ًساضًس ٍخَز

 زض التهبزٕ هْن ٍ اؾبؾٖ هتغ٘طّبٕ اظ ٍ تنبزضا زٌّسٓ تَض٘ح هتغ٘طّبٕ اظ ٗىٖ ػٌَاى ثِ

ًَؾبى ل٘وت اضظ ٍ قطاٗظ التهبزٕ ضٍ ثِ  .(Pinho & Martins, 2010) اؾت گصاضٕؾ٘بؾت
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 التهبزٕ ّؿتٌس.  ػَاهل ٍذبهت زض ذبضج اظ وكَض ظٗطهؼ٘بضّبٕ
 خعء ؾِ قبهل ذَز وِ هح٘ظ ًبم ثِ هتغ٘طٕ :صازضات باظاضگطأٓ محٕطٓ عًامل

 ٍ هؿتمل ػبهل ٗه ػٌَاى ثِ ، ً٘ع( تىٌَلَغٕ تلاعن ضلبثت، قست اض،ثبظ تلاعن) اؾت

 (.Vanoorenberghe et al., 2019) اؾت قسُ هؼطفٖ قطوت ػولىطز ثط هؤثط

 زل٘ل. قَزهٖ هٌسضاثغِ ثبظاضٗبثٖ ػولىطز زض تغ٘٘طاتٖ ؾجت هح٘غٖ ث٘كتط تغ٘٘طات

 اضتجبعبت وِ ّؿتٌس سٕخسٗ ثبظاضّبٕ اذلاق هح٘ظ زض تغ٘٘طات وِ اؾت اٗي انلٖ

 ٔلفؤه .(Leonidou, 2004( )1390 ، ًَضثرف) ث٘بٍضز زٍام آى زض تَاًسًوٖ هَخَز

 ٕزض ثبظاضّب ٘بؾٖؾ ثجبتٖٖ )ث ٘بؾٖنبزضات ضا ؾ ٍٖٗوبض زض ثبظاضگطا وؿت  ٘ظهح

( إ ٘طتؼطفٍِ هَاًغ غ ٗبزظ ّٕب تؼطفِ ،ٖ ذبضخ ٕؾفت ٍ ؾرت زض ثبظاضّب ٘يلَاً ،ٖ ذبضخ

 .اًسوطزُ هغطح
 زض هَفم٘ت ؾٌدف ّبٕ هؼ٘بض تطٗي هْن اظ ٗىٖ قه ثٖ :عملکطزْ عًامل

 تفىطات ، ؾبظهبى ًَع ثِ ثؿتِ قطوت ػولىطز. ؾبظهبًٖ اؾت ػولىطز تدبضٕ ّبٕ قطوت

 ثطضؾٖ زٗگط قوبض ثٖ هَاضز ٍ هح٘غٖ قطاٗظ ، ضؾبلت ؾبظهبى ٍ ٍخَزٕ فلؿفٔ ، هسٗطٗت

 تحم٘ك و٘ن ٍ ِّوِط زض(. 1388 ، ًدفٖ ٍ َضپ وفبـ)قَز  هٖ گ٘طٕ اًساظُ ٍ

(Kim & Hemmer,2016 ؛Cieslik ؛ et al, 2014 Garcia؛ Huhtala et al, 2014) ، 

 ثطإ هسٗطاى ٍلت ضا ووجَز نبزضات ثبظاضگطاٖٗ زض ػولىطز هؤلفٔ قسٓ قٌبؾبٖٗ ػَاهل

 ظطف٘ت ٍخَز ػسم ، نبزضات ثطإ ًسٗسُ  آهَظـ وبضوٌبى ، نبزضاتٖ هؿبئل ثِ پطزاذتي

 اًس. ػٌَاى وطزُ نبزضات هبلٖ تأه٘ي ثطإ گطزـ زض ؾطهبٗٔ ووجَز ، نبزضات ثطإ هبظاز

 اگطچِ. اؾت ثبظاض اعلاػبت آٍضٕ خوغ ثبظاضگطاٖٗ قطٍع ًمغٔ :اطلاعاتٓ عًامل

 ػَاهل تأث٘ط ثطضؾٖ اهب اؾت، هكتطٗبى ً٘بظّبٕ ٍ تطخ٘حبت ثِ هطثَط ثبظاض اعلاػبت

 ثِ هطثَط ّبٕ فؼبل٘ت. قَز هٖ قبهل ً٘ع ضا ً٘بظّب اٗي ثط... ٍ زٍلتٖ لَاً٘ي هبًٌس ث٘طًٍٖ

 تَخِ آى ثِ ثبٗس وِ هْوٖ . ًىتٔ اؾت ثبظاض اعلاػبت اظ ثركٖ ً٘ع هح٘غٖ ّبٕتدؿؽ

 ثِ ثبٗس فؼلٖ ً٘بظّبٕ ثط ػلاٍُ اعلاػبت، آٍضٕ خوغ ٌّگبم زض وِ اؾت اٗي ، زاقت

 اؾت؛ ح٘بتٖ اهطٕ هكتطٗبى ً٘بظّبٕ ثٌٖ٘ پ٘ف. وطز تَخِ ً٘ع هكتطٗبى ً٘بظّبٕ آتٖ

اظ (. 1390 ، ًَضثرف) زاضز ً٘بظ ظهبى ّب ؾبل ثِ اغلت خسٗس هحهَل ٗه پ٘كٌْبز ظٗطا

  (Leonidou, 2004) ٘سٍلئًَ  ؛Tesfom & Lutz, 2006زض تحم٘كِ   ػَاهل اعلاػبتٖ

 وبضٍ  وؿت ّبٕ فطنت قٌبؾبٖٗ ، الوللٖ ث٘ي ثبظاضّبٕ زض اعلاػبت ًجَزى اػتوبز لبثل
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 قسُ اؾت. ذبضخٖ هغطح هكتطٗبى ثب توبؼ زض ًبتَاًٖ ٍ  ذبضخٖ

 وِ ٌّدبضّبٖٗ ضا ٍ ّب اضظـ ، ػمبٗس اختوبػٖ هح٘ظ :صازضات باظاضگطأٓ فطَىگ

 هح٘ظ ٍ وٌس هٖ تؼ٘٘ي ٍ تؼطٗف ، زّس هٖ قىل ضا وٌٌسگبى ههطف تطخ٘حبت ٍ ّب ذَاؾتِ

 آى زض ّبقطوت وِ إ خبهؼِ زض ضاٗح هكتطن ضفتبضّبٕ ٍ ثبٍضّب اظ إ هدوَػِ ثِ فطٌّگٖ

 ، خٌؿ٘تٖ ّبٕ ًمف ، وبضٕ هطؾَم ّبٕ ضاُ ، زٌٖٗ ثبٍضّبٕ ، ظثبى وِ زاضز اقبضُ وٌٌس، هٖ ػول

 فطٌّگ هؤلفٔ قسٓ قٌبؾبٖٗ ػَاهل (.Blythe., 2014) قَز ضا قبهل هٖ ...ٍ ذطٗس ضفتبض

 Narver & Slater, 1990؛ Bianchi & Wickramasekera, 2016زض تحم٘كِ   ثبظاضگطاٖٗ

 قسُ اؾت. هغطح ّب ثرف ث٘ي ّوبٌّگٖ ، گطاٖٗ ضلبثت ، گطاٖٗ هكتطٕ

 شىاسٓ  ضيش
 اؾت. زض ثرف و٘فٖ اظ تحل٘لٖ تَن٘فٖ ًَع اظ( ووّٖ ـ  و٘فٖ) آه٘رتِ تحم٘ك ضٍـ

 فعاضا ًطم اظ عطٗك ثْطُ گطفتِ قس.( 2013) 1ولاضن الگَضٗتن اظ هضوَى تحل٘ل

MAXQDA10 ٕؾبظٕ تفؿ٘طٕ ٍ  گطفت. زض ثرف ووّٖ هسل ّب نَضتوسگصاض

 افعاض اظ عطٗك ًطم .ضفت وبض ثِ تأٗ٘سٕ ػبهلٖ خْت تحل٘ل ؾبظٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕ، هسل
Micmac  ٍSmaerpls ًفط اظ  12قس. خبهؼٔ آهبضٕ زض ثرف و٘فٖ قبهل  اًدبم

 نٌؼت ٍ ًفت نبزضات ًظبم جطگبىٍ ذ گبظ ٍ ًفت نٌؼت زض هسٗطاى ٍ وبضقٌبؾبى

 ضٍـ گ٘طٕ ًوًَِ ًفط اؾت. ضٍـ 70اؾت. خبهؼٔ آهبضٕ زض ثرف ووّٖ ً٘ع  حفبضٕ

 ػو٘ك ههبحجٔ ، و٘فٖ ثرف زض ّبزازُ گطزآٍضٕ اثعاض ثَز. ؾبزُ تهبزفٖ

 .قس تؼ٘٘ي ًظطٕ اقجبع تىٌ٘ه اظ اؾتفبزُ ثب گ٘طٕ ًوًَِ پبٗبى اؾت. ؾبذتبضٗبفتِ ً٘وِ

 و٘فٖ ثرف اظ هؿترطج ًبهٔ پطؾف نَضت ثِ ووّٖ ثرف زض اعلاػبت ضٕاثعاض گطزآٍ

 آى پبٗبٖٗ ٍ ثطضؾٖ هَضز تحم٘ك فطاٌٗس زض ، آى ؾبظٓ ٍ هحتَاٖٗ ، نَضٕ ضٍاٖٗ وِ اؾت

  .لطاض گطفت تأٗ٘س هَضز وِ قس، هكرم وطًٍجبخ آلفبٕ ضطٗت اظ عطٗك

 َأافتٍ
اًس  اضائِ زازُ هضوَى ل٘تحل ٕثطا ضا ٕاهطحلِ 6 ٌسٗفطا هٗ ، (2013) 2ولاضن ٍ ثطاٍى

 وِ زض اٗي پػٍّف اظ اٗي ضٍٗىطز اؾتفبزُ قسُ اؾت:

                                                 
1. Narver, J. C. & Slater, S. F.  
2. Brown & Clark 
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ّب  ّب: ثطإ اٌٗىِ هحمك ثب ػوك ٍ گؿتطٓ هحتَاٖٗ زازُ ، آقٌبٖٗ ثب زاز1ُهطحلٔ 

، اٗدبز 2ٍض ؾبظز. هطحلٔ  إ غَعِ ّب تب اًساظُ آقٌب قَز لاظم اؾت وِ ذَز ضا زض آى

ّب  ّب ضا ذَاًسُ ٍ ثب آى قَز وِ هحمك زازُ زٍم ظهبًٖ قطٍع هٖ وسّبٕ اٍلِ٘: هطحلٔ

ّبؾت. وسّب ٗه  آقٌبٖٗ پ٘سا وطزُ اؾت. اٗي هطحلِ قبهل اٗدبز وسّبٕ اٍلِ٘ اظ زازُ

ّبٕ  زازُ .ضؾس وٌٌس وِ ثِ ًظط تحل٘لگط خبلت هٖ ّب ضا هؼطفٖ هٖ ٍٗػگٖ زازُ

ٍخَٕ  ، خؿت3س. هطحلٔ ّب( هتفبٍت ّؿتٌ قسُ اظ ٍاحسّبٕ تحل٘ل )تن وسگصاضٕ

ثٌسٕ وسّبٕ هرتلف زض لبلت وسّبٕ گعٌٗكٖ  وسّبٕ گعٌٗكٖ: اٗي هطحلِ قبهل زؾتِ

قسُ اؾت. زض اٗي هطحلِ هحممبى وسّبٕ  ّبٕ وسگصاضٕ زازُ وطزى ّؤ ذلانِ ٍ هطتت

گصاضًس تب ثِ وسّبٕ گعٌٗكٖ  ًبلم ٗب ًبهطتجظ ٍ ّوچٌ٘ي وسّبٕ تىطاضٕ ضا وٌبض هٖ

قَز وِ  هطحلٔ چْبضم ظهبًٖ قطٍع هٖ ّبٕ فطػٖ: گ٘طٕ تن ، قىل4لٔ هطح .زؾت ٗبثٌس

زّس. اٗي هطحلِ  لطاض هٖضا هَضز ثبظثٌٖ٘  ّب آى ّب، تن اظ إهدوَػِ دبزٗاظ ا پؽهحمك 

، تؼطٗف ٍ 5ّبٕ فطػٖ اؾت. هطحلٔ  زّٖ ثِ تن قبهل زٍ هطحلٔ ثبظثٌٖ٘ ٍ تهفِ٘ ٍ قىل

ثرف  قَز وِ ٗه تهَٗط ضضبٗت ظهبًٖ قطٍع هٖهطحلٔ پٌدن  ّبٕ انلٖ: گصاضٕ تن ًبم

 وِ قَز هٖ قطٍع ظهبًٖ قكن ، تْ٘ٔ گعاضـ: هطحل6ّٔب ٍخَز زاقتِ ثبقس. هطحلٔ  اظ تن

 إ ظهٌِ٘ ؾبذتبضّبٕ ثب هٌغجك ٍ اًتعاػٖ وبهلاً انلٖ ّبٕ تن اظ إ هدوَػِ هحمك

اؾت )زض  گعاضـ ًگبضـ ٍ پبٗبًٖ تحل٘ل قبهل هطحلِ اٗي. ثبقس زاقتِ اذت٘بض زض تحم٘ك

 آهسُ اؾت(. 1خسٍل 

 . کسگصاضْ محًضْ 1جسيل 

 مفإَم کسَاْ ايلٍٕ

 ٍٖ آت ٕخبض ٕبظّبً٘ ٖزضؾت ٍ ٍالؼ ٖٗقٌبؾب ، نبزضوٌٌسُ كٗتكَ ، هَلغِ ث غٗتَظ

وِ  ٖقطوت ثِ هلعٍهبت ع٘ثِ تدْ لً٘ ٍٕ ّوبٌّگ وطزى ؾبظهبى ثطا ّوؿَ ،ٕ هكتط

 ٖٗتٌبؾت ثب تَاًب دبزٗا ، ِ ثِ ثبظاض ّسفاحبع ، ثبقس ٕهكتط بظً٘ ٕپبؾرگَ

 ،ٕ ًَآٍض ٌساٗثط فط ًَِ٘ظَْض ثب تى ٕثبظاضّب ٖٗقٌبؾب ، ٖٗگطإ هكتط ، نبزضوٌٌسُ

ٍ  افعاض نبزضات ًطم ،ٖ ٍ هٌْسؾ ٖذسهبت فٌ سٗخس ّٕبٕ فٌبٍض ٕط٘وبضگِ ث

 .ٌسُٗزض حبل ٍ آ ٕهكتط ٍٖالؼ ٕبظّب٘اهىبى قٌبذت ً ، افعاض ؾرت

طاٖٗ ثبظاضگ

 نبزضات

 ،ٕ ّوىبض ٘ٔضٍح كٗتكَ،  ًطخ حفظ هكتطٕ ، هَفم٘ت هحهَل خسٗس ، و٘ف٘ت هحهَل

 ٕط٘وبضگِ ث ، زض وكَض ٕثجبت التهبز ،ٖ ذبضخ ّٕب اضتجبط ثب قطوت ٕثطلطاض

 .ٖ ٍ هٌْسؾ ٖعطاح ، ثبظاض َّٕقوٌس ،ٖ ٍ هٌْسؾ ٖذسهبت فٌ سٗخس ّٕبٕ فٌبٍض

اثطثركٖ 

 ؾبظهبًٖ
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 مفإَم کسَاْ ايلٍٕ

ووه ثِ ،  ذسهبت ٔاضائ ٓقس توبم وت٘ل ، سٗخس ٕخصة هكتط ،ٕ حفظ هكتط

خصة  ، ٖٗگطا ضلبثت ، زٌّسٖ ذسهبت وبهل اضائِ ه َم٘وٌؿطؾ كٗوِ اظ عط ّٖٗب قطوت

تفىطات ، ٕ خصة هكتط ،ٖ زاذل ٍٕ هبظاز تمبضب ٖذبضخ ن٘هؿتم ٕگصاضِ‌ٗؾطهب

 ، وكَضّب طٗثب ؾب ٖت ضلبثتنَض ثِ ت٘ف٘ذسهبت ثب حساوثط و ٔاضائ،  طاىٗهس هٗاؾتطاتػ

 . وكَض همهس ٖزٍلت ّٕب تٗحوب ، زض ثبظاض ّسف ٖزاذل س٘فطٍـ تَل

ػولىطز 

 ثبظاض

ٍ اهىبًبت ٍ  طٍّبً٘ ح٘ثؿ ، خْت ثبظاضٗبثٖ نبزضات ثبٍض زض ؾبظهبى دبزٗا

ظثبى  ، ٖٗتَؾؼِ فطٌّگ ثبظاضگطا ، قسُ ن٘تحمك اّساف تطؾ ٕلاظم ثطا ّٕبٕ عٗض ثطًبهِ

ثب فطٌّگ  ٖٗآقٌب ، هطزم زض ثبظاض ّسف ٕاػتمبزات ٍ ثبٍضّب،  ثبٍضّب،  ّسف ثبظاض وكَض

 .ّسف ٕاضتجبط هٌبؾت ثب ثبظاضّب ، زض اهَض ل٘خْت تؿْ بىٍٗ ًگطـ وبضفطهب ٖهؼبهلات

فطٌّگ 

ثبظاضٗبثٖ 

 نبزضات

 ٕط٘وبضگ ثِ ، اظ اضتجبط ثب خْبى ذبضج ع٘زض ثطاثط اًتمبل ٍ پطّ ٖٗگطا ٍ تٌَع ٖٗگطا وثطت

 ، نبزضات ٔضوبًت تَؾؼ ، بى٘ثٌ ٍ اتىب ثط هؿبئل زاًف ٕط٘وبضگِ ث ، ب٘ضٍظ زً ّٕبٕ فٌبٍض

 .زض نسٍض ٍٖ ثبًى ٖهبل ٖجبً٘پكت

ػَاهل 

 ثبظاضٗبثٖ

 ّٕبِ ٗضٍ يٗتسٍ ، وبض ٔاضائ تٍ٘ وو ت٘ف٘و،  ضٍظقسُِ ث ّٕبٕ ضلجب ٍ تىٌَلَغ قٌبذت

خصة ،  َمٍ٘ وٌؿطؾ ٖگطٍّ ّٕب ت٘ثِ فؼبل كٗثب تكَ ّٕوىبض ٘ٔضٍح دبزٗا،  لاظم

زض  تٍٗ حوب لات٘تؿْ، ٖ ػلو ّٕب ؾبذتطٍٗخَز ظ ،ٖ ذبضخ ن٘هؿتم ٕگصاضِ ٗؾطهب

 .وبًىبض٘ؾبذتبض پ ، گوطوبت ٓحَظ

قٌبذت 

ؾبذتبضّب ٍ 

 ّٕب ت٘فؼبل

 هَضز ًظط

زى وطٍ آقٌب ٖاضتجبع ٕثؿتطّب دبزٗا ، اظ نبزضوٌٌسگبى تٍٗ حوب عُ٘اًگ دبزٗا

زػَت اظ  ، ضفغ اثْبم زض هَضز ذسهبت ، وكَضّب طٗتؼبهل ثب ؾب ، گطٗىسٗ بّب ث تقطو

ٍخَز اضتجبط  ، طاىٗنٌؼت ًفت ٍ گبظ ا ّٕبٕ اظ تَاًوٌس سٗهمبهبت هؿئَل خْت ثبظز

 .ّب وبض قطوت ل٘تؿْ ٕثطا ٖهرتلف زٍلت ٍٕاحسّب يٍ٘ هٌؿدن ث ٕلَ

 اضتجبعبت

 ٕگصاضِ ٗخصة ؾطهب ، وكَض همهس ٖزٍلت ّٕب تٗوبح ،ٖ بثٗثبظاض ٕثطا لات٘تؿْ دبزٗا

 تٗحوب، ٕ ثبًه هطوع زٍلت ذهَنبً تٗحوب ، ّب‌طؾبذتٗظ ع٘تدْ ،ٖ ذبضخ ن٘هؿتم

 ٖ.هل ٔنٌسٍق تَؾؼ

 تجبزلات

 ٖهبل

 

،  ساضٗهٌبؾت ٍ پب ي٘لَاً ، اًدبم وبض ٖالولل ي٘ث ّٕب ٍ اؾتبًساضزّب ًبهِٖ گَاّ زاقتي

ٍ  لاتٍ٘ تؿْ ي٘زض لَاً ٕؾبظ ضٍاى ،ٕ ضٍظ ذسهبت قجبًِ ٔئثِ تؼْسات ٍ اضا ٕجٌسٗپب

 ٖ.زٍلت ّٕب ٍخَز هكَق ، كٗتكَ

ٍ  ي٘لَاً

 همطضات

ثبظاض ٍ  ظٗاظ قطا ٖوبف ٖآگبّ، ٕ هكتط ٍٖ آت ٕخبض ٕبظّبً٘ ٖزضؾت ٍ ٍالؼ ٖٗقٌبؾب

، ٖ ٍ فطػ ٖانل بىٗقٌبذت وبضفطهب،  قٌبذت ثبظاض ّسف ، اًدبم وبض ّٕب ضلجب ٍ ًطخ

 ٕبظّب٘قٌبذت ً ، لات٘قٌبذت تؿْ ، ضلجب(ـ  ّبوت٘لـ  بظّب٘احبعِ ثِ ثبظاض ّسف )ً

 .ثبظاض ح٘نح م٘تكر ، ٌسُٗزض حبل ٍ آ ٕهكتط ٍٖالؼ

 ٕآٍض خوغ

اعلاػبت 

 ثبظاض ّسف
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ّبٕ انلٖ اظ وٌبض ّن لطاضزازى هفبّ٘ن  همَلِ ، قسى وسّبٕ هحَضٕ پؽ اظ هكرم

 قَز. هٖ اٗدبز

 اضْ اوترابٓ. کسگص2جسيل 

 مقًلٍ مفإَم

 نح٘ح َظٗغ ٍ تجبزل اعلاػبتت

 

 ػَاهل اعلاػبتٖ

 احبعِ ثِ ثبظاض ّسف

 ٌسُٗزض حبل ٍ آ ٕهكتط ٍٖالؼ ٕبظّب٘قٌبذت ً

 ثبظاض ح٘نح م٘تكر

 حفظ هكتطٕ

 

 ػَاهل ػولىطزٕ

 خصة هكتطٕ خسٗس

 اثطثركٖ ؾبظهبى

 الوللٖ ّبٕ ث٘ي خصة قطوت

 ثبظاضٗبثٖػَاهل اًگ٘عقٖ زض 

فطٌّگ ثبظاضگطاٖٗ 

 نبزضات

 هطزم زض ثبظاض ّسف ٕاػتمبزات ٍ ثبٍضّب

 ٖٗگطإ هكتط

 ٖٗگطا ضلبثت

 ٍٖ هٌْسؾ ٖذسهبت فٌ ت٘اػتمبز ثِ اّو

 

 ػَاهل زٍلتٖ

 ٍٖ هٌْسؾ ٖذسهبت فٌ ّٕب ًبهِ تفبّن اًؼمبز

 ٍ اؾترطاج ًفت ٍ گبظ ٕگصاضِ ٗاضظـ افعٍزُ زض ؾطهب دبزٗا

 ٖلبًًَ ّٕبؾبذتبض

 حوبٗت هبلٖ زٍلت

 ػَاهل هبلٖ التهبزٕ

 لات٘قٌبذت تؿْ

 ٖثبًى ّٕب تٗحوب

 وكَض همهس ٖزٍلت ّٕب تٗحوب

 ٖزٍلت التهبز

 ثط ضفتبض ثبظاض  ٖبؾ٘اثطات ؾ

ػَاهل هح٘غٖ ثبظاضگطاٖٗ 

 نبزضات

 ٖىٍ٘ تىٌ ٖػلو ّٕب تٗهحسٍز

 ّسف ّٕب ثب وكَض ٕاضتجبط هٌبؾت التهبز

 ٖسوٗلغؼبت  زووجَ

 هجسأ  ّٕب زٍلت ٕگصاض بؾت٘ؾ
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پؽ ثب تَخِ ثِ  هفَْم قٌبؾبٖٗ قسُ اؾت. 31ٍ  همَلِ 6 ، عٖ تحل٘ل هضوَى

قسُ اظ  ّبٕ اؾترطاجتَاى زضٗبفت وِ هفبّ٘ن ٍ همَلِهٖ ، قسُ ّبٕ قٌبؾبٖٗهمَلِ

ّبٕ ّط ؤلفِّوؿَ ٍ هىول هسل ثطذبؾتِ اظ ازث٘بت ثَزُ اؾت؛ اهب زض ه ، ّبههبحجِ

 إ ٍخَز زاضز. ّبٕ ػوسُتفبٍت هتغ٘ط

ّبٕ انلٖ هسل ضا هكبثِ هسل ثطذبؾتِ اظ نَضت ولٖ همَلِ تَاى ثِ هٖ ضٍ، اظّو٘ي

 ثِ قىل ظٗط عطاحٖ وطز. ، ازث٘بت

 باظاضگطأٓ صازضات ذسمات فىٓ ي مُىسسٓ. مسل وُأٓ 1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

بازارگرايي صادرات 

خدمات فني و 

 مهندسي نفت و گاز

ٓعًامل زيلت  

عًامل محٕطٓ 

صادرات طأٓباظاضگ  
 عًامل عملکطزْ

 ٔٓفطَىگ باظاضگطا

 صازضات

ْاقتصاز ٓعًامل مال  

ٓعًامل اطلاعات  

زٍلت ٖهبل تٗحوب  

تؿْ٘لات  قٌبذت  
ٖثبًى ّٕبتٗحوب  

وكَض همهس ٖزٍلت ّٕبتٗحوب  

ٖزٍلت التهبز  

ٍ  ٖذسهبت فٌ ت٘اػتمبز ثِ اّو
 ٖهٌْسؾ

ٍ  ٖذسهبت فٌ ّٕبًبهِتفبّن اًؼمبز
 ٖهٌْسؾ

 ٕگصاضِٗافعٍزُ زض ؾطهباضظـ زدبٗا

 ٍ اؾترطاج ًفت ٍ گبظ

 هجسأ ّٕبزٍلت ٕگصاضبؾت٘ؾ
 ٖسوٗلغؼبت  ووجَز

ثب  ٕاضتجبط هٌبؾت التهبز
 ّسفٕ ّبوكَض

 اضثط ضفتبض ثبظ ٖبؾ٘اثطات ؾ
 ٖىٍ٘ تىٌ ٖػلو ّٕبتٗهحسٍز

حٍ٘ تجبزل اعلاػبت نح غٗتَظ  

ثِ ثبظاض ّسف احبعِ  

زض  ٕهكتط ٍٖالؼ ٕبظّبً٘ قٌبذت
سٌُٗحبل ٍ آ  

ثبظاض ح٘نح م٘تكر  

ٕحفظ هكتط  

سٗخس ٕهكتط خصة  

ؾبظهبى ٖاثطثرك  

ٖللالوي٘ث ّٕبوتقط خصة  

ٖبثٗزض ثبظاض ٖعق٘ػَاهل اًگ  

هطزم زض ثبظاض ّسف ٍٕ ثبٍضّب اػتمبزات  

ٖٗگطإهكتط  

ٖٗگطاضلبثت  
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 هطحلِ ؾِ اظ اؾتفبزُ ٍ گطفتِ نَضت ّٕب ههبحجِ ٍ ّكٖپػٍ ازث٘بت ثِ ػٌبٗت ثب

 ث٘ي ضٍاثظ تج٘٘ي ٍّب  همَلِ ٍ هفبّ٘ن ، وسّب اؾترطاج ٍ اًتربثٖ ٍ هحَضٕ ، ثبظ وسگصاضٕ

 .قس عطاحٖ ًْبٖٗ هسل ، ّب آى

 َا زض مطحلّ کمّٓ  ٔافتٍ

 6 اظ هٌْسؾٖ ٍ فٌٖ ذسهبت نبزضات ثبظاضگطاٖٗ ثطإ قسُ تسٍٗي زض اٗي هطحلِ هسل

 ػبهلٖ تحل٘ل عطٗك اظ ّب، آى ػبهلٖ قسى ثبضّبٕ هكرم ثطإ ٍ قسُ تكى٘ل همَلِ

 قسُ اؾت. پطزاذتِ آى ثِ ترو٘ي Smart PLS افعاض ًطم عطٗك اظ ٍ تأٗ٘سٕ

 . مسل ضطأب استاوساضز2شکل 

 
اؾت. ضطاٗت ثبضّبٕ  4/0  ثَزى ضطاٗت ثبضّبٕ ػبهلٖ همساض هلان ثطإ هٌبؾت

 ث٘كتط اؾت. 4/0ّبٕ تحم٘ك اظ  ِ ػبهلػبهلٖ هطثَط ث
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اؾت وِ ثِ ثطضؾٖ  1ضٍاٖٗ ّوگطا  ، گ٘طٕ ّبٕ اًساظُ هؼ٘بض زٍم اظ ثطضؾٖ هسل

ه٘عاى ّوجؿتگٖ ٗه ػبهل ثب  AVEپطزاظز.  ّوجؿتگٖ ّط ػبهل ثب ؾؤالات ذَز هٖ

ثطاظـ ً٘ع  ، زّس وِ ّطچِ اٗي ّوجؿتگٖ ث٘كتط ثبقس ؾؤالات ذَز ضا ًكبى هٖ

 اؾت. 5/0ث٘كتط ٗب هؿبٍٕ  AVEزض اٗي تحم٘ك ثطإ توبم هتغ٘طّب همساض  .تاؾ ث٘كتط

ٍ  اؾت AVE  5/0ٍ ثطإ  7/0ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ همساض هٌبؾت ثطإ آلفبٕ وطًٍجبخ 

تَاى  هٖ ، توبهٖ هؼ٘بضّب زض لؿوت ؾٌدف ثبضّبٕ ػبهلٖ همساض هٌبؾجٖ زاضًس

 ٘ك ضا تأٗ٘س وطز.ثَزى ٍضؼ٘ت پبٗبٖٗ ٍ ضٍاٖٗ ّوگطاٖٗ تحم هٌبؾت

قَز  ثطإ ثطضؾٖ ثطاظـ هسل ػبهلٖ تأٗ٘سِٕ پػٍّف اظ چٌسٗي هؼ٘بض اؾتفبزُ هٖ

. اؾتt-values ٗب ّوبى t زاضٕ  ضطاٗت هؼٌٖ ّب، تطٗي آى وِ اٍل٘ي ٍ اؾبؾٖ

ّب ٍ  ًكبى اظ نحت ضاثغٔ ث٘ي ػبهل ، ث٘كتط قَز 96/1وِ همساض اٗي اػساز اظ  زضنَضتٖ

  اؾت. 95/0ّبٕ پػٍّف زض ؾغح اعوٌ٘بى  طضِ٘زضًت٘دِ، تأٗ٘س ف

 َاْ بطاظش مسل شاذص

 ضطٔب تعٕٕه متغٕطَاْ زضيوعاْ مسل. 3 جسيل

 ضطٔب تعٕٕه متغٕطَا

 766/0 ػَاهل ػولىطزٕ

 - ثبظاضگطاٖٗ نبزضات

 825/0 ػَاهل زٍلتٖ

 512/0 ػَاهل هبلٖ التهبزٕ

 722/0 ػَاهل اعلاػبتٖ

 836/0 فطٌّگ ثبظاضگطاٖٗ نبزضات

 403/0 ػَاهل هح٘غٖ ثبظاضگطاٖٗ

 

قَز وِ ضطٗت تؼ٘٘ي هتغ٘طّب ث٘كتط اظ هلاحظِ هٖ ، ثب تَخِ ثِ اعلاػبت خسٍل فَق

تَاى ث٘بى وطز وِ ثطاظـ هسل، هتَؾظ ثِ ثبلا ٍ زض ؾغح ذَثٖ نسم لطاض زاضز ٍ هٖ 30

 لطاض زاضز.

                                                 
1. Convergent Validity 
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 GOF بطاظش ٔٓکًٕو شاذص
ثَزُ ٍ  طإ هكىل ثطضؾٖ ثطاظـ ولٖ هسلحلٖ ػولٖ ث ضاُ PLS زض هسل GOF قبذم

 وٌس ٍ اظ آى ّبٕ هجتٌٖ ثط وٍَاضٗبًؽ ػول هٖ ّبٕ ثطاظـ زض ضٍـ ّوبًٌس قبذم

 تطٗي نَضت ولٖ اؾتفبزُ وطز. هْن ثِ PLS ثطإ ثطضؾٖ اػتجبض ٗب و٘ف٘ت هسل تَاى هٖ

اٗي  اؾت. GOF قبذم ،ٖ ئثطاظـ هسل زض تىٌ٘ه حسالل هدصٍضات خع قبذم

ًكبًگط و٘ف٘ت هٌبؾت هسل  ، نفط تب ٗه لطاض زاضز ٍ همبزٗط ًعزٗه ثِ ٗه ث٘يقبذم 

 .ّؿتٌس

 مقازٔط اشتطاکٓ ي ضطأب تعٕٕه .4جسيل 

 متغٕطَا (Communality)شاذص اشتطاکٓ  () ضطٔب تعٕٕه

 ػَاهل ػولىطزٕ 704/0 766/0

 ثبظاضگطاٖٗ نبزضات 1 -

 ػَاهل زٍلتٖ 548/0 825/0

 هبلٖ التهبزٕػَاهل  700/0 512/0

 ػَاهل اعلاػبتٖ 629/0 722/0

 فطٌّگ ثبظاضگطاٖٗ نبزضات 663/0 836/0

 ػَاهل هح٘غٖ ثبظاضگطاٖٗ 710/0 403/0

 ه٘بًگ٘ي 708/0 678/0

 

 ظإ هسل ّبٕ زضٍى ً٘ع همساض ه٘بًگ٘ي همبزٗط ضطاٗت تؼ٘٘ي ؾبظُ    عجك فطهَل

 اؾترطاج قس. 693/0 هسل حبضط GOF اؾت. زضًْبٗت،

    √                  

 هتَؾظ ٍ لَٕ ثطإ ، ػٌَاى همبزٗط ضؼ٘ف ضا ثِ 36/0ٍ  25/0 ، 01/0ؾِ همساض 

GoF ُوِ همساض اًس. اظآًدبٖٗ هؼطفٖ وطز GoF  هحبؾجِ 693/0ثطإ هسل حبضط ثطاثط 

 اؾت. ثؿ٘بض لَٕ هسل ٖول ثطاظـ قس،

هؤثط ثط  ؾبظُ ػَاهل ٖج٘تطو ٖٗبٗوطًٍجبخ ٍ پب ٕثب اؾتفبزُ اظ آلفب ٖٗبٗپب ٖثطضؾ

 :گبظًفت ٍ  ٍٖ هٌْسؾ ٖنبزضات ذسهبت فٌ ٖٗثبظاضگطا

2R

2R
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صازضات  ٔٓمؤثط بط باظاضگطا عًامل اظ کَٔط ْبطا آمسٌزستپأأٓ وتأج بٍ .5 جسيل

 وفت ي گاظ ٓي مُىسس ٓذسمات فى

ي  ٓصازضات ذسمات فى ٔٓمؤثط بط باظاضگطا عًامل

 وفت ي گاظ ٓمُىسس

 آلفاْ

 يوباخکط
 آلفاْ تطکٕبٓ

 89/0 91/0 ػَاهل اعلاػبتٖ

 87/0 90/0 ػَاهل ػولىطزٕ

 82/0 85/0 نبزضات ٖٗفطٌّگ ثبظاضگطا

 85/0 86/0 نبزضات ٖٗثبظاضگطا ٖغ٘ػَاهل هح

 84/0 87/0 ٖػَاهل زٍلت

 92/0 89/0 ٕالتهبز ٖػَاهل هبل
 

قسُ زض اٗي ؾبظُ  ّؤ ػَاهل قٌبؾبٖٗ ،5آهسُ زض خسٍل  زؾت ثط اؾبؼ ًتبٗح ثِ

اظ پبٗبٖٗ ثبلاٖٗ زض هسل ثطذَضزاضًس. پبٗبٖٗ تطو٘جٖ ٍ ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ زض هَضز 

اؾت. زضًت٘دِ، ًتبٗح ثطضؾٖ ػَاهل زض هَضز اٗي زٍ هؼ٘بض،  7/0ّؤ هتغ٘طّب ثبلاتط اظ 

 وٌس. هٖ ثطاظـِ هٌبؾت هسل ضا تأٗ٘س
 

 ططاحٓ مسل 

 قَز: هٖ ضؾغحٖ ثِ قىل ظٗط عطاحٖآهسُ هسل چْب زؾت ثط اؾبؼ ًتبٗح ثِ

 وفت ي گاظ ٓي مُىسس ٓصازضات ذسمات فى ٔٓمؤثط باظاضگطا عًامل. ضيابط بٕه 3شکل 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 فطَىگ باظاضگطأٓ صازضات

 

ْعًامل عملکطز  

 ٓعًامل مال

ٕالتهبز
 عًامل

ٖزٍلت

ٓعًامل اطلاعات  ٔٓباظاضگطا ٓطٕعًامل مح 

نبزضات
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  MICMAC لٕي تحل ٍٔتجع
 ػَاهل ٖ ث٘يٍ ٍاثؿتگ ًفَشلسضت  لٍ٘ تحل م٘تكر ، MICMAC لٍ٘ تحل ِٗتدع ّسف

 ، ل٘تحل يٗ. زض ااؾت ًفت ٍ گبظ ٍٖ هٌْسؾ ٖنبزضات ذسهبت فٌ ٖٗهؤثط ثبظاضگطا

 ٔزؾت .قًَس هٖ ن٘ثِ چْبض زؾتِ تمؿ ٍٖ ٍاثؿتگ ًفَشثط حؿت لسضت  ّبٕ هسل هَلفِ

 . ػَاهلزاضًس ٘فضؼ ٍٖ ٍاثؿتگ ًفَشوِ لسضت  اؾتهؿتمل  ّٕب٘طاٍل قبهل هتغ

 ٘يزاضًس. ؾَه ٗسقس ٍٖاثؿتگ ٍٖل ،ون ًفَشوِ لسضت  ّؿتٌسزؾتِ  ٘ياثؿتِ زٍهٍ

زؾتِ  ٘ي. چْبضهزاضًس ٗبزظ ٍٖ ٍاثؿتگ ٗبزظ ًفَشوِ لسضت  ّؿتٌس پًَ٘سٕ هلػَازؾتِ 

 زاضًس.  ٘فضؼ ٍٖاثؿتگ ٍٖل ٕ،لَ ًفَشوِ لسضت  اًسهؿتمل ػَاهلقبهل 

ي  ٓصازضات ذسمات فى ٔٓثط باظاضگطاؤعًامل م. وقاط مرتصات مطبًط بٍ 6 جسيل

 وفت ي گاظ ٓمُىسس

 واحٍٕ زض ومًزاض يابستگٓ وفًش کس مؤلفٍ َا مؤلفٍ ضزٔف

 ٍاثؿتِ S1 3 5 ٖػَاهل اعلاػبت 1

 هؿتمل S2 4 2 ٕػَاهل ػولىطز 2

 هؿتمل S3 6 1 نبزضات ٖٗفطٌّگ ثبظاضگطا 3

 پًَ٘سٕ S4 4 1 ٖػَاهل زٍلت 4

 پًَ٘سٕ S5 5 1 ٕالتهبز ٖػَاهل هبل 5

 پًَ٘سٕ S6 1 4 نبزضات ٖٗثبظاضگطا ٖغ٘ػَاهل هح 6
 

 ٘ٔزض ًبح زاضًسثبلا  ٖوِ لسضت ًفَش ٍ ٍاثؿتگ ػَاهلٖ، 6 عجك ًتبٗح خسٍل

ّط  ؛ثجبت ًساضًس ، گ٘طًسٖلطاض ه ًِ٘بح ٗيوِ زض ا هتغ٘طّبٖٗ. گ٘طًسٖ ه لطاض ًَ٘سٕپ

اثط  طّب٘هتغ گطٗزضٍٕ ّب ٍ ّن  ذَز آى ّٕن ضٍ ، ٘طزّب نَضت گآى ٕوِ ضٍ ٘٘طٕتغ

 ، اثطگصاض )آشض ٍ ّوىبضاىػَاهل هَخَز زض اٗي ؾغح، ّن اثطپصٗطًس ٍ ّن . گصاضزٖ ه

ٕ التهبز ٖهبل ػَاهل ،ٖ ػَاهل زٍلت ػبهل، ٗؼٌٖ 3 ، قسُ (. اظ ث٘ي ػَاهل قٌبؾب1398ٖٗ

زض اٗي هٌغمِ لطاض گطفتٌس. لسضت اثطگصاضٕ ٍ  نبزضات ٖٗثبظاضگطا ٖغ٘هح ػَاهلٍ 

 .اؾت اثطپصٗطٕ اٗي ػَاهل ثؿ٘بض ثبلاؾت ٍ ًمغٔ قطٍع ذَثٖ ثطإ اٗدبز تغ٘٘طات

  مىابع

تأث٘ط تحم٘مبت ثبظاضٗبثٖ ثط ػولىطز  .(1388هْسٕ ) ، آشض ٍ ًدفٖ ؾ٘بّطٍزٕ ، پَض وفبـ
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ًبهِ  پػٍّف ، ّبٕ هؿبفطتٖ قْطؾتبى هكْس اظ عطٗك فطٌّگ ثبظاضگطاٖٗ زض آغاًؽ
 .111-131(: 2)1 ، هسٗطٗت تحَل

زٍضُ  ٖع طاىٗا ضز ٍٖ هٌْسؾ ٖثِ نبزضات ذسهبت فٌ ًٖگبّ .(1388ؾبًبظ ) ، ٖٗثبثب

 ،ٕ التهبز ّٕب بؾت٘هؿبئل ٍ ؾ ٖهبٌّبهِ ثطضؾ ٕهدلِ التهبز ،1387-1380

 .94ٍ  93 ّٕب قوبضُ

ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي اضتجبعبت  (.1394) ؾحط ، احوسٗبىٍ  ًبزض ، ضاحلِ؛ نبلحٖ ، ذؿطًٍػاز

 ، نبزضات ٖٗثبظاضگطا ٍاؾظ ًمف زضًظطگطفتي ثبػولىطز نبزضات  ؾبظهبًٖ ٍ زضٍى

 ، تْطاى ، تٗطٗهس ٍ ٕحؿبثساض ٖالوللي٘ث وٌفطاًؽ ي٘ؾَه ٍ ٖهل وٌفطاًؽ ي٘پٌدو

 . https://civilica.com/doc/45169. ثطتط ذسهبت قطوت
. (1398/ ) (1393) پػهبى ، خًَمبًٖ ً٘هاحوسٕ ٍ حوعُ ، ؾتبضخًَمبًٖ ػبزل؛ ، آشض

 .نفبض: تْطاى ، گ٘طٕتهو٘ن زض آى وبضثطز ٍ فبظٕ تئَضٕ

 ثبظاضگطاٖٗ تأث٘ط ثطضؾٖ(. 1392) ط٘اه ،ٖ و٘ؾل ٖ ٍههغف ،ٕ ٍضزالِ هحوَز؛ ، بىٗهحوس

 اٗطاى ًوًَِ نبزضوٌٌسگبى: هغبلؼِ هَضز) نبزضات ػولىطز ثط ضلبثتٖ هعٗت ٍ نبزضات

 .61-78 نم ، 4 قوبضُ ، 5 ُزٍض ،ٖ ثبظضگبً تٗطٗهس ًِٗكط ، (1390 ؾبل زض

 ثب وكَض گبظ تره٘م ؾ٘بؾتگصاضٕ هسل عطاحٖ .(1388) هحوسػلٖ ،ٌٖ٘حؿ قبُ
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Abstract 
The export market orientation means become coordinated and aligning of the 
organization and exporting company in operating areas with market strategic 
changes. Regarding the nature of various types of services, paying attention 
to the export of technical and engineering services in comparison with other 
services export and market orientation of this export has a special place. The 
purpose of this study is to analysis the approach of market orientation in 
export of oil and gas technical and engineering services in Iran.The research 
was carried out using thematic analysis and structural equation modeling. 
Data collection implemented with interview and questionnaire. The 
statistical community in the qualitative part includes 12 of the managers of 
organization and 70 people in the quantitative part. The results showed that 
in the qualitative phase six main categories: export market-oriented Culture, 
performance factors, informational factors, governmental factors, economic 
factors, environmental factors of export market orientation and 31 concepts 
of extraction were identified. The test reliability estimate was 0.81 and the 
coefficients of the standard factor's values, the culture of market orientation 
export has the highest score (0.915) compared to other categories. It is 
suggested that relevant drilling companies pay more attention to market 
orientation culture to increase export market orientation. 
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