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 چى٥سٜ

( څ ٿِهچكت بها   MBI) اًلاٽ ڍبل ٿبڄا تيليڅ ٿـ BSC ډاڍ ٿـٹ باكڋڅ ٿٰالات ٿؾتټ٪ ؿك ٮيتغٰ اتيٳاٿٺ اؿب ڌبا ٿٜاٻ٤

 ٮيه رڊهت اڃزهاٽ ايهڂ تغٰ   (  (Management by Islam MBIصچ  صهاك كا با  BSCتا ٿـٹ  پيٿغتلٽ، ٯٔـ ؿاك ـياًات

ؿك ؿاؽٺ آځ  MBI چ صصاكڅ  ٷلؿؿاڃتؾا   ڈيٿـٹ پا ٲيبڈ ٣ڄچاځ  BSCُـڇ اًت ٳڈ ٿـٹ  يؿك ابتـا ٤ً .پيډڀلاڇ ٳڄ

ه  MBIصچ  صهاك  ڄٴهڈ اي بهڈ  تچرڈ با څ ډا ٿـٹ تل ٮيؿٯ ڌبا ٿٜاٻ٤ يڅٻ ؛ٷڄزاڃـڇ ُچؿ  څ بهچؿڇ  تهل  راڃبهڈ  څ ډڀهڈ  ٢يڅًه  اكيبٌ

ٳڈ بڊتل اًهت   پيـيكً زڈيڃت ڂيُـځ اًت، ٻقا بڈ ا بيٯابٺ تلٳ ي٣ٰلاڃي څ احلبؾَ ٧لب ډاڍ اًت ٳڈ با ٿـٹ يصچبصاك

. بها تچرهڈ بهڈ ٿٜاٻ٤هات     پيكا ؿك ؿكڅځ آځ ٯهلاك ؿډه   BSC څ ٿـٹ يپليا ٿـٹ ٿلر٢ ؿك ڃ٠ل ٷك MBI ليٿـٹ راٿ٢ څ ٫لاٷ

ٻـ ڂيڅ لات يٿٰالات ٿؾتټ٪ ٫اكً ڍٳڈ كڅ ڍاؿيم  ڍايه ؿڃ يڌاًت ٳڈ تچًٚ اتغاؿ ـڇڃِ ا٫تي MBIبڊتل ام  ياڃزاٽ ُـ، ٿ

ٻـ ڂيڅ بڊتل اًت ڍابلاك اڃٔاك ڍآځ آٯا ٷقاك اځيٿٜلط ُـ ٳڈ بڄ ٴايآٿل تيٿ٤ڄچ ٿهـٹ   ييبها يم اكيبچؿ ٳڈ بڈ ٓچكت بٌ يٿ

څ ٿٜاٻ٤هات   ٮيه تغٰ اتيه عاٹ با تچرهڈ بهڈ اؿب   .څ ؽـاُڄاًاڃڈ آُڄا ٳلؿڇ بچؿ ڍكا با كڅيٴلؿ ٿ٤ڄچ ي٣ٰلاڃي څ احلبؾَ ٧لب

ام آځ بهڈ   زڈيڅ ؿك ڃت پيب ٳڄيتلٳ BSCآځ كا با ٿـٹ  يتا بڈ ؽچب پؿډي يكا بٌٚ څ ٷٌتلٍ ٿ MBI صاكصچ  ُـڇ،  اڃزاٽ

څ ٿهـٹ   ٣BSCڀټٴلؿُهاځ بها ٿهـٹ     ڍلٷيه  اڃـامڇ ٌتپياڃٜبا٭ ً ناځٿي ٻغاٝ ام ډا ُلٳت ڌٌيٿٰا ڍبلا ي٣ڄچاځ صاكصچب

MBI اًهلاٽ څ   ڍبهل ٿبڄها   تيليٿـ ٌتپًي بڈ ،ډا ٣ڀټٴلؿ ُلٳت ڍلٷي اڃـامڇ ٌتپيٳڈ تا صڈ عـ ً پيڄيڅ بب پياًت٬اؿڇ ٳڄ

 .اًت ٲيٿتچامځ ڃنؿ يابيٳاكت اكم
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 ٔمسٔٝ

تٳلڃاپقيل  څرچؿ ڃ٠اٽ اكميابي كا ارتڄا  ،تغچلات ُٸل٩ ؿاڃَ ٿـيليت اـځ اكميابي ؿك اب٤هاؿ   بڈ ٷچڃڈ ؛ؿڇ اً اڍ ٳڈ ٫ٰ

تلاتوڍ، بڈ ٣ڄچاځ يٴي ام  ،ٿؾتټ٪ ًامٿاځ اـ٩ څ اً ت٬اؿڇ ام ٿڄاب٢ څ اٿٴاڃات، ٳاكٳڄاځ، اډ څ  ډها  ڃِهاڃڈ ا٣پ ام اكميابي اً

اـؿ ٿي بيڀاكڍ ٷچيهـ: ٣چاٿهٺ بٌهياك     ٿهي پيتل ؿكاٳهل  (. 20، ّ 1394 ،څ ډڀٴاكاځ اځياكٿغڀـ)ي ُچؿ ډاڍ ًامٿاځ ٯټڀ

اـم ډهاڍ ٿهـيليت    تهليڂ عهچمڇ   يٴي ام ٗه٤ي٪  ،اكميابي ٣ڀټٴلؿ بلاڍ يٲ ًامٿاځ اډڀيت ؿاكڃـ څ اكميابي ڋٳڀي بڈ اڃ

ت  ډهاڍ ٿؾتټ٬هي بهلاڍ ًهڄزَ څ بڊبهچؿ       ډاڍ ٷقُتڈ، ام ٿـٹ ٛي ًاٹ (.68 ّ ،2003)ٛبيبي څ ٿټٴي،اٿلڅم اً

ت. ؿك ايڂ ٿياځ ٣ڀټٴلؿ ًامٿاځ ت٬اؿڇ ُـڇ اً تهليڂ ابناډهاڍ    ي ام ٳاٿهٺ ٣ڄهچاځ يٴه   ٳاكت اٿتيامڍ ٿتهچامځ بهڈ   ،ډا اً

اـمڇ تٰباٹ ٷٌهتلؿڇ  اڃ هت٬اؿڋ   اڍ ٿچارهڈ ُهـڇ څ    ٷيلڍ ٣ڀټٴلؿ، با اً ډهاڍ ٷچڃهاٷچځ ؿك    ډها څ ُهلٳت   ًهامٿاځ ٿهچكؿ اً

ت. ؿك اكميابي با كڅٍ ٳلاًيٲ ٳاكت اٿتيامڍ ٿتچامځ عچمڇ ، Balanced Score Cardيها    ډاڍ ٿؾتټ٪ ٯلاك ٷل٫تڈ اً

ٿڄ٠هل   .2 ؛(Financial Perspective) ٿڄ٠هل ٿهاٻي   .1ٷيلؿ:  ماڅيڈ يا ٿڄ٠ل ٓچكت ٿياكميابي ٣ڀټٴلؿ ًامٿاځ ام صڊاك 

ٿڄ٠هل   .4؛ (Internal Process Perspective) يڄهـډاڍ ؿاؽټهي  اٿڄ٠هل ٫ل  .3 ؛(Customer Perspective) ٿِهتلڍ 

 (. ډڀضڄههيڂ كڅٍ ٳههاكت اٿتيههامڍ ٿتههچامځ، تلٳيبههي امLearning & Growth Perspective) يههاؿٷيلڍ څ كُههـ

ت ) ًڄزڈ هلاٽ  ٿبهيڂ  ٣هلاڅڇ ؿك ؿيهڂ   بڈ (.115 ّ ،2001ٳاپلاځ څ ڃچكتچځ، ډاڍ ٿاٻي څ ٧يلٿاٻي اً  اكميهابي  بهل  اً

ت؛  ارتڀا٣ي څ ٫لؿڍ مڃـٷي ٿؾتټ٪ ًٜچط ؿك ٣ڀټٴلؿ هت  بهل  اٻڊهي  ؿيهڂ  ايهڂ  ميهلا بٌياك تإٳيـ ُـڇ اً  ٳهڈ  آځ اً

ت ا٣ڀاٹ ٷلڅ ؿك اڃٌاځ اؽلڅڍ څ ؿڃيچڍ ٤ًاؿت َ  څ اكميهابي  رڊت كا ٫لاڅاڃي ډاڍ كڅٍ څ ٗچابٚ بڄابلايڂ ؛اً  ًهڄز

ت. اډڀيت ٳلؿڇ اكازڈ ٓغت ٣ڀټٴلؿ ٿيناځ ت صڄاځ ٿچٗچ١ ايڂ اً  - اٻغٌها   يهچٽ  يها  ٯياٿهت  كڅم بهڈ  ا٣تٰاؿ ٳڈ اً

اـڅڃـ تچًٚ ډا اڃٌاځ ڌډڀ ا٣ڀاٹ ٳڈ مٿاڃي ي٤ڄي  پيهلڅاځ  ا٣تٰهاؿڍ  آهچٹ  ام -ُـ  ؽچاډـ ٯ٘اڅت څ اكميابي ٿت٤اٹ ؽ

ت  آًڀاڃي ؿيڂ ايڂ بٌهٚ څ ٷٌهتلٍ    MBI صهاكصچ   ،(. ؿك ايڂ تغٰيهٮ 5، ّ 1394ڃڊڄـ څ ډڀٴاكاځ،  )ًالاكڍاً

ٝ  ام ډها  ُهلٳت  ڌٌيٿٰا ڍبلا يام آځ بڈ ٣ڄچاځ صاكصچب زڈيڅ ؿك ڃتُچؿ ب يتلٳ BSCبا ٿـٹ  يتا بڈ ؽچب يابـ ٿي  ٻغها

اـمڇ ٌتپياڃٜبا٭ ً ناځٿي هت٬اؿڇ   MBIڅ ٿـٹ  ٣BSCڀټٴلؿُاځ با ٿـٹ  ڍلٷي اڃ اكميهابي   ،ايهڂ ٳهاك  ؿ. ډهـ٩  ٷهلؿ اً

اـمڇ ٌتپيً اڃٜبا٭ لاٽ څ ٳاكت اكم ڍبل ٿبڄا تيليٿـ ٌتپبا ًي ډا ٣ڀټٴلؿ ُلٳت ڍلٷي اڃ تٿتچامځ  يابياً  .اً

 ّٝ ئث٥بٖ ٔؿ

ت تا څرچؿ اكتباٙ ٿياځ ٿ تلاتوڍ ٿڄاب٢ اڃٌاڃي څ ٿ٤ياك ٻ٬ڈاپوڅډَ عاٗل ؿكٓـؿ اً ډاڍ ٿـٹ ت٤هاٻي ًهامٿاڃي    ډاڍ اً

لاٿي ٫لډڄٶ ڃَٰ بچؿځ بلرٌتڈ څ ډا ًامٿاځ ؿك ٣ڀټٴلؿ اكميابي اډڀيت بڈ تچرڈ با كا ڃِاځ ؿډـ. ډهاڍ   ًامٿاځ ؿك اً

لاٿي، ت ايڂ ،ؿاكؿ ٯلاك ډا ًامٿاځ ايڂ كڅڍ ٫لا ٳڈ بنكٷي ًااٹ اً هت٬اؿڇ ام ٿهـٹ     اكميهابي ٣ڀټٴهلؿ   اٻٸچڍ ٳڈ اً بها اً

BSC  اـمڇ با ٿـٹ ت. بڄابلايڂ ً MBIتا صڈ اڃ  :ام اڃـ ٣باكت الات تغٰيٮاٿلتبٚ اً

ت؟ ٣ڀټٴلؿ اكميابي اڍډ كڅٍ .1 لاٽ صٸچڃڈ اً  بل ٿبڄاڍ اً

ت؟ MBIٿـٹ  با BSCتلٳيب ٿـٹ  ڋُيچ .2  صٸچڃڈ اً



 MBI  87چٛة چبضثب اؾتفبزٜ اظ  BSCعطاح٣ ٔسَ 

 ضطٚضت ٚ ا٥ٕٞت پػٚٞف

ت ٳڈ اكميابي ٣ڀټٴلؿ ام ډڄٸاٽ ؽټهٮ ڃ٠هاٽ آ٫هليڄَ ؿك     ڋؿډڄـ ٿچٗچ١ اكميابي ٣ڀټٴلؿ ڃِاځ ڌبلكًي تاكيؾض آځ اً

اـڅڃـ ؿك ٯلآځ ٳل تڈ څ ؽ بڄهـٷاځ ٷچُهنؿ ٳهلؿڇ    ډاڍ ٿت٤ـؿڍ اكميابي ٣ڀټٴهلؿ كا بهڈ    يپ څ ؿك ًچكڇفات آځ څرچؿ ؿاُ

ت ٍ       .(23، ّ 1395)ڃٰچڍ څ ٫لډاؿڍ،  اً لاٽ ڃيهن ٿاڃڄهـ ًهايل ٿٴاتهب ٿهـيليتي، بلؽهچكؿاك ام كڅ ډهايي بهلاڍ    اً

ت څ ڃڈ ؿك ٿٰاٽ ٿٰايٌ ك ٳِه٪ ؿيهـٷاډي ٣ڀټٸلاياڃهڈ ؿ    تٜبيٰي څ ڃين اڃٜباٯي آځ، بټٴهڈ ٓهل٫اً   ڌٿـيليت ٣ڀټٴلؿ اً

هت ٳهڈ ٣ڀهل ًهامٿاڃي بؾِهي ام آځ ٿهي       ڌُل١ ٿٰـى څ ڃين ٗلڅكت اكميابي څ آلاط ا٣ڀاٹ ؿك ډڀ باُهـ   ٣ڀل اً

(. ُڄاؽت څ بلكًي رـيهـتليڂ ٿٴاتهب ٿهـيليتي څ ٿيهناځ اڃٜبها٭ آځ بها ٿ٬هاډيپ ؿيڄهي څ         1، ّ 1381)بنكٷياځ، 

ت؛ ٳڈ ډڀيڂ اٿل ٿچرب ٿي لاٿي، يٴي ام ڃيامډاڍ اڃٌاځ اٿلڅمڍ اً ٿ٤تبلتليڂ كڅٍ اكميهابي   ڌٻنڅٽ ٿٰايٌُچؿ تا  اً

لاٽ ٣ڀټٴلؿ بڈ كڅٍ ٳاكت اٿتيامڍ ٿتچامځ با ٿـٹ ٿـيليت بل  پيَ اعٌاى ُچؿ. ام بيَ ،ٿبڄاڍ اً

 قٙبؾ٣ پػٚٞف ضٚـ

 بڈ ُڄاؽتي ؿًتيابي ٗڀڂ ٳي٬ي، ډاڍ تغټيٺ با اًت تا ُـڇ ٤ًي څ اًت ٳاكبلؿڍ ،ډـ٩ ٻغاٝ بڈ  عاٗل تغٰيٮ

َ  ډها څ  با تچرڈ بهڈ ډهـ٩   .آيـ ٫لاډپ ڃين ڃتايذ ٓغت څ پقيلڍ ت٤ڀيپ ا٫نايَ مٿيڄڌ ٿچٗچ١، ام ٣ڀيٮ  ڍډها  پلًه

ٍ  اميه ڃ ؿڇ اًهت ٳهڈ ؿك آځ، اٛلا٣هات ٿهچكؿ    ٳلاًت٬اؿڇ  يٿغٰٮ، ام ٛلط اٳتِا٫ ڍكڅ َيپ  ڍا ٳتابؾاڃهڈ  بهڈ كڅ

اًهت.   ي څ ٿڀينڍ پوڅډَ، كڅايي څ پايهايي ت٘هڀيڂ ُهـڇ   ٬يٳ ڍٿغتچا ٺيتغټ ٲيڅ با اًت٬اؿڇ ام تٴڄ ڍآڅك رڀ٢

ُچڃـ؛ ٳاڃچځ تڀلٳهن   ٿڄـ بامبيڄي ٿي ډا بڈ ٓچكت ڃ٠اٽ ڃڈ ؽٜي، ؿاؿڇ ،پوڅډَ ٳي٬ي ؽآيت ك٫ت څ بلٷِتي ؿاكؿ

ډا څ ٳاك تغټيٺ ٿ٬ڊچٿي څ ت٬ٌيل، بڈ ٓهچكت ٿٌهتڀل    ُچؿ څ تڄاًب ؿاؿڇ پوڅډَ ؿك ٛچٹ اڃزاٽ پوڅډَ ع٬ٞ ٿي

 ُچؿ. ڃ٠اكت څ ٿڀينڍ ٿي

 ٞب٢ پػٚٞف پ٥ك٥ٙٝ ٚ ٤بفتٝ

تاؿك ك يٰيتغٰ  -  يًامٿاځ ڃ٠هاٿ  ٲي ٚيؿك ٿغ  ياڃٌاڃ ڍلڅيڃ ڍڅك بڊلڇ ڍٿاحل بلا ڍاكډاي٣چاٿٺ څ ٿ٤ ييُڄاًا ڍاً

ت٬اؿڇ ام كڅٍ ؿٻ٬ يٓڄ٤ت څ ؿك ٯاٻب اب٤هاؿ   ڃـُـ ڍًام يبچٿڅ  يراٿ٤ڈ بلكً يًامٿاڃ ٚيډا ٿٜابٮ با ُلا ، ٿاٻ٬ڈيبا اً

ت٬اؿڇ ام پلًَ ڂي. ډڀضڄـڃـيٷلؿ ڍبڄـ ( ٛبٰڈBSCٿتچامځ ) ڍاميٿـٹ ٳاكت اٿت  ٛلا٣هات ا ڌًهاؽت   ٿغٰهٮ  ڌڃاٿ با اً

عآهٺ   ذي. ڃتاُـڃـ ٺيتغټ ٮيتغٰ ڍډا ؿاؿڇ PLSا٫ناك  څ ڃلٽ ڍكڅٍ ٿ٤اؿلات ًاؽتاك ڍليٳاكٷ ُـ څ با بڈ ڍآڅك رڀ٢

 ـ څ ٛبٰهڈ  ياڃٌهاڃ  ڍلڅيه ڃ ڍڅك حل بهل بڊهلڇ  اُاؽْ ٿ 45 ييُاٿٺ ُڄاًا ،ٮيام تغٰ  ،يٿهاٻ  ،ڍؿك اب٤هاؿ ٿِهتل   ڍبڄه

تٿتچامځ(  ڍامياٿت ٳاكتڅ كُـ )اب٤اؿ ٿـٹ  ڍلياؿٷيڅ  يؿاؽټ ڍڄـډاي٫لا  .(27، ّ 1394ي څ ډڀٴاكاځ، ي)آٯا اً

ت٬اؿڇ ام اٻٸهچ  يٿڄاب٢ اڃٌاڃ ڍډا كاډبلؿ ڍبڄـ تيڅ اڅٻچ ڂيتـڅ (1395) ٬ٓاييڅ  باٯلڍؿك تغٰيٮ  ، ؿك BSC ڍبا اً

ؽبلٷاځ څ ٿتؾٔٔهاځ ٿڄهاب٢    لاځ،يكاډبلؿ څ ڃ٠لات ٿـ ڂيبڈ ٳڀٲ ٫ڂ تـڅ اڃزاٽ ُـ. يٿؾابلات ڀاڃٴاكيُلٳت پ ٲي

 BSC ڍڅ اٻٸهچ ٷلؿيهـ   ٌهڈ يڃ٠هلاځ ٿٰا  تچًٚ ٓاعب يٿڄاب٢ اڃٌاڃ ڍكاډبلؿ ڍنيك ُاؽْ بلڃاٿڈ ڍډا ڃڀچڃڈ ،ياڃٌاڃ

 ـ اځيه ڃاٿڈ ٿ پلًَ ٢يبا تچم يٿڄاب٢ اڃٌاڃ SWOT يياڃتؾا  ُـ. ٿاتل يٿڄاب٢ اڃٌاڃ ڍډا كاډبلؿ ڂيرڊت تـڅ  لاځيٿه

اى آځ  څ بل ڈيڅ ٳاكُڄاًاځ اكُـ تڊ  .ُـ يٛلاع يٿڄاب٢ اڃٌاڃ BSCاً
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ْ  څډها اكازهڈ ُهـڇ     ( ٿـٻي بلاڍ اكميابي ٣ڀټٴهلؿ ؿاڃِهٸاڇ  1394) څ ډڀٴاكاځ ياكٿغڀـياځ ڌؿك ٿٰاٻ ډهاڍ   ُهاؽ

تلاتويٲ بل اى اٻٸچڍ ٳاكت اٿتيامڍ ٿتچامځ بڈ ٿڄ٠چك اكميابي ٣ڀټٴلؿ بلڃاٿ اً هلاٿي    ڌاً تلاتويٲ ؿاڃِهٸاڇ آماؿ اً اً

ٸاځ بلكًي  ت.   ؿيـڇٷلڅاعـ ؽچكاً  اً

هلاٿي  اكازڈ ُاؽْ تلٳيبي اكميابي باڃهٲ »اڍ با ڃاٽ  ( ؿك ٿٰاٻڈ1397) پچك عٴيڀي ، بهڈ اكميهابي ًيٌهتپ    «ؿاكڍ اً

ت. ڌباڃٴي ٳِچك ؿك مٿيڄ لاٿي پلؿاؽتڈ اً اـ٩ ڃ٠اٽ اٯتٔاؿ اً لاٽ څ ؿًتيابي بڈ اډ  ك٣ايت ٿچاميڂ ٫ٰڊي اً

چڍ ذ( بڈ اكميابي ٣ڀټٴلؿ ًامٿاڃي ام ٿڄ٠ل 1395) ٫لډاؿڍڅ  ٿيلڃٰ .ـ ډـ٩ ايهڂ تغٰيهٮ   پلؿاؽتڈ اِجلاغٝ ٟ٘ ٿٜاٻ٤هڌ   ،اڃ

ت. ډاڍ ٷڊلباك ع٘لت ٣ټي ډاڍ اٻٸچڍ اكميابي ٣ڀټٴلؿ بل ٿبڄاڍ ٫لٿايَ ډا، اب٤اؿ څ ٿاٻ٬ڈ ت٤ييڂ څيوٷي  اً

 يًهامٿاڃ  يت٤هاٻ  ڍډها  څ ٿهـٹ  يڄي٣ڀټٴلؿ ام ٿڄ٠ل ؿ يابيآچٹ اكمُ ت،ياډڀ ٺيؿلا، ؾضڈيتاك ،اڍ ؿيٸل ؿك ٿٰاٻڈ

ت  (.9، ّ 1394ڃڊڄـ څ ډڀٴاكاځ،  )ًالاكڍ اكازڈ ُـڇ اً

ټٔظڅ  پچك ٿ٤ٌچؿڍ ڌ ٯلآڃي با تإٳيـ بل كڅيٴلؿ ًامٿاڃي پلؿاؽتهڈ 1396) ٿ يِ ي ٿ٬ڊچٽ ٣ڀټٴلؿ ؿك اڃـ .ـ   ( بڈ بامُڄاً اڃه

اـ آ ، ل٧ ڍڃ٠ل يٿباڃ يپي ام بلكً هت  ڈت٫ٳاك ك ڈب يٳټڀات «ٺ٣ڀ» ڌيِؿك آڃڊا ام ك ڈٳ پيام ٯلآځ ٳل ياتيابت  ٔها اع ،اً

ڃــ څ بـل ٯلاك ٷل يبلكً ٿچكؿ ُ  ـ ڈًه  ڍؿاكا ڈؿًهت آٿهـ ٳه    ڈٯلآځ ب اځيؿك ب ٺ٣ڀ يٿـٹ ٿ٬ڊچٿ ت،يڃڊا ؿك. تڄـ٫څ ت  ب٤ٔه

 .ت٫ٷلٺ ُٴ ٺل ٣ڀٟڃا ڈٿلبچٙ ب ڍډا څ ٿچٗچ١ ٺ٣اٿ ڈٿلبچٙ ب ڍډا ، ٿچٗچ١ٺ٣ڀڈ ٿلبچٙ ب ڍډا ٿچٗچ١

اـ )ٯهلآځ( څ ًهڄت        تچاځ  تليڂ ٿڄب٤ي ٳڈ ٿي ٿڊپ هتڄتاد ٳهلؿ، ٳتها  ؽه هلاٿي كا ام آځ اً ،ـ ٿٰلكات څ اعٴاٽ اً ٯچا٣

ت ؿك ٿچاكؿ ؽيټي ؽاّ )ٷ٬تاك، اٿ٘اء، تٰليل څ ٳلؿاك يا ك٫تاك ٣ڀټي ٿ٤ٔچٿيڂ ت٬اؿڇ ٿهي  ،( اً ٺ ارڀا١ ډپ اً ُهچؿ.   ام آ

٢ ٿغٌچ  ٿي ٺ، عزت ٯاٛ ت ٳڈ ؿك ڃبچؿ آځ ًڈ آ ٓٺ ٫چ٭ كا ډهپ بهڈ ٣ڊهـڇ    ٷلؿؿ څ ٫ڊپ ًڈ ا ٣ٰٺ ؿٻيٺ ؿيٸلڍ اً

ٺ اكميابي ٣ڀټٴلؿ ت ٳڈ بڈ ،ؿاكؿ. ؿك ؽٔچّ آ ٓچكت ٓليظ يها تټهچيغي بهل ٗهلڅكت      آياتي ؿك ٯلآځ ٿِاډـڇ ُـڇ اً

.ـ څاهڇ اڃزاٽ ايڂ څٟي٬ڈ تإٳيـ ٳلؿڇ اڃـ ام: بهلا، عٌها ،    ٣باكت ،كًاڃڄـ ډايي ٳڈ ؿك ٯلآځ ٳليپ ٿ٤ڄا څ ٿ٬ڊچٽ اكميابي كا ٿي اڃ

تچا، ٗ ت پقيل٫تهڈ ُهـڇ   ،يا١، ٫ٔٺ، ٯ٘اڅت څ څمځ. بڄابلايڂ ام ڃ٠ل ؿيڄيعٴپ، ًااٹ، اً ټٓي اً  ،ڃڈ تڄڊا اكميابي ٣ڀټٴلؿ ا

ت؛ بڈ ياك تإٳيـ ُـڇ اً ٛچكڍ ٳڈ يٴي ام ٳاكډاڍ ؿًهتٸاڇ ٣هـٹ اٻڊهي ؿك ؿڃيها څ آؽهلت،       بټٴڈ بل ٗلڅكت څ ٻنڅٽ آځ بٌ

اځ اـڅڃـ ٿت٤هاٹ ؿك ٯاٻهب ٯٔهڈ   ًت. اٻبتڈ ؿك ٿچاكؿ ؿيٸلڍ  ډا اكميابي څ كًيـٷي بڈ ا٣ڀاٹ ډڀڌ اڃٌ ډهاڍ ٯلآڃهي ؿكبهاكڋ     ؽ

ت.   بلؽي ام پياٿبلاځ، څٯاي٤ي كا تبييڂ ٿي  ٳڄـ ٳڈ ٳلؿاك څ ك٫تاك آڃاځ ٿچكؿ ًڄزَ څ اكميابي ٯلاك ٷل٫تڈ اً

اـڅڃـ بلاڍ ًڄزَ څ اكميابي، ٿلاٱ تتب٢ ؿك ٯلآځ ڃِاځ ٿي هت. ؿك ٿتهچځ     ؿډـ ٳڈ ؽ ډا څ ٿ٤ياكډايي ٯهلاك ؿاؿڇ اً

 ،ډاڍ ٫لؿڍ، اكميابي ٿبتڄي بل ك٫تاك څ اكميهابي ٿبتڄهي بهل ڃتيزهڈ     اكميابي ٿبتڄي بل څيوٷي ڋام ًڈ ُيچؿيڄي ٿا تلٳيبي 

تإٿچكؿ ت ت؛ ي٤ڄي ډپ بڈ ڃتيزڈ څ ڃ٬ي ٣ڀٺ تچرڈ ُـڇ اً ډهاڍ ٫هلؿڍ څ ك٫تهاكڍ آيهات څ      څيوٷهي  ډپ بهڈ  ،ٳيـ اً

ٳڈ اٷل ٫لؿڍ بلاڍ اڃزهاٽ ٳهاكڍ اريهل     اڃـ يڂؿٻيٺ بل ا ،ٳڄڄـ ٳيـ ٿيإډا ت كڅاياتي ٳڈ بل څ٫اڍ بڈ ٣ڊـ څ ت٤ڊـ بڈ ٿيخا٭

څٟي٬هڈ   ڍًامٿاڃي اڅ ٿبڄي بل ؿكًت ٳاك ٳلؿځ، ام ڃ٠ل ُهل٣ي ډهپ ڃٌهبت بهڈ اي٬ها      ڌ٣لاڅڇ بل څٟي٬ ،ًامٿاڃي ُچؿ

ت. ڌعټيت اؽق ؿًتڀنؿ، ٿڄچٙ بڈ اكاز كڅ ايڂ ام ؛ٿٌلچٻيت ؿاكؿ ت ٳڈ بلاڍ آځ اريل ُـڇ اً  ؽـٿتي اً



 MBI  89چٛة چبضثب اؾتفبزٜ اظ  BSCعطاح٣ ٔسَ 

اٹ اُؾٔيت ا٫لاؿ ڃبايهـ ميهل ًه    څ (92 :)ډچؿ ؾٔي، ٯچٿي څ ڃواؿڍ ٿـ ڃ٠ل باُـډا ڃبايـ ٿلاع٠ات ُ ؿك اكميابي

ت ٳڈ اٿتيام ؿاؿڇ ٿي بڈكڅؿ.  ( 168)ُه٤لاء:   «ٯاٹ اڃي ٻ٤ڀټٴپ ٿڂ اٻٰهاٻيڂ »ُؾٔيت آڃڊا. بڈ ڃڈ  ،ُچؿ ٣ڀټٴلؿ ا٫لاؿ اً

ا تؾٜلهڈ  ٳهاك بهـ آڃڊها ك   ايِهاځ  ُڀا ډٌهتپ.  « ٣ڀٺ»بڈ ٯچٽ بـٳلؿاكٍ ٷ٬ت: ٿڂ ؿُڀڂ ًلًؾت  ع٘لت ٻچٙ

مؿٷهي څ ٣زټهڈ ؿك ٯ٘هاڅت پلډيهن      ڃڈ ُؾٔيت آڃاځ كا. ؿك ك٣ايت ٿ٤ياكډا بايـ ؿٯيٮ بچؿ څ ام ډلٷچڃڈ ُهتا   ،ٳڄـ ٿي

ا٣ي ٧اٍ څ اځ تِهبڈ باٻڄآهغيڂ  »٫لٿچؿڃـ:  ؿ. اٿاٽ ٣ټيٳل )ڃڊهذ اٻبلا٧هڈ    «څ لا ت٤زټڂ اٻي تٔـيٮ ًا١ ٫اځ اٻٌ

ٳهاك څ   ؽياڃهت  ،صهيڂ  ميهلا ًهؾڂ   ٿڀٴهڂ؛ صهيڂ ُهتا     تٔـيٮ بهـٷچ څ ًهؾڂ  مٿيڄڌ ك ؿ ؛(٫998يٖ الاًلاٽ، ّ 

ت ٫ليب ٓچكت پڄـؿډڄـٷاځ ؿكآڅكؿ )پي ُتا  ؿك ٯبچٹ ٷ٬تهاك اڅ ُهايـ با٣هج ؽٜهايي      صڄـ ؽچؿ كا بڈ ډل ؛ؿډڄـڇ اً

تڈ ُچؿ ٳڈ پِيڀاڃي ب٤ـ ام آځ ًچؿڍ  اُـ  (.  151، 1382ّڃباُـ( )ماك١، ڃ

 ڌكيهنڍ، ارهلا، ٳڄتهلٹ، تچًه٤     يڄـڍ ٿتِٴٺ ام بلڃاٿڈااكميابي ٣ڀټٴلؿ ٫لٳڈ ( ٿ٤تٰـڃـ 2015) ًچاڃـڍڅ  ؿاكٿچى

ت ٳڈ با ډهـ٩ رټهب كٗهايت فڍ    ٿچكيتإٿ٤ياكډاڍ ٿٌتڀل څ ٿڄٜبٮ با ٿ ڃ٤٬هاځ څ ت٘هڀيڂ ٳي٬يهت     ډاڍ ؿاڃِٸاڇ اً

هتڂ  ُهاٿٺ  كا ٿڄاًب اكميابي ًيٌتپ يٲ ډاڍ ( څيوٷي2014ډڀٴاكاځ ) څ ٿيلاٷيلؿ.  آٿچؽتٸاځ ٓچكت ٿي ؿاڃَ  ؿاُ

تلاتويٲ، ؿيـ  .اڃـ ؿڇٳل٣ڄچاځ  پچيايي څ تراٿ٤ي اً

 تهليڂ څيوٷهي   ٳاٿهٺ  څ تهليڂ  رهاٿ٢  ، ٣ټي ع٘لت ُڄاؽتي اكمٍ څ ُڄاؽتي اڃٌاځ اٻڊي، ډاڍ ؿيـٷاڇ بڈ تچرڈ با

ت بلُڀاكڍ څ ُڄاًايي  ٯابٺ اِجلاغٝ ٟ٘ذ ام اكميابي ًيٌتپ  ڃ٠هل  ام ،بهچؿڇ  ع٘لت ٣ټي ٿـڃ٠ل ٳڈ ډايي څيوٷي څ اً

ت ډايي څيوٷي ام ٫لاتل ،ٳي٬يت ډڀضڄيڂ څ ٳڀيت اـځ ٳڈ اً هاكڇ  آځ ٧لبهي بهڈ   څيهوڇ  بڈ څ ٿ٤آل ؿاڃِڀڄ  ـ ؿڇٳهل  اُ  .اڃه

ٯا٤ٛيهت،   كينبيڄهي،  څ )ؿٯت ارلايي ب٤ـ ؿڅ ُاٿٺ  ٣ټي اٿيلاٻڀاٿڄيڂ ڌاڃـيِ ؿك ٣ڀټٴلؿ ډاڍ اكميابي ډڀضڄيڂ څيوٷي

اـٻت اـ٩ پقيلڍ( څ اڃ٤ٜا٩ څ پچيايي ،اڃٔا٩ څ رچيي ٣ تلاتوڍ څ اډ  بڊبهچؿ  ت٤هاٻي څ  ،ٷلايي ڃتيزڈ ٿغچكڍ، كڅيٴلؿډا )اً

تٿٌتڀل(   يها  اٻڊهي  ٧يهل  څ اكميابي ٿ٤ڄچڍ يا اٻڊي اكميابي ُاٿٺ ع٘لت آځ ڌاڃـيِ ؿك ڃين ٣ڀټٴلؿ اكميابي اڃچا١ څ اً

هت  ٿهـيليتي(  اكميهابي  څ ډڀٸاڃي اكميابي )ؽچؿاكميابي، ًامٿاڃي هت٬اؿڇ  ٳهڈ  اً  ـ  ايهڂ  ام اً  ٛلاعهي  ؿك ٿبهاڃي اكمُهڀڄ

 .(34، ّ 1395)ڃٰچڍ څ ٫لډاؿڍ،  بچؿ ؽچاډـ عچمڇ ايڂ چلاځلٿٌ څ ٿـيلاځ كاډٸِاڍ ٣ڀټٴلؿ، اكميابي ډاڍ ٿـٹ

هت  ام ٿهچاكؿڍ  اڃٌهاڃي  ٿڄهاب٢  ٿهـيليت  ؽٜيل څٟاي٪ ام يٴي ٣ڄچاځ بڈ ٳاكٳڄاځ ٣ڀټٴلؿ اكمُيابي ٫لايڄـ  ٳهڈ  اً

لاٿي ؿك بايٌت ٿي  ـ ؿك آڃڊها  ٳهاكٷيلڍ  بهڈ  بها  ٳهڈ  ؿاكؿ څرچؿ آچٻي بچؿ. آځ ٿغتچاڍ تإٿيڂ ؿڃباٹ بڈ ٿڄاب٢ اً  ٫لايڄه

اـ٩ ٗڀڂ ٳاكٳڄاځ، ٣ڀټٴلؿ اكمُيابي  ډهاڍ  ًهامٿاځ  ؿك ٿ٤ڄهچڍ  ډهاڍ  اكمٍ عاٳڀيهت  ٳاكٳڄاځ، څ ًامٿاځ تإٿيڂ اډ

 (.9، ّ 1394ڃڊڄـ څ ډڀٴاكاځ،  )ًالاكڍ اډڀيت يابـ پيَ ام بيَ اؿاكڍ

ٚ  ٳهڈ  اًهت  ٿهـيليتي  اؽيهل  ډاڍ ڃچآڅكڍ ام څ ،ٳي٬ي ٿ٤ياكډاڍ ؿكبلٷيلڃـڋ ٿتچامځ اٿتيامڍ ٳاكت  تچًه

 ٣ڄهچاځ  بڈ 2004 ًاٹ ؿك څ ٷلؿيـ ٿٜلط ٣ڀټٴلؿ ٷيلڍ اڃـامڇ ابناك ٣ڄچاځ بڈ 1992 ًاٹ ؿك ٳاپلاځڅ  ڃچكتڂ

ُهـ   ٿٜهلط  ًهامٿاځ  ډهاڍ  ًهلٿايڈ  څ اٛلا٣ات ًامٿاځ، اڃٌاڃي ڃيلڅڍ بيڂ كاًتايي ډپ بلاڍ بلٯلاكڍ ٿـٻي

 (.215، ّ 2005)اٻٴٌاڃـكڅ څ ډڀٴاكاځ، 
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ت  ابناكڍ ،ٿتچامځ اكميابي كڅٍ  څاٯ٤هي  اكمٍ بڈ ڃاٿِڊچؿ ډاڍ ؿاكايي تلرڀڌ څ تِليظ ُڄاؽت، بلاڍ احلبؾَاً

ايهڂ  . ًهامؿ  ٿي ٫لاډپ كا كاډبلؿډا ٿچ٫ٮ ارلاڍ اٿٴاځ څ ٷِاًت كاڇ بٌياك ډا ًامٿاځ بلاڍ څ ڃ٤٬اځ فڍ بلاڍ ؿكٱ ٯابٺ

ايهڂ   ٿ٤ل٫هي  مٿهاځ  ام څ ًهت ڊاآڃ كاډبهلؿ  تغٰٮ بلاڍ ابناكڍ څ ډا ًامٿاځ ٣ڀټٴلؿ اكميابي بلاڍ ڃچيڄيًامڅٳاك  ،كڅٍ

ل ؿك بٌياكڍ ډاڍ ًامٿاځ كڅٍ  ـ تچاڃٌهتڈ آځ  ٳهاكٷيلڍ  بهڈ  با رڊاځ ًلاً  بهڈ  ،ؽهچؿ  كاډبهلؿ  ًهامڍ  پيهاؿڇ  ٗهڀڂ  اڃه

 (.246 ّ ،1390بيٸي،  عٌڂ) ُچڃـ ڃايٺ ٷيلڍ صِپ ډاڍ ٿچ٫ٰيت

ٻِټَّڈِ ٿا ٫ِي  »٫لٿايـ:  ٿيڅرچؿ ؿاُتڈ اًت؛ ؽـاڅڃـ بنكٵ ؿك ٯلآځ ٳليپ  آ٫ليڄَ ڃ٠اٽ ٟڊچك مٿاځ ام اكميابي

ؤَڃ٬ٌُْٴُِپٕ ؤَڅٕ تُؾ٬ُْچڇٔ ئغاًِبٴُٕپٕ بِڈِ اٻټَّڈٔ ٫َي٬ْ٨ٓلُِ ٻِڀڂْٓ يِٓهاءٔ څٓ ي٤ٔهٓقِّ ٔ ٿهٓڂْ      اٻٌَّڀاڅاتِ څٓ ٿا ٫ِي اٻْإَكِٕٕ څٓ بِځْ تُبٕـٔڅا ٿا ٫ي

څ مٿيڂ اًت، ٿټٲ ؽـاًت څ آڃضهڈ ُهڀا ؿك    ډا (. آڃضڈ ؿك آًڀاځ284)بٰلڇ: « ء  ٯَـيلٌ ٳٺُِّ َُيٕ  يِٓاءٔ څٓ اٻټَّڈٔ ٣ټٓي

ٳڄهـ. پهي ډهل ٳهي كا ٳهڈ بؾچاډهـ        صڈ آُٴاك ٳڄيـ څ صڈ پڄڊاځ ؽـاڅڃـ ُڀا كا با آځ ٿغاًبڈ ٿي ،ؿٹ ؿاكيـ

ٳڄـ؛ څ ؽـا بل ډڀهڈ صيهن تچاڃاًهت. بها ت٤ڀهٮ ؿك كيِهڈ ٫لډڄهٶ         آٿلمؿ څ ډلٳي كا ٳڈ بؾچاډـ ٣قا  ٿي ٿي

يهاؿ ٳهلؿ ٳهڈ ؿك بٌهياكڍ ام ٫لامډهاڍ آځ،       ٿاٻٲ اُتلبڈ  ٣ټيتچاځ ام ٫لٿاځ عٴچٿتي ع٘لت  اًلاٿي، ٿي

ٽ ٿيلاؿڍ، ڃ٠اٽ اكمُيابي بڈ ٓچكت كًهڀي  1800پـيـڋ اكمُيابي ٣ڀټٴلؿ ٿچكؿ تإٳيـ اًت. ؿك ٧ل  ؿك ًاٹ 

ؿك ٓڄ٤ت ڃٌاري ٿٜلط ُـ څ پي ام آځ ٳِهچكډاڍ   كابلت اڅځؿك ًٜظ ٫لؿڍ څ ًامٿاڃي ؿك اًٴاتټڄـ تچًٚ 

 (.128، ّ 1395ـ څ... ام ايڂ پـيـڇ بڊلڇ بلؿڃـ )ًلاٿي څ ٿياك، آٿليٴايي، ډټڄـ، ًچز

ؿاڃٌهت: يٴهي    عهچمڇ  ؿڅ ؿك كا ٣ڀټٴلؿ څ ٣ڀٺ ٿ٬ڊچٽ عچمڋ ؿك ٧لبي ډاڍ ڃ٠ليڈ ٳلاځ اڃتنا١ ٿ٬ڊچٿي تچاځ ٿي

 عهچمڋ  ؿك ډهاڍ ٿهـيليت   ڃ٠ليهڈ  ُهاٻچؿڋ  آڃضهڈ   اډـا٩ بڈ كًيـځ ٿٌيل څ ٫لايڄـډا ؿڅٽ څ ،ؿًتاڅكؿډا څ ډا ؽلڅري

 ؿك ٣ڀټٴهلؿ  بڈ ڃٸاڇ ڃچ١ ايڂ اٿا ٫لايڄـډاًت؛ څ ڃتايذ اكميابي ؿډـ، ٿي ُٴٺ كا ٣ڀټٴلؿ اكميابي څ ٣ڀټٴلؿ ٿـيليت

 ٤٫ټي عٌٔڂ عٌٔڂ ٫ا٣ټي. څ باُـ: عٌٔڂ ٤٫ټي ب٤ٔـ ؿاكاڍ ؿڅ بايـ ٣ڀټي ډل ،ؿيڄي ڃٸاڇ ام ڃيٌت. ٳا٫ي ؿيڄي اڃـيِڌ

 ٳاكآٿهـڍ  څ احلبؾِهي  ٿ٤هاؿٹ  كا ٤٫ټهي  عٌٔهڂ  تهچاځ  ٿهي  ؽلآڈ ٛچك بڈ .اًت صيٌتي ٤٫ٺ څ صٸچڃٸي بڈ ڃاٟل

 ٳهڈ  اًهت  ٫ها٣ټي  عٌٔهڂ  با٣هج  ٳهلؿ،  ٬٧ټهت  آځ ام ٣ڀټٴهلؿ  ٿ٬ڊهچٽ  ؿك ڃبايـ آټي ٳڈ څ ٿڊپ ڃٴتڌ اٿا ؿاڃٌت؛

اكمُهي   ڃِهچؿ،  اڃزاٽ اٻڊي ڃيت با ٳڈ ٣ڀټي ؿيڄي اڃـيِڌ ؿك اًت. ٣ڀٺ اڃزاٽ بلاڍ ٫لؿ څ اڃٸينڋ ڃيت ؿډڄـڋ ڃِاځ

 (.124، ّ 1396ٿٔټظ،  پچك څ ڃـاكؿ )ٿ٤ٌچؿڍ

ٳاكٳلؿډهايي   ډا څ ًهچء  ُڀاك ٿـيليت څ اكمُيابي ٣ڀټٴلؿ ٳاكٳڄاځ، ٤ٗ٪ ٳاكٳلؿډاڍ بي څ اډڀيت ك٧پ بڈ

ًامڍ ٿٔل٩ ٿڄاب٢ څ ڃٰاٙ كاډبهلؿڍ، بلؽهي ام    تچرڊي بڈ رايٸاڇ كٯابتي، بڊيڄڈ ڃين ؿك ايڂ مٿيڄڈ څرچؿ ؿاكؿ. بي

ډا كا ٣لازپ ٫ٰـاځ تڄاًب بيڂ  ڃ٠لاځ ايڂ ٤ٗ٪ بلؽي ٓاعبډايي ډٌتڄـ ٳڈ ؿك ايڂ مٿيڄڈ ٿٜلط اًت.  ٤ٗ٪

 ،تهل  (. يا بڈ ٣باكت ؿٯيٮ2، ّ 2013ؿاڃڄـ )ٿټڄيٲ څ ډڀٴاكاځ،  ٿي ،ُچؿ ٷيلڍ ٿي ٿغيٚ، كاډبلؿ څ آڃضڈ اڃـامڇ

څيهوڇ ؿك   بهڈ  ،ؿك ًٜچط ٿؾتټ٪ ًامٿاڃي اًت څ ايڂ ٿِهٴٺ  ،ڃبچؿځ يٴداكصٸي څ اڃٌزاٽ بيڂ ارناڍ ايڂ ڃ٠اٽ

ؿك ًٜظ ًامٿاڃي څ ًٜظ ٫لؿڍ ٳاكٳڄاځ ٿِڊچؿتل اًت  ،ډاڍ اكمُيابي ٣ڀټٴلؿ اڃٌزاٽ بيڂ ڃ٠اٽ مٿيڄڌ ايزاؿ

 (. 214، ّ 1395)٣باًي څ ډڀٴاكاځ، 
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 ـ ډاڍ اكمُيابي ٣ڀټٴلؿ ٤٫ټي كا ٿچكؿ اڃتٰاؿ ٯهلاك   ڃ٠لاځ احلبؾِي ڃ٠اٽ بلؽي ام ٓاعب څ ٿ٤تٰـڃهـ ٳهڈ    ٿهي ؿډڄه

هتاڍ  ډاڍ ٿؾ ډاڍ اكمُيابي ٣ڀټٴلؿ ؿك ًامٿاځ ڃ٠اٽ تټ٪، ڃيامٿڄـ بڊٌامڍ بيِتلڍ ؿك ًٜچط ٫لؿڍ څ ًامٿاڃي ؿك كاً

 (.2، ّ 2012تبـيٺ ُـځ بڈ ابناكډايي ٳاكا ډٌتڄـ )ٷلڅًي، 

 MBIچبضچٛة 

ت ٳڈ  ٤ًاؿت اڃٌاځ ؿك ُڄاؽت كاډڄڀايي ،ام ڃ٠ل ډل ٿلؿ څ مځ ٿٌټڀاځ اـڅڃـ څ به  ام ًچڍډايي اً پيهاٿبل   ڌڅًهيټ ڈ ؽ

لاٽ ع٘لت ٿغڀـ ت. اٷل صڈ ًامٿاځبلاڍ اڃٌاځ آڅ اً  ڌڅًهيټ ڈ اڃت٬ها٣ي به   ا٣هپ ام اڃت٬ها٣ي څ ٧يهل    ،ډها  كؿڇ ُـڇ اً

ؿًت بِل ډٌتڄـ څ بڈ ڃـكت اب٤اؿ ٿ٤ڄچڍ ٿهـيليت   ڌاٿا ايڂ كاډبلؿډا ًاؽت ،ُچڃـ اڍ ام كاډبلؿډا ٿـيليت ٿي ٿزڀچ٣ڈ

ت ٳڈ بلاڍ رڄبڈ MBIٳڄڄـ. صاكصچ   ٿيڂ ٿيإاٿچك كا ت ًهامٿاڃي ٛلاعهي   ډاڍ ٿاؿڍ څ ٿ٤ڄچڍ ٿهـيليت   صاكصچبي اً

اـٿغچك كا پيِڄڊاؿ ٿي تلاتوڍ ٳاډَ كيٌٲ ٣ڀټياتي څ ٳاكايي ٿـيليت ؽ ت ٳڈ اً  ٳڄـ. ُـڇ اً

ت ام: ب٤ـ ٣ٰلاڃيؿڅ اب٤اؿ ايڂ صاكصچ  ُاٿٺ  ت. اب٤اؿ ٣ٰلاڃي ٣باكت اً  څ ٣ڀټياتي اً

ڄاًي اُـ  ؛(Godconscious) ؽ

 ؛(contemplation) ت٬ٴل ٣ڀيٮ كڅُڄ٬ٴلاڃڈ

 ؛(understanding) ؿكٱ

 ؛(knowledge) ؿاڃَ

 ؛(education) آٿچمٍ

ت ام:ؿ ٣ڀټياتي اب٤اڅ   ٣باكت اً

 ؛(exemplification) تڀخيټي ڌڃڀچڃ

تاؿڍ  ؛(mastery) اً

 ؛(skill) ٿڊاكت

 ؛(Behavior)ك٫تاك 

اـمڇ  .(actionيا )ٷيلڍ  ٣ڀٺ ٯابٺ اڃ

ڄاًاڃڈ ڃيام ؿاكؿ. صهاكصچ    بڈ يٲ رڊاځ MBIبڄابلايڂ ارلاڍ  اُـ بهڈ ٓهچكت يهٲ ډهلٽ      MBIبيڄي څ ڃٸلٍ ؽ

ت. ايڂ ؿڅ ٯٌڀت ُهاٿٺ بؾهَ ٣ٰلاڃهي     ت٬اؿڇ ؿك ايڂ بؾَ( بڈ ؿڅ ٯٌڀت تٌٰيپ ُـڇ اً ت ٳڈ )ام ڃٸاڇ ٿچكؿ اً اً

ت)فډڄي( څ بؾَ ٣ڀټياتي   ڋصاكصچ  آٿهاؿٷي څ ٿيهٺ څ اكاؿ   ڌٳڄـ. ٿبڄا څ پاي څ ډل ٯٌڀت بؾَ ؿيٸل كا ت٨قيڈ ٿي اً

اـمڇ      آڅكؿځ ًٜظ ؿكًت آٿچمٍ ٿتٔٺ  ؿًتڈ )ُؾٔي يا ًامٿاڃي( بلاڍ ب هت ٷيهلڍ   ُـڇ بهڈ ا٣ڀهاٹ ٯابهٺ اڃه . اً

اـمڇ ٳڄـ؛ ؿاڃَ ك٫تاكڍ ياؿٷيلڍ ٿاډلاڃهڈ ايزهاؿ    ؿاڃَ ك٫تاكڍ ؽټٮ ٿي ،ٷيلڍ ؿڃباٹ ُچؿ آٿچمُي ٳڈ با ا٣ڀاٹ ٯابٺ اڃ

هتاؿڍ ؿك ٿزڀچ٣ه     ؛ ًدي ياؿٷيلڍ ٿاډلاڃڈ ت٬ٴل ٣ڀيٮ كڅُڄ٬ٴلاڃڈ كا ٿچرب ٿيٳڄـ ٿي ډها   اكتٿڊه  ڌُچؿ ٳهڈ بها اً

تاؿڍ ؿك ٿڊاكت ،ُچؿ. ؿك ايڂ ٿـٹ ؿڃباٹ ٿي ڄاًهي كا ت٤ڀيهٮ         اً اُـ ډا څ تچاڃهايي ت٬ٴهل ٣ڀيهٮ كڅُهڄ٬ٴلاڃڈ ًهٜظ ؽ

اـ ٿي ي٤ڄي رايي ؛بؾِـ ٿي ؾاّ اكمٍ تڀخيټي پي ت. MBIصاكصچ   1ُڀاكڋ ؿك ُٴٺ  .ٳڄڄـ ٳڈ اُ  آڅكؿڇ ُـڇ اً
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 MBI. چبضچٛة 1قىُ 

لاٽ څ ٳاكت اكميابي ٿتچامځصاكصچ  تلٳيبي ٿـيليت بل ٿبڄاڍ   پهڄذ بڈ ٓهچكت يهٲ ډهلٽ بها      2ُڀاكڋ ؿك ُٴٺ  ،اً

ت  ـ     بڄابلايڂ بلاڍ ايڄٴڈ ًامٿاځ .ًٜظ ڃِاځ ؿاؿڇ ُـڇ اً ٿلعټهڈ كا   پهڄذ  ډا ام پاييڂ ډهلٽ بهڈ بهالاڍ آځ بلًهڄـ، بايه

 (.73 ّ ،1392ٳلاٿي، بٸقكاڃڄـ )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2٥ِقىُ   ( ٚ وبضت اضظ٤بث٣ ٔتٛاظMBIٖ) ٔس٤ط٤ت اؾلا٣ٔ ١، ٔسَ تطو٥ج٣ اٚ

اـ٩، بيڄَ څ ٿ ،اڅٹ ڌٿلعټ تلاتوڍ، اډ ڄاًهاڃڈ څ ٿ٤ڄهچڍ       إتـڅيڂ څ ٿِؾْ ڃڀچؿځ اً اُـ ٿچكيهت بهل ٛبهٮ آهچٹ ؽ

ت: ډلٷاڇ ًامٿاځ اـ٩ څ ٿ اً تلاتوڍ څ اډ ڄاًاڃڈ څ ٿ٤ڄچڍ څ اڃٌهاځ إډا اً اُـ ؿڅًهتاڃڈ تهـڅيڂ    ٿچكيت ؽچؿ كا با بيڄَ ؽ

لاٽ كا اعلام ٳلؿڇٳڄڄـ، ًٜظ يٲ ٿـي  اڃـ. ليت بل ٿبڄاڍ اً
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ډپ اډـا٩ ٿاؿڍ څ ډپ اډـا٩  ،بڈ ٳاك بلؿځ يٲ صاكصچ  راٿ٢ اًت ٳڈ بڈ څًيټڈ آځ ،ٿلعټڌ ؿڅٽ ډلٽ

ابناك  ،ٷيلڍ ٣ڀټٴلؿ اًت څ ؿك ايڂ تغٰيٮ ٿ٤ڄچڍ تغٰٮ يابـ. ايڂ ًٜظ ٿغٺ ٿـٹ څ صاكصچ  څ ابناك اڃـامڇ

 ،اًت؛ اٿا بلاڍ ايڄٴڈ ٳاكت اٿتيامڍ ٿتچامځ ؿك ايڂ ًٜظ راڍ ٷيهلؿ  BSCي٤ڄي  ،ٿا ٳاكت اٿتيامڍ ٿتچامځ

 MBIاڍ ٳڈ ؿاكؿ، ؽٔچٓيت ٿ٤ڄچڍ ڃين ؿاُتڈ باُـ؛ ٻهقا ًهٜظ ؿڅٽ ډهلٽ     بايـ ٣لاڅڇ بل ؽٔچٓيت ٿاؿڍ

ُـڇ اًت. ډڀضڄيڂ با تچرڈ بڈ ايڄٴهڈ ؿيهڂ رهاٿ٢ اًهلاٽ بهڈ       ٳاكت اكميابي ٿتچامځ ٿ٤ڄچڍ څ ٿاؿڍ تچؤٿاځ

 ـ ٣ٰٺ څ ؽلؿ څ ؿاڃَ تچٓيڈ ٿياًت٬اؿڋ ٳاٿٺ ام   BSCٳهڈ ډڀهاځ    - MBIُهـځ   بهڈ ٿڄ٠هچك رهاٿ٢     ،ٳڄه

( كا ٳهڈ يٴهي ام   Sink and Tuttleٿهـٹ ٣ټڀهي اكميهابي ٣ڀټٴهلؿ ًهيڄٲ څ تاتهٺ )       -بڄيهاځ اًهت    اكمٍ

ٷڄزاڃيپ. ؿك ُٴٺ ُهڀاكڋ   ؿك آځ ٿي ،ډاڍ اكميابي ٣ڀټٴلؿ اًت كڅيٴلؿډاڍ ٳلاًيٲ بلاڍ ٛلاعي ًيٌتپ

ٳڄهـ ٳهڈ    ټٴلؿڍ ؿك صاكصچ  ًيڄٲ څ تاتٺ آڅكؿڇ ُـڇ اًت. ٿـٹ ًيڄٲ څ تاتٺ بياځ ٿيډ٬ت ٿ٤ياك ٣ڀ ،3

: اڃهـ ام  تلٳيبي ام كڅابٚ ؿاؽټي ٿياځ ډ٬ت ٿ٤ياك ٣ڀټٴلؿڍ اًت. ايڂ ډ٬ت ٿ٤ياك ٣بهاكت  ،٣ڀټٴلؿ يٲ ًامٿاځ

  كڍ.. ًچؿآڅ7. ڃچآڅكڍ؛ 6. ٳي٬يت مڃـٷي ٳاكڍ؛ 5څكڍ؛  . بڊلڇ4. ٳي٬يت؛ 3. ٳاكايي؛ 2. احلبؾِي؛ 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٥ٔلاز٢( 1989. ٞفت ٔق٥بض فّٕىطز٢ زض چبضچٛة ؾ٥ٙه ٚ تبتُ )3قىُ 

٣چاٿٺ احلبؾِي څ ٳي٬يهت كا ٿٜهابٮ ٿهـٹ ؿك     ،بڄياځ اكمٍ BSCبلاڍ ٷڄزاڃـځ ٿـٹ ًيڄٲ څ تاتٺ ؿك 

....( څ  ًهالاكڍ څ  )ع٬ٞ ُايٌتڈ BSCڅكڍ كا ؿك بؾَ ميليڂ  ، ٣اٿٺ بڊلڇBSCبؾَ ٫لايڄـډاڍ ؿاؽټي 

څ ٣اٿٺ ڃچآڅكڍ  ،BSCايپ. ٣اٿٺ ًچؿآڅكڍ كا ؿك ًٜچط ٿاٻي څ ًٜظ ميليڂ  ڃين ًٜظ ٿاٻي آځ ٯلاك ؿاؿڇ
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څ ٣اٿٺ ٳي٬يهت كا ؿك بؾهَ ٫لايڄهـډاڍ     ،څ ٳاكايي كا ؿك ًٜچط ٫لايڄـډاڍ ؿاؽټي څ ياؿٷيلڍ څ آٿچمٍ

 ايپ. ؿاؽټي ٯلاك ؿاؿڇ

تلاتوڍ څ صاكصچ   ُچيپ. ٿي MBIؿيپ، څاكؿ ًٜظ ًچٽ ډلٽ ٳلارلايي ؽچؿ كا تڄ٠يپ  اٳڄچځ ٳڈ اً

 ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثب ٍ٘بٜ ا٣ِٟ ٝٔطحّ

بايـ ٿاڃڄـ يهٲ ٿچرهچؿ ٣ٰلاڃهي     ،ُـڇ ٿ٤ڄچڍ BSCٷچيـ ٳڈ ًيٌتپ بلاڍ ارلاڍ صاكصچ   ايڂ ًٜظ بڈ ٿا ٿي

٤ُچك څ بيڄَ لامٽ كا ؿكباكڋ صاكصچ  څ ارلاڍ آځ بڈ ؿًت آڅكڃـ  ،تٲ ٳاكٳڄاځ ٣ڀٺ ٳڄـ؛ ي٤ڄي ٿـيليت څ تٲ

څ ياؿ بٸيلڃـ ٳڈ صٸچڃڈ ٣ٰٺ څ ؽلؿ څ ؿاڃَ څ تزلبڌ ؽچؿ كا با تچٳٺ بڈ ؽـاڅڃـ ؿك رڊهت كًهيـځ بهڈ اډهـا٩     

تلٳيب ٳڄڄـ؛ څ ڃين ٿـيليت بايـ با ؿاُتڂ ًيٌتپ اٛلا٣اتي ٯچڍ ام ؿاؽٺ ًهامٿاځ بهڈ ٿڄ٠هچك پهايَ ُهلايٚ      

ارلا يا ت٨ييل اًتلاتوڍ، ٣ٰٺ څ ؽلؿ څ ؿاڃَ څ تزلبڌ ؽچؿ كا ډڀلاڇ با تچٳٺ بڈ ؽـاڅڃـ ؿك رڊهت   ٿغيٜي بلاڍ

بڈ ٳاك بٌتڂ صڊاك ٣ڄٔل اٻناٿهي اًهت څ بهل آځ     ،تغٰٮ اډـا٩ څ اًتلاتوڍ ًامٿاځ بڈ ٳاك بڄـؿ. ؿك ايڂ ٿلعټڈ

د( تچٳهٺ بهڈ ؽـاڅڃهـ؛ ؿ(      ( ؿاڃهَ څ تزلبهڈ؛   ،اڃـ ام: اٻ٪( ٣ٰهٺ څ ؽهلؿ   تإٳيـ ُـڇ اًت. ايڂ ٣ڄآل ٣باكت

 ًيٌتپ اٛلا٣اتي ٯچڍ ام ؿاؽٺ څ ؽاكد ًامٿاځ.

 پص٤ط٢ زض ارطا٢ چبضچٛة ا٘قغبف

لاٿي ُچؿ ٳڈ بل ؿك ايڂ ٿلعټڈ ٷ٬تڈ ٿي ڄاًي څ اً اُـ ٳڄهـ ٳهڈ ًيٌهتپ بهلاڍ ٳٌهب       ٣ٰٺ عٴپ ٿي ،ٛبٮ آچٹ ؽ

تلاتوڍ ي٤ڄي ؿك ارلاڍ ٿچ٫ٰيت ؛پقيل باُـ ٿچ٫ٰيت بايـ اڃ٤ٜا٩ كاڇ اعٌهاى ٳڄهـ ٳهڈ     ڌڇ ٿـيليت ؿك ٿياڃډلٷا ،آٿين اً

هت، بايهـ بها          ُلايٚ بايـ ت٨ييل ٳڄـ يا كڅڃـ ؽآي ؿك عاٹ ُٴٺ هتباڇ بهچؿڇ اً ت يها ٯٌهڀتي ام كاډٴاكډها اُ ٷيلڍ اً

تلاتوڍ څ آلاط آځ كا بدهقيلؿ څ   ٿٌهيل څ   ڍ٧هلڅك څ ؽچؿؽهچاډي بهل ابٰها     ام كڅڍُزا٣ت څ ٫لڅتڄي څ ٣ٰٺ، ت٨ييل اً

پقيلڍ ًيٌتپ كا بدقيلڃهـ څ ؿك بلابهل آځ    اڃ٤ٜا٩بايـ ٳاكٳڄاځ ڃين  .كاډٴاكډاڍ ٯبټي آلاك ڃچكمؿ څ ايزاؿ ت٨ييل كا بدقيلؿ

تڈ باُـ. ًيٌتپ ارلاڍ صاكصچ  بايـ اڃ٤ٜا٩ ،ٿٰاڅٿت ڃِاځ ڃـډڄـ څ بڈ ايڂ بټچ٥ بلًڄـ ٳڈ بلاڍ ٿچ٫ٰيت  پقيلڍ ؿاُ

 MBIؾبظ٢  ٟٔبضت زض پ٥بزٜ

ُـځ ٳٺ ٿلاعٺ څ ارهلاڍ آځ بهلاڍ ًهامٿاځ څ     څ ڃڊاؿيڄڈ MBIاًتاؿڍ څ ٿڊاكت ؿك ٫لايڄـ  ،ظ ډلٽآؽليڂ ًٜ

كا ياؿ ٷل٫تڈ باُڄـ څ تڀاٽ آچٹ آځ كا ؿك رڊت  MBIتٲ ٳاكٳڄاځ اًت؛ ي٤ڄي ٿـيليت څ ٳاكٳڄاځ، ٫لايڄـ  تٲ

ُهـڇ     لاتوڍ ٿ٤ڄچڍ ٿِؾْډاڍ كڅماڃڌ ؽچؿ كا با اًت تغٰٮ اډـا٩ څ اًتلاتوڍ ًامٿاځ بڈ ٳاك ٷيلڃـ څ ٤٫اٻيت

( بڈ ٓچكت يٲ BSC( څ ٳاكت اٿتيامڍ ٿتچامځ )MBIرڊت ٳڄڄـ؛ ٻقا ٿـٹ تلٳيبي اڅٻيڌ ٿـيليت اًلاٿي ) ډپ

   آٿـڇ اًت. 2ډلٽ ؿك ُٴٺ ُڀاكڋ 



 MBI  95چٛة چبضثب اؾتفبزٜ اظ  BSCعطاح٣ ٔسَ 

 ٔق٢ٛٙ وطزٖ وبضت اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ

لاٿي ) ،ٛچك ٳڈ ٷ٬تڈ ُـ ډڀاځ لؿ بهلاڍ  بهڈ يهٲ ٿهـٹ ًهڄزَ ٣ڀټٴه      ،(MBIؿك ًٜظ ؿڅٽ صاكصچ  ٿـيليت اً

ت ٳڈ ؿك ايڂ تغٰيٮ ام ابناك  تلاتوڍ ڃيام اً ت٬اؿڇ ٿي BSCارلاڍ اً ايهڂ ٿهـٹ    ،MBIاٿا بل ٛبهٮ صهاكصچ     ؛ُچؿ اً

لاٿي ام ٫يټتل اكمٍ لاٿي ٣بچك ؿاؿڇ ُچؿ بايـ با كڅيٴلؿ اً ٳتهب څ ٿٰهالات ٿؾتټه٪ آهچٹ څ      ڌٻقا با ٿٜاٻ٤ه  ؛ډاڍ اً

لاٿي يٲ ٳاكت اكميابي ٿتچامځ اكمٍ هتؾلاد څ تهـڅيڂ ُهـ      بڈ ٓچكتي ٳڈ تچٗيظ ؿاؿڇ ٿهي  ،بڄياځ ٿباڃي اً ُهچؿ، اً

 (.253، ّ 1386اعڀـڍ،  )٣ټي

څ يهاؿٷيلڍ څ   ،ٿڄ٠ل ٿهاٻي، ٿِهتلڍ، ٫لايڄهـډاڍ ؿاؽټهي     صڊاكٷ٬تڈ ُـ، ٳاكت اكميابي ٿتچامځ ام  تل پيَٴڈ صڄاڃ

ت. پيِڄڊاؿ ٿغٰٮ بلاڍ  ت ٳڈ يٲ لايهڈ څ ٿلعټهڈ    ٿ٤ڄچڍ ٳلؿځ ٳاكت اكميابي ٿتچامځآٿچمٍ تِٴيٺ ُـڇ اً آځ اً

كا ام كڅيٴهلؿ آهچٹ   ٳاكت اكميابي ٿتچامځ  ڌڅ صڊاك لاي آځ بي٬ناييپڅ يٲ لايڈ بڈ ًٜظ بالايي  BSCبڈ ًٜظ ميليڂ 

لاٿي ٣بچك ؿډيپ. اكمٍ  ډاڍ اً

اـ٭ ُايٌتڈ ،ؿاڃيپ ٛچك ٳڈ ٿي ډڀاځ اـٻت څ ام رڀټڈ ٿٔ لاٽ بڈ آٺ ٣ ٳيهـ  إت ،ًالاكڍ آځ ؿك ٿهـيليت  ؿك ؿيڂ اً

ت٫ اـٻت ًهامٿاڃي څ ع٬هٞ          BSCميليڂ ٳڈ بڈ ٿهـٹ   يڌٻقا لا ؛لاڅاځ ُـڇ اً هت، ډڀهاځ ك٣ايهت ٣ه اٗها٫ڈ ُهـڇ اً

ت تا با بڈ ٳاك بلؿځ ايڂ ًٜظ ُايٌتڈ اـٽ، اكتٰا څ اڃتٔا  اً تؾ ڀيڄاځ عآٺ  ،ًالاكڍ ؿك اً ُهچؿ ا٫هلاؿڍ ٳهڈ څاكؿ     اٛ

تا٫لاؿڍ لايٮ څ څارـ ُلايٚ ٳا٫ي ډٌتڄـ څ تڄاًب ُ ،ُچڃـ ًامٿاځ ٿي  .٨ٺ څ ُا٧ٺ ؿك ٿچكؿ آڃڊا ك٣ايت ُـڇ اً

ت څ بلاڍ اكمBSCٍب٤ـڍ  ڌلاي  ٣هلاڅڇ   ،بڄياځ ُـځ ايڂ ٿڄ٠ل ؿك ًهامٿاځ  ، ياؿٷيلڍ څ آٿچمٍ ٣ټڀي څ ٫ڄي اً

ُهچؿ، بايهـ ٿچٗهچ١ اؽهلا٭ څ      بل آٿچمٍ ٣ټڀي څ ٫ڄي ٳاكٳڄاځ ٳهڈ ٿڄزهل بهڈ ٳهاكاتل ُهـځ آڃڊها څ ٫لايڄهـډا ٿهي        

اـكؿډاڍ عل٫ڈ تاڃ ٿچرهب   ،ٿ٤ڄچيت ٳاكٳڄاځ بلؿځ٣لاڅڇ بل بالا  ،ډا كؿ ٳاكٳڄاځ ارلا ُچؿ ٳڈ ايڂ آٿچمٍاڍ ڃين ؿك ٿچ اً

ډهاڍ ؽهاكري    څ ڃيهام بهڈ ٳڄتهلٹ    ٷهلؿؿ  ډپ ٿچرب ايزاؿ ؽچؿ ٳڄتلٻي ؿك آڃڊا ٿي اتٰچ ڌڅ كڅعي ُچؿ ٿيؿك آڃڊا ڃين  تٰچا

ُهچؿ. ًهٜظ ًهچٽ     ډها ٿهي   ڈٿچرب ا٫نايَ ٳاكايي څ ٳاډَ ډنيڄ ،يابـ څ ؿك ڃڊايت تچًٚ ا٫لاؿ څ ٿـيليت ٳاډَ ٿي

BSC ت لاٿي بڈ اڃٌاځ ؿك اڃزاٽ اٿچك ؽچؿ بڈ .ٿڄ٠ل ٫لايڄـډاڍ ؿاؽټي اً ٳاك بٌتڂ ٣ٰهٺ څ   با تچرڈ بڈ ايڄٴڈ آچٹ اً

ډها باُهـ،    ٳڄـ ٳڈ ٫لايڄـډاڍ ؿاؽټي بايـ ؿك رڊت ٳاكا ُـځ څ ٳاډَ ډنيڄڈ ٳڄڄـ څ ٣ٰٺ عٴپ ٿي تـبيل كا تچٓيڈ ٿي

ت تا ًهاالات تغٰيهٮ ؿك    ،بڈ ايڂ ًٜظ ٻقا بلاڍ ؿاؿځ كڃٶ څ كڅڍ اكمُي هتاڍ ٤ًي ُـڇ اً اـيت ُهچؿ ٳهڈ     كاً ډه

ڃِاځ ؿډـ ٫لايڄـډاڍ ؿاؽټي ؿك رڊت ٳاډَ آٻچؿٷي ٿغيٚ ميٌت څ ًلاٿت پلًهڄٺ څ ڃيهن ٳهاكا ٳهلؿځ ٫لايڄهـ څ      

 ډٌتڄـ.پاييڂ بلؿځ ډنيڄڈ څ بالا بلؿځ ٳي٬يت 

ٍ   بڈ ٿڄ٠ل ٿِتلڍ پلؿاؽتڈ ،ؿك ًٜظ ب٤ـڍ ٳاكت اكميابي ٿتچامځ ٿغهچك ٳهلؿځ ايهڂ     ايهپ. بهلاڍ اكم

ًٜظ، ٤ًي ُـڇ اًت تا ًاالات تغٰيٮ ؿك رڊت اعتلاٽ ٷقاُتڂ بڈ ٳټيڌ ٳاكٳڄاځ څ ٿِهتلياځ څ اكمٍ  

ڃڊاؿځ څ ؿٻٌچمڍ بڈ آڃڊا څ تلاٍ ؿك رڊت ك٢٫ ڃيامډاڍ آڃڊا څ اٛڀيڄاځ ام ك٣ايت عٰچ٭ ډل يٲ ام ايهڂ  

 ي آڃاځ ډـايت ُچؿ.ڃ٤٬اځ څ ڃڊايت كٗايت ٯټب فڍ
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  ٍ ت ٳڈ بهلاڍ اكم ًهٜظ تغٰهٮ    ،بهڈ ًهٜظ بهالايي آځ    ،ٿغهچك ٳهلؿځ ايهڂ ًهٜظ     ًٜظ ب٤ـڍ ٿڄ٠ل ٿاٻي اً

لاٿي څ ٳٌب كٗايت اٻڊهي   ٿچكيتإٿ هت   ا٫هنڅؿڇ ډاڍ ڃ٠اٽ اً ٳهڈ ايهڂ ًهٜظ ام ٳهاكت اكميهابي ٿتهچامځ        ،ُهـڇ اً

اـمڇ ؿك ڈ ؿډـ ٳڈ ڃتايذ ٿاٻي ب ُـڇ ڃِاځ ٿي ٿ٤ڄچڍ هت ؿًت آٿـڇ تا صڈ اڃ ت٬اؿڇ ُـڇ اً  ؛رڊت ٳٌب كٗايت اٻڊي اً

اـڃڈ څ بِلؿڅًتاڃڈ ٿخلاً اـپٌڄ اـ٩ ٿاٻي ؿك رڊت اٿچك ؽ ام رڀټڈ ٳڀٲ بڈ ك٢٫ بيٴاكڍ، ٫ٰلمؿايي، ٳهاډَ   ،ايڄٴڈ آيا اډ

ت يا ؽيهل؟ څ ايڄٴهڈ آيها ًهچؿ      ڍاڃزاٽ اٿچك ؽيليڈ څ ٧يلاڃت٬ا٣ي څ اكتٰا ،ٛبٰاتي ڌ٫آټ ٫لډڄٶ ٣ڀچٿي راٿ٤ڈ بچؿڇ اً

اـ٩ عاٳڀيهت    ڃ٢٬ ٣اؿلاڃڈ بيڂ فڍٛچك  آٿـڇ بڈ تؿً ڈٿاٻي ب ا٫ڈ ُـځ ًٜظ تغٰٮ اډه ت يا ؽيل؟ با اٗ ڊيپ ُـڇ اً ډا تٌ

لاٿي بڈ ًٜظ بالاڍ ٳاكت اكميابي ٿتچامځ، ٿـٹ  هت. ٓهچكت ٳټهي ٿهـٹ ٳهاكت اكميهابي         اكمٍ BSCاً بڄياځ ُهـڇ اً

ت٬اؿڇ ام ٿ٤ياكډاڍ  -بڄياځ  ٿتچامځ اكمٍ لاط ُـڇ  تاتٺڅ  ًيڄٲٳڈ با اً ت ؿك ُٴٺ ُڀاكڋ آ ت. 4اً  آڅكؿڇ ُـڇ اً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ه ٚ تبتُ(ٙقسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔق٥بضٞب٢ ؾ٥ ث٥ٙبٖ )انلاح ٔسَ وبضت اضظ٤بث٣ ٔتٛاظٖ اضظـ .4قىُ 

 ٔق٢ٛٙ

ٛض ذ٥ط٤ٝ ٚ ضفـ ث٥ىبض٢ ٚ وبٞف فبن١ّ  تؿ٥ٟٓ ثرك٣ اظ ٘تب٤ذ ٔب٣ِ ثٝ أ

عجمبت٣ ٚ اضتمب٢ فطًٞٙ ف٣ٕٔٛ ربٔقٝ ٚ تحمك اٞساف حبو٥ٕت ٚ وؿت ضضب٢ 

 ا٣ِٟ

 ٔب٣ِ

. ضؾ٥سٖ ثٝ ؾٛزآٚض٢ لبثُ 2 ،٘فقبٖ. تؿ٥ٟٓ فبزلا١٘ ٘تب٤ذ ٔب٣ِ ث٥ٗ ش1٢

 ٚض٢( ؾ٥ٙه ٚ تبتُٚض٢ ٞع٤ٙٝ )ثٟطٜ. تلاـ زض ثٟط3ٜا٘تؾبض؛ 

 ٔكتط٢

. احتطاْ ثٝ وبضوٙبٖ ٚ زِؿٛظ٢ ثٝ آٟ٘ب ٚ تلاـ نبزلب٘ٝ رٟت ضفـ ٥٘بظ آٟ٘ب ٚ 1

. ثٝ زؾت آٚضزٖ ضضب٤ت ٔكتط٢ ٚ تلاـ رٟت ضفـ ٥٘بظ ٔكتط٢؛ 2٘فقبٖ ش٢

ط٢ ٚ پ٥سا وطزٖ ٔكتط٤بٖ رس٤س ٚ ثبظاضٞب٢ آٚضزٖ ؾٛزآٚض٢ اظ ٔكت. ثٝ زؾت3

 رس٤س ٚ تم٤ٛت فطٚـ )ؾٛزآٚض٢( ؾ٥ٙه ٚ تبتُ

 فطا٤ٙسٞب٢ زاذ٣ّ

. ا٥ٕٞت زازٖ ثٝ حفؼ ٔح٥ظ ظ٤ؿت ٚ ؾلأت وبضوٙبٖ ٚ و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ 1

. تلاـ وبضوٙبٖ ثطا٢ ا٘زبْ وبضٞب ثب و٥ف٥ت فب٣ِ ثب حساوخط اؾتفبزٜ 2وبضوٙبٖ؛ 

. تلاـ وبضوٙبٖ ثطا٢ 3ٚ و٥ف٥ت( ؾ٥ٙه ٚ تبتُ؛  اظ ظٔبٖ وبض٢ )احطثرك٣

 ٞب.وبٞف ٞع٤ٙٝ

 ٤بز٥ٌط٢ ٚ آٔٛظـ ف٣ّٕ ٚ ٔق٢ٛٙ

. آٔٛظـ 2. ٤بز٥ٌط٢ ٚ آٔٛظـ ف٣ّٕ ٚ ف٣ٙ ٚ ٔق٢ٛٙ وبضوٙبٖ )ؾٛزآٚض٢(؛ 1

 -3ٔٙبؾت وبضوٙبٖ ٔتٙبؾت ثب اؾتقساز ٚ ترهم آٟ٘ب )وبضا٣٤( ؾ٥ٙه ٚ تبتُ؛ 

آٛٚض٢ زض فطا٤ٙس ت٥ِٛس ٔ آٛٚض٢( ؾ٥ٙه ٚ تبتُ. ذلال٥ت ٚ ٘  حهٛلات )٘

در استخذام، ارتقا و  ؾبلاض٢ضفب٤ت فساِت ؾبظٔب٣٘ ٚ حفؼ قب٤ؿتٝ
 ٚض٢ زض اؾترساْ( ؾ٥ٙه ٚ تبتُا٘تهبة )ثٟطٜ
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هلاٿي ) با تچرڈ بڈ تڀاٽ  ( څ ٳهاكت اكميهابي ٿتهچامځ    MBIتچٗيغاتي ٳڈ ؿاؿڇ ُـ، ٿـٹ تلٳيبي ڃڊايي ٿـيليت اً

(BSCبڈ ٓچكت ډلٽ ڃاٯٔي ؿكٿي )          ت. 3ُڀاكڋ آيـ ٳڈ ؿك ُٴٺ  ڃِاځ ؿاؿڇ ُـڇ اً

لاٿي څ ٳهاكت اكميهابي ٿتهچامځ ًهٜچط ٳهاكت اكميهابي        بڈ ؿٻيٺ بنكٵ بچؿځ ډلٽ ٿلبچٙ بڈ ٿـٹ تلٳيبي ٿـيليت اً

اكڇ ُـڇ 5چامځ ٳڈ ؿك ُٴٺ ُڀاكڋ ٿت ت. 4تا  1ام ًٜظ  BSCًٜچط  6ؿك ُٴٺ ُڀاكڋ  ،بڈ آځ اُ اځ ؿاؿڇ ُـڇ اً  ڃِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 MBI  ٚBSC ٢(، ٔسَ وبضثطز5قىُ )

اؾتفبزٜ اظ انَٛ اذلال٣ ٚ  ٘س ٚاوبضوٙبٖ ثٝ انَٛ اؾتطاتػ٢ ٚ اذلال٣ ٚالف ١ٕٞ

ث٥ٗ و١٥ّ وبضوٙبٖ ضٚظٔطٜ زض رٟت اؾتطاتػ٢  ٞب٢فقب٥ِت تزطث٥بت ٚ زا٘ف زض

 .(MBIاظ  5)ؾغح ؾت ٟ٘بز٤ٙٝ قسٜ ا

اٚلف  ٖ س٤ط٤ت ٚ وبضوٙب ٓ فمُـٔ  ٝ حى ٝ ث قغبف ،ا٘س و ٛفم٥ت ثب٤س ا٘ ٓ ثطا٢ٔ  پص٤ط ؾ٥ؿت

ٚ ثب٤س پص٤طفتٝ قٛز. ىبٖ تغ٥٥ط اؾتطاتػ٢ ٚرٛز زاضز  ٝ أ حؾ طِ   ٞٚ  ثبقس 

لج٣ّ  اقتجبٜ ثٛزٖ اؾتطاتػ٢ ،ٚ زضا٤ت وبُٔ فطٚت٣ٙ قزبفت، ثبٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ ـ 

ثبقٙس ارطا٢ آٖ ٣ٔ ٠پص٤ط٘س ٚ ٞط ِحؾٝ آٔبزضا ٣ٔ وبضوٙبٖ ٥٘ع آٖپص٤طز ٚ ضا ٣ٔ

 .(MBIاظ  4)ؾغح 

زضن اؾتطاتػ٢ ٚ ثٝ وبض ثؿتٗ  ٠ته وبضوٙبٖ اظ آٔٛظـ وبف٣ زضثبض ٔس٤ط٤ت ٚ تهـ 

ضٞب٢ ضٚظا١٘ رٟت وطزٖ وبارطا٢ اؾتطاتػ٢ ٚ ٞٓ ذٛز زض رٟت ١زا٘ف ٚ تزطث

٘س ز زض رٟت اؾتطاتػ٢ ذٛز  ض ارطا٢ آٖ ثطذٛضزاض٘س.ٚ تٛوُ ثٝ ذساٚ

ٞب٢ اعلافبت٣ ل٢ٛ ٔطثٛط ثٝ زاذُ ٚ ذبضد ٥ٌط٢ ثٝ وب٘بَ رٟت ته٥ٕٓٔس٤ط٤ت ـ 

٥٥ط اؾتطاتػ٢ تغ وٝ تغ٥٥طات ٔح٥ظ ضا زض رٟت تس٤ٚٗ ٚ ثبقسٔزٟع ٣ٔؾبظٔبٖ 

 .(MBIاظ  3)ؾغح اؾت ٞٛقٕٙس  ،ؾ٥ؿتٓ اعلافبت٣ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖپب٤ف وٙس. 

،ؾبلاض٢ زض  حفؼ قب٤ؿتٝ - رعء اٞساف ؾبظٔبٖ  ،اضتمب، ٚ ا٘تهبة وبضوٙبٖ اؾترساْ

 ٔسَ ؾ٥ٙه ٚ تبتُ(. ٚض٢ زض اؾترساْ ٚ ؾٛزآٚض٢ثٟطٜقٛز )اؾت ٚ ارطا ٣ٔ

ٚ  )ٔتٙبؾت ثب اؾتقساز ٚ ترهم(ٚ ٔق٢ٛٙ ٤بز٥ٌط٢ ٚ آٔٛظـ ف٣ّٕ ٚ ف٣ٙ -

قٛز )وبضا٣٤ ٚ ؾٛزآٚض٢ ٔسَ رعء اٞساف ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ارطا ٣ٔ وبضوٙبٖاذلال٣ 

 ٥ٙه ٚ تبتُ(.ؾ

- .)ُ ٚ تبت ه  َ ؾ٥ٙ س ض٢ٚٔ  آٛ حهٛلات ٘) ٥ِسٔ  ٚ تٛ س  ض٢ٚ زض فطا٤ٙ آٛ ُ رٟت٘  ٤ٛك پطؾٙ  تك

ُ زض رٟت ة -  ـپطؾٙ ٕىٗ تلا  ٖٔ بٔ ٗ ظ تٕط٤ بٞ ثب و٥ف٥ت فب٣ِ زض و ٖ وبض ْ ضؾب٘س زب  ،ا٘

٣ ٚ ارطأ  ٖ اؾت  بٔ ساف ؾبظ ُ(.رعء اٞ ٚ تبت ه  َ ؾ٥ٙ س ٚ احطثرك٣ٔ   قٛز )و٥ف٥ت 

رعء  ،و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ آٟ٘ب ٚ ٤ؿت ٚ ؾلأت وبضوٙبٖا٥ٕٞت ثٝ حفؼ ٔح٥ظ ظ

 ) و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ وبض٢ ٔسَ ؾ٥ٙه ٚ تبتُ(.  قٛز اٞساف ؾبظٔبٖ ؾبت ٚ ارطا ٣ٔ

ٚ  تلاـ نبزلب٘ٝ زض رٟت ضفـ ٥٘بظ آٟ٘بثٝ آٟ٘ب ٚ  احتطاْ ثٝ وبضوٙبٖ ٚ زِؿٛظ -

 ٘فقبٖ ش٢

ٚض٢ ٔسَ ٔب٣ِ )ثٟطٜٚض٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ؾٛزآٚض٢ ٔٛضز ا٘تؾبض ٚ تلاـ زض رٟت ثٟطٜ -

 ؾ٥ٙه ٚ تبتُ(

ٗ ش٢ - ٣ ث٥ بِٔ ت٘ب٤ذ  ٓ فبزلا١٘  ٥ٟ ٛض تؿ ٝ أ ب٣ِٔ ث ت٘ب٤ذ  ٚ اذتهبل ثرك٣ اظ   ٖ ف٘قب

٣ ٚ ارطأ  ٖ اؾت  بٔ ساف ؾبظ ٚ... رعء اٞ ف فبن١ّ عجمبت٣   ـث٥ىبض٢، وبٞ ٝ، ضف زٛ.ذ٥ط٤  ق

ثطلطاض٢ ٚ آٟ٘ب  تلاـ زض رٟت ضفـ ٥٘بظٞب٢ٚ  ثٝ زؾت آٚضزٖ ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ -

 قٛز.رعء اٞساف ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ارطا ٣ٔ ،ضٚاثظ ن٣ٕ٥ٕ ثب ٔكتط٢

وطزٖ ثبظاضٞب ٚ ٔكتط٤بٖ رس٤س ٚ تم٤ٛت  آٚضزٖ ؾٛز اظ ٔكتط٢ ٚ پ٥سا ثٝ زؾت  -

 قٛز )ؾٛزآٚض٢ ٔسَ ؾ٥ٙه ٚ تبتُ(.رعء اٞساف ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ارطا ٣ٔ ،فطٚـ

 (MBI اظ 2ؾغح تحمك اٞساف حبو٥ٕت ا٣ِٟ ٚ وؿت ضضب٢ ا٣ِٟ ) -

ٖ اظ ٤ه چبضچٛة ذسا بٔ ٜ اؾت )ؾغح اؾتطاتػ٢ ؾبظ ٜ قس س صضا٘  ٌٝ بٙؾب٘  )MBIاظ  1ق
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 .BSC 4تب  1  ؾغٛح .6قىُ 

 ٥ٌط٢ ٘ت٥زٝ

اـ ٣ڄٔل ٳاٿٺ صاكصچ  څًي٢ ياؿ اڅ ڃاؿيـڇ ٷل٫تڈ ُهچؿ څ ا٫هلاؿ ٫ٰهٚ بهڈ مڃهـٷي      تلڍ ڃباُـ څ بنكٷي څ  اٷل بڄـٷي ؽ

اـڅڃهـ ډڄٸهاٽ ٿلاٯهات اڅ ؿك كڅم كًهتاؽين ٿچارهڈ          ،كڅمٿلڇ ٿ٨ِچٹ باُڄـ با ؽٜل څ كيٌهٲ څكُٴٌهتٸي ؿك بلابهل ؽ

بهڈ ٣ڄهچاځ ٿغچكيهت ًيٌهتپ پِهتيباڃي،       ،ؿاكؿ ٳهڈ ٯهلآځ څ عهـيج كا ؿكبهل     MBIُچڃـ. كڅٍ ٿـيليت كيٌٲ  ٿي

پتاڃٌهيٺ بيِهتلڍ ؿك تلبيهت     MBIكڅٍ  ،ٳڄـ. بڄهابلايڂ  ؿك ٳڄتلٹ كيٌٲ تٌڊيٺ ٿيٷيلڍ كڅٍ ٿتچامځ كا  تٔڀيپ

اـڅڃـ بل كڅڍ مٿيڂ تچرڈ ٿي ڋڅ بڈ اڃٌاځ بڈ ٣ڄچاځ ڃڀايڄـ ؿاكؿاؽلا٭   ا٣٘اڍ با  ٳڄـ. ؽ

اڍ څ ؿاڃَ ًهامٿاڃي باُهـ ٳهڈ     ٳڄڄـڇ بلاڍ تٌڊيٺ ٫لايڄـ ياؿٷيلڍ عل٫ڈ بايـ يٲ ٿ٬ڊچٽ ٿتچامځ MBIصاكصچ  

اـكؿډاڍ اؽلاٯي څ ًياًتارلا ڌلامٿ تاڃ اـ ڍ اً ٚ  ڋُـ ٿغچك ډڀٸڂ ډاڍ ؽ ډهاڍ ًهامٿاڃي څ    رڊاڃي بلاڍ تخبيت ٿغهي

تاُؾٔي باؿڅاٽ څ ٿ هت    ؛تڄڊا يٲ تچٓيڈ ڃيٌت ،ع٬ٞ تچامځ .حل اً هت     ؛بټٴڈ ًه٬اكٍ اٻڊهي اً اٷلصهڈ ٿڀٴهڂ اً

لاٽ ؿك ډڄٸاٽ څكڅؿ بڈ مڃـٷي ُؾٔي ًٌهاتڀاځ  اډها څ ٿ  بڈ ًامٿاځڅٻي ٿا بڈ ڃـكت  ؛ٳڄڄـڇ بامڍ ٳڄـ ڃَٰ ٿتچامځ ،اً

ڄهيپ څ بهڈ   ٳڄهـ تها كيٌهٲ ٳٌهب څ ٳهاك كا ٳهپ ٳ       تچامڃي ٳڈ بڈ ٿا ٳڀٲ ٿي ؛ٳڄيپ ُـڇ كا څاكؿ ٿي ايڂ كڅٍ ٿتچامځ

ت. يٲ تٌڊيٺ MBIبڄابلايڂ كڅٍ  ٿچ٫ٰيت ډڀڈ راڃبڈ بلًيپ.  ٷل بلاڍ كًيـځ بڈ يٲ ٳاكت اٿتيامڍ ٿتچامځ اً

 ـ ٣ڀټٴلؿ تچًٚ ٿٴاتب ٿـيليتي ٧لبي ٛلاعي ُهـڇ ډاڍ ٿـيليت  ٿـٹ بيِتلبا تچرڈ بڈ ايڄٴڈ  ؿك ايهڂ ٿٰاٻهڈ    ،اڃه

لاٿي بڈ يٴي ام ڃ٠اٽ ډاڍ اكميابي ٣ڀټٴلؿ ڃٸليٌتڈ ُچؿ. ؿك ًٜظ ؿڅٽ صاكصچ  ٿهـيليت   ٤ًي ُـ تا با ؿيـٷاډي اً

لاٿي ) هت ٳهڈ ؿك ايهڂ تغٰيهٮ     ،(MBIاً تلاتوڍ ڃيام اً  BSCام ابهناك   ،بڈ يٲ ٿـٹ ًڄزَ ٣ڀټٴلؿ بلاڍ ارلاڍ اً

لاٿي ام ٫يټت ،MBIُچؿ؛ اٿا بل ٛبٮ صاكصچ   ت٬اؿڇ ٿياً هلاٿي ٣بهچك ؿاؿڇ    ل اكمٍايڂ ٿـٹ بايـ با كڅيٴلؿ اً ډاڍ اً

هلاٿي    ڌبا ٿٜاٻ٤ كڅ ايڂ ام ُچؿ؛  بڄيهاځ  اكمٍيهٲ ٳهاكت اكميهابي ٿتهچامځ      ،ٳتب څ ٿٰالات ٿؾتټ٪ آهچٹ څ ٿبهاڃي اً

تؾلاد څ تـڅيڂ ُـ.  هلاٿي   ،ؿاؿڇ ُـپوڅډَ ؿك ايڂ با تچرڈ بڈ تڀاٽ تچٗيغاتي ٳڈ اً ٿـٹ تلٳيبي ڃڊايي ٿـيليت اً

(MBI( څ ٳاكت اكميابي ٿتچامځ )BSC بڈ ) لاٽ، بڈ   ُٴٺ تڊيڈ ُـ.   يٓچكت ډلٿٿڄ٠چك اكميابي ٣ڀټٴلؿ بل ٿبڄاڍ اً

اتهبَ ؾ٥ؿتٓ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ؾبظٔبٖ ثٝ ؾ٥ؿتٓ رجطاٖ +BSC 3ؾغح ـ 

 .(BSC اظ 4ذسٔت وبضوٙبٖ ٚ ٤بز٥ٌط٢ )ؾغح

٣ ٞب٢ فّّٚرٛز اتهبَ + ٔكتك قسٜ اظ اؾتطاتػ٥ٌ٢ط٢ فّٕىطز ؾ٥ؿتٓ ا٘ساظٜـ 

 ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ غ٥ط ٔب٣ِٚرٛز تٛاظٖ ث٥ٗ قبذم + ٔب٣ِٞب٢ ٔب٣ِ ٚ غ٥طث٥ٗ قبذم

 .(BSC اظ 3)ؾغح 

اظ  ٥ٌط٢ فّٕىطز ٔكتك قسٜ ؾ٥ؿتٓ ا٘ساظٜ -٥ٌط٢ فّٕىطز  ؾ٥ؿتٓ ا٘ساظٜ -

 ٚرٛز تٛاظٖ +اظاؾتطاتػ٢ ٔكتك قسٜ ٞب٢ٚرٛز اتهبَ +اؾتطاتػ٢

 ٔب٣ِ ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ غ٥طث٥ٗ قبذم ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ غ٥طٔب٣ِث٥ٗ قبذم ف٣ّ

 )BSC اظ اِف2)ؾغح  (BSC�ة اظ2)ؾغح

٥ط٢ فّٕىطز اظ اؾتطاتػ٢  BSC) اظ 1)ؾغح  اؾت ٔكتك قسٜ ؾ٥ؿتٓ ا٘ساظٌٜ 
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 ٔٙبثـ
اڃ ڍلڅيڃ ڍڅك ٣چاٿٺ ٿاحل بل بڊلڇ يبلكً» ،1394 ،څ ډڀٴاكاځي، كٗا، يآٯا ٞـب٢ ٔـس٤ط٤ت    پػٚٞف، BSCبا اًت٬اؿڇ ام ٿـٹ  ياڃٌ

 .48-27، ّ 4، ٍ 7ؿڅكڇ  ،ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ
اڃ ڍكاډبلؿ ڍنيك بلڃاٿڈ» 1395 ،څ ډڀٴاكاځباٯلڍ، مډلا،  ٞـب٢ ٔـس٤ط٤ت ٔٙـبثـ     پـػٚٞف ، «BSC ڍاٻٸهچ  ڍبل ٿبڄها  يٿڄاب٢ اڃٌ
 .181-159، ّ 25 ياپيٍ پ - 3ٍ  ،8ؿڅكڇ  ،ا٘ؿب٣٘
 1-17ّ ، 1ؿڅكڇ ، ٕٞب٤ف ٣ّٔ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز، «٣ڀټٴلؿ ؿك اًلاٽٿـيليت ٣ڀټٴلؿ با ڃٸلٍ اكميابي » 1381 ،بنكٷياځ، اعڀـ
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