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 دهيچک
هستند که ممکن است  يخاص يفلسف يهافرضشيبرگرفته از پ ،معرفت يهار شاخهيهمانند سا يت دولتيريات مدينظر
هســتند که در  يدگاهيدو د «تيخادم»و  «تيعامل»متفاوت باشــند   ياســلام ک جامعةيدر  يفلســف يهافرضشيبا پ

سازمانيريدر مد ،رياخ يهاسال شدهت  ضاوتها و فرضشيپ يو هر کدام دارا ها مطرح  ستند و در متفاوتي  يهاق ه
اند  هدف جاد کردهين را اينو يت خدمات عموميرين و مدينو يت دولتيريمد يهاهينظر ياساس يهاهيپا ،يت دولتيريمد
با استفاده مزبور  ةيمطرح در دو نظر يارهايبه مع يقيبا نگاه تطب يت دولتيريمد ياسلام يارهايمع ين پژوهش، بررسياز ا

ج رفتار انســان، منافع يمه يهازهيها به انســان، انگهيک از نظرين پژوهش نوع نگاه هري  ااســت« البلاغهنهج»م ياز تعال
با استفاده از روش  ه رايهدف و ابزار هر نظرو ، يل، مشارکت مردميل و وکيت اصي، هوييگو، پاسخيشهروند و يعموم

 ارائه «البلاغهنهج»م يتوجه به تعال ارها باين معيک از ايهر يبراجامع الگويي ان يدر پاکرده،  يبررســ «يقيتطب»ق يتحق
   داده است

  يجامع اسلام ي، الگو«تيخادم» ةي، نظر«تيعامل» ةي، نظريت دولتيري: مدهاواژهكليد
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 همقدم

اسللت  ييهاالگوبر  يشللود منت يت، آنچ  در عمل اجرا ميح واقعيدر توضلل يمراتب معرفتدر سلللهللل 
اند ت گرفت ئخاص نش ک فلهفةيدارند ك  از  ييهاميراداش  در پايخود ر ك  ژهيو ييها يگرفت  از نظربر

ات يهللت د. نظرين مهللتا ا ن قاعدهيز از اين يت دولتيريمد يها ي(. عمل و نظر13، ص 1390)بهللتا ، 
سا يت دولتيريمد شاخ يهمان د  هف يهافرضشيبرگرفت  از پ ،معرفت يهار  ص يفل هت د ك   يخا ه

دو  «تيخادم»و  «تيعامل»متفاوت باش د.  ياسلام ک جامعةيدر  يفلهف يهافرضشيممکن است با پ
 ياند و هر كدام داراها مطرح شلللدهت سلللازما يريدر مد ،رياخ يهاههلللت د ك  در سلللا  يدگاهيد
توا  در يدگاه را ميد ن دوينمود ا ،يت دولتيريههلللت د. در مدمتفاوتي  يهاها و قضلللاوتفرضشيپ

مات عموميريمد»و  «نينو يت دولتيريمد»ات ينظر خد فت. نظري «نينو يت  و  «تيعامل»ات يا
ك  د ك  ممکن يجاد ميا يت دولتيريرا ب  مد ينوع نگاه متفاوت ،خاص خود يهافرضشيبا پ «تيخادم»

سب آرما  ست م ا سلامي يهاا شد. از يک جامع  ا سلام ش يك  در ب روآ ننا شئو  ي، ديا ن در تمام 
ب   باشد. يد اسلاميز ضرورتاً باين يک جامع  اسلاميدر  يت دولتيريمؤثر است، نوع مد يانهان يزندگ
ز اثر دارد يناو  ير شئو  زندگيبر سا يانهان يندگک از شئو  زيصلاح و فهاد در هر يد مطهريشهقو  
با نياز اسلللت ك   يت دولتيريدر خصلللوص مد ييارهايب  طرح مع ،روني(. ازا15، ص 1368 ،ي)مطهر
 يارهايمع ،يقيتطن يکرديبا رو ،ن مطالع يباشد. در امطابق و سازگار ما  ي يد يهافرضشيها و پارزش
 يم دبا بهره «تيخادم»و  «تيعامل» ةيآ  از م ظر دو نظر ياارهيه  با معيدر مقا يت دولتيريمد ياسلام
ها دگاهي، از دالبلاغهنهجم يعلاوه بر تعال ،خواهد شد. ب ا ب  ضرورت يبررسو مطرح  البلاغهنهجم ياز تعال

سلاميو نظرات اند شد. معين يشم دا  ا ستفاده خواهد  ستحت  يت دولتيريمد يارهايز ا ن يدر ا يبرر
، يشلهروند، و ياو، م افع عموم ج رفتاريمه يهازهيها ب  انهلا ، انگ يک از نظريشلامل نگاه هر ،مطالع 
صي، هوييگوپاسخ . لازم ب  ذكر است است  يابزار هر نظرو هدف و ، يل، مشاركت مردميل و وكيت ا
شللود. يده مينام «جامع يالگو»ن، ينگر و جامع دكل با لحاظ ج نة يکرد اسلللامي، رون مطالع يدر اك  

ك  است  يت دولتيريمد يارهاياز مع ياسلام ييالگو ، ارائةقين تحقيپژوهش در ا ياصل ئلةمه ،رونيازا
سلللؤالات  انجام خواهد گرفت. «تيخادم»و  «تيعامل» ةينهلللنت ب  دو نظر يقيکرد تطنيا روباين كار 

 :ده عنارت است ازيبرگز يارهايهش با توج  ب  معن پژويا ياصل
ست؟ انگ سلام چگون  ا ها  در نگاه ا سلام كدام ايمه يهازهيالگوي ان ها  از نظر ا ؟ ستج رفتار ان

 ياسللللام ک جامعةيدر « يشلللهروند»دارند؟ مفهوم  يفيچ  تعر ياسللللام در جامعة« يعمومم افع »

و  «لياص»م ظور از  ،يچگون  است؟ در حکومت اسلام يدر حکومت اسلام ييگوهت؟ نوع پاسخيچ
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 ک جامعةيهدف دولت در دارد؟  يچ  شکل يهت؟ مشاركت شهروندا  در حکومت اسلاميك «ليوك»

 هت؟يچ يل ب  هدف خود در جامع  اسلامين يدولت براهت؟ ابزار يچ ياسلام

ک يار بحث ارائ  خواهد شد، سپس موضع هريدر خصوص مع يح مختصريابتدا توض ،در هر بخش

الگوي دگاه يدت، يدر نهاو شللود ميار ارائ  يدر خصللوص آ  مع «تيخادم»و  «تيعامل» يهادگاهياز د

ستفاده از نظرات  ،و ب ا ب  ضرورت البلاغهنهج يهااز آموزه يريگار با بهرهيجامع در خصوص آ  مع با ا
ک ي  شد در قالب آنچ  ك  گفت يب دجمع ،بحث ي، ارائ  خواهد شد. در انتهايشم دا  مطرح اسلامياند

  .گرديد ، ارائ  خواهددگاهيک از س  ديبهتر نظرات هر هةيمقا يجدو  برا

 انسانالگوي 

ست ك  پ شکار ا ها يک نظريك   يا و نوع نگاههفرضشيآ هنت ب  ان سنک پ ،ها دارد  ن  يش هاديدر 

از  يانها  ب  ع وا  عضواز   يک نظريك   يفيز تعرين يت دولتيريثر است. در مدؤ  ميت آ  نظريريمد

گذار اثر  يآ  نظر يتيريمد يالگو يدهدارد، در شلللکل ير و كارگزار دولتيک مديا ب  ع وا  يجامع  و 

، يعلوم اجتماع يهاميک از پارادايگفت  شللده اسللت ك  هر ،ت انهللا يب  ماه يمينگاه پارادا اسللت. در
 يها را افراد، انهللا «ييگرااثنات»م ي. پارادااندانهللا  ارائ  داده يهللتياز چ ير خاصلليف و تفهلليتعر

شکل م يرونيب يهارويانگارد ك  نيم يطلب و عقلانم فعت ه»م يپارادا .ده ديب  آنها  ها «يريتف ها ، ان

 .خود دارند ياياز دن يوسللت  فهميك د ك  پيم يار تلقيو اخت ي، برخوردار از آگاهياجتماع يرا موجودات

داند ك  با يم ناشلل اخت  يهاتيقابل ير و دارايپذخلاق، انطناق يها را افراد، انهللا «يانتقاد»م يو پارادا

ح آنها يك  ب  شرح و توض يز م ابعيو ن يات اسلاميم و روايكراند. در قرآ  ب و استامار ب  دام افتادهيفر

هپرداخت  هفي، اخلاقي، كلاميرياند، اعم از تف عت يا طنيت يماهدربارة  ي، نکات فراوانمان د آ  و ي، فل
  .(87-81 ، ص1388 ما ،ي)اانها  مطرح شده است 

در خصلللوص  يد مطهريشلللهات ياز نظر البلاغه،نهجم ياز تعال يريگعلاوه بر بهره ،ن بخشيدر ا

 خصلللوصدر «تيخادم»و  «تيعامل» يدگاه دو الگويك  با د گرايان ،آرما و  گرايان ديما يهادگاهيد

 شود. ياستفاده م ،دارند يانها  سازگار

ك   ن مع اي؛ ب  ااست يد بر انها  اقتصاديتأك ،دگاهين دين وجوه اياز بارزتر يکي: «تيعامل»الگوي 

فرض شين پيو بر ابوده گرا   فردين نظريش را حداكار ك د. ايكوشللد تا م فعت خويانهللا  همواره م
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و صاحنا  سازما   ،شينفع خو يرا  در پي. مدرندياس ،نينهاد ير و مالک در تعارضياستوار است ك  مد

  .(7، ص، 1381،ياند )الوانشيش سود خويز خواها  افزاين

الگو در آ   و دارد يختش او جامع  يختش اات روا يش  در اخلاقي  رين نظريا: «تيخادم»الگوي 

ج كار خود در يانهللا  قنل از آنک  ب  نتا ، ينظراين . در سللتگراشللود ك  جمعير مياز انهللا  تصللو

 (.8، ص 1381 ،يك د )الوانيب  مصالح جمع و م افع سازما  فکر م ،شدي ديب يخصوص م افع شخص
سلامي: از دجامعالگوي  ها يا  شخصيگر، ب يکرد ديبر خلاف دو رو ،يدگاه ا بعد  يدارا ، همت ان

هانياسلام نشا  م ياز انها  آرمان شهيد مطهري ك  يري. تصويروحانبعد و هم  است يماد  يدهد ان

ست. در نظركامل و هم  ها  كامل» ةيجانن  ا هترة«ان ها  در گ رد و يگيقرار م يشتر و افق والاتريب ، ان

گرايان ، مادي انها  در نگاه ،نايز يريدر تعن يد مطهريشهشود. ياش خلاص  نمياز ابعاد وجود يکيدر 

سلام گرايان آرما  ها  يب  ا ؛ك ديه  ميرا با هم مقا يو ا صورت ك  ان چو  از گرايان  الگوي مادين 

د و ياست ك  ق يبا  و پريچو  مرغ بهم، ده شدهياش بريرونيده و ت ها تعلقات بينرس يدرو  ب  آزاد
 ةيالگوي نظرهللت. اما انهللا  يقادر ب  پرواز ن ،پر بود  و با يدر اثر ب يول ،ب د از او برداشللت  شللده

ست و از ب گرايان آرما  هت ياز درو  آزاد ا ست ك  پا يپر و . مرغ با با رو  ب س گيا هم   ي يش ب  ج

پرواز  لةياست ك  هم وس يپر و ، مرغ با با ياسلامگرايانة واقع ةينظرالگوي بهت  شده است. اما انها  

 (.46ص ، 1373 ،يش گرفت  شده است )مطهرين از پايس گ يد و ب دهايدارد و هم ق

 ش انها  يآفر يآنجا ك  در خصوص شگفت ،البلاغهنهجاو   ، در خطنةنيرالموم يك  ام گون هما  

صحنت م يهايژگيو و ها  كامل  شاره دارند:  يو هم ب  بعد روحان يك  د، هم ب  بعد ماديان ها  ا ان
همت يسپس خداوند خاك» همتنيگوناگو  زم يهااز ق شور و شسخت و نرم يها، از ق ن گرد يري، 

 يك  از آ  اندام د،يچهن اک گرد ،خالص و آماده شد و با افزود  رطوبت يآب بر آ  افزود تا گل آورد،

ك   يگاه از روحد تا محکم شد. آ ي. آ  را خشکانديوست  آفريگر پيکديجدا و ب   ييهت  و عضوهايشا

 .(129 -111، ص 1390،ي)مظفر« زنده درآمد يد تا ب  صورت انهانيد در آ  دميآفر

ضمن ، «همينراليم انها  از م ظر اسلام و ليتکر» يقيتطن هةيدر مقالة خود در خصوص مقا مظفري

شاره م يو مع و ير ماديناپذب  حقوق انکار «ميتکر»ن مفهوم ييتن ها  ا سلاميان صالت  ،ك د ك  از نظر ا ا
رو، ازايند، و ك ميا جمع توج  يفرد  ، ب ، بلک  در حق اسللت و مت اسللب با آ ن  در فرد و ن  در جمع

 ،ات قرآ ياست اد ب  آ ، باگريد ييدر جا .(120، ص 1390، ياوست )مظفر «ييگراحق»م انها  در يتکر

ده و از روح خود در او يا از خاک آفرخداوند او ر ؛يو خاك يياست خدا ياشاره دارد ك  انها  موجود
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 ،ميك يار از موجودات را مشاهده ميبر بهلتش ي، خلافت انها  كرامت او و فضسويکده است. از يدم

اين صفات ف يك د )هما (. در تعريدر او جلوه م ي، ضعف و نادانيحرص، ناسپاس ،گريد يو از سو

از دو استعداد و دو او . يو صفات ي، ذاتياست و نمود يآمده است ك  انها  را بود ،انها خصوص در 

بالفعلت برخوردار اسلللتيفعل بالقوه و  بالفعل و زوا   بالقوه و  ك  روآ و از ؛: كما  و زوا ؛ كما  

س يموجود صاحب اراده ا شود. قلة كرامت يبخشد و هما  ميتحقق م ت، هر قوه را بخواهدمختار و 
 ،ف جامع خودي( در توص1392) بهتا  .(117 ص ك د )هما ،يرذالت سقوط م ا در درةيك د يرا فتح م

در  يك د. ويت و ضلللالت اشللاره ميتعقل، فطرت و هدا هاييژگيب  و ،ت انهللا يماهخصللوص در 

م يانها  در پارادا»هد: ينويم هايژگين ويت انها  با است اد ب  ايهدر خصوص ما ،بحث خود يب دجمع

ماع بالقوه عقلان ي، موجودياسللللام يعلم اجت گاه، سللل جشياسلللت  تار، آ عت، مخ لب، گر، م ف ط

 (.25 ص ،1390ر )بهتا ، يثابت و متغ يهاج ن  يو دارا يرونيعوامل ب ينهن ر، تحت سلطةيپذانحراف

سلام دگاهيدر د ،نيب ابرا ها  موجود ،يا صادين يبعدتک يان ها  و  يهت و بعد اقت و  يروحيا ان
 شود. يده گرفت  نمياو حذف و ناد يروان

 محرک رفتار يهازهيانگ

صيآنچ  موجب تحر ها  م يک رفتار و انجام فعل خا  ک  يست. با توج  ب  ااو يهازهيشود انگيدر ان

 تواند متفاوت باشد.ينوع رفتار او م ،ههت دها محرک رفتار انها  زهيكدام سطح از انگ

 :شاملاست   ياول يازهايناين الگوست در  يآنچ  محرک انها  حهابگر اقتصاد :«تيعامل»الگوي 

الگو، ن يا يب اريز ،ك  اشللاره شللد گون (. هما 10، ص 1381،يت )الوانيو ام  ي، جهللمانيماد يازهاين

زه او را ين غريترو مهم ،ياقتصللاد زةي، انگانهللا  يزه را برايانگن يتراسللت ك  مهمگرايان  مادي ةينظر
 داند.يم يتلاش اقتصاد

 يازهايآنچ  محرک رفتار انهللا  اسللت ن «تيخادم»نظرية  يت بر من ايريدر مد :«تيخادم»الگوي 

 (.هما ) يابيخودو  قي، توفرشد :شاملاست  يانهان يثانو

 .هتينهم ، روح محض هتيمحض ن ك  مادةانها  همچ ا  ،يد مطهريشهاز نظر  «:جامع»الگوي  

ما »شللا  با اسللت اد ب  ير متقابل دارند. ايثأگر تيکديگرند. جهللم و روا  در يکديبا همراه معاش و معاد 

ك د ك  عامل تفاوت يد ميتأك (2)نهاء: « است ياديز يهام ك  در آ  مخلوطيديآفر ياانها  را از نطف 
  (.372، ص 1392،يب در اوست )مطهرين حالت تركيو فرشتگا  هم اتوانيانها  با ح
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ك د ك  كما  و سلامت انها  درگرو تعاد  و يد ميدربارة انها  تأك ،از اسلام ين دركيبا چ ايشا  

 :شا ير اياوست. ب  تعن ،يتواز  رشد همة ابعاد وجود
شتن همة سان با دا ستعدادها ان ستعداد -گوناگون  يا شديکه م يهر ا سان کامل  يآن وقت - خواهد با ان

سو ست که فقط به  ستعداد گراي يا ستعدادهايش پيک ا گرش را مهمل و معطل نگذارد و يد يدا نکند و ا

 (.352، ص 1392،يک وضع متعادل و متوازن همراه هم رشد دهد )مطهريهمه را در 

هت و ييل نقا ياصالت چيروا  ه يبرا شد ويانديک  ت ها ب  ماده معلت آنرا ب  گرايان  ديما ةيشا  نظريا

ها  و رابطةرا چو  ت ها ب  روا  و درو   گراييآرما  ةينظر ها  با نفس خو ان شد و آ  را يانديش ميان

ساس م صل و ا س ك د.يشمارد، نقد ميا صوص نحوة ر در  ،ازهايدر توج  ب  نن تعاد  يد  ب  ايدر خ
ا يد، و دن ا كار كيدن يا برايک  در دنآناند: يکي مردم در دنيا دو دست » :آمده است البلاغهنهج 261حکمت 

ز بدو  تلاش ب  يا نيدن يهاك د، و نعمت آخرت كار يا برايدر دن يگريو د ؛او را از آخرتش بازدارد...

ا شگاه خديدر پ ي، مالک هر دو جها  گردد و با آبروم ددهيهر دو جها  را چش ةآورد، پس بهر ياو رو

 .گرددک  روا ک د جز آنرا از خدا درخواست ن يك د و حاجتصنح 

 ،يآ ، حضرت عل يتيو اثرات ترب يكارگزارا  دولت يماد يازهاين در خصوص توج  ب  نيهمچ  

 يسلللپس روز»انت آنها خواهد شلللد: يازها مانع خين نياتأمين ك  د ك  يد ميتأك البلاغهنهج 53در نام  
دست  يازينيو با ب ،كوش ديشتر ميدر اصلاح خود ب ي، ك  با گرفتن حقوق كافدار يارزانآنا   فراوا  بر

اصللللاح و  يبرا يتيترب يكارگزارا  ابزار يماد يازهايتوج  ب  ن يع ي ؛«زن ديالما  نمتيب  اموا  ب

ضرت امزيرا  ؛ستت آنهايش مع ويافزا سيكس ب  دنهر ،رياز نظر ح ابزار نگاه ك د، ل  و يا ب  ع وا  و

از  ،ا او را كور سللاخت ي، دنب گردو مهللتقل  يا با نگاهِ اصللليب  دن كسهر اما  ،دا ك ديپ يي ايرت و بيبصلل

 (.82، خ 1390،النلاغ نهج) ق محروم شودياز حقا ياريد  بهيد

رشللد دهد ك  تمام حركات و  يادارد انهللا  را ب  گون  يسلللام سللعا از نظر علام  مجلهللي 
ست نزد« يقرب اله»ك  هما   ، شيآفر ييش او را ب  هدف نهايهاتيفعال سلام کيا فقط  ،ك د. از نظر ا

ضا ست ك  م يواقع يازهاين يار ها  را ب  هدف نهايا سنب، ن يک ك د. ب  هميخلقت نزد ييتواند ان

 ، ج1365 ،ي)مجله« ال وم و الأكل يف يةً حتيء نيكلّ ش يکنُ لک فيل ،ا اباذري»فرمودند:  رسو  خدا

 داشت  باشي. يتينهم د  يدر خورد  و خواب يحت ،زيد در هم  چيبا ،اباذر ؛ اي(82

ساس نظر صالت ن»ة يبر ا ها  ن درهرچ د  ،«يمع و يازهايا زودتر  ياز نظر زمان يماد يازهايان

شا  ميجوان  م ست ،يمع و يازهاين ،جيب  تدر يدهد، وليزند و خود را ن شت نهفت  ا سر  ،ك  در 
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 يازهاين يش را فدايخو يماد يازهاين رشللد و كما ، انهللا  نيك  در سلل اي گون ب   ،شللکف ديم

ص يمع و يهاك د. لذتيم يمع و ها ، هم ا ست و هم نيدر ان  يهاها و جاذب روم دتر از لذتيل ا

و  يمع و يهاو لذت يمع و يازهايابد، نيب ي. انهلللا  ب  هر اندازه آموزش و پرورش انهلللانيماد

دهد. جامع  ير قرار مياش را تحت تأثيات ماديها و حازها و لذتياش، نيات مع ويحسلللرانجام، 

 ،حکومت دارد يمع و يازهايش از نيب يماد يازهاين ،يبدو يهادر جامع  يع ين اسلللت؛ يز چ ين
ندازه جامع  متکامل يول قدم بارزش و  يمع و يازهايتر گردد، نب  هر ا اب د و ب  ييم يشلللتريت

ل  ت ز  يدر حد وسلل ،الشللعاع قرار دادهرا تحت يماد يازهاي د و نيآيدرم يصللورت هدف انهللان

 يازهاي، ن  صللرفاً نيدگاه اسلللاميتوا  گفت: در دين، ميب ابرا. (386، ص 1392،يد )مطهرده يم

ازهاست؛ ين نيد بر تعاد  و تواز  بياند، بلک  تأكمحرک رفتار انها  يمع و يازهايو ن  صرفاً ن يماد

ها  ب  يمع و ييشکوفا يبرا يابزار يماد يازهايد ك  نين قيالنت  با ا ن، در يروند. ب ابراشمار ميان

از ي، هم ب  تأمين ن«يت دولتيفعال يبرا يگزارخدمت»در الگوي  يزشللليانگ يسلللاختارها يطراح
 يريگين الگو، ت ها پيشللود و از اين لحاظ، در امي  توج  يثانو /يمع و يازهاي  و هم نياول /يماد

 ت آنها نخواهد شد.يشهروندا  م جر ب  رضا يو ماد يم افع اقتصاد

 ليل و وکيت اصيهو

ص» ص ييالگو «ليوك»و  «ليا صو ست در بخش خ شرك   يا ن اهداف يغالناً بك   يح تفاوتيب  م ظور ت

ن يا شودياستفاده موجود دارد،  ،يامانتدار صاحنا  اصلب   ،(لي)وك را يل( و اهداف مديدارا  )اصسهام

سخ يژگيلحاظ والگو ب   ستفاده قرار مين يدر بخش دولت اش،ييگوپا شد  يگيز مورد ا شخص  رد. با م

( ي)كارگزارا  دولت ليزش وكيو انگ ييگومهئل  پاسخ ،مردم و دولت در رابطة« ليوك»و  «لياص»ت يهو
 شود.يز مشخص مين

در  .گاه را لحاظ كرديتوا  دو جايمالگو، ن يدر ا «ليوك»و  «لياصلل»در خصللوص  ت:يعاملنظرية  

ن يب ،  در درو  دولتين نظريك  اروآ ها، اما ازل دولتيل شللهروندا  ههللت د و وكياصلل ،گاه او يجا

 ،گو ههت دو  پاسخياسيت ها در قنا  س يرا  دولتيشود و مديل ميز قايو  م تخب و كارگزارا  تماياسيس

 يل كارگزارا  دولتيو وك ،مدارا  م تخب مردماسللتيل سللياصلل ،دگاهين ديتوا  فرض كرد ك  در ايم

 ههت د.

ك د ك  يد ميكأتقنل، دگاه يبا نقد د( «نينو يخدمات عموم» ةياين الگو )نظر ت:يخادم ةينظر



64     ، 1396 ، بهار و تابستان14سال ششم، شماره دوم، پياپي 

هب و كار برنام دولت تعلق دولت ب   يها و م ابع دولتبرنام  ،ن تفکريدر ا هت د.يشا  نيهاها مالکا  ك

صرفاً ،ندارد هئو بلک  آنها  ه  م هت د )نرگ شهروندا  ه  ،ن نظري(. از ا319، ص 1392 ا ،يخدمت ب  

در  يرا  م تخب و چ  م صلللوب( همگيدولت )چ  مد اند و مجموعةل قرار گرفت يمردم در نقش اصللل

 .شا  خدمت ب  مردم استف يههت د ك  وظ يلانينقش وك

اسللت.  يخداوند خالق و مدبر و مالک جها  ههللت يحکومت، حق اله ،ن نگاهيدر ا جامع: ةينظر
ساسنيابر ست. از ،ا ها  مطلقاً از آ  خداوند ا صليم ،رونياحکومت بر ان صاحب ا حکومت و  يتوا  

د. در يبلک  خالق مطلق جها  واقع د ،ن  مردم و ن  م تخنا  آنا  ،يرا در نگرش اسللللام يل واقعياصللل

)انعام:  ،«للهالا حکم ا  ال» ةفيشللر ةياز آبرداشللت خوارج  در ردّ يحضللرت عل البلاغه،نهج 40خطن  

 يکيزيو ف يخداوند ب  صللورت مادچو  اما ان د؛ دميت مطلق خداوند ي  را حاكمين آيمقصللود ا (،57

ا بد يک ين ،ر اماميههللت د ك  ب  تعن يحاكم ر از داشللتنيها ناگزانهللا ك د، نميا  مردم حکومت يدر م

ما در برابر خدا مالک » اشاره شده است ك  ،صراحتب   البلاغهنهج 404ن در حکمت يهمچ  خواهد بود.
ش ،ميشوينم يزيم، و مالک چيهتين يزيچ ستيجز آنچ  او ب  ما بخ ب  ما  يزيپس چو  خدا چ .ده ا

ف خود يتکلبگيرد ، و چو  آ  را از ما ما گذاشت  ةز بر عهدين يفيوظا ك  خود سزاوارتر است، ،بنخشد

است ك   يتيك  د ك  حکومت عهد و مهئولياشاره م 3ر خطنة د ،گريد يدر جا«. است را از ما برداشت 

دگا  يدسللتم يسللتمگرا  و گرسلل گ يخوارخداوند از دانشللم دا  هر جامع  گرفت  ك  در برابر شللکم

 سکوت نک  د.

ت متقابل حکومت و مردم نهلللنت ب  يمهلللئول ف ويبر وظا يحا ، حضلللرت علنيعدر
ا  يو در م»  د:يفرمايم 216اسلللت، در خطنة  ك  خداوند قرار داده ييکديگر و نهلللنت ب  حق

ك   يحق واجن ؛ن حق، حق رهنر بر مردم و حق مردم بر رهنر اسلللتيتر، بزرگيحقوق اله

د ملت و رهنر و عزت ونيپ يداريو آ  را عامل پا هسللنحا  بر هر دو گروه لازم شللمرد يخدا

 «.ه استن قرار داديد

ههللت د ك  بار  ييخداوند اسللت و كارگزارا  دولت وكلا يل واقعي، اصلليک حکومت اسلللاميدر  

هئول سلام ک جامعةيز در ي، مردم ننيت و امانت خدمت ب  مردم را ب  عهده دارند. علاوه بر ايم در  ،يا
 يع ي ،يل واقعيدارند. پس هم مردم و هم حکومت در برابر اصلل يفيف و تکاليقنا  حکومت خود وظا

حکومت  :توا  گفتيمدولت ب ا ب  امانت بر دوش  ،گريد يدر سللطح ل و مکلف ههللت د.يخداوند وك

 .اندليل و مردم اصيوك



  65« تيخادم»و  «تيعامل»های هيقی به نظريکرد تطبيت دولتی با رويريارهای مديی اسلامی از معيارائة الگو

 يمنافع عموم

صالت فرد و جامع » يش اختجامع  ، ك  ب  مهئلةياز م افع عموم يطرز تلق شکل در  ،رددگيمز بازين «ا

ئ  مك  دولت يخدمات عاد بحث مد يکيب  ع وا   ،رونيادارد. از يادير زيثأده د تيها ارا ت يرياز اب

 شود.ين مطالع  لحاظ ميدر ا ،يدولت

هلللت. يافراد ن يجز جمع م افع شلللخصللل يزيچ يم فعت عموماين الگو از نظر ت: يالگوي عامل

ن يجاد ك  د ك  ايا يرافراد ب  ع وا  مشت ياز انتخاب را برا يبازارشن  يهاد حوزهيها بادولت ،رونيااز
 ،«تيعامل»الگوي اتخاذ شود. در  يمات بر اساس م افع شخصيشود ك  تصميمموجب  ،خود امر ب  نوبة

مشترک  يهابر ارزش يمنت  يمافوق و برتر از اقدامات جمع يبازارشن  ک حوزةيدر  يفرد يهاانتخاب

الگوي  «جامع »ا ي «فرد»اصالت  يش اختدر جدا  جامع  ،ني(. ب ابرا197، ص 1392ا ،ي)نرگه قرار دارند

 دهد.يم يفرد يهااصالت را ب  انتخاب «تيعامل»

نقش  ،ي، انصلللاف و برابرچو  عدالتهم ييهاد بر ارزشيكأبا تالگو، ن يدر ا «:تيخادم»الگوي 

الگوي در  است. يفرد يهاانتخاب يا كرد  بهتر برايش از مهيب يزيچ ين م افع عموميمأها در تدولت
ا كارك ا  يمتداو  اسلللت ك  شلللهروندا   ي، در حالق دولتياز طر يم افع عموم يريگيپ ،«تيخادم»

ص يدولت شخ وقتي ن مع ا ك  يب  ا. ك  د يهتادگيا ،دهديرا كاهش م يك  م افع عموم ،يدر برابر م افع 

 ين ب  مع ايانتخاب شللود. النت  ا يد م افع جمعيرد بايگيقرار م يدر مقابل م افع جمع يم افع شللخصلل

ك  د جامع  را پاشلل   يتلاش م يريدارا  اصللالت جامع  ب  تعنرا طرفيز ؛هللتياصللالت مطلق جامع  ن

ش صيآ  را حق ،ل جها  فرض كردهيآ شکيك  كاملاً متما ياد. جامع  ل بدانيقت ا آ   ةه ددليز از افراد ت

(. 43، ص 1385،ي)سللوزنچ شللوديده نميد يدارد ك  در افراد انهللان ياژهياسللت و آثار و خواص و
 يرا  دولتيمد ،«يخدمات عموم»الگوي ك  د ك  در يم اشاره مي( ب  طور مهتق2007) دنهارتو  دنهارت

ع يسللر يهاحلراهافتن يكمک ك  د. هدف  ياز م افع عموم يک مفهوم مشللترک و جمعيجاد يد ب  ايبا

 مشللترک اسللت يهاتيجاد م افع و مهللئوليبلک  هدف ا ،هللتين يفرد يهاانتخاباز ت گرفت  ئنشلل

  .(287ص  ،1392 ا ،ينرگه)

هئلة جامع:الگوي  صالت  در خصوص م سلامين انديدر ب ،«جامع »ا ي «فرد»ا نظر ، توافقيشم دا  ا

، در ييو رد جنرگرا يرش استقلا  فرديدر پذ ييلهوفا  مهلما  معاصر با وجود همگرايف وجود ندارد.
 يب جامع  از افراد را نوعيترك ياند. برخافت يواحد دست ن يب  موضع ،ت جامع يماه ين فلهفييمقام تن

ت افراد برخوردار يز از هويل و متماياص يتيهو ين اساس، جامع  را دارايبر ا ،كرده يتلق يقيب حقيترك
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ك   ،ن من ايا ةيبر پا ي(. در مقابل، برخ339 -341ص ،1368 ،ي)مطهر اندن خاص خود دانهلللت ياز قوان

را انکار  يقيک مركب حقيدارد، وجود جامع  ب  ع وا  نجز افراد انهلللا  وجود  يزيدر عالم خارج، چ

جامع  را ب  افراد جامع  نهللنت  يقيج ، آثار حقياند و در نتل شللدهيقا ياعتنار يآ  وجود يبرا ،كرده

در  را دگاه اسللللاميد ينيتوا  موضلللع تقريمهايي نمون اما با ذكر  .(90 ص،1391،)مصلللناح اندداده

 ساخت: مشخص «يم افع عموم»خصوص مفهوم 
زها ين چيتريداشت دوست» ن خصوص اشاره دارند ك يدر ا البلاغهنهج 53در نام   يحضرت عل 

ن باشد، ك  همانا يترمردم گهترده يجلب خش ودن و در يرترين، و در عد  فراگيتران ينزد تو، در حق م

اثر يهمگا  ب ياما خشللم خواص را خشلل ود؛ بردين ميخواص را از ب يخشلل ود مردم يخشللم عموم

عام   ين م فعت و خشلل وديمأت  ام ؤرميك  از نظر امكرد برداشللت چ ين توا  يم ،در واقع «ك د.يم

در صورت  ني. همچ دارد - ههت د يكمتر طنعتاً عدةك   -خواص ينهنت ب  خش ود يشتريت بياولو

ر يرا ب  تعنيزكرد؛ د م فعت عام  را انتخاب يا خواص جامع ( و عام  مردم، بايل )يقل تضلللاد م افع عدة
 ك د.ياثر ميهمگا  خشم خواص را ب يخش ود ،شا يا

خصلوص اصلالت  شلا  دريز اشلاره كرد ك  اين يعلام  طناطنائتوا  ب  نظر يم ،ن خصلوصيدر ا 

ست:معتقد  «جامع »ا ي «فرد» هت د ييهايژگيخواص و و يفرد و جامع  هر دو دارا ا صورت .ه ك   يدر 

  .(50ص ،1385، يا  آ  دو متعارض شود فرد مغلوب و مقهور جامع  خواهد بود )سوزنچيام

صل جمع م افع  ،جامعالگوي از نگاه  يم افع عموم :توا  گفتيم يب دک جمعيدر  ،رونيااز ن  حا

ست و ن  وتک ست  ييم فعت افراد تا جا ،ن نگاهيجدا از افراد دارد. در ا كاملاً يژگيتک افراد ا مطرح ا
شللود م افع عام  يآنچ  انتخاب م ،ر با م افع عام  نناشللد و در صللورت تضللاد م افع فرد و عام يك  مغا

  .دانهت کرد مشاب يرو يرا دارا «جامع»الگوي و  «تيخادم» ةيتوا  نظريم ،ن لحاظياز ا است.

  ييگوپاسخ

. موضلللوع رودزياد ب  كار مي يت دولتيريات مدياسلللت ك  در ادب يمياز مفاه «يعموم ييگوپاسلللخ»

سخ صالح و م افع عمومسنب ب   ،يدر بخش دولت ييگوپا شد  بحث م دارد و  ياژهيت وياهم يمطرح 

را  در قنا  يمدارا  و مداسللتيگو نگاه داشللتن سللسللخپا يهمواره برا ،يرانمختلف حکمالگوي در 

  «يريپذتيمهئول»و  «ييگوجواب»، «تيشفاف»با مفهوم  يعموم ييگواقداماتشا  تلاش شده است. پاسخ
ست برا يابزار سخ»افتن از اعتماد مردم ب  دولت. مفهوم ي ا  ياطم يا با مفهوم  يکيب  طور نزد «ييگوپا
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اقدامات و  يبرا ندك  د مجنوريت ميك  اعما  حاكم يوند دارد. افراديپ «تيمشللروع»و  «يدموكراسلل»

ا ب  طور يو  (ا كارگزارا  م تصلللبي دگا  م تخب و ينما)م يمردم ب  طور مهلللتق شلللا  ب  عامةاعمال

 .(10 ص ،2007لا، ي)ارك جواب بده د (مردم عامة دگا  م تخب ينما) ميمهتقريغ

و  ييگو، پاسللخيبازار يكارهاود بر سللازيسللنب تأكب « تيعامل»در نظرية  «:تيعامل»الگوي 

هئول ست. در ايتضع يب  نوع يعموم يريپذتيم شترين نظريف شده ا شهروندا  همچو  م  ياني ، 
 يخود ههللت د. عوامل دولت يک ب  دننا  م افع شللخصلليشللوند ك  هريک بازار لحاظ ميدر  يفرد

ا  خود يهت د، بلک  آنها نهنت ب  مشتريگو نو مشترک پاسخ يعموم يا كالاهاينهنت ب  شهروندا  

سخ هئولپا هت د. م شتر يبرا ييهات دولت ارائة انتخابيگو ه سخيم هنت ب   ييگوا  خود و پا ن

ارائ  شللده اسللت )دنهارت و « ف و خدماتيوظا»آنها تحت ع وا   يشللده فردا يب يهاتياولو

 (.130، ص 2007دنهارت،

س يکي، «ج عملکرديس جش نتا( »2002) شوارتزاز نظر   سا صر ا ن ينو يت دولتيريمد ياز ع ا
شا  ميفا ميا ياسيو س يمراتنسلهل  ييگودر انواع پاسخ ياست و نقش مهم دهد يك د. شواهد ن

سازمان س يك  موانع  سيو  صح يمهم يا سخيدر كاربرد  ن ينو يت دولتيريمدار مدج ينت ييگوح پا

سخن يدر ا يع يوجود دارد؛  هل در برابر قانو  ييگوالگو، پا سل ضع، در برابر  شده و يمراتب ت ف 

س شاب   شتريهتم بازار، ب  نتايم محدود  –و ن  عامة مردم  - يا  خدمات دولتيج عملکرد در قنا  م

 (.325، ص 2002)شوارتز،  شوديم

ب  اهم«تيخادم»در نظرية  «:تيخادم»الگوي  با توج   و « يبربرا»همچو   ييهات ارزشي، 
ج كار يصللرفاً در قنا  نتا« تيعامل»، مشللاب  نظرية يكارك ا  دولت يد بر م افع عموميو تأك« عدالت»

هت د، يگو نمراتب پاسخو  م تخب و سلهل ياسياداره صرفاً در قنا  س يدگاه س تيا مشاب  ديخود و 

گو باشلل د. آنها بازار پاسللخش از يد نهللنت ب  شللهروندا  بيبا يدگاه، كارك ا  دولتين ديبلک  در ا

و م افع  ياحرف  ي، اسللتانداردهاياسلليو سلل ياجتماع يها، ارزشد نهللنت ب  قانو ين بايهمچ 

دگاه، ين دين مع ا ك  در اي(؛ ب  ا130، ص 2007گو باشلل د )دنهارت و دنهارت،پاسللخ يشللهروند

 رد. يگيجانن  صورت مب  صورت هم  ييگوپاسخ
سخمفهوم  «:جامع»الگوي  هئول»ر يبا تعن ييگوپا سلاميهمواره در مفاه« يريپذتيم مورد  يم ا

ب  اشللکا   يريپذتيات، مفهوم مهللئوليات و روايو آ رة معصللوما يد بوده اسللت. در سلليتأك
ناگو  نمود دارد.  نات مردم و فراهم آورد  زمگو طال خت م ها  يها  يشللل ا از  يکيتحقق آن
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هئول سلام را يمد شدةديتأك يهاتيم ضرت عل يدر جامعة ا ست. ح  البلاغهنهج 34در خطنة  يا
شما را بر من حقيمردم، ب يا» :د يفرمايمباره نيدر ا شما و  شما بر من  يگما  مرا بر  ست. حق  ا
تا  است، افت يكامل از ثروت باز يريگمخلصان  و فراهم آورد  امکا  بهره يسوزو د  يشيرانديخ
ا در خصللوص يو  «ديتتا  تا ب  آموختن تن دهيب و تربيد، و تأديجهالت برهز آموزشللتا  تا از يو ن

هئول سخيم شعثدر قنا  مقامات بالاتر، در نامة خود ب   ييگوت و پا همانا »د دارند: يتأك سيبن قا
هت فرما  س يبرا يدارپ هت، بلک  امانتيتو و ست؛ با يلة آب و نا  ني د از فرمانده و يدر گرد  تو
ت حکومت در قنا  ين در باب مهلللئولي(. همچ 5،   1390النلاغ ، )نهج« ياعت ك امام خود اط

سيس يها و ه جارهاارزش شترجامع ، در نامة خود، خطاب ب   يو اجتماع يا   د:يفرمايم مالک ا

وند خوردند و ين امت ب  آ  عمل كردند، و ملت اسلللام با آ  پيرا ك  بزرگا  ا يادهيآداب پهلل د»
حکومت در قنا   يت اجتماعي(. در باب مهئول53)هما ،   « اصلاح شدند، بر هم نز ت با آ  يرع
د، اگر حضللور يك  دان  را شللکافت و جا  را آفر ييسللوگ د ب  خدا» ك  د:يد ميده دگا  تأكيرأ

كردند، و اگر خداوند از علما عهد و يارا  حجت را بر من تمام نميك  دگا  ننود و عتيفراوا  ب
شکمما  نيپ س گ يبارگگرفت  بود ك  در برابر  شتر  يستمگرا  و گر سکوت نک  د، مهار  مظلوما  

ج  ين نتيتوا  ب  اين، ميب ابرا. (3)هما ، خ « سللاختميش مي، رهاخلافت را بر كوها  آ  انداخت 
 .است يوجهچ د يامهئل  ييگوپاسخ« تيخادم»کرد يز مشاب  روين ي ش اسلاميد ك  در بيرس

صل «تيخادم»نظرية جامع با الگوي  جا نظر ياتا  ست. اما تفاوت ا هئوليا يسازگار ا ت ين نگاه ب  م
شاهده م خطنة يگون  ك  در انتهاگردد. هما يمکتا بريدر برابر خداوند  يكارگزارا  دولت شود يسوم م

هئوليپذ عليحضرت  هئولسنب ت خلافت را ب  يرش م  ةبر عهددان د ك  از جانب خداوند يم يتيم
حاكم »را يز؛ هللتين يت الهيجز امانت و مهللئول يزيچ ،شللا يشللا  قرار گرفت  و حکومت از نظر ايا

 ،يدر حکومت اسلام ي ک  كارگزارا  دولتيج  اينت (.332، ح هما ) «ن استيپاسنا  خدا در زم ياسلام
س و شهروندا خود ب   ج عملکرديت ها در برابر خدمات و نتان  سيمقامات  سخ يو دولت يا گو مافوق، پا

ب   ي د؛گوز مهئو  و پاسخيك  بر گرد  دارند ن ،ينهنت ب  امانت اله  ارالموم ير اميههت د، بلک  ب  تعن
سخ «يگزارخدمت»الگوي ن مع ا ك  در يا سخيجانن  با محورهم  ييگوبر پا هئول ييگوت پا ت در يو م

 .شودتأكيد ميقنا  خداوند 

 مشارکت شهروندان

مردم با  عامة يهاها و ارزشها، خواسلللت دغدغ در آ  اسلللت ك   ي ديافر «يمشلللاركت عموم»
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ک ارتناط و ي يمشللاركت عموم ،گريد شللوند. ب  عنارتيم يکي يو دولت يسللازمان يهايريگميتصللم

 (.104 ص ،1392ا ،ي)نرگه بهتر است يريگمين دولت و شهروندا ( با هدف تصمي)بسوي   تعامل دو

 ييراستاهم :دهديش هاد ميپ يمشاركت عموم يرا براذيل گان  جامع اهداف پ ج يک بررسي جةينت 

جاد اعتماد يا؛ ن م افع متضاديجاد توافق بيا؛ ماتيت تصميفيبهنود در ك؛ ماتيبا تصم يعموم يهاارزش

  .(45-58 ص ،2002فورد، ير  و كيدر عام  )ب يجاد آگاهيا؛ در نهادها
شللوند ك  صللرفاً يلحاظ م يانيمشللتر ماابةشللهروندا  ب  ،«تيعامل»کرد يدر رو ت:يالگوي عامل

شاركتيشده ههت د و هخدمات ارائ  ك  دةمصرف ندارند.  يعموم يهايمشخط ي د اجرايادر فر يچ م

هتگ ييگراياحرف  صا  يشد يدولت و واب ص ست.  يشهروند يسردد موجب د آ  ب  متخ فعا  ا

، گرددميحل مهللائل دولت مدر  اعلام و لحاظ  يبرا يمتخصللصللا  ب  ع وا  الزام ةيروك  توصللآ از

، 2007)دنهارت و دنهارت،آيد شلللمار ميب فاقد ارزش  ياديتا حد ز يد و آراء شلللهروندا  عاديعقا

ز مهللئو  يو دولت ن اندا  كردهيخود را ب يهاشللهروندا  ت ها خواسللت زمي  ، ن يدر ا ،(. در واقع49ص
ست ين نياتأمين  يخدمات برا ائةار ستازها و خوا شهروندا  ت ها در ك تر  كارگزارا   ،ها شاركت  و م

 شود.يخلاص  م

آ   ياساس يها ياز پا يکي «تيعامل»ك   ،«نينو يت دولتيريمد» ةيت ب  نظري، با ع اگريد يدر نگاه 

 ،در سطح او  .يسطح شهروندا  و بخش خصوص :است يب د، مشاركت ب  دو سطح قابل طنق است

شتر شهروندا  يع ي ه ،ا (ي)م شاركت ب ست؛ ار محدود يم سطح دوما ستفاده از  ،اما در  با توج  ب  ا

ص  ،1392 ،ا ي)نرگه رديگيار فعا  صورت مي، مشاركت بهيسپارو برو  يسازيكار خصوصوساز
82.) 

د بر مشللاركت يكأت «نينو يخدمات عموم» ةينظر ياسللاسلل يهايژگياز و يکي «:تيخادم»ة ينظر 

ست. ساس  :توا  گفتيم ،در واقع شهروندا  ا صو  ه جاراين نظري  ا ست  يا  يبرا يك  از فراخوانا

ن يمشاركت شهروندا  محدود ب  تدو ،کردين رويدر ا ك د.يت ميدولت حما ةادار يشتر برايمشاركت ب

و  يگذاريمشللخط ي دهايافرها و مراحل ج ن  ها در همةبلک  مشللاركت ،هللتيها نتيم اولويو ت ظ

هه ي(. برا335، ص 1392،ا ي)نرگه شوديب ميت و ترغيتقو يمشخط ياجرا شاركت، در يل ايت ن م
 شود.يد ميكأز تيشهروندا  ن يسازبر توانم د ،کردين رويا

سلامدر  «:جامع»نظرية  شورت جا ،نظر ا شده يأكات بر آ  تيات و روايآ دارد و در ياژهيگاه ويم د 

 البلاغهنهجقرار گرفت  است. در  ياريمحققا  به نظر، مطمحمشاركت و مشورت در اسلاماست. موضوع 
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ت يدر خصوص ضرورت و اهم، مالاً د شده است؛يحکومت تأكمشاركت شهروندا  در امر بر ز بارها ين

صاد شاركت اقت شتخطاب ب   53در نام   ،اتيق پرداخت ماليشهروندا  از طر يم شده يتوص رمالک ا   

ات يمال يرا بهنوديز ؛ده دگا  باشداتيكن ك  صلاح مال يوارس ياالما  را ب  گون تيات و بيمال»است: 

شار جامع  ده دگا اتيو مال صلاح امور اق ست، عامل ا شود كار اتي، و تا امور مالا صلاح ن ده دگا  ا

 62نام  در . «ده دگان داتيات و ماليخور مالمردم نا  را همةييافت؛ زز سلللاما  نخواهد يگرا  نيد
شهروندا  برايكأدر ت يحضرت عل شاركت  سلاميحفظ ام  يد بر م   د:يفرمايم يت قلمرو حکومت ا

د ك  ب  سلللتم گرفتار يتا  درنگ مک يها و شلللهرهاد و در خان يگروه گروه رو ب  ج گ دشلللم تا  نه»

 «.دشومي تا  كميهاو بهرهگرديد ميدچار  يد، ب  خواريشومي

 البلاغهنهج 53توا  ب  نام  يم، جامع  يهايارزگاستيدر باب دخالت داد  نظرات شهروندا  در س 

شاره كرد شترخطاب ب   ريآنجا ك  حضرت ام ؛ا ت يات شکايمال ي يو اگر از س گ» ه د:ينويم مالک ا

ن يا بذر زمي ،دهيها ننارا بارا  بدا ي برده،را شا  يهاك  كشت  يا آبيده، يك  ب  كشت رس يا از آفتي، كردند
كارشللا  سللاما   يدانيچ دا  ك  م ؛ده، بار آنا  را سللنک گردا يتناه گرد يآبيا بيبر اثر غرق شللد  

 ،ل مشاركت شهروندا يتههبراي  زين يحکومت اسلام ياز نظر حضرت عل ،نيعلاوه بر ا «.رديپذمي

هئو  توانم دساز ساناطلاعق يشهروندا  از طر يم جاد مجا  و فرصت يب  آنها و ا يبخشيو آگاه ير

ست يبرا شاركت ا ش»: م هانب  از وقت خود را  يو بخ صاص بده  يك از دارند. خود را يك  ب  تو ناخت

ه است ديك  تو را آفر يين و در آ  مجلس برابر خدايب ش يعموم يو در مجله ،دار كار آنا  فارغ يبرا

سپاهفرو سنا ، از آنا  يك  نگهنان د  ،ارانت رايا  و يتن باش و  آ  مردم  يگو، تا سخندور كنا تو را پا
 ،را از شما نپوشانم يزيست بر من ك  چد حق شمايبدان» (.53،   1390، النلاغ نهج) گو ك دوبا تو گفت

 .(50،   هما ) «رميد  آ  ناگزيك  از پوشرا جز راز ج گ 

ن يف بود  ايتکل د بر ج نةيأكت البلاغهنهجم يشهروندا  از م ظر تعالد وج  متفاوت مشاركت ياما شا 

 يفين مع ا ك  شهروندا  و دولت در تکليب  ا ؛حکومت است يشهروندا  و هم برا يهم برا ،مشاركت

را  يت حق واليرع»شود ك  چو  ياشاره م 216 در خطنة ملزم ب  مشاركت ههت د. ،متقابل نهنت ب  هم

 يهاو نشللان  ،دارين پديد يهاو راه ،مقدارا  آنا  بزرگيحق م ،آرد يجات را بيحق رع يارد و والذبگ
با توج  ب  آثار و تنعات  «.پس كار زمان  آراسللت  گردد شللود.د اجرا يك  باو سلل ت چ ا  ،عدالت پابرجا

شاركتيمانت چ  شت كرد ك  در نيتوا  ايم ،ين م سلام ک جامعةيگون  بردا ها دولتشهروندا  و  يا

ن شنک  يت و سعادت ايمتقابل دارند و موفق يک شنک  ههت د ك  نهنت ب  هم وابهتگي يهمان د اجزا
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تر ک گام جلويرا  ين نوع مشاركت شهرونديتوا  ايم ،نياست. ب ابراهر دو طرف در گرو احقاق حق 

 دانهت. ،شوديمطرح م «تيخادم»الگوي از آنچ  ك  در 

ها نهلللنت ب  مردم الگوک از ين نوع نگاه هرييتع ،ن واژهيب  كار برد  اهدف از  :يمفهوم شهههروند

ست. در هر  ياعضاگردند. مخاطب واقع مي يجامع  ب  نوع ياعضا ،يت دولتيريمد يها يک از نظريا

ن يشللوند ك  ايشللهروند خطاب م يو گاه يمشللتر يارباب رجوع، گاه يگاه ،هاد دولتيجامع  از د
 جامع  است. يها نهنت ب  اعضا ين نظريک از ايانگر تفاوت در نگاه هريب ،تفاوت در اطلاق

س تيدر نظر «:تيعامل»ة ينظر ضا ية  شوند. ارباب رجوع يخطاب م« ارباب رجوع»جامع   ياداره، اع

دگاه، ارباب رجوع ب  ع وا  ين ديشود. در اياست برداشت م« رويوابهت  و پ» يك  ب  مع ا« Cliens»از واژة 

ارائة كمک ب  آنها انجام  يبرا ياشوند ك  كارك ا  دولت تلاش صادقان ازم د كمک درنظر گرفت  مييد نافرا

ت يريب  مد يو نگاه بازار« يانتخاب عموم»ة ي(. با طرح نظر57، ص 2007ده د )دنهارت و دنهارت، يم

شترجامع  ب  ي، اعضايدولت صل يتلق يانيماابة م شتريت ايها جلب رضادولت يشدند ك  هدف ا ا  ين م
ن حا  ك  يجامع  در ع يل، اعضللايوك -لية اصللي جاسللت ك  با كاربرد نظريدگاه در اين ديبود. مشللکل ا

 .(60ص   د )هما ،يآيشمار مز ب يدولت ن يدولت ههت د صاحنا  اصل يمشتر

، بلک  شللهروند ب  هللت دين يمشللتر واقعاً جامع  ياعضللا ،«تيخادم» ةيدر نظر«: تيخادم»ة ينظر 

شهروندا  ب نيااز . ديآيحهاب م هتر يافراد برخوردار از حقوق و تکال ماابةنظر،  ک جامع  يف درو  ب

ص شتريف ميتو شتريا  در ايشوند. تفاوت آنها با م ست ك  م شترک يهاارزش يا  ب  جاين ا بر  ،م

 يهاشد و خواست يانديب  مصلحت عام  م(. شهروند 61هما ، ص ) ك  ديد ميكأت يم افع فرد يريگيپ
ست  شهروندا  ميد يهاخود را در ك ار خوا  کيدموكرات يشهروند يايبر اح ،کردين روي. در ا ديبيگر 

  .شودتأكيد مي

ك  از نظر  يتوا  در حقوق متقابليخود را م ب  افراد جامعة ينگاه حکومت اسلامنوع  الگوي جامع:

 البلاغهنهج 216 در خطنة افت.ينهللنت ب  هم دارند، در ياسلللام ا  جامعةيمردم و وال يحضللرت عل

ست:  ض يسنحا  برخ يپس خدا»آمده ا و آ  حقوق را  ،از مردم واجب كرد ياز حقوق خود را بر بع

 يبر مردم و حق مردم بر وال ين حق، حق واليتربزرگ ،يا  حقوق الهي... و در مدر برابر هم گذاشلللت،
 يوند ملت و واليپ يداريسنحا  بر هر دو گروه لازم شمرد و آ  را عامل پا يك  خدا يحق واجن ؛است

دار اصلللاح و زمام ؛دار اصلللاح گرددک  زمام، جز آنشللوديت اصلللاح نمين قرار داد. رعيو عزت د

 ي يد ک جامعةي  شللهروندا  و دولت را در آنچ  رابط ،در واقع«. تيرع يكارجز با درسللت ،گرددينم
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هنت ب  هم دارند يك د حق متقابليم نيمع ست ك  ن صرفاً ب  ين حق نيا .ا ها ف دولتيوظاخاطر ز ن  

ت آ  يآنچ  خداوند واجب كرده و هر دو طرف ملزم ب  رعا ، بلک  ب  واسللطةين عدالت و برابريمأدر ت

ن يك  طرف ابدييتحقق م يشهروند يزمان ،ياسلام جامعة در ،گريجاد شده است. ب  عنارت ديا ،ههت د

س ديکديحق  ش ا شهروند گر را ب سلام در جامعة يو ادا ك  د. پس  ساس  ،يا ک حق و هم بر يهم بر ا

ن يبود  ا يالهسنب اما ب   ؛است «تيخادم»کرد يمشاب  رونظر، نيااز .شوديف ميف  تعريک وظياساس 
 .اردد ياله يرنگ و بو ين شهرونديا ،(ين  ب ا ب  ضرورت دموكراسف  )يحق و وظ

 يهدف از خدمات دولت 

ن يدر ا .شلللونديژه مطرح ميک هدف ويت يبا محور يت دولتيريمطرح در مد يهاالگوک از يهر

 ك يم:را بررسي مي« جامع»کرد يو رو« تيخادم»و  «تيعامل»دگاه يد ياساس يهاآرما  ،قهمت

 ،دگاهين ديدارد. در ا ديكأدر دولت ت يبازار يهادگاه بر اسلللتفاده از روشيداين  ت:يلگوي عاملا

س سيرفتار  صاد» يتحت لوا يا س .شودين مييتن «يرقابت اقت سياحزاب  شركت يا  يك  برا ييهامان د 

ب  ع وا  هم آراء مردم ههللت د. شللهروندا  جلب  ي، در حا  رقابت براك  ديكهللب سللود رقابت م
بت ريده ميد يك  دگانمصلللرف ب  احزاب در حا  رقا ك   ن شلللهروندا / يا .ده ديم يأشلللوند 

 ،كرده يريگميشا  تصمتيمطلوب يحداكارسازبراي گرفت  صورت يهاك  دگا  بر اساس تلاشمصرف

، خود يشتر با گذاشتن وقت و انرژيب ،قين طرياز ا ،و در عوضده د مياز احزاب  يکيخود را ب   يأر

  از ي، هدف اولن موضللوعيبا توج  ب  ا .(57، ص 2007،ههللت د )دنهارت و دنهارت ب  دننا  مطلوبيت

شهروندا  ارائة صطلاح -ا يت آنها يمطلوب يسازحداكار ،خدمات ب   ضا - ب  ا شتريجلب ر ، و يت م

 .است ا كهب قدرتيمردم  يأكهب ر ،يز ب  طور ضم يهدف دولت ن
كهللب و كار ک ي  يد شللنيد دارد ك  دولت ننايكأتقنل، دگاه يدر نقد داين الگو  «:تيخادم»الگوي 

شنيبلک  با ،عمل ك د سي  يد  است  يآرمان ين م افع عموميمأت ،کردين رويد. در ايرفتار نما يک دموكرا

صل نم يع م افع فرديق تجميك  از طر صح يمدن ازم د وجود دولت و جامعةينشود، بلک  يحا ح يدر ت

 (.288، ص 1392 ا ،ينرگه) است يبخش خصوص

در رابط  با الگو ن يدر ا يخدمات دولت از ارائة يرفت ك  هدف اصللللج  گينت توا يم ،رونيااز 

ل ب  آرما  حکومت يابزار ن ين م افع عموميمأن تيا ،است. در گام بالاتر ين م افع عموميمأت ،شهروندا 
 ي ا  از غلنة م افع عمومينقش دولت را حصو  اطم ( ب  طور شفاف2007) هااست. دنهارت يدموكراس
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هائل عموم يبرا ييهاحلراه و ارائة صاف و برابريدموكرات يبا ه جارها، ك  يم سازگار  يک عدالت، ان

 .(81 ص ،2007)دنهارت و دنهارت،  دان ديم ،ههت د

گون  نيا البلاغهنهج 33در خطن   ياز نظر حضرت عل يحکومت اسلام يدارهدف الگوي جامع:

ارزش نزد من از حکومت بر شلللما ين كفش بيهم ،ب  خدا سلللوگ د» :د قرار گرفت  اسلللتيكأمورد ت

، خ 1390، النلاغ نهج) «را با آ  دفع ك م يا باطلي، پا دارمرا با آ  ب ي ک  حقي؛ مگر اتر اسلللتمحنوب
هفة حکومت، در نامةي، (33 ن يبهتر»  د:ك يد ميكأت عناسابنخطاب ب   البلاغهنهج 66 ا در خصوص فل

ا زنده يا انتقام گرفتن نناشد، بلک  هدف تو خاموش كرد  باطل ي، هالذت د  ب ي، رسايز نزد تو در دنيچ

شد ضرورت حکومت ميا در بيو  ،(66هما ،   ) «كرد  حق با ا يک ين يدارمردم ب  زمام» : ديفرمايا  

م د شوند، و مردم در ش مشغو  و كافرا  هم بهرهي، ب  كار خوحکومت ةيؤم ا  در ساازم دند، تا ميبد ن

ستقرار حکومت زندگ سك  د يا توا  يم ،گردد و ب  كمک آ يم يآورالما  جمعتيحکومت ب لةي، ب  و

شم ا   ضعها امنجاده؛ منارزه كردبا د کوكارا  در رفاه و از ين ؛شوديروم دا  گرفت  ميفا  از ني، و حق 
 .(40خ هما ، ) «خواه د بود، در اما  دست بدكارا 

مطرح شده  امنرين پيد ياياح ،شا يرش حکومت از جانب ايز علت پذين البلاغهنهج 54 در خطنة 

 يک حکومت اسلللامياز  يج  را مطرح كرد ك  هدف اصلللين نتيا ،يكلطورتوا  ب يم ،نياسللت. ب ابرا

پاره  ياز كفشتر ارزشيا نشود بياح يرا ك  در آ  حق يحکومت يحضرت عل؛ زيرا احقاق حق است

شهروندا   ك  د.يامنر مطرح مين حق پيد يايرش حکومت را احيپذسنب ا يو  دان ديم صوص  در خ

ها سللاختريت و زين ام يمأها و تهمگا  از خدمات حکومت يم دشللا  بر بهرهيد ايكأت ز با توج  ب ين
ئةيم ت يخدمات دولت توا  هدف از ارا مل ام  ،ين م افع عموميمأرا  فاه، رفع فقر،يشلللا جاد يا ت، ر

 (.180 ص ،1379 )ماندگار، دانهتمان د آ   ها وساختريز

 ابزار

 يشود. برايدننا  م ياژهياهداف و ،يت دولتيريمد يهاالگوک از يدر قهمت قنل اشاره شد ك  در هر

 .است   شدهيها تعنالگون يز در اين ييهاسازوكارو  هاابزار ،ن اهدافيل ب  اين

ب  خود  يها ب  دننا  كهللب قدرت برادر قهللمت هدف گفت  شللد ك  دولت «:تيعامل»کرد يرو

شتريجاد رضايام ظور  شا يت در م  يشهروندا  برا ،«يكارگزار»الگوي شهروندا  ههت د. در  يع ي ،ان
 ك  د.ياستفاده م «ك تر  و نظارت»از ابزار  ،تين م افع خود و كهب رضايمأ ا  از تياطم
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است ك  م جر  يدموكراس ييها برپادولت يهدف اساس ،«تيخادم»کرد يدر رو «:تيخادم»کرد يرو

را يز ؛ش سللطح مشللاركت شللهروندا  اسللتيافزا ،ن اهدافيل ب  ايشللود. ابزار نين م افع عام  ميمأب  ت

ق يک  م افع و علا ياز اتوان د يم ،يامور مدن ةگهللترده در ادار يق مشللاركت عموميشللهروندا  از طر

 ك  داطمي ا  حاصللل شللود، يپاسللخ داده م يمورا  دولتأم لةيشللده و ب  وسلل دهيشلل  يو جمع يفرد

 (.302، ص 1392،ا ينرگه)
ع وا  شد.  ين م افع عموميها احقاق حق و تأمدولت ي، هدف اصليکرد اسلاميدر رو «:جامع»کرد يرو

ها ، دولتياز مشاركت شهروند يک الگوي اسلاميگون  ك  در بخش مربوط ب  مشاركت گفت  شد، در هما 

، حضرت البلاغهنهج 20در نامة  ك  د.يز مي، اقدام ب  نظارت و ك تر  نجاد بهتر مشاركت شهروندا يعلاوه بر ا

صره، م عناسابنخطاب ب   ريام سوگ د ب  خدا، اگر ب  من گزارش ك  د ك  در اموا  » ه د:ينويفرماندار ب

ا  درمانده و ي ة عيبهره گردي و در هزرم ك  كميگ، چ ا  بر تو سلللخت اديز اي، كم ياانت كردهيخ يعموم

كن و  يرفتار كارگزارا  را بررس» ك  د:ي  ميتوص مالک اشترخطاب ب   53ا در نامة ي «يخوار و سرگردا  شو
و  يدارب امانتتو از كار آنا ، سن يپ هان يش  بر آنا  بگمار، ك  مراقنت و بازرسيپراستگو و وفا يجاسوسان

د يرا ك  دار ييهاتيشکا» ك  د:ي  ميب  مردم توص 60ن حا ، در نامة يدر ع «.ت خواهد بوديآنها با رع يمهربان

د با يبرطرف كرد  آ  را ندار ييلة خدا و من توانايرسد و جز ب  وسيد، و آنچ  از آنا  ب  شما ميب  من برسان

 «.ر دهمييخدا، آ  را تغ ياريد تا من ب  يا  گذاريمن در م

 يريگجهينتبندي و جمع

الگوي با دو  ييهادارا بود  مشللابهت با وجود البلاغهنهجم يبر تعال يمنت  «يت دولتيريجامع مد» يالگو

داراسلللت. در  يت دولتيريمد يارهايمتفاوت نهلللنت ب  مع يکرد و نگاهي، رو«تيخادم»و  «تيعامل»
ههت د ك  بار امانت خدمت  يموكلان يکتاست وكارگزارا  دولتيخداوند  يل واقعي، اص«جامع»کرد يرو

صيو مردم در جا ،ليگاه وكيحکومت در جا ،گريد يكش د. اما در سطحيب  خلق را ب  دوش م  ،ليگاه ا

هنت ب  هم قرار م شهروندا يت ها باها ن دولت رند.يگين سخو ، عملکرد، مقامات، د در قنا   گو قانو  پا

ک دولت يگو بدان د. هدف ز مهلللئو  و پاسلللخيش نيد خود را در برابر پروردگار خوي، بلک  باباشللل د

ن م افع يمأجامع  اسلللت. در ك ار ت يبرا ين م افع عموميمأاحقاق حق و ت ،او  گزار در درجةخدمت

ك  ب  م فعت  ييشود، اما تا جايل ميتهه ،ت ش اخت  شدهيز ب  رسمين يت بخش خصوصيفعال ،يعموم
همراه با ك تر  و  ياز مشلللاركت مردم يبر نظام ين هدف متکيل ب  ايد. ابزار نهلللازعام  لطم  وارد ن
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شاركت مردم در ا ست. م شاركتين روينظارت ا ساس تکلهم  يکرد، م ف متقابل با دولت يجانن  و بر ا

ك  د يجاد ميمتقابل را ا يهاتياز حقوق و مهئول ياکرد جامع، شنک ياست. شهروندا  و دولت در رو

هئوليت ايك  رعا ضمتين حقوق و م  ،«جامع» يشا  خواهد بود. در الگوسعادت جامع  ك  دةنيها ت

ها  موجود ست يو مع و يبا دو بعد ماد ياله يان و هم  يت جوهريعقلان يهم دارا ديگر، ريب  تعن .ا

محرک رفتار اوسلللت، و ن  صلللرفاً  يماد يهارو، ن  صلللرفاً محرکنيااسلللت. از يت ابزاريعقلان يدارا
ر يک ب  تعنين عوامل در ك ار هم محرک رفتار انها  ههت د و حذف هريا ي، بلک  هر دويدرون يهازهيانگ

، هم بر اسللاس يت دولتيرين الگو، كارگزارا  مدين مرغ خواهد بود. مطابق اي، مانع پرواز ايد مطهريشلله

رو، لازم نيا. ازيگزارخدمت يشللوند و هم در جهت اهداف والايخت  ميخود برانگ يماد يازهايتأمين ن

 (1 ازها توج  شود. )جدو ين نيآنها، ب  هر دو دست  از ا يزشيهتم انگيس ياست در طراح

 «يگزارخدمت»و « تيخادم»، «تيعامل» ياز منظر سه الگو يت دولتيريسة ابعاد مدي(: مقا1جدول )

 جامع تيخادم تيعامل 

 انسان کامل خود شکوفا ياقتصاد انسانالگوي 

 يهاازيدر جهت ن يماد يازهايتوجه به ن يمعنو يماد محرک رفتار يهازهيانگ

 يمعنو

 مداران منتخباستيس ل:ياص ليل و وکيت اصيهو

 ل: دولتيوک

 مردم ل:ياص

 ل:دولتيوک

 کتايل: خداوند ياص

 ل: دولت و ملتيوک

 ليل و دولت وکيمردم اص :سطح دوم

 اجماع منافع اجماع منافع يجمع منافع شخص يمنافع عموم

 ياشبکه يامشارکت در رابطه مشارکت شهروندان محدود به کنترل   مشارکت

 يت الهيجانبه با محورهمه جانبه همه ج عملکرديدر قبال نتا ييگوپاسخ

 يف الهيبر اساس حق و تکل يشهروند کيدموکرات يشهروند يمشتر يشهروند

 انيت مشتريجلب رضا هدف

 آنها يأکسب ر ت،يدر نهاو 

 ،تينهادر و  ن منافع عامهيمأت

 يت دموکراسيحاکم

 احقاق حق ،تينهادر ن منافع عامه و يتام

 مشارکت و کنترل مشارکت کنترل و نظارت ابزار
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 منابع
 ي.آستا  قدس رضوقم، چ دوازدهم،  ،محمد يدشت ،، ترجم 1390،النلاغ نهج

سانيمباني پارادايمي روش، 1388،يتقمحمد، ما يا ، چ دوم، قم، پژوهشکده حوزه و هاي تخقيق کمي و کيفي در علوم ان

 دانشگاه

ي، چ دوم، قم، در علوم اجتماع ي ياز متو  د يريگ(: روش بهره2)ي يعلم د يب  سلللو يگام ،1390ن،يبهلللتا  حهللل

 پژوهشکدة حوزه و دانشگاه.

ه ،يسوزنچ صالت ف» ،1385،نيح سيرد، جامع  ا ستاد مطهر يآرا يقيتطن يا هردو، برر صناح  يا ستاد م  ،«يزديو ا

 .50-41ص، قنهات

-210، ص 11 ش ،ياسلليعلوم سلل، «در حکومت يگذاريمشللخط ينهج النلاغ  و منان» ،1379، يمهدمحمد ،ماندگار

179. 
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