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 چكيده
 يمـارآ ت. جامعـ اس يارك و وجدان يسازمان ي، رفتار شهروندياسلام يهان ارزشيروابط ب يق حاضر بررسيهدف تحق

بـه  يانمونـه ،هـاآن انيـه از مكـت ن اجتماعي  استان كرمان  اسميأنان مديريت درمان تكاركاز تن  256پژوهش شامل 
 يهانامهشپرسـ نـ يدر زم يل عـام يـپـ  از انجـات تح انتخاب شد. محقـق  «ساده يتصادف»به روش تن  153حجم 

ل يـ تحبـراي  يط سـاتتارروابالگوي از  ،قين تحقيرده است. در اكها استفاده داده يآورجمع يال براؤس 32از  ،گانهسه
اسـتفاده  «خرونبـاك يلفـاب آيضـر»و  «امحتـو يـيروا»از  ،نامهو اعتبار پرسش يين رواييتع يد. برايها استفاده گردداده
 كاستا و مـك يراكوجدان » يسؤال 16نام  ؛ پرسش846/0، «ياسلام يهاارزش» نام پرسش يد كه مقدار آن برايگرد
 ي. بـرابه دسـت آمـد 89/0برابر با « ارانكف و همكپودسا يسازمان يدرفتار شهرون»نام  پرسش ي؛ و برا92/0، «يراك

ج يار گرفته شد. نتـاكبه  «AMOS» يافزار آمارنرت ،ن پژوهشيا يهالير تح يها و ساهيها و انجات آزمون فرضل دادهيتح 
 و رفتـار ياركـن وجـدان ين بـيهمچنـ هسـت.وجـود  يمعنادار  رابط ياركو وجدان  ياسلام يهان ارزشينشان داد ب
رفتـار  و ياسـلام يهـان ارزشيبـچـون  ،گـريد يو از سـوتـورد. به چشـم مي يمعنادار ز رابط ين يانسازم يشهروند
 .گرديد دييأز تين ياركوجدان  يانجينقش م دارد،وجود  يمعنادار ز رابط ين يسازمان يشهروند

 .يارك، وجدان يسازمان ي، رفتار شهروندياسلام يها: ارزشهاواژهكليد
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 مقدمه

 كيق ارزش كيق وجقود دارد  توافق  آن يژگيو پنج بر، ارزش اتيادب در هك ندكيم اني( ب1994)شوارتز

 زا فراتقر هكق اسقت مقرتط  هقاي رفتقارحالت ايقو   مطلقو  يينها هايحالت به هك است داريپا اعتقاد

 ت،ياهم لةيسو به و هستند عيوقا و افراد رفتار، يابيا ارزي انتخا  ةنندكتيهدا وبوده  خاص هايتيموقع

 و )سقون  دنقده لكشق را ارزش هقايتياولو از ساختاري تا اندشده بنديرتطه هاارزش ريسا به نسطت

م  ينقك يابيقرا ارز هقاانتخا  ينسقط تياهم تا نندكيم  كمك ما به ها(  ارزش542، ص20008 اران،كهم
 دنبقو بد اي خو  احساس نند وكيم عمل وجدان وانعن به و شونديم يزندگ به يبخشمعنا موجب آنها

 ( 62 ، ص1391اران،كو هم فريخن(نمايند يم جاديا ما ذهن در

 قالقب در شقده ييشناسا هايهو مؤلف ابعاد آموزش ،(64 ، ص1391او ) ارانكو هم فريخن طط  گفتة

 هقاشارز نيقا شقدن نقهينهاد و سقازمان باورهقاي افقراد تيتقو موجب ران،يمد و نانكارك به ،الگو كي

 رد مثطقت اريكق رفتارهقاي بروز موجب و ندكيم كمك يسازمان و ارك  يمح سازيسالم به هك دگرديم

  .گردديسازمان م ردكعمل بهطود جهت
 را او تمقايتت و هاخواسته و، هدايت كرده صحيح جهت در را بشر غرايز ديني، هايباور و هاارزش

 .ر برسقانندرا بقه افتخقا كشورشان توانندمي كه دننمايمي تربيت براي جامعه اييهنانسا و نندكمي اصتح

 اسقت الهقي هايارزش چارچو  در هماهن  و متعادل، طور به انسان قواي كردن شكوفا «ديني تربيت»

تقرين عوامقل ها بقه يكقي از مهممحور سازمانامروزه فعاليت اختق ( 53، ص1381همكاران،  و )بيات

يت ن بقه مسقلولهاي تعهد سازماترين نشانهاز برجسته و تطديل شدهحيطي حمايت م روعيت وكسب مش

ي عملكقرد كند تا پيوسقته بقراي ارتققاها را وادار ميسازماناجتماعي خود است  همچنين محي  رقابتي 
 هقا ورزشاجتمقاعي از آنهقا انترقار دارد بقه ا –محي  فرهنگقي ،از سوي ديگر ونمايند  سازماني تتش

توانقد ييكي از عواملي كه م ،در چنين وضعيتي  (55، ص 1389 ،اسكاتي جامعه توجه كنند )هنجارها

كاركنقان  توسقعه رفتارهقاي شقهروندي سقازماني ثير بسياري داشته باشقد،أارتقاي عملكرد سازماني ت بر

ايقن رفتارهاسقت  چگونگي جلقب هاي اساسي مديريتيكي از چالش  (92، ص 1390 ،پورقلياست )

 ( 229، ص 1389و همكاران،  متينزارعي)

تر و بهتقر شقيار بكقة آن انسان به انجقا  واسطه بهكدانست  يدرون ييرويتوان نيرا م «يارك وجدان»
صقورت  و بقه ينترلك  خقوديقو از طر يرونقياز بقه نرقارت بيقه بقدون نكقايگونهبه ،ابقدييش ميگرا
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تقوان ططق  يرا م «ياركقوجقدان »رساند  يانجا  م را بهشده ف محوليو وظان نحي، به بهترختهيانگخود

ونقاگون افقراد جامعقه در مشقاغل گ ،ه در آنكقدانست  يتيشور، وضعك يفرهن  عموم يف شورايتعر

ت اصقول يقامقل و بقا رعاك  و يقطور دقن وجقه و بقهيرا بقه بهتقرشقده  محول يارهاكدارند تا  يسع

 ( 76، ص 1373،يرسپاسيمانجا  دهند ) يسازنهيبه

 يرفتارهقا بقر ،آناسقاسبر كقه است سازماني رفتار جديد مفاهيم از يكي «سازماني شهروندي رفتار»
 پويا محي  هب سنتي محي  تطديل و سازماني فرايند در و شودمي بيشتري تأكيد مديران و نقشي كاركنانفرا

 و اختيقاري رفتارهاي از دسته آن سازماني شهروندي رفتارهاي .گرددمي ايفا ايكنندنقش تعيين كارآمد و

 شقلل رحشق و وظيفقه انترقارات از فراتقر و سوي سازمان از اجطار نطود رغميعل افراد كه است داوطلطانه

 سقازمان براي جديدي نان، منافعكارك جانب از رفتارها آن انجا  اثر بر و كنندمي تتش آن انجا  در خود،

 ولقي موجطقات ،شقوندينم تيقتقو سقازماني پاداش با مستقيم طوربه چهاگر فتارهار اين. گرددمي ايجاد

 ( 98 ، ص2007،رنودلك) آورندمي فراهم را سازمان بيشتر بخشياثر افزايش
 هقاي اسقتمي و رفتقارصدد است رابطة عينقي و واقعقي بقين ارزش، اين پژوهش دربر همين اساس 

توان نه ميكاري را بررسي كند و به اين سؤال پاسخ دهد كه چگودانشهروندي سازماني با نقش ميانجي وج

  سيدرهاي انساني به سطح بالايي از رفتار شهروندي به شكلي پايدار و با رعايت هنجارها و ارزش

 مفاهيم كليدي پژوهش

 ياسلام يهاارزش

هقا آن  ي بقد اسقتچقه چيقز چه چيزي خقو  و :گوييماي است كه مياعتقادات پايهاز جمله  «ارزش»

خقاص  يقك شقيوة ،مطني بر اينكه از نرر شخص يقا ديقد اجتمقا ، اعتقاد راسخ هستند نمايانگر ايمان و

 برتقري دارد ،ي وجود ديگرييمخالف آن رفتار يا حالت غانسطت به شيوة  ي وجود،يرفتاري يا حالت غا
، ياسقتم يهقانمايباورها و اعتقادات و اعطارتند از:  يدگاه استميها از دارزش ( 271، ص1380رابينز،)

  يقهفا قواعد يو  يخواه به صورت اصول اعتقادده باشند، يان گرديب يا  استمكحل اكخواه به ش

ا است  داراي نرا  ارزشي عمي ، گسترده و منسجمي اسقت كقه مقديريت مقديران مسقلمان ر

ايقن   دهقدرد و به حركت آنهقا جهقت ميگذاهاي عملي آنها اثر ميدر روش و دهدتحت تأثير قرار مي

 همقين «مقديريت اسقتمي»كند و معنقاي صقحيح ترين نقشي است كه است  در مديريت ايفا ميبزرگ

 ( 226، ص 1376، است )مصطاح
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فتقه از گيري منقابع انسقاني و امكانقات مقادي برگركارهبق است از: شيوة عطارت« يت استميريمد» 

(  در 88، ص 1385 ،ي)القوان به اهدافي كه متأثر از نرا  ارزشي است  اسقت هاي استمي براي نيلآموزه

اسقت  شقدهد يكأت يت استميريآنها در جهت مد يريارگكهو ب ياستم يهاتوجه به ارزش ،فين تعريا

 گردد  يرازدارو الناس، ح  ،يدارل، امانتكر مشورت، توينر صاديقيتواند شامل ميه مك

حقت ت هكق هسقتند مطلق  و ثابت ،يلك اصول سلسله كي هاارزش ،ياستم فلسفة شمندانياند نرر از
 ،يختققاارزش  يلقك كمقت ،منرقر نيا از است  ريرپذييتل آنها مصداق اما نند،كينم رييتل يطيشرا چيه

 يواقعق مقالكموجقب  هك يزيچ هر يعني؛ انسان است يواقع مصلحت و جامعه و فرد يعموم مصلحت

 آنهاست  نديخوشا و افراد دلخواه هك يزيچ نه است، انسان

، يك نياز يقا يقك ( در ارضاي يك ميلرا ميزان توانايي يك شيء )انديشه يا شخص« ارزش» آلن بيرو 

هاي اي از پنداشقتهقا را مجموعقه( ارزش1991) اولسقون(  248، ص 1366داند )بيقرو، تمناي انسان مي

در  ترين احساسات مشترك نسطت بقه جهقاند كه تجلي عمي داناساسي نسطت به آنچه پسنديده است، مي
اي، يقابيم كقه در هقر جامعقهمي، درشقده(  با توجقه بقه تعقاريف ياد60، ص 1375جامعه هستند )چلطي، 

ت راي اكثريقتر از ساير امور هستند و بق، عقايد و اموري را كه مهمها، نگرشتوان از اهدافاي ميمجموعه

 مقالك ،اسقت  در ارزش ياصقل كمت اگر شمار آورد  الطتهها بهگردند، جزو ارزشقي مياجتما  مطلو  تل

 نرقا ، نيقا خداسقت  در يرضقا سقبكهدف  ،ياستم نرا  در است  «ياله قر »آن  مصداق باشد، يينها

 يزمان  يشرا بعتا شهيهم نه و نند،كن رييتل يانكو م يزمان  يشرا چيه در هك اندثابت و مطل  امتًك نه هاارزش

 ( 230، ص 1376، ر است )مصطاحيمتل هاو مصداق ثابت آنها اصول هكبل ،هستند يانكم و

بقا  ياسقتم يهقاارزشنرقا   :معتقد اسقت ،دگاه است ياز د ينرا  ارزش ي( با بررس1387) يانيپور

د و معتققد دار ر پيدمال انسان و قر  پروردگار را كها ن ارزشيشود و عمل به ايمان آغاز ميا يورود

رقا  نن يقه در چقارچو  اكارزش است  يدارا يشده توس  فرد زمانانجا  ياهتيفعال ،در است  :است

  باشد يارزش

 هاي اسلامي و رفتار شهروندي سازمانيرابطة ارزش

 هاتواننقد بقه زنقدگي انسقانهاي معنوي ميترين پشتوانهعنوان بزرگه هاي ديني بصورت، ارزشهر در

هاي بشري نيز راهنمايي مفيد در جهقت بهطقود وضقع دانش براي علو  و ،مفهو  صحيح بخشيده معنا و
هقاي ارزش رو كقه احصقاي تمقا آناز  ددهنقخ  روشني را در سير تكاملي آن ارائقه  وباشند ها انسان
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مقدعاي ايقن رسقي استمي و بررسي تأثير آنها بر رفتار شهروندي سازماني كاري دشوار است، بقراي بر

پقنج ارزش بقه شقرح  ،هاي استمي و رفتار شهروندي سازماني( از با  نمونقهارزش مقاله )تطيين رابطة

 :گرددمي بررسي ،ذيل در اين مطالعه

 يدارامانت. 1

ركقات اسقت كقه آثقار و ب «داريامانقت» ،تعقالي و كمقال ةهر انسان جويند ةهاي برجستيكي از ويژگي

ه شقدكيقد أت بر آن بسيارت انسان و زندگي افراد جامعه دارد و در فرهن  ديني فراواني در تعالي شخصي
روي، ديناحترا  بوده است  بققابل و جزو نخستين مصادي  حقوق اجتماعي است كه پيش از است  نيز 

 .استسازكار داري با ططع و سرشت آدمي امانت

گسقترش امنيقت و   و حفقظ نقاموس ،حفظ اموال، حفظ اسقرار :داري در سه حيطه مطرح استمانتا

ي جامعقه ميزان اعتمقاد و اطمينقان در فضقاقدر و هر  ،آسايش در جامعه در گرو اين فضيلت اختقي است

اي اسقت كقه افقراد در چنين جامعقهو  ؛توان به ستمت آن جامعه و تكامل آن پي بردبيشتر باشد بيشتر مي

ه گسترش اگر در جامع يدار(  امانت22، ص 1392ندري، اسك) توانند استعدادهاي خود را شكوفا سازندمي
 ند كيتر ممكان افراد اجتما  را محيوند ميگستراند و پيبر سر مرد  م «يدوستگريد»ة رحمت يابد، ساي

 ييمال جوك. 2

دن يسقبه دنطقال ر ،شيدر نهاد خوكس انسان بوده و هر  يل و فطرياص هايشياز جمله گرا ييجومالك

و  دانشقگاه علق يت علمقأيقو عضقو ه ينيشناس بقال، روانيرالله صادقيخ .ل آن استيتحص مال وكبه 

 يدا كقاركريق يتوقع عملكقردكس آن است هر  «ييگراكمال» ف سادةيد: تعريگوي، مكرمانشاه يپزشك

 يقيگرات كمقاليكقه شخصق يگقران دارد  افقراديا ديقاز خود  ،كنديجا  ميا او تيبالاتر از آنچه موقع

كننقد بقه يمق يسقع ،يطقيو امكانات مح يشخص يهايينرر گرفتن توانا ا سازگارانه دارند با درير هنجاب
به انجقا   شياست كه ضمن گراآن ن دسته از افراد يا يهايژگيگر از ويد يكي  نمايند ن نحو عمليبهتر

 ،س گرفتقهات دررند و از اشقتطاهيپذيم يها و موانع را به راحتتيمحدود ،ن شكل ممكنيبه بهتر ،امور

ه بقرا خقود بالقوه  يهاييرند و توانايگيبه كار م ييات را به منرور خودشكوفايتجرب ،يآت يهادر تتش

   كننديل ميبالفعل تطد ييتوانا

شقود كقه ياستفاده م «شمس» سورة يات ابتدايكمال هستند  از آ طالب ،يها به طور فطرانسان همة
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ه در كق ،يبندميتقسق كيقتكامل، و هم استعداد سقوط و تنزل دارد  در و  ينفس انسان، هم استعداد ترق

ه كقانقد ردهك يبندميز را به چهارده دسته تقسقيغرا ،انجا  شده «ازين» مسللةبر  يشناسان استمتب روانك

 انسان نا  برده شده اسقت ياملكت تكشه حرين به عنوان رآه  از كز است ين غراياز ا يكي «ييجومالك»

 (  18، ص1383ده،سه ينيحس)

 عدالت. 3

احب صقو در مفهو  اجتماعي، هرگقاه حق  هقر  ،سازي و توازن استبرابر يبه معنا ،در للت «عدالت»
اسقتقامت بقر »: عت عطارت اسقت ازيشر، و در گويند عدالت رعايت شده استحقي به او داده شود مي

خقود  يشقگاه ارزي، از آغاز خلقت جااستم يركارزش قرآن م باياز مفاه يكيكه  ،«عدالت»  «  ح يطر

ن يمقاوسقت  بقه ه يانسان و زنقدگان تحق  آن، مسللة ي  عدالت و چگونگرا نزد بشر حفظ كرده است

هقا و بقراي مانچند در بيشقتر زاو داشته، هر شةيگاه را در اندين جايترمهم ،خ بشريز در طول تارينسطب 

تحقق   هكاست  ين در حاليمانده است  ا يآرمان محض، باق كيصورت هها و جوامع باري از انسانيبس

 (  33، ص1380دي، يانسان خواهد شد )جمش يات فردي و اجتماعيم در حيعر يعدالت موجب تحول

 يمدارقانون. 4

ت و ارزش آن يقدر اهم يسقكه كقروشن اسقت  يبه قدر ،به جامعه يبخشت قانون در نرميمكنقش حا

و « ييگراققانون»بقا  «يمقدن جامعقة»(  اصقطتح 266 ، ص1377 پنقاه،)ح  دنقكيد نمي، ترديلكطوربه

 ةامعقجاسقت   يمقدن جامعة يهالفهؤاز م يكي، قانون كشود  بدون شيسان انگاشته مكي «يمدارقانون»

رآن ققمقل آن در كاتم و ا ه نمونةك، ين الهيانون است، و قوانازمند قين ،حفظ نرم و انسجا  يبرا ياستم

ه كق ياجامعقه ؛ندكميجاد ياترقي سالم و  ياجامعه ،انكخود، در هر زمان و م ةژيو يهابا پشتوانهاست، 

ر دبشقر  يازهقايبر اسقاس ننها آن و استخراج يفهم آن قوان ،ما در ابتدا فةياست  وظ ن و است آقرمنرور 
 يحفقظ و اجقرا «يمدارنقانو»ن است  مقصود از آعمل پوشاندن به  ها و در مرحلة بعد، جامةهمة زمان

 ( 24 ، ص1383 ،ي)نوراست افراد  ت حقوق همةيلانه در جامعه و رعاطور عادن بهيقوان

 يريپذمشورت. 5

نرران و رايزنى بقا كارشناسقان اسقت  ، مشورت با صاحبسازمان كينان كاركده در يگر صفات پسندياز د

خواهى از ديگران يكقى از عوامقل مهقم و و نرر« مشورت(  »38د دارد )شوري: يكن صفت تأيز بر ايقرآن ن
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در ديقن . اى برخوردار اسقتجايگاه ويژه ، از اهميت بالا وگيرى است، و در است مسائل حياتى در تصميم

ي ديگقران در انجقا  كارهقا هامطين است ، تأكيد بسيار بر اهميت و ضقرورت اسقتفاده از افكقار و انديشقه

است كه با اهل خرد مشورت كنيد و نيز افرادي را كه در اجراي كاري سقهيم گرديده و سفارش مؤكد شده 

 ها با آنها مشورت نمود  گيريريزي براي آن كار نيز شركت داد و در تصميمهستند بايد در برنامه

 ياركوجدان 

 بقه تنسقط كامقل شقناخت بقا و آن بقه با توجقه فرد هر كه است اي درونيكنندة انگيزهبازگو كاري وجدان

بقا  صشقخ كاري، وجدان در ديگر، عطارت آيد  بهبرمي خويش بهينة كار شده، درصدد انجا  محول وظايف

 (  61، ص 1384كند )دادگران، كار اقدا  مي شايستة و درست انجا  نفساني، به ملكة يك از گرفتن الها 

ه بقاري كق وجقدان هكق اسقت نيا گرفت، نرر در ديبا «اريك وجدان» فيتعر در هك ايتهكن نيترمهم

عوامقل  از رمتقأث توانقديم ارك درست انجا  گر،يد است  به عطارت ارك درست انجا  براي ،عامل كي مثابة

 باشقد  اريكق وجقدان از متقأثر اسقت نكقمم و بقوده يخقارج نترلك و هيتنط  ،يتشو چونهم يگوناگون

 ودوج بدون فرد شوديم سطب هك است يعامل اريك وجدان :ردك فيتعر نيچنآن را  توانيم ،رويبدين

 هكق اريكق درست و خو  انجا  براي يوششك چيه از ،يدرون زةيانگ به و يكيزيف و يخارج نترلكچ يه

 ( 7، ص 1375، يقم ي)نادر ندكن فروگذار است، شده گذاشته او بر عهدة

 أمنشق هقد ديم حيتقرج گقريد يهقاارزش بر را هاارزش از يبرخ و دارد يخاص يارزش نرا  فرد هر

 اسقت يخاصق يهاارزش يدارا شخص هر ،نيابنابر ست وا ينيبجهان و دگاهيد از يناش فرد يهاارزش

   ندكيم اقدا  هاآن اساس بر هك

 .شقودمي افقراد در وظيفقه انجقا  حقس و كار در نرم ايجاد باعث كه است عاملي كاري وجدان
 خقتق،ا زيقرا اسقت؛ انساني رواب  و اختق به توجه ها،سازمان در «وجدان كاري»مفهو   به توجه

 ينبهتقر بقه خقود، شقللي رفتارهاي و وظايف به نسطت شود افرادو موجب مي كندمي ايجاد تعهد

سقازمان  يقك در كقاري وجقدان وجقود .باشقند حسقاس خارجي كنترل عامل وجود بدون و شكل

 و نرقم مقديريت نسان، ثطاتا فرهنگي تحول توسعة پايدار، تحق  وري،بهره سطح افزايش موجب

سلسقله  يقك كنقدمتعهقد مقي را فقرد كقه است نيرويي «كاري وجدان»ن يگردد  همچنمي اقتصادي

-اي شكلبر را متفاوت هايسليقه و افكار نيز و دهد انجا  سازمان در را هدف به معطوف رفتارهاي

 (  1391، يسازد )محمود گراهم سازنده رفتار يك دهي
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 ياركوجدان ثر بر عوامل مؤ

 ن عوامل عطارتند از:ياز ا يبرخ  ثرندؤم ياركت وجدان يجاد و تقويدر ا يعوامل متعدد

 و ركقا فرهنق  جهقت تقرويج در فرهنگقي ابزارهاي از استفاده؛ مانند ياجتماع – يعوامل فرهنگ -

 شققن ،ياجتمقاع –فرهنگقي  عوامقل از منرقور ،ديگقر عطارت در است   به كار فرهن  معرفي و تتش

 است  افراد كاري وجدان گيريشكل در كشور يك فرهن  و جامعه

 صحيح ريزيبرنامه به كافي نسطت توجه زندگي، در داشتن مانند هدف؛ يتيشخص – يعوامل فرد -

 عوامقل از منرقور، عطارت ديگقر جديد  به هايايده هئارا در توانمندي و فعاليت، ختقيت هر آغاز از قطل

 .كاري است وجدان گيريلكش در فرد هايمهارت و هااستعداد، توانمندي شنق شخصيتي -  فردي

 حقس ايجقاد كقودكي، دوران از كقاري كقردن وجقداندروني ماننقد؛ تربيتقي و عوامل خقانوادگي -

 و انوادهخق نقش ،كاري در وجدان خانوادگي عوامل از منرور مانند آن  و بازي اسطا  مسلوليت، انتخا 

 .(40، ص 1390اران، كو هم داراقتي)ل است افراد كاري ي وجدانگيرشكل در والدين

 ان كاريوجد ميزان بر است ممكن كه دارد وجود سازمان دل در بسياري هم متليرهاي ،نيا عتوه بر

، ص 2003 پراسقارنفانيچ، و )جقانز اسقت سقازمان جقوّ متليرهقا اين از يكي  ثر باشدؤسازمان م كاركنان

(  2003و، يق)جقاو و ل اسقت شده تشكيل «جو نوآورانه» و «همكارانه جوّ» روية دو از سازماني (  جو351ّ

 به كديگري با كردن كار به بيشتريعتقة  آن اعضاي وجود دارد جو همكارانه ،سازمان يك در كه هنگامي

هقا (  پژوهش384، ص 2003پراسقارنفانيچ،  و يكقديگر دارنقد )جقانز ارتقاي و رشد و گروهي صورت

 سقازماني و شناختيروان جوّ كه شودمي بالا عملكرد به منجر تنها هنگامي كاري وجدان دهد كهينشان م

جقو  اگقر و ،ارندد بالايي حد در يافتن سازمان به نياز دارند بيشتري كار كه وجدان افرادي زيرا ؛باشد مثطت
 .دهند انجا درستي به را خود وظايف بود نخواهند قادر مطهم باشد يا منفي

زش يقانگ مسللة .ندمؤثر كاري وجدان ز بر گسترشيانگيزشي ن عوامل ،نيعتوه بر ا ،محققان به گفتة

ت يريها از مطاحقث مهقم مقداز آن كيت هريجاد و تقويا يهاهگوناگون انسان و را يهازهيو شناخت انگ

 (  نرريقة44، ص 1388، يكآيد )آسقترشمار ميبه ياركت وجدانيتقو يهااست و از راه يرفتار سازمان

 هايدر مطادلقه انصقاف و عقدالت به دستيابي براي را افراد تتش كه است انگيزشيالگوي  يك «برابري»

 اعضقاي كاركنقان و كقه شقودمي گفتقه «برابقري»نررية  در. كندمي تشريح بده بستاني رواب  و اجتماعي

 را كقار آن هايشان درنهاده به خود كار از صلحا نتايج كاركنان. كنندمي مقايسه ديگران با را خود ،سازمان

 را خود كه ،مشابه نسطت افراد با آنان به متعل  نسطت كه پندارندب چنين آنان اگر .كنندمي مقايسه ديگران با
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 نقابرابر هانسقطت ايقن اگقر .است نشده اجحافي گونههيچ كه معتقدند، است برابر ،اندكرده مقايسه آنها با

  نشقده اسقت عدالت رعايت ديگر، بيان بهصورت گرفته است   اجحاف سازمان در ،رتصو آن در باشند

 اثقر  شقللي آنهقا رضقايت و كاركنان كار كيفيت بر و گرددمي تعارض و تنش موجب نابرابري احساس

 بنقديپاي از ،به تدريج حتي ،دروني شده كمتر كار به مربوط هنجارهاي هايي،سازمان چنين گذارد  درمي

 رو،ايقناز ( 1382، ي)رحمقان يابدمي كاهش افراد كار وجدان ميزان ،نتيجه در  شودمي كاسته افراد عهدت و
هقاي اسقت  نرا  «انگيقزش»وجقدان كقاري نققش دارد  رانگيخته شدنترين عللي كه در بكي از عمدهي

هقاي متفقاوت را پاداشاي باشند كه با ايجاد ارزش براي كار فرد، انترقار دريافقت انگيزشي بايد به گونه

  .د و امكان تشوي  و تنطيه مناسب با عملكرد را براي فرد فراهم آورندنبراي آن ايجاد كن

 يسازمان يرفتار شهروند

 و  رگاناو ،بار اولين براي را( Organizational citizenship Behavior)«سازماني شهروندي رفتار»واژة

 ل شقدنيقا يزتما با كان و كتز همچون افرادي ،هاآن از قطل  گرچه ،گرفتند كارهب 1983 در سال همكارانش

 هقاآن زا قطقل نيقز و هشتاد مقيتدي و هفتاد دهه در، خودجوش و نوآورانه رفتارهاي و نقش عملكرد بين

 دركق توجقه موضقو  ايقن بقه مقيتدي 1938 سقال در «همكقاري بقه تمايل» مفهو  بيان با چستر بارنارد

 كقه تاسق داوطلطانقه و فقردي رفتار ،«سازماني شهروندي رفتار»(  3، ص 1994ن، اراكف و همك)پودسا

 تققاارموجقب  ،ايقن وجقود بقا امقا ،نشقده طراحي سازمان در پاداش رسمي هاينرا  به وسيلة مستقيماً

 ( 3، ص 2004)اپلطا ،  شودمي سازماني عملكرد يياكار و اثربخشي

 و هرفتقار داوطلطانق نقو  يقك بايقد سقازماني شقهروندي رفتار است كه نآ بيانگر شدهحمطر تعريف

 كقه اسقت رفتقاري و ؛فقرد وظايف رسمي از بخشي نه و شدهتعيين پيش از وظيفة يك نه ،باشد اختياري

 يقك ،گيردنمي قرار تقدير مورد سازماني رسمي طري  ساختار از يا و شودنمي داده پاداش مستقيم طوربه

 قيقتموف بقراي كقه كقرده تجقويز كاركنقان بقراي يبه طور رسم سازمان چهاز آن فراتر است رفتاري نو 

 ( 5، ص 1387 )صنوبري، است مهم سازمان عملكرد و سازمان

 يسازمان يابعاد رفتار شهروند

ده اسقت ان شقيقب يسازمان يشهروند يبراگوناگوني ه ابعاد كدهد يات موضو  نشان ميادب يج بررسينتا

 شود:يل اشاره ميول ذها در جداز آن يه به تعدادك



106    ، 1395پاييز و زمستان ، 13، پياپي اولم، شماره ششسال 

 يسازمان يابعاد رفتار شهروند (:1)جدول
 منبع دهندهارائه يسازمان يابعاد رفتار شهروند فيرد

1 

 .4 ؛يتعهد سازمان .3 ؛يمردجوان .2 ؛يرفتار امداد.  1
خود  .7 ؛يلت مدنيفض .6 ؛يار فردكابت .5 ؛ياطاعت سازمان

 يبهبود

Podsakoff et al., 2000 Podsakoff et al., 2000 

2 

 .4 ؛يار فردكابت .3 ؛يجوانمرد .2 ؛يامداد يرفتارها. 1
 .7 ؛يمندتيخود رضا .6 ؛يتعهد سازمان .5 ؛يآداب اجتماع

 يشخص توسعة

Podsakoff, 2000 Castro et al., 2004 

3 
 .4 ؛ياركوجدان  .3 ؛يآداب اجتماع .2 ؛يجوانمرد. 1

 يدوستنوع
Netemeyer,1997 Castro et al., 2004 

4 
ه ك يياجتناب از رفتارها .2 ؛موثر و فعال كمكو  ياري. 1

 ند كياران، سازمان و فرد لطمه وارد مكبه هم
Livia Markoczy, 2004 Vigoda, 2000 

5 

 .2 ؛العادهبا شور و شوق و تلاش فوقهمراه ار كپشت. 1
مساعدت و  .3 ؛يارك يهاتيانجام فعال يداوطلب شدن برا

 يهاهياز مقررات و رو يرويپ .4 ؛گرانيد با ياركهم
 يت و دفاع از اهداف سازماني، حمايبانيشتيپ .5 ؛يسازمان

Borman et al., 2001 Borman et al., 2001 

6 
 .4 ؛ياركوجدان  .3 ؛ينوع دوست .2 ؛ي.آداب اجتماع1
 يمحافظت از منابع سازمان .5 ؛يمتقابل شخص ياهنگكهم

Fareh et al.,1997 Markoczy, 2004 

7 
 .4 ؛ياركوجدان  .3 ؛ينوع دوست .2 ؛يآداب اجتماع. 1

 ت كنزا .5 ؛يجوانمرد
Organ,1983 Markoczy & Xin, 2004 

 الگوي مفهومي پژوهش 

 ازماني وسقرفتار شقهروندي  هاي استمي ويك از متليرهاي ارزششده براي هربه تعاريف ارائهبا توجه 
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 وجود دارد  يمعنادار رابطة ياركو وجدان ياستم يهان ارزشي: ب1 ةيفرض

 وجود دارد  يمعنادار رابطة يازمانس ير شهروندو رفتا ياركن وجداني: ب2 ةيفرض

  وجود دارد  يمعنادار رابطة يسازمان يشهروندو رفتار ياستم يهان ارزشي: ب3 ةيفرض

  وجود دارد يرابطة معنادار ياركبه واسطة وجدان يسازمان يو رفتار شهروند ياستم يهان ارزشي: ب4ة يفرض

 كاريوجدان

 های اسلامیارزش رفتار شهروندی سازمانی
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 روش پژوهش

گرديقده  يآوره اعتطار آن آزمون شده بقود، جمقعك يانامه  حاضر از پرسشيتحق يلاز  برا يهاداده

 يابيقالگقو»، از روش  ين پقژوهش، در سقطح آمقار اسقتنطاطيقا يهال دادهيه و تحليتجز ياست  برا

« AMOS 16.0»افقزار آزمقون الگقوي پقژوهش، از نر  ياستفاده شده اسقت  بقرا« يمعادلات ساختار

هقا اسقتفاده گرديقده ل دادهيقبراي تحل« يرواب  ساختار» ، از الگوي ين تحقيااستفاده شده است  در 

ودار هقا توسق  برنامقة نمق ، بر اساس دادهيتحق يلي  حاضر، پس از رسم الگوي تحلياست  در تحق
    آزمقوده شقديقتحق يهاهيدست آمقد و فرضقبه يريگالگوي اندازه AMOS برنامة  ير، با اجرايمس

ه كاست  نان مديريت درمان تأمين اجتماعي استان كرمانكاركتن از  256هش شامل پژو يجامعة آمار

و  يقين روايقيتع يسقاده انتخقا  شقد  بقرا يتن به روش تصادف 153به حجم  ياان آنها، نمونهياز م

 ين بقراآد كقه مققدار يقاسقتفاده گرد« رونطقا ك يب آلفايضر»و « محتوا ييروا»نامه، از اعتطار پرسش

، «يراكق كمقو  اسقتاك ياركوجدان » يسؤال 16نامه ؛ پرسش846/0، «ياستم يهاارزش» نامةپرسش
 89/0 ( برابقر بقا1990« )ارانكقو هم فكپودسقا يسازمان يرفتار شهروند»نامه پرسش ي؛ و برا92/0
 دست آمد به

 هال دادهيه و تحليتجز

ل توجقه در قابق تقةكشقود  ن بررسيگو الزندگي كلي اي بايد ابتدا بر ،هاي پژوهشاز آزمون فرضيهپيش 

نقد، هرگقز كييقد مقيأرا تالگو ساختاري آن الگوي ه برازش كه در حالي كاين است الگو، برازش داده با 

 معتطر است الگوي ، يگانه الگوه آن كند كثابت نمي

 پژوهشيالگوي هاي برازندگي شاخص (1)جدول
 هاي برازندگيشاخص ارزش

 يدرجه آزاد 459

1081.808 
2

 

2.356 df

2

 

0.701 GFI 

.621 NFI 

.746 CFI 

0.726 TLI 

0.082 RMSEA 

ت يالگقو وضقع يلقكبقرازش  يهاارائه شده، مقدار شاخص« AMOS »افزارنر  يج خروجيبا توجه به نتا
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ه بقه كقدهند يرا نشان م /090به  كينزد ايشتر و ير بيمقاد يقيتطط يهادهد  شاخصيرا نشان م يمطلوب

 يشدن به الگوي اشطا  شده بقر مطنقا كيالگوي استقتل و نزد كيتوان الگو در فاصله گرفتن از  يمعنا

آن، در دامنقه قابقل قطقول  /090نان يو فاصلة اطم RMSEA  ف شده است  شاخص برازشيتعر يارهايمع

 قرار دارند 

 يج معادلات ساختارينتا

تفاده اسق يمعقادلات سقاختار يسقازالگور شده بقود، از كات ذيه در فرضك يعلّ سنجش رابطة به منرور
دهقد  در يشقده را نشقان مشنهاديپ يمفهقومالگقو ، اعتطار الگوبرازش  يها  شاخصيه از طركشود يم

ه بق «آمقوس»افقزار با استفاده از نر الگو  عوامل ، اندازةهابر اساس دادهالگو پژوهش حاضر، پس از رسم 

  آزموده شد هاهيدست آمد و فرض

 گيرياستاندارد الگوي ساختاري و اندازهري(: ضرايب غ1ل)كش
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 گيريشده الگوي ساختاري و اندازه(: ضرايب استاندارد2ل)كش
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 هاآزمون فرضيه

  وجود دارد يمعنادار رابطة ياركو وجدان  ياستم يهان ارزشي: ب1ة يفرض

 هاي پژوهشنتايج تحليل داده (:3)جدول
 جهينت ب استاندارديضر ريب مسيضر ريمس

 دييأت 72/0 43/0 ياركوجدان                            ياسلام يهاارزش

 

بقرون نونك  ضريب مسير متلير مشد ( بررسي2) با توجه به اطتعات جدول 1 نتيجة آزمون فرضية

نرر در سقطح ه آمقاره مقوردكقدهقد ينشقان م ياركزاي وجدان بر متلير درون ياستم يهازاي ارزش

 أييقد فرضقيةشود )ترد مي تط ضريب مرنطود فرض صفر مطني بر  ،در نتيجه  معنادار است 95/0نان ياطم

1 ) 

 وجود دارد  يمعنادار رابطة يسازمان يو رفتار شهروند ياركن وجدان ي: ب2ة يفرض
 هاي پژوهشنتايج تحليل داده (:3)جدول

 جهينت ب استاندارديضر ريب مسيضر ريمس

 دييتا 23/0 43/0 يسازمان يرفتار شهروند           ياركوجدان 

 

نقون كد  ضريب مسقير متليقر مگردي( بررسي 3) با توجه به اطتعات جدول 2 نتيجة آزمون فرضية
نقان ير در سقطح اطمنرمقورد ةه آمقاركدهد ينشان م يسازمان يبر رفتار شهروند ياركزاي وجدان برون

 ( 2 أييد فرضيةشود )ترد مي تط ضريب مرنطود فرض صفر مطني بر  ،در نتيجه  معنادار است 95/0

 وجود دارد  يرابطه معنادار يسازمان يو رفتار شهروند ياستم يهان ارزشيب :3ة يفرض

 هاي پژوهشنتايج تحليل داده (:4)جدول
 جهينت ب استاندارديضر ريب مسيضر ريمس

 دييأت 63/0 74/0 يسازمان يرفتار شهروند                  ياسلام يارزش ها

 

نقون كد  ضقريب مسقير متليقر مشق( بررسقي 4با توجه به اطتعات جقدول) 3 نتيجة آزمون فرضية

  نرر معنقادار اسقتمورد ه آمارةكدهد ينشان م يسازمان يبر رفتار شهروند ياستم يهاارزش يزادرون

 ( 3 أييد فرضيةشود )ترد ميمرتط  ضريب نطود فرض صفر مطني بر  ،در نتيجه
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 ، رابطقةياركقوجقدان  بقه واسقطة يسقازمان يو رفتقار شقهروند ياستم يهان ارزشي: ب4ة يفرض

 وجود دارد  يمعنادار

 ه چهارميج آزمون فرضينتا (،6)جدول
 نتيجه ريب مسيضر فرضيه

 رشيپذ 0.32=0.43×0.74 وجود دارد. يمعناداررابطة  ياركبه واسطه وجدان  يانزمسا يو رفتار شهروند ياسلام يهان ارزشيب

 يانققش واسقطه يد  بررسقگرديق( بررسقي 6با توجه به اطتعقات جقدول ) 4آزمون فرضيه  نتيجة

م يتقر مسقيثأه اگقر تقكقن صورت يبه ا يسازمان يو رفتار شهروند ياستم يهان ارزشيب ياركوجدان 

 بقر رفتقار ياركقم وجقدان ير مسقتقيثأن تقيد گقردد و همچنقييقأت ياركقر وجدان ب ياستم يهاارزش

 و رفتقار ياسقتم يهقان ارزشيبق ياركقوجقدان  يار واسقطهيثأتقشقود د ييقأز تين يسازمان يشهروند

ر يقتلمبقر  ياسقتم يهازاي ارزشنون برونكشود  ضريب مسير متلير ميد مييأهم ت يسازمان يشهروند
ا اطمينان ب 05/0در سطح خطاي  72/0ب استاندارد برابر با يو با ضراست  43/0 يراكوجدان  يزادرون

ر يقلبقر مت ياركقزاي وجقدان نقون درونكنرر معنادار است و ضقريب مسقير متليقر ممورد ، آمارة95/0

بقا  05/0در سقطح خطقاي  23/0ب استاندارد برابقر بقا يبا ضر 43/0 يسازمان يرفتار شهروند يزادرون

 يهقان ارزشيبق ياركوجدان  يار نقش واسطهيثأت ،نرر معنادار است  در نتيجهمورد ةآمار 95/0اطمينان 

 د شوميد يأيمحق  ت يو ادعا است 0.32=0.43×0.74برابر با  يسازمان يو رفتار شهروند ياستم

 گيريجهينتبندي و جمع

 43/0ر بقا براب ياركو وجدان  يماست يهاان ارزشير ميب مسيزان ضريه مكاول نشان داد  ةيج فرضينتا
 95 نقانيدر سقطح اطم0 /05 يبحرانق با مققدار tتست مطاب  ه ك است 72/0رب ذيب استاندارد يو ضر

 95نقان يو بقا اطمشقود، ميد ييقأاول محقق  ت يادعقا ،جهيدر نت  ردكتوان رد يصفر را م ةي، فرضدرصد

 وجود دارد  يمعنادار رابطة ياركو وجدان  ياستم يهان ارزشيب :توان گفتيم درصد

 يزمانسقا يبقر رفتقار شقهروند ياركان وجدان ير ميب مسيزان ضريه مكدو  نشان داد  ةيج فرضينتا

در سقطح 0 /05 يبحرانق بقا مققدار tتست مطاب  ه ك است 23/0ب استاندارد يو مقدار ضر 43/0برابر با 

نقان يو با اطمشود ميد ييأدو  محق  ت يدعاا جةيرد  در نتك توان رديه صفر را ميدرصد فرض 95نان ياطم
 ارد وجود د يرابطه معنادار يسازمان يبا رفتار شهروند ياركن وجدان يب :توان گفتيم درصد 95
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 يو رفتقار شقهروند ياسقتم يهقان ارزشير بقيب مسقيزان ضقريه مكسو  نشان داد  ةيج فرضينتا

در  05/0 يانقبحر با مقدار tتست مطاب  ه ك است 63/0ب استاندارد يو مقدار ضر 74/0برابر با  يسازمان

و گقردد ميد ييقأسو  محقق  ت يادعا ،جهيدر نت  ردكرد ة صفر را يتوان فرضميدرصد  95نان يسطح اطم

 يعنقادارم بطقةرا يسازمان يو رفتار شهروند ياستم يهان ارزشيب :توان گفتيم درصد 95نان يبا اطم

 وجود دارد 
 برابر بقا ياركوجدان  و ياستم يهاان ارزشير ميب مسيزان ضريه مكان داد چهار  نش ةيج فرضينتا

تقار و رف ياركقان وجقدان يقر ميب مسيزان ضريو م است 72/0رب  ذيب استاندارد يو مقدار ضر 43/0

 با مققدار tتست مطاب  ه ك است 23/0 تط ب استاندارد مريو مقدار ضر 43/0برابر با  يسازمان يشهروند

-ش واسقطهر نققيثأت ،جهيرد  در نتكتوان رد يصفر را م ةيدرصد فرض 95نان يدر سطح اطم 05/0 يبحران

و  تاسق 0.32=0.43×0.74برابقر بقا  يسازمان يو رفتار شهروند ياستم يهان ارزشيب ياركوجدان  يا

  دگرديد ميأيچهار  محق  ت يادعا
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