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 ؛ينظام ادار ييگوپاسخ يبرا يتبيين چارچوب

 «نهج البلاغه» 53به نامه  ياهنگ 
 atavakkoli@rihu.ac.ir استاديار پژوهشگاه حوزه و دانشگاه/  عبدالله توكلي

 13/06/1395: پذيرشـ  29/01/1395: دريافت

 چكيده
نظران صـاح نظـر مطمحز ربـاياز د ،ييو عقلا يمنطق يپاسخگو بودن نظام اداري، نهادها و مديران دولتي به عنوان امر

ن يـدر اسـ.  داشـته ا يملاكـر تيگوناگون، سهايي در ادوار وجود نوسانبا تحقق، انواع و چارچوب آن  ي، اما چگونگبوده
 ييهـاتفاوت رغميلعـ ن مهم اس. يدربارة ا يدار بحث نظرهاي عهدهكه يكي از حوزه ،ي. دولتيريمد يهانظريه ،نيب

 ان ويـمجر ييگوو پاسـ  ارقانونگـ  برابر و نظام اداري در يدولت يانهاده و يدولت رانيبر پاسخگو بودن مد -اتيدر جزئ
 53، نامـه يوهشبر متن پژ يبتنم «يفيتوص -يليتحل»ن مقاله با استفاده از روش يد دارد  ايكأت مردم برابر در گ ارانقانون

سـ.  اده كـر يرسـبر يارگويي نظـام ادپاسـ  يبـه چـارچوب يابيدس. يبرا يتيمكحا يرا به عنوان متن «البلاغهنهج»
ي و ايـي، چگـونگافزون بر چيستي سـه جـز ، چر ينظام ادار ييگولان پاس كدهد چارچوب يق نشان ميتحق يهاافتهي

 يتفـاوت جـد ييگوهـاي پاسـ روشهـا، فنـون و ميان اين چارچوبكه اس. روشن گيرد  بر ميگويي را درمرجع پاس 
   وجود دارد
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 مقدمه

جهااي به  عنهنان ا يادارو ، ي، اقتصادياسي، سي، اجتماعيفرهنگ يهانظامخرده :معتقد است(wren)رن

 .(گذارنهدرمياث گريدكهيو بر  ندريپذمي)از هم اثر  گر در تعاملنديدكيبا  ،شرفت جنامعيو پ يچرخ تعال

رن، ) شهرفت دارديپ يت جامعه  به  سهنكهحر يبهرارا نقش محهنر  ينظام ادارهخرد ،نين بيبت  در اال

ت يريو مهد يدهسهازمان :عبارت است از «ينظام ادار»ا همان ي «يت دولتيريمد»(. از سني ديگر، 2004

و فتهق  قرتهو براي ت است يريهنر و علم مد يت دولتيريمد .تحقق اهداف دولت يها و مناد براانسان
 (.46، ص 1381، يالنانشند )يار گرفت  مكامنر دولت ب  

رنده، يگميمدار و تصهماسهتيب  عنهنان س ياسي، و نظام سيب  عننان مجر ين نظام اداري  بكنيتر اافاون

به  ادار  امهنر  يانيشها كمهكسهتم يت در قهرن بيرياي كه  علهم مهدگنن تنگاتنگ وجند دارد، ب  يارابط 

را از  ينمتكهح يهات سهازمانيريردن و مهدكهههاي اداره ت روشيريرا علم مديكرده است؛ زها نمتكح

مشخصهي  يارههاي  معك يبر حدس و گمان رها ساخت ، آنها را در راه يمبتن يهاناصناب قضاوت يمجرا

 (.63، ص1386، يبرهانوجند دارد، قرار داده است ) يريگميقضاوت و تصم يدر آن برا
ت و در ارتباط بها سياسهت يريمد  از مقنلةدولت صرفاً كيامنر   د اذعان نمند اداريبا ،ن حاليدر ع

 يديگهر دارد كه  همهان نظهام حقهنق كنند بلك  ارتباط اين دو با يكديگر نياز ب  يك بعد تكميل، ستين

بها نمهت و در تنها ر كح يقنا كيكبر اساس تف يت دولتيريمد :ديگنيم د روزنبلنمينيد  كچنان ؛باشد

 يازههاين يارضهابر  يو حقنق ياسيس ،يتيريمد يهانظري  يريارگك  ، بر بي ، مقنن  و قضائيمجر س  قن 

بررسهي  ،روايهناز (.1391؛ نهنري،2009 ،)فرازمنهد دارد يافرارشهت  يتيمهاه ،جامع  دلالت و در واقهع

است و حقهن  و يت، سيريهمامان مد ك، مستلام دريمينگرش جامع و فراپارادا كيمديريت دولتي در 
 يو عهدالت در بخهش دولته يندگي، نماييااركشامل  ،هان رشت ياز ا كيم بر هركحا يهاتنج  ب  ارزش

 .(8ص  ،1384وارث، است )

و  يشناسهمهدون باز يههايها و الگن يهق نظريهرا از طر يامنر عمنم شة ادار ياند تنانيهمچنين م

؛ 2003)هيهنز، اداره يسهنت يعبارتنهد از: الگهن ،خير تهاريب سيا ب  ترته ين الگنها و نظريا .دكر يابيارز

؛ 240-230، ص138۷ پنرعات،ن )ينن يت دولتيريمد ي(؛ الگن13۷۷نز، ي؛ ه215ص ،138۷پنرعات، 

دولههت خههنب،  يمرانههكن، حيارآفركههنمههت كح) علههم اداره و دور  آشههفتة (؛31۷ ، ص13۷9نز،يههه
؛ پهنرعات، 182-102، ص 2009گاار( )دنههارت، نمت خدمتكن و حينن ي، خدمات دولتكيترونكال

  (.۷۷ ، ص13۷۷هينز، ؛ 2۷3، ص 138۷
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نظران مجمنعههة علههنم ربههاز تنجهه  صههاحبياز د يادار يو نهادههها يگن بههندن نظههام ادارپاسههخ

 يولتهد رانيد: مهديهگنيم لسننيوباره نيت را ب  خند جلب كرده است. در ايريژه مديوگفت ، ب شيپ

 خهند، ننبهة به  اين گذارقاننن و باشند جنابگن گذارقاننن برابر در ديبا ت،يدر نها ،يدولت ينهادها در

د د به  فسهايبا آنها ،يدولت يارآمد بندن نهادهاكب  منظنر اعتقاد دارد:  يست. وپاسخگن مردم برابر در

  ژيهو  حهق كه را، يينگآلهنده نشهنند و پاسهخاسهت نهفته   ياسيند سيا  غالباً در فرك ،يگرل يو ح
گهرا و دمد مريهبا يت دولتهيرين، مهديهافهاون بهر ا .(1381، يالنان) ب  او واگذارنداست، گذار قاننن

ق داشهت  يت مردم تنفي  بتنانند در جلب رضاكجاد كند يا يدولت يهايمردم باشد و سازمان يپاسخگن

 باشند )همان(.

 ،در طهنل زمهان يادار يو نهادهها يم ادارگن بهندن نظها، انهنا  و چهارچنب پاسهخياما چگهننگ

بها  ،رگهيبه  عبهارت د برخنردار بنده است. ياملكر تيرات گذشت ، و اين تغييرات از سييخنش تغدست

ا يهن يدولته يهااز سهازمان ان، انتظهار آنهگننهاگننشههروندان در جنامهع  يعمهنم يهايش آگاهيافاا
، يانتظهار دارنهد اصهنل اخ قه يدولت يهامانساز ازشهروندان  شده است. ياديخنش تحنلات زدست

جلهب به  ند و نكت يرعا را ديدر تنل يياراكو  در منابع، ييجنصرف  مقررات، ن ويقنان ،يبرابر عدالت و

 يبهرا ياردانشهمندان علهنم اد ،ن منظنري. بدندكناز گذشت  تنج   شيبشهروندان  يتنانمند ت وكمشار

ن يهن ايتهراز جمله  مهم انهد.ردهكشنهاد يپگنناگنني  يهاروش ،نمد ساختن آآارك و ياص ح نظام ادار

 خاسهتگاه :تهنان گفهتيم ،ن حهاليدر ع. مد استآارك ييگننظام پاسخ كي ياجرا و يطراح ها،روش

سهت. ات يا از استبداد و تنجه  به  مشهروعيدولت، پره در حنز  ياز بعد نظر ييگنپاسخ ئلةمس ياصل
 .(1385  ،ي)صمد نترل قدرت نهفت  استك، يياسخگندر عمق مفهنم پ ،رونيااز

 يو در مفههنم ،رديهگيقهرار ممنضن  بحث  يمتفاوت يهاب  صنرت ،يدر جنامع امروز ييگنپاسخ

سهازند. يردشهان مسهئنل مكرفتار و عمل يمان را براكحا   شهروندانكشند يگفت  م ييندهايب  فرا ،عام

 تناننهديمگهذاري قاننننهدگان مهردم در مجهال  يد، نماشهنيم جاماناز راه انتخابات بيشتر   ك ،ن امريا

افهاون  .دننهك ييپاسخگنمجبنر ب   ،ينظارت يارهاكواز سازبا استفاده را  ينان دولتكاركو  ياسيران سيمد

 ييپاسهخگنمسهئنل  ،اريهاختتحهت مراتب سلسهل در منران فرودست خند را أم ياسيران سيمد ،نيبر ا
 ،1380، يههيفق(دارنهد يگن نگه  مان را در برابر قاننن پاسهخيا مجرين يم اداركا و محاهو دادگاه هنمند

د بتهنان ياست. شا كيراتكند دمنكي  ادعا مكاست  ياهر جامع  ياز مبان يكي ييگنپاسخ (.5۷-54ص 

اسهب من ييگنپاسهخنظهام  كيداشتن  يراسكدمن ةرد. لازمكان يشتر بي  و با شدت بكع ن جمل  را بيا
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 گن باشهدد در برابر آنها پاسخيشند و بايپا مآنان بر يب  دست شهروندان و برا يدولت يهااست. سازمان

 (.282ص ،13۷۷نز،ي)ه

و  يان، سهازمي، قهانننياسهيس يهاب  گننه  ييگنپاسخ ،  بر اساس آنكدهد ي  مئاراالگنيي ، كرما

 .(198۷)رماك،  است كيكقابل تف ياحرف 

 لمهةكاز  ،ين واژه از نظهر لفظهياست. ا كيناد يحسابدار ب  واژ  ييگن، مفهنم پاسخيخياز نظر تار
ب  عنهنان  ييگنخند. امروزه پاسكين مفهنم را ب  ذهن متبادر نميگر ايگرفت  شده است، اما د «يدفتردار»

 .اسهت كيهراتك، شفاف و دمنمنصف، عادل يبخش دولتديدولت خنب مطرح است و نن كياز نمادي 

. اسهت ينه  دولهت از منهابع عمهنميبه نهان مهردم از اسهتفاد يحصهنل اطم يرابه ينيتضهم ييگنپاسخ

 ينم زمهايتصم كيشند. مي  از جانب جمع گرفت  كاست  يماتيتصم يت برايمشروع يمبنا ييپاسخگن

 (.2000 )جنسهن، ن قابل ارائ  باشهدآ يبرا ،منظر خاص كياز  يليدلا ،ي  از نظر عق نكاست مشرو  

ا يه و ا گاارش بدههديا گروه نيب  همان شخص  ديبا انجام دهدكاري  يا گروهيب  نام شخص   كهر 
 . در برابر آنها مسئنل باشد يب  ننع

ان يهجردرون سهازمان در  ،نظهارت  در آن كه است ييگنپاسخ از اننا  يكي «يسازمان ييپاسخگن»

و  «ميمسهتق يههانظارت»ننهد. كينهان نظهارت مكاركو  يتر سازماننييسطنح پارد كران بر عمليمد ،افت ي

قهررات، من ين تدوي. همچنهستند يسازمان ييگناز پاسخ يق روشني، مصاد«ردكعمل يادوار يهاينيبازب»

در  –نهد كينهان را محهدود مكاركارات يه  اختكه – ينظارت يارهاكوگر سازيو د يسازمان يهانام بخش

رد كهعمل بهر يرونهيب يهانظارت  رنديگ، دربريقاننن ييگند. پاسخريگيقرار م يين نن  پاسخگنيا  زمر
بهر  يانننق ييگنخاست. اساس پاس ين اساسيو قنان ينرد با الاامات قاننك  هدف آن انطبا  عملكاست 

بهع را در من ياسهيو س ياحرفه  ييان پاسهخگنيهتفاوت م .ل نهاده شده استيكل و وكاساس روابط من

اوت رد، قضهكه، منبهع اسهتاندارد عملياحرفه  ييافهت. در پاسهخگنيتهنان يد مركن استاندارد عملييتع

ر گراننهد و نه  خهند شهخص. دين منبهع دي، اياسيس ييگن  در پاسخكحال آن ، واست ارمندك يشخص

 يههان گروهيمنتخبهان مهردم، همچنه يعنهي ،ياسيمقامات س يهاران ب  خناست ي، مدياسيس ييپاسخگن

 (.1385 ،انياربت)اع ندهستگن جناب ياسيس ير نهادهاينفع و سايذ
و مسهئل  دبايهد  ،هاي اصهلي نظهام اداريلف ؤيكي از معننان  ب  ييگنپاسخزمينة در  دنهارتاز نظر 

 شند: يبررس

 ؟گنيي در مديريت عمنمي و نظام اداري چگنن  استرويكرد پاسخ. 1
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 يران دولتهينظام اداري و مد ،ب  عبارت ديگريا  ؟گنيي در اين نظام چ  كساني هستندمرجع پاسخ .2

 ؟پاسخ بدهند يينهادهاچ  ب  بايد 

 يههاجناب «نظهام اداري»و  «مهديريت امهنر عمهنمي» ةيك از نظريهر ،پاسخ ب  اين دو پرسشدر 

ديران بايهد و مهاسهت مراتبي گنيي سلسل پاسخ «مديريت دولتي» ةاز ديدگاه نظري .نددهميارائ  متفاوتي 

ن  و گنيي اربهاب رجهمرجهع نههايي ايهن پاسهخ ،در عين حال .برابر رهبران سياسي پاسخگن باشند در
 اند.دمنكراتيك انتخاب شدهاي گنن دهندگان ب  رهبران سياسي هستند ك  ب  يأر
در  دي بايهو مهديران دولتهاسهت محنر گنيي نظام اداري بهازارپاسخ ،«مديريت دولتي ننين»از ديدگاه   

 گن باشند.مشتريان پاسخمقابل 

 يو نهادهها يبخهش خصنصه، ينمتكهح يخنب است. نهادهها يرانمكح يشرط اصل ييپاسخگن

 گن باشند.پاسخ ينفعان سازمانيد ب  مردم و ذيبا يمدن ةجامع

ن يانو مديران دولتي بايد در خصنص قهناست جانب  گنيي چندپاسخ ،ناز منظر خدمات عمنمي نني

 يو حقهن  شههروند ياحرفه  ياسهتانداردها ،ياسيس يهنجارها ،ياجتماع يها، ارزشيو عاد ياساس

 د.هستنگنيي ايشان شهروندان مرجع پاسخ ،گن باشند در عين حالد پاسخيمف

 (:1)جدول )

 (.2009نقل از: دنهارت،  ، ب ۷5، ص 1384( )وارث، يادار  امنر عمنم يها يگنناگنن نظر يهاردكيو رو ييپاسخگن يهامؤلف 
 هادگاهيد

 هالفهؤم
 نينو يخدمات عموم نينو يت دولتيريمد يت دولتيريمد

 ييگورد به پاسخكيرو

 :يمراتبسلسله ييگوپاسخ
در مقابل رهبران  يران دولتيمد

صورت ه به ك ياسيس
اند هشدانتخاب  كيراتكدمو

 گو هستندپاسخ

ران يمد محور:بازار ييگوپاسخ

ان يدر مقابل مشتر يدولت

 گو هستندپاسخ

د به يبا يران دولتيمد چندجانبه: ييپاسخگو
 يها، ارزشيو عاد ين اساسيقوان
 ياستانداردها ،ياسيس يهنجارها ،ياجتماع
گو د پاسخيمف يو حقوق شهروند ياحرفه

 .باشند

ران يمد ييگومرجع پاسخ

 يدولت
 شهروندان انيمشتر دهندگان يأارباب رجوع و ر

 يهادگاهيهدمنظهر متعهدد و از  انشهمنديتنسهط اند ،البلاغههنهجن اون بر شارحافا البلاغهنهج 53 نامة

 يتيمكمهتن حهاعنهنان يهك  را به ن نامه  يهن اااز محقق يبرخ، انين ميه است. در اشد يمختلف بررس

 يدگاه امها  علهيهاز د يشهورداركن يهيآتنان ب  يم ،مثال ي(.  برا13۷4 ،ي)قنچاناند بررسي كرده
 ديهدولهت جاو(، 13۷6، يرازيارم شهكه)مدر اسهلا   يت و فرمانهدهيريمد(، 13۷6، يرانك)فاضل لن
ت يرياسهت و مهديس(، 13۷4 ،ي)قنچان پيرامون مديريت يومتكفرمان ح(، 1380، يمازندران ي)صالح
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ت نگهرش يريمنشور مد(، 1380، يرواني)ش ت و مدارا در اسلا يريمد(، 1385)رهبر،  دگاه اسلا ياز د
 البلاغههدر نهج يتيرياخلاق مد(، 13۷6، يرازيارم شك)م ا  اما يپ ،(1385، يمي)مق تيريبه مد يقيتطب

 .اشاره كرد (1394، يريام) اداره يالگو و (1390، يتهراندلشاد)

 يتيريمد از منظر يرا ب  صنرت اختصاص البلاغهنهج 53  نامة كگفت ، شيالبت  افاون بر متنن پ

 يار بران آثياز ا يادي  تعداد زكشند ي، مشخص ميت اس ميريتب مدكاند، با مطالعة بررسي كرده
اند. به   داشهت اشهتر كمالنامة ن استفاده را از عهديشتريت، بيريدگاه اس م در خصنص مدين دييتب

در  گن بهندن نظهام اداري به  صهنرت عهام وكننن مبني بر اهميت پاسهخهر حال، با تنج  آنچ  تا

 53 سن و جايگاه نامةپي دارد، از يك تنجهي ب  اين مهم درو تنگناهايي ك  بي هاي بيان شدهنظري 

 يانننكهتة كگنيي نظام اداري از سني ديگر، ندر تبيين ديدگاه اس م در خصنص پاسخ البلاغهنهج

ن يهيبت يبهرا يبه  چهارچنب يابيدسهت يبهرا يتيمكحها ينامة مابنر ب  عننان متنه ين مقال  بررسيا

 يو چگهننگ يهي، چرايسهتيهاي اساسي بر چاست. در اين زمين ، سؤال يدن نظام ادارپاسخگن بن
 گنيي نظام اداري تمركا دارد.پاسخ

 گويي نظام اداريالف. ضرورت پاسخ

ن يهدر ا البلاغههنهج 53 نامة ي، با بررسيران دولتيو مد يگن بندن نظام ادارل لاوم پاسخين دلايتبب يبرا

 د:كرق اشاره يهاي تحقافت يب  عننان ذيل  گانةن ات نكتنان ب  يمزمين ، 

 انسان يهاتيمحدود. 1

شهر بافهراد    در همهةكه يانسهان يهاتيانسان هستند و مشهمنل محهدود ،يران شاغل در نظام اداريمد

 يحهدتها  را يين نارسهايهشند تا بتنانهد ا يطراح ييگناز پاسخ يلازم است نظام ،رواينازوجند دارد. 

 انََِّمَها وَ»: شهنديم يضرورت تلق كي ،يدر نظام ادار ييگنوجند نظام پاسخ ،ند. در اين صنرتكجبران 
روُبُ ههابِ تعُْهرفَُ ماتٌسهِ  الحَْهقَِّ علَىَ تْليَسَْ وَ الاُْمْنُرِ، منَِ بِ ِ النَّاسُ عنَْ ُ تنَارى ما لايعَرْفُِ بشَرٌَ النْالى  ضهُ

 ههم را حهق و ،دانهدمين دارنهد او پنشيده از مردم را آنچ  ك  است ىانسان زمامدار ؛«الكْذَبِ منَِ الصَِّدْ ِ

 .شند شناخت  دروغ از راستى آن اننا  وسيلة ب  ك  نيست اىنشان 

 ييگناي پاسهخبر لاوم داشتن نظامي بر يلي عقليدل از نام ،ن فراز يدر ا :تنان گفتيم ،ن حاليدر ع

 د قرار گرفت  است.يكأمنرد ت
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 شگاه خداوند متعال و مخلوقاتشيپ در يآورعذر. 2

زشهمند و مخلنقات ار -جل و اع   -حضرت حق پيشگاه عذر داشتن در  يار اساسيتحقق دو مع لازمة

ر دته ش خهند  د تمهاميهبا يلتهران دويو مد ينظام ادار ،رونيا. ازاست گنييپذيرش پاسخ ،حضرتش

ا يهو  ياركهمكدر معهر  جها، چ يدر ههتا رند يگ ارك  خداوند متعال و مردم ب يهار تحقق خناست يمس

 ريمهال تقصهاحت ،ن صنرتيد. در اكناز خند دفا   ،ياحتمال يتخلف نباشند و بتنانند در مقابل قصنرها

الَُ»: نخناهنهد داشهت يدر درگاه خداونهد و مهردم عهذر ،را در صنرت وقن  آنيزاست؛  يمنتف  انََها اسَهْ
مهن از خداونهد ؛ «قِه ِخلَْ الِهى وَ يْه ِالَِ النْاضهِ ِ رِالعْذُْ علَىَ الاِْ قامةَِ منَِ رضِاهُ، في ِ لمِا ايَِّاكَ وَ ينُفََِّقنَى الله...انْ

 و خهند بهندن نهاد معهذور از اسهت، آن در او رضهاى آنچه  به  را تهن و من كنمبارگ درخناست مى

 دهد. تنفيق مخلنقش

 يران دولتيو مد ينظام ادار يستگيار شايمع. 3

 كه  رىخيه ذكهر به  را تگانشايسه ؛ِ«عبِااِِ  نِالَ سُ علَى لهَمُ  اللَّهُ يجُ رىِ بمِا الصََّالحيِنَ علَىَ يسُ تدَلََُّ انََِّما وَ»

 .شناخت تنانمى كندمى جارى بندگانش زبان بر خداوند

  يموجب احقاق حق طبقات اجتماع .4

مها  از طبقهات اجت كيههر ل شده است.يقا يحق خاص ،ياز طبقات اجتماع كيهر يخداوند متعال برا
 لَاىعَ لكِلُ َّ وَ» :دنها باشي آنرا و پاسخگنيد پذيبا يران دولتي  مدكدارند  ينظام ادار  بر عهد يحق خاص

تاِانةَِ وَ الاِْ ه تمِامِبِ الِاَّ ذلكَِ ن مِ اللَّهُ الَ زمَهَُ ما حقَيقةَِ منِ  ال والى يخَ رجُُ ليَ سَ وَ يصُ لحِهُُ، ما بقِدَ رِ حقَ َّ ال والى  الاِْ سا 

 ايهن از يهكره بهراى و ؛«ثقَُالَ اوَ  علَيَ اهِ فََّخَا فيماا علَيَ اهِ الصََّب رِ وَ ال حقََِّ، لزُوُمِ علَى نفَ سهِِ توَ طينِ وَ باِللَّهِ،

 خداونهد چه آن اداى از والهى است، و حقى والى برعهد  دكن اص ح را آنان امنر ك  مقدارى ب  ،طبقات

 بهر دخهنسهاختن  ايهمه و خداونهد، از خناسهتن يهارى كنشهش و با جا ،دآينميبر ادهد قرار او برعهد 

 .سخت يا باشد آسان او بر چ آن بر استقامت و حق كارگيرىب 

 ران يشدن مد يو اخلاق يسازخود. 5

ةً لِاكَذ فاى فَاانََِّ باِصِ حاركَِ، م ونهَُظنُُ عنَ كَ اع دلِ  وَ باِذُ ركَِ، لهَمُ  فاَصَ حرِ  حيَ فاً بكَِ الرََّعيََِّةُ ظنَََّتِ انِ  وَ»  ريِاضاَ

 ا ههار به  و ن،كه ارائه  آنهان به  را عهذرت آشهكارا ببهرد تن بر ستمى گمان رعيت ؛ هرگاه«لنِفَ سكَِ منِ كَ

 گردد.مي حسن  اخ   ب  نف  دادن عادت منجب عذر ا هار بگردان؛ زيرا خند از را آنان هاىعذر،گمان
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 ومت(ك)هدف ح ش مردم به حقيگرا. 6

؛ «ال حَاقَِّ علََاى ق اويمهِمِ تَ مِان  حاجتَكََ هِبِ تبَ لغُُ اعِ ذاراً وَ ...باِذُ ركَِ لهَمُ  فاَصَ حرِ  حيَ فاً بكَِ الرََّعيََِّةُ ظنَََّتِ انِ  وَ»

 به  را تهن عهذرخناهى ايهن و ...كهن ارائ  آنان ب  را عذرت آشكارا ببرد تن بر ستمى گمان رعيت هرگاه

 .رساندمى حهق رعيت ب  واداشتن در ،اتت خناس

 تيمكو اتهام به حا يموجب بر طرف شدن بد گمان .7

 گمهان رعيهت هرگاه ؛«باِصِ حاركَِ م ظنُوُنهَُ عنَ كَ ل اع دِ وَ باِذُ ركَِ، لهَمُ  فاَصَ حرِ  حيَ فاً بكَِ الرََّعيََِّةُ ظنَََّتِ انِ  وَ»

 .بگردان خند از را آنان هاىگمان، عذر ا هار ب  و كن، ارائ  نانآ ب  را عذرت آشكارا ببرد تن بر ستمى

 يران نظام اداريلزوم در دسترس بودن مد. 8

 يههادهيهفا ،بهدون واسهط  ياجتماع يهاتيدر جامع  و لم  واقع يران نظام اداريحضنر مد ،گمانيب

 يقبمنجهب عهنا جتمها ،بتشهان از صهحنة ايشهان و غيرس نبندن ادر دست ،گريد ياز سن .دارد يمتعدد

 فَاانََِّ عيََِّتِاكَ،رَ عَان  اح تجِابَاكَ نََّفلَاتطَُاوَِّلَ هذا، باَ دَ امََّا وَ» :دكننيها اشاره مب  آن امام گردد ك مي ناگنار

 مَاا علِ امَ عَان همُ  يقَ طَا ُ م هُمِان  ْ ح تجِابُالاِ وَ .لاُْ موُرِباِ علِ م قلََِّةُ وَ الضَّيقِ، منَِ شاُ بةَ  الرَِّعيََِّةِ عنَِ ال ولُا ِ اح تجِابَ

نُ وَ ،ال حسَنَُ ق بحُُيَ وَ الصََّغيرُ، ياَ ظمُُ وَ ال كبَيرُ، عنِ دهَمُُ فيَصَ غرُُ ِوُنهَُ، اح تجَبَوُا  ال حَاقَُّ يشُاابُ وَ قبَايحُ،ال  يحَ ساُ

ما   ل حَاقَِّا علَىَ ليَ ستَ  وَ الاُْ موُرِ، نَمِ بهِِ النَّاسُ عنَ هُ توَارى ما لاياَ رفُِ بشَرَ  ال والى انََِّماَ وَ. باِل باطلِِ  تاُ ارفَُ ساِ
 پهرده در كه  مكهن، نلانىطه رعيهت از را ماندنت پنهان اين، از بعد اما؛ «ال كذَبِِ منَِ الصَِّد قِ ضرُوُبُ بهِا

 حاكمهان رعيهتْ از حهاكم ماندن پنهان و .امنر ب  اط عىكم و خنيىتنگ از است اىشعب  حاكم  ماندن

 كهار و ككنچه آنهان پهيش بهارگ كار ،اساساينبر .داردبازمى ،است پنشيده آنان بر آنچ  دانستن از را

 زمامهدار. آميهادمي باطل ب  حق شند، ومي زيبا زشت و گرددمي زشت زيبا ؛كندمى جلنه بارگ كنچك

 به  كه  نيسهت اىن نشها هم را حق و دانست، نخناهد دارند او پنشيده از مردم را آنچ  ك  است انسانى

 شند. شناخت  دروغ از راستى آن اننا  وسيلة
را ت ذيهل مشهك   ،يران در نظام اداريدسترس بندن مدب  در  يتنجهيب ،ن فراز از نام يبر اساس ا

 آورد:يوجند م  ب

 ؛رانيمد حنصلگيمكو  يخلقتنگه 

 :شندمنجب مي   خندكشنر، كامنر از  يگاهناآه 

 .كند جلنه بارگ كنچك كار و كنچك نانآناد  بارگ كاره 
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 ند.كجلنه  زيبا زشت و گردد زشت زيباه 

 گردد.مى آميخت  باطل با حقه 

 :يران دولتيو مد ينظام ادار ييگنب  پاسختنج  نكردن امد يپ

 و؛ «الغْيَِهرِ مِهنَ قَهرَُّبٌتَ وَ للِهدَّينِ، ةٌكَمنَهَْ وَ قلَبِْ،الْ فىِ ادِغْالٌ ذلكَِ فاَنََِّ فاَطُا ؛ُ آمرُُ مؤُمَََّرٌ انَِّى تقَنُلنَََّ لا وَ»

 دل، فسهاد منجهب وضهع ايهن كه  ،شنم اطاعت بايد دهممى فرمان ام،گمارده شما بر من ك  مان فرياد
 گردد.مي قدرتزوال  ن شد ناديكو  شدن دين فيضع و يدارنيكاهش د

 برابر دانستن خود با خداوند . شبه9

ند بها ، و شبهة مساوات و برابهر دانسهتن خهيران در نظام اداريمد ييگنگر، عدم پاسخيد ياز سن

ن يهننهد  اكين است تداعكران مميگن نبندن مدگر، پاسخيپي دارد. ب  عبارت دخداوند متعال را در

ن قهدرت يه  اكهيندارند، درحال ييگناز ب  پاسخي  نكدانند يم ينان خند را قدرتي  اكمسئل  باشد 

 وَ عظََمَتِاهِ فاى اللَّهِ اما َسمُ وَ ايَِّاكَ .فَاُطاعُ... آمُرُ مُؤَمََّر  انَِّى تَقوُلنَََّ لاوَ»تعال است: فقط از آنِ خداوند م

 عظمهت ند بهاخه داشتن برابر از ؛«مُخ تال كُالََّ يُهينُ وَ جَبَّار، كُلََّ يُذلَُِّ اللَّهَ فَاِنََّ جَبَرُوتِهِ؛ فى بِهِ التََّشَبَُّهَ
 رهه خنار، و را كشىگردن هر او حضرت ك  باش، برحذر خداوند روتجب با خند تشبَّ  از و حق،

 .كندمى پست و ارزشبى را متكبرى

 گوييب. مرجع پاسخ

ذيهل مراجهع  د ب  افهراد ويبا يران دولتيو مد يشند نظام اداريمشخص م البلاغهنهج 53 نامة يبا بررس

 فَاو قهَمُ ، فاَنََِّاكَ»: شان و خداوند متعالياز ا كيدر عصر هر معصنم ران مافن ، ائمةيمد گن باشند:پاسخ

 تهن بهر آنكه  نى، وآنها از برتهر قهدرت ظرن از تن؛ زيرا «ولَاَّكَ منَ  فوَ قَ اللَّهُ وَ فوَ قكََ، علَيَ كَ الاَْ م رِ والىِ وَ

 ساخت  است. مصر والى را تن ك  كسى آن از برتر خداوند و ،ستتن از بالاتر دارد ولايت

 شده ينيبشين و مقررات پيدر قوانآنچه . 1

لكَِاي لا  علَيَ كَ، سىلنِفَ  ال حجََُّةِ منَِ بهِِ توَ ثقَ تُاس  وَ هذا، عهَ دى فى الِيَ كَ عهَدِ  ُ ما اتَِّباعِ فىِ لنِفَ سكَِ تجَ تهَدَِ وَ»

كهردم  مقرر ايتبر عهدنام  اين در چ آن كردن دنبال در و؛ «هوَاها الِاى نفَ ساِكَ تسَرََُّعِ عنِ دَ علََِّة  لكََ تكَوُنَ

 و ههنا نىس نف  ب  شتاب هنگام ب  تن براى تا كنى، كنشش نمندم تمام تن بر را حجت آن وسيلة ب  و

 .نباشد عذرى و بهان  ،هنس
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 عموم مردم .2

 در ترينشجهامع و ...تهن ناد امنر ترينمحبنب ايدب ؛«الرََّعيََِّةِ لرِضِىَ اجَ ماَهَا وَ الِيَ كَ... الاُْ موُرِ احَبََُّ ولَ يكَنُ »

 .باشد رعيت خشنندى

 ران سهطنحيمهد يد پاسهخگنيها بايهن ينظهام ادار يران سطنح بهالايمديعني:  دوطرف  ييگنپاسخ

 تر باشند. نييپا

 نهاد ههاگروه ايهن ازيهك هر بهراى و؛ «حهُُيصُ لِ ما بقِدَ رِ حقَ َّ ال والى علَىَ لكِلُ َّ وَ ،ساَةَ  لكِلُ َّ اللَّهِ فىِ وَ»
 رعههد ب دكنه اصه ح را آنهان امهنر ك  مقدارى ب  طبقات اين از يكهر براى و است، خداوند گشايشى

 .است حقَّى والى

 ييگوج. چگونگي پاسخ

 ، در ادامهةديهات مطهرح گردكهن البلاغهنهج 53 برابر نامة ييگنل و مراجع پاسخيدلا بار دراينجا، تا 

 شند:يان ميج آن بيو نتابررسي ا ين ييگنند پاسخيتحقق و فرا يچگننگ ،ن بحثيا

 از به چارچوبين .1

ها و شهرح نامه نيير مقهررات و آيو سا ي، عادين اساسيبر اساس قنان يران دولتيو مد ينظام ادار

 و« ههذا عَهْهدى فى اِلَيْكَ دْتُعَهِ ما اتَِّبا ِ فىِ لِنَفْسِكَ وَ تَجْتَهدَِ»گن باشند: د پاسخي، بايف اب غيو ا

 نمهندم امتمه تن بر را حجت آن وسيلة ب  كردم و مقرر برايت عهدنام  اين در آنچ  كردن دنبال در

 كنى. كنشش

 : از جمل  ؛است ييهان يجاد بستر و زميازمند اين ييگنپاسخ

  ينموانع رواكردن برطرف الف. 

ر اسهاس قهدرت و ننهد و بهك يطلبهيخهند احسهاس برتر يهاران در مناصب و پستين است مدكمم

ن يها بها يمراههه يلازم را بهرا يروان يبدانند و آمادگ ييگنار، خند را بالاتر حد پاسخيانات در اختكام

  .مهم نداشت  باشند

 الِاى فَاان ظرُ  ،مخَيلةًَ اوَ  ابََُّهةًَ سلُ طانكَِ منِ  فيهِ انَ تَ ما لكََ احَ دثََ اذِا وَ. ..فاَطُاعُ آمرُُ مؤُمَََّر  انَِّى تقَوُلنَََّ لا وَ»

كَ، مِان  علَيَ اهِ لاتقَ ادرُِ ماا علَى منِ كَ قدُ رتَهِِ وَ فوَ قكََ، اللَّهِ ملُ كِ عظِمَِ  مِان  الِيَ اكَ يطُاامنُِ ذلِاكَ فَاانََِّ نفَ ساِ

 برشهما من ك  نما فرياد و« عقَ لكَِ منِ  عنَ كَ عزَبََ بمِا الِيَ كَ يفَىءُ وَ غرَ بكَِ، منِ  عنَ كَ يكَفَُُّ وَ طمِاحكَِ،
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 وجهند به  كبهر و بينىخهندبارگ تهن براى حكنمت هرگاه ...شنم اطاعت بايد دهمفرمان مى ام،گمارده

 و قهدرت آن خندت بر را تن و دارد تن بر ك  قدرتى و تنست فن  ك  ،خداوند سلطنت بارگى آورد، ب 

 و دارد،مهى بازتن  از را شدت و ىتند و نشاند مى را غرورت و كبر ،نظر اين ك  كن، نظر ،تنانايى نيست

 . گرداندمى باز تن ب  را رفت  دست از عقلِ

 انبا دانشمند ينيهمنشب. 

ها و  برنامه يبررسه يبهرا يمناسهب نهةيتنانهد زميو رفت و آمد و گفت و شنند با دانشهمند م ينيهمنش
و اثههربخش بهها و تحقههق خههنب  يران آن در همراهههيو مههد يردههها فههراهم آورد و بهه  نظههام اداركعمل

 رساند. ياري ييگنپاسخ

تقَامَ مَاا قامَاةِاِ وَ بِالاِكَِ، رُامَ  علَيَ هِ لحََصَ ما تثَ بيتِ فى ال حكُمَاءِ منافثَةََ وَ ال الُمَاءِ، مدَارسَةََ اكَ ثرِ  وَ»  بِاهِ اسا 

 از مردم پهيش نچ آ داشتن برپا و است آن بر شهرهايت كار ص ح آنچ  ساختن استنار در؛ «قبَ لكََ النَّاسُ

 .كن گنوگفت زياد انديشمندان و دانشمندان با ،اندشده مستقيم آن ب  اين

 ييگوآموزش پاسخج. 

م و ي، تعلهيران دولتهيو مهد ينظام ادار ييگنتحقق مناسب پاسخ يها براسازن يگر از زميد يكي
ت يريات مهديهدر ادباي كه  نظر قرار گرفت  است، ب  گننه شان است. اين مسئل  مطم يت ايترب

جه  ران پاسهخگن مهنرد تنيپرورش مد يبرا ياساس يارهاكاز راه يكي، آمنزش ب  عننان يدولت

َّ»است:  يجد  ْ ط اراءِالاِ كَث ارَ َ نََّفَااِ تَف اَل اهُ، لَام  بِباطِال لايُبَجَِّحُوكَ وَ لايُط رُوكَ، اَن  عَلى رُض هُم  ثُمَ

 و نكنند، تعريف زياد از تن ك  هد تعليم آنچنان را ؛ و آنان )وزرا(«زََّ ِال اِ مِنَ وَتُد نى الزََّه وَ، تُح دِثُ

 و كند، نخنت و كبر ايجاد فراوان تمجيدِ ك  ننمايند، شاد را اى تننداده انجام ك  كارى ب  بيهنده

 .نمايد ناديك گردنكشى ب 

 ييگوساز پاسخنهيگو زمران حقيانتصاب مد. 2

 يافهراد ؛ت خداوند باشهنديرضا ي  در پكران حقگنست ي، انتصاب مدييگنپاسخ هاياركواز ساز يكي

داشهت  باشهند:  رانيبها مهدرا  ين همراهيمترك ،ستيخداوند متعال نمرضي   ك يو اقدامات ها  در برنام ك

 واقاِااً لاَْوِ ليِائهِِ، اللَّهُ كرَهَِ ممَِّا منِ كَ يكَوُنَ مافي مسُاعدََ ً اقَلَََّهمُ  وَ لكََ، ال حقََِّ بمِرَُِّ اقَ ولَهَمُ  عنِ دكََ آثرَهُمُ  ل يكَنُ  ثمََُّ»

 تلهخ سهخن كه  باشد وزيرى ناد تن ترينشانبرگايده ،وزرايت از بايد نيا و؛ «وقََ َ حيَ ثُ هوَاكَ منِ  ذلكَِ
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 دههد، يهارى را تهن كمتر خنش ندارد شياوليا براى خداوند آنچ  ب  نسبت و بگنيد، بيشتر تن ب  را حق

 . برسد خناهد ك  جا هر ب  تن ميل علي  برنام  اين چ گر

 يان و سطوح نظام اداركگو بودن تمام ار. پاسخ3

 وَ الاِْ ح ساانِ، فِاى الاِْ ح سانِ ْهِ لِلاَ تزَ هيداً لكَِذ فى فاَنََِّ سوَاء، بمِنَ زلِةَ عنِ دكََ ال مسُىءُ وَ ال محُ سنُِ لايكَوُننَََّ وَ»

هُ ل زمََاَ ما منِ همُ  كلُاًَّ الَ زمِ  وَ ،الاِْ ساءَ ِ علَىَ ْ ساءَ ِالاِ لاَْهِ لِ تدَ ريباً  يكسهان برابهرت در ربهدكا و نيكنكهار؛ «نفَ ساَ

 كهدام ههر ؛كنهدمى ترغيب بدىب  را  بدكار و رغبت،بى نيك كار انجام در را كار نيكنكار اين ك  نباشند،
 . ده پاداش كارشانب  نسبت  را

  از طبقات اجتماع كيهر يخاص برا ييگوخنظام پاس ينيبشيپ. 4

 الِاَّ ذلِاكَ ن مِا اللَّاهُ ل زمََاهُاَ ماا حقَيقَاةِ مِان  ىال اوال يخَ رجُُ ليَ سَ وَ يصُ لحِهُُ، ما بقِدَ رِ حقَ َّ ال والى علَىَ لكِلُ َّ وَ»

 راىبه و؛ «ثقَُالَ اوَ  علَيَ هِ خفَََّ فيما علَيَ هِ رِالصََّب  وَ حقََِّ،ال  لزُوُمِ علَى نفَ سهِِ توَ طينِ وَ باِللَّهِ، الاِْ س تاِانةَِ وَ باِلاِْ ه تمِامِ

 اداى از لهىوا اسهت، و حقَّهى والى برعهد  دكن اص ح را آنان امنر ك  مقدارى ب  ،طبقات اين از يكهر

 نسهاخت هيهام و خداونهد، از خناسهتن يارى كنشش و با جا ،برنيايد داده قرار او بر عهد  خداوند آنچ 

 سخت. يا باشد آسان او بر چ  آن، بر استقامت و حق كارگيرىب  بر دخن

 در موارد خاص ييگوپاسخ. 5

حَُّ ماا لَِّكُا عَان  تغَاابَ وَ ،وتِ ار كُالَِّ سبَبََ عنَ كَ اق طَ   وَ حقِ د، كلَُِّ عقُ دَ َ النَّاسِ عنَِ اطَ لقِ »  وَ كَ،لَا لايصَاِ

را  انتقهامى ههر رشهتة و بگشهاى، دارى دل به  مردم از ك را  اىكين  هر گره؛ «ساع تصَ ديقِ الِى لاتاَ جلَنَََّ

 گفتهار كهردن بهاور در ان،به غفلهت ب  را خنداست  نشده ثابت برايت ديگران از چ  هر در و كن، قطع

 .مكن شتاب چينانسخن

 وَ اللَّاهِن دَعِ ال مقَ تَ وجبُِيُ الخلُ فَ ...وَبخِلُ فكَِ موَ عدِكََ فتَتُ بِ َ تاَدِهَمُ  انَ  اوَ » ها:به وعده ييگوالف. پاسخ

 خه ف و دههى اىوعده رعيت ب اينك   يا؛ «الَوُنَلاتفَ  ما تقَوُلوُا انَ  اللَّهِ عنِ دَ مقَ تاً كبَرَُ: تاَالى اللَّهُ قالَ النَّاسِ،
 عهثبا ايهن»: فرمهنده بهارگ خداوند .است مردم و خدا سبب خشم وعده خلف آورى... و جاب  را آن

 «كنيد.آنچ  را عمل نمي بگنييد ك  خداست بارگ خشم

 كنچهكگرچ  تعههد  اي،كرده انينظامب   ي ك ب  تعهدات ييگنپاسخ: انينظامقبال در  ييگنپاسخب. 
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 لطفهىمبهادا  و ،«قلَََّ انِ  وَ بهِِ تاَاهدَ تهَمُ  لطُ فاً لاتحَ قرِنَََّ وَ»: ف  باشديلطف و مازاد بر و و از  ه از نظر ارزش

 .باشد كنچك گرچ  ،شمارى كنچك اىشده متعهد ايشان ب  نسبت ك 

 ييگنخاست و نبايد مقام فهرد در پاسه كم  ،ردكعمل ييگندر پاسخ: ييگنم ك پاسخ ؛عملكردج. 

رنَََّلا وَ رهِِ،غيَ ا لىاِ ام رىِء بلَاءَ لاتضُيفنَََّ وَ ابَ لى، ما منِ همُ  ام رئِ لكِلَُِّ اع رفِ  ثمََُّ»: بگذارد يريثأت يو  بِاهِ تقُصَاَِّ

اةَُ لا و يراً،صغَ كانَ ما لائهِِبَ منِ  تاُ ظمَِ انَ  الِى ام رئِ شرَفَُ لايدَ عوُنَََّكَ وَ بلَائهِِ، غايةَِ ِوُنَ  انَ  الِاى م ارئِا ضاَ
 به  را كسى زحمت و س،بشنا دقت ب  را آنان هريك از كنشش سپ  ؛«عظَيماً كانَ ما بلَائهِِ منِ  تسَ تصَ غرَِ

 ىكسه مقهام و مكهن، اسهت، كنتهاهى بهرده كه  رنجى انداز  مادش ب  و اجر در و مده، نسبت ديگرى

 بهارگش كار ك  نگردد علت شخص بندن معمنلى و شمارى، بارگ را كنشش اندكش ك  منجب نشند

 .بداني را اندك
ر باشهد ثيرگهذاأنيي قضهات تگپاسخدر تناند اي ك  ميترين نكت مهمگنيي در قبال قاضيان: د. پاسخ

 ست  است.يدقت در انتخاب قضات شا

 يو شهلنغ يصهحاب دعهاوات و اكثرت آمد و شد شهكاز   ك يقضات يارگمارك د از بيبا ،رونيااز

كنهد، يشهان را سسهت ميا ييگنا پاسهخيگذارد و مير يثأارشان تكت يفيكبر  ،ن شدهيغمگم آشفت  كمحا

 .شند ملنل كمتر كنندگاناا ن آمد و رفت از و ؛«ال خصَ مِ بمِرُاجاَةَِ تبَرََُّماً اقَلَََّهمُ  وَ»: ردك يخنددار

 تطُ لَابُ وَ ال هوَى،بِ فيهِ ياُ ملَُ ،الاَْ ش رارِ ي دىِاَ فى اسَيراً كانَ قدَ  الدَّينَ هذاَ فاَنََِّ بلَيغاً، نظَرَاً ذلكَِ فى فاَن ظرُ »

 دسهت اشهرار اسير يند اين ك  ؛رسا و بليغ دقتى ؛كن دقتنظر  هر از ،قاضى انتخاب زمينة در؛ «الدَُّن يا بهِِ

 .بند آنان دنياطلبى وسيلة و كردندمى عمل هنس و هنا ب  آن در بند،

گن پاسهخ يناارگااركهتهنان  ي  چگنن  مهكال ؤن سيدر پاسخ ب  ا ارگااران:كگنيي در قبال . پاسخ ه
 برشمرد: الب غ نهج 53 ز نامةمصاديق ذيل را با استفاده اتنان يداشت؟ م
 فاَنََِّهمُاا اثََارَ ً، وَ محُاباا  لَِّهمِ لاتُاوَ وَ اراً،اخ تبِ فاَس تاَ ملِ همُُ عمَُّالكَِ، امُوُرِ فى ان ظرُ  ثمََُّ» :دقت در انتخاب( 1

 از په  را آنهان و كهن دقهت حكنمتهت كهارگااران در امهنر سهپ  ؛«ال خيِانةَِ و ال جوَ رِ شاُبَِ منِ  جمِاع 

 و ههنس و ههنا زيهرا مگمهار؛ كهارگردانى ب  را آنان خندرأيى هنس و و هنا راه از گير؛كار ب  آزمايش

 .است خيانت و ستم هاىشعب  همة جامع خندرأيى

 م لهَُا قُاوََّ   ذلِاكَ فَاانََِّ الاَْ ر زاقَ، علَيَ همُِ اسَ بغِ  ثمََُّ»كارگاان:  ييگنپاسخ ؛ لازمةيفكپرداخت حقن  م( 2
 ثلَمَُاوا اوَ  امَ اركََ خاالفَوُا انِ  علَيَ همِ  حجََُّة  وَ ايَ ديهمِ ، تحَ تَ ما تنَاولُِ عنَ  لهَمُ  غنِىً وَ انَ فسُهِمِ ، اس تصِ لاحِ علَىَ

 از خيانهت شند بيشتر اص ح شهنند ومنجب مي برنام  اين زيرا ده، فراوان را آنان جير  سپ  ؛«امَانتَكََ
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 كننهد خيانهت امانت در يا برتابند و سر فرمانت از اگر و ،كندنيازشان ميبى است آنان دستزير  در آنچ 

  .است يحجت آنان بر

 علََاي همِ ، ل وفَااءِا وَ الصَِّد قِ لِاهَ  منِ  يوُنَال اُ واَب اثَِ اعَ مالهَمُ ، تفَقَََّد  ثمََُّ» :ييگن اباار پاسخ م؛يدا يبازرس. 3

 فَاانِ  نِ،الاَْ ع وا منَِ تحَفَََّظ  وَ. ةِباِلرََّعيََِّ ف قِالرَِّ وَ ْ مانهَالاَ اس تاِ مالِ علَىَ لهَمُ  حدَ وهَ لاُْمِوُرهِمِ  السَِّرَِّ ىفِ تاَاهدُكََ فاَنََِّ

 علَيَ اهِ فبَسَطَ تَ هدِاً،شا بذِلكَِ تفَيَ تَاك  عيُوُنكَِ بارُاخَ  عنِ دكََ علَيَ هِ بهِا اج تمَاَتَ  خيِانةَ الِى يدَهَُ بسَطََ منِ همُ  احَدَ 
م  وَ لََّةِ،ال مذََ بمِقَامِ هُنصَبَ تَ ثمََُّ عمَلَهِِ، منِ  اصَابَ بمِا اخَذَ تهَُ وَ بدَنَهِِ، فى ال اقُوُبةََ  عاارَ هقلَََّد تَا وَ باِل خيِانَاةِ، تهَُوسَاَ

 بازرسهى زيهرا ؛بگمهار نآنها بهر وفها و راستى اهل از جاسنسانى و كن، رسيدگى كارهايشان ب ؛ «التَُّهمَةَِ

 ران برحهذريهاو و يهاران از. اسهت رعيهت با مداراى و ايشان دارىامانت آنان سبب كارهاى از تن پنهانى

 نماينهد اارشگ را خيانتش تن بالاتفا  مخفى مأمنران و كند دراز خيانت ب  دست آنان از يكى اگر باش؛

 عمهل اندازه  ب را وى و بده، كيفر بدنى ،خيانت جرم ب  را او و باشد، ب  را تن گاارش همين ب  اكتفاى

 و ذار،بگه او بهر را خيانهت داغ بنشهان، و و خنارى تلذ مرحل  ب  را او و سپ  كن، عقنبت ناپسندش
 .بينداز گردنش ب  را بدنامى و عار گردنبند

گنيي خل مناجهنهد اقتضهاي پاسهكدهندگان با مشهاتيزماني ك  مال :دهندگانگويي به مالياتو. پاسخ

 بالََّاة، اوَ  بشرِ  ان قطِاعَ وِاَ علََِّةً، اوَ  ثقِ لاً، شكَوَ ا فاَنِ »: شان استيات دهندگان با ايبا مال يو همراه ينظام ادار

 ايه ماليهات، سنگينى زدهندگان ا ماليات راگ؛ «خفَََّف تَ عطَشَ ، بهِا اجَ حفََ اوَ  غرَقَ ، اغ تمَرَهَا ارَ ض احِالةََ اوَ 

 آبهىبى يها گرفتگهى،آب اثهر زمين بهر تغيير يا باران، كمى يا ها،چشم  شدن خشك يا آفات، ب  ردبرخن

 .ده تخفيف يابد ،بهبند آنان اوضا  ك  اىاندازه ب  را ماليات كنند شكايت
 ؛ييش پاسهخگنيانتخاب افراد متخلق، تنانمند و خندشناس ب  منظهنر افهاا :ز. پاسخ گنيي ب  دبيران

 لاتبُ طِارهُُ ممََِّان  الاَْ خ لاقِ، صالحِِ لوِجُوُهِ باِجَ ماَهِمِ  اسَ راركََ وَ مكَائدِكََ فيها تدُ خلُِ الََّتى رسَائلِكََ اخ صصُ  وَ»

 كَعمَُّالِا مكُاتبَاا ِ اياراِِ عَان  ال غفَ لَاةُ بهِِ لاتقَ صرُُ وَ ملَاَ، بحِضَ رَ ِ لكََ خلِاف فى علَيَ كَ بهِا فيَجَ ترَئَِ ال كرَامةَُ

افُِ وَ منِ كَ، ياُ طى وَ لكََ يأَ خذُُ فيما وَ عنَ كَ، الصََّوابِ علَىَ جوَاباتهِا اصِ دارِ وَ علَيَ كَ،  اع تقََادهَُ عقَ اداً لايضُا 

هِ بقَِاد رِ اهِالَال ج فَاانََِّ الاُْ موُرِ، فىِ نفَ سهِِ قدَ رِ مبَ لغََ لايجَ هلَُ وَ علَيَ كَ، عقُدَِ ما اطِ لاقِ عنَ  لاياَ جزُِ وَ لكََ،  نفَ ساِ

ههاى خنبي تمهام در ك  آنان ب  است، محرمان  امنر دربردارند  ك  را، هايتنام  ؛«اجَ هلََ غيَ رهِِ بقِدَ رِ يكَوُنُ
منجهب جرئهت او  منالتش و نكند مست را او مقام و پست ك  كسى بسپار؛ ترندجامع ديگران از اخ  

 به  كارگاارانهت هاىرساندن نام  در كنتاهى سبب غفلتش و دد،نگر حاضران جمع در تن با مخالفت در

 تهن جانهب از يها و سهتاندمى تهن براى آنچ  در نشند، و تن از هانام  آن صحي  هاىجناب گرفتن و تن،
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 زدن ههم به  از و نبنهدد، سسهت بنهددمى تهن را ك  براى و قراردادى پيمان و ننمايد، فروگذارى دهدمى

 به  امهنر، در تها نباشد جاهل اشاندازه مرتب  و ب  نماند، است ناتنان شده منعقد تن يانز ب  ك  قراردادى

 .است ترجاهل مقام ديگران ب  خنيش مقام ب  جاهل ك  گردد، وارد خند مقام اندازه

سها ؤر دنارگمارك در انتخاب و به: است از ميان دبيرانير يست  برايافراد شا : انتخابنتخابم. لاوم 

و از  بهارگ نشهنند يارههاك  مغلهنب كهكهرد نش يگارا  ينظر داشت و افرادد دقتيبا ،ن دبيراناز ميا
رد كهعمل يگند پاسهخيهت بايريمهد ،ن صهنرتيهر ايهدر غ. دنگن باشهپاسخ ،ار سردرگم نشدهكثرت ك

ران يمهددسهت  از  نيار اكد از نناقص يبا ،نيافاون بر اخبر بنده است. يشان بي  از ناتنانكباشد  يرانيمد

 كرد:ت يقبنل مسئنل ،مطلع بند و در مقابل آن
 فهى كانَ مهَمْا وَ. كثَيرهُا علَيَْ ِ تشَتَََّتُلايَ وَ بيرهُا،كَ لايقَهْرَهُُ منِهْمُْ، رأَسْاً امُنُركَِ منِْامَرْ كلَُِّ لرِأَسِْ اجعْلَْوَ»

 از كارهايهت ارىك هر براى. اويى كار دارعهده ك  است كسى براى ؛«الُاْمِتَْ ُ عنَْ ُ فتَغَابيَتَْ عيَبْ منِْ كتَُّابكَِ

 در چنانچه  .نسهازد پريشهانش كارها كثرت و نكند، عاجا را او امنر بارگى ك  ده قرار منشيان از رئيسى

 .هستى آن مسئنل بمانى خبربى آن از تن و باشد عيبى منشيانت

نمهت و كحبها  ارشان ننعهاًك يب  اقتضا  ك، ن دست  از مردميا گويي به تاجران و صنعتگران:ح. پاسخ

 ،مثهال ياخاص داشت  باشهند. بهر ييگنبايد تحت نظر گرفت  شنند و پاسخگاهي ، ندهمراه  ينظام ادار

و  ديهمنصهفان  در خر يگهذارمتيقنكهردن ت يو رعا يگذارمتيدر ق يلبار و فاون طكتنان ب  احتيم

 نََّ َذلِهكَ، معََ لمَْواَعْ بِ دكَِ، ىحنَاش فى وَ بحِضَرْتَكَِ امُنُرهَمُْ تفَقَََّدْ وَ» :دكرشاره ها و خدمات االاكفروش 
رََّ  بهابُ ذلِهكَ وَ بيِاعاتِ،الْ فى تحَكََُّماً وَ للِمْنَافعِِ، احتْكِاراً قبَيحاً، وَ شحَُّاً وَ فاحشِاً، ضيقاً منِهْمُْ كثَير فى   مضَهَ

 يكَنُِولَْه. منِْه ُ منََهعَ- آلِه ِ وَ  ِعلَيَْ اللَّ ُ ىصلَََّ - اللَّ ِ نلَرسَُ فاَنََِّ الاِْحْتْكِارِ، منَِ نعَْفاَمْ. النْلُا ِ علَىَ عيَبٌْ وَ للِعْامََّةِ،

 بعَْهدَ حكُْهرَ ً قهارفََ منَْفَ. المْبُتْا ِ وَ البْائعِِ منَِ نِباِلفْرَيقيَْ لاتجُحْفُِ اسَعْار وَ عدَلْ، بمِنَازينِ سمَحْاً، بيَعْاً البْيَعُْ

 آنهان و برنهدمى رسه ب  تن حكنمت منطق  در ك  آناندرباره  ؛«اسِرْاف غيَرِْ فى عاقبِْ ُ وَ بِ ِ فنَكََِّلْ ايَِّاهُ يكَِنهَْ

 در ،دادم تهذكر آنچه  همه  بها ك  باش روشن ولى كن، كنجكاوى هستند شهرهايت كنار و گنش  در ك 

 دلخهناه ب  گذارانىنرخ و محتكر، ردمىم و زشت، و قبي  شكلى ب  بخيل و نظرتنگ گروهى ايشان ميان
 از په ،. اسهت دارانزمهام ننگ و عيب و جامع  وضع زيان اين ك  دارند، وجند فروش و خريد امر در

 نازينمه بهر و باشهد، آسهان بايهد سهتد و داد. فرمندند منع را آن خدا رسنل ك  كن جلنگيرى احتكار

 ى په كس هرگاه. نشند اجحاف خريدار و فروشنده ب  ك  شند معامل  نرخى ب  و گيرد، عدالت صنرت

  .روى نكنزياده در مجازاتش نمايد، ولى مجازات را او زد احتكار ب  دست تن نهى از
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نظهام  ييگنپاسهخ بهر   حضرتكشند يمشخص م 53 با مطالعة نامة :محرومانگنيي ب  ط. پاسخ

 :ستروي، نكات ذيل قابل تنج  ادينب ،ندداشت اديد زيكأحقن  محرومان جامع  ت بارهدر يادار

 حفهظ زا آنهان بهار در داونهدخ را آنچه  ؛«فهيهمِْ حقََِّه ِ منِْ استْحَفْظَكََ ماَ للَِّ ِ واَحفْظَْ»: ت حقن يرعا. 1

 ند.پردازب آن حفظ ب است  خناست  تن از ،حقن 

ماً لهَمُْ واَجعْلَْ»: شانيالمال ب  اتياز ب يو اختصاص دادن بخش حمايت مالي. 2  وَ لِهكَ،ما بيَْهتِ نْمِه قسِهْ
 سههمى و تنسهت، اختيار در ك را  المالبيت ازبخشي  ؛«بلَدَ كلَُِّ فى الاِْسْْ مِ صنَافىِ غَ َّتِ منِْ قسِمْاً

 .دهاختصاص آنان ب   ،منطق  هر در را اس مى جاتخالص  غ ت از
 وَ للِاَِْ  ناى، لََّذىا مثِ لَ م منِ هُ للِاَْ ق صى فاَنََِّ»: شانيب  ا يمحرومان  و تنج  اختصاص بارهرعايت عدالت در. 3

 مََّ،ال مهُِا ال كثَيارَ لاِْحِ كامِاكَ التَّافهَِ يياكَِبتِضَ  ا ذرَُلاتُ بطَرَ  فاَنََِّكَ عنَ همُ  حقَََّهُ، فلَايشَ غلَنَََّكَ اس ترُ عيتَ قدَِ كلُ َّ

لُ منَ  ورَامُُ تفَقَََّد  وَ لهَمُ ، خدَََّكَ لاتصُاََِّر  وَ عنَ همُ ، همَََّكَ فلَاتشُ خصِ   تقَ تحَمُِاهُ ممََِّان  مِان همُ  الِيَ اكَ لايصَاِ

 مََّثُا. امُُاورهَمُ  الِيَ اكَ ر فَا  فلَ يَ لتََّواضُ ِ،ا وَ ل خشَ يةَِا اهَ لِ منِ  ثقِتَكََ لاُْوِلئكَِ ففَرََِّغ  الرَِّجالُ، تحَ قرِهُُ وَ ال ايُوُنُ،
 ترينناديهك راىبه را دارنهد كه  همىسه همان آنها دورترين ؛«تلَ قاهُ يوَ مَ اللَّهِ الِىَ رِباِلاِْ ع ذا فيهمِ  اع ملَ 

 در فهرورفتن و نشهاط پ  شده است، خناست  تن از آنان از يكهر رعايت حق صنرت، هر در آنان.

 به  ختنپهردا  بهانه به  آنان كنچك امنر ب  تنجهىبى از ندارد، زيراباز آنان ب  تنج  از را تن نعمت،

در  برمتهاب. آنان از رخ و مكن، دريغ ايشان امنر در اتانديش  نيستى از معذور مهم، و زياد كارهاى

 خنارشهان هاديهده كه  آنان از ندارند كنجكاوي كن؛ رسىدست تن ب  ك  و محتاجانى نيازمندان امنر

 و خهداترس را ك  قابل و كسي اينان، امنر گرفتن عهدهبر كنند. براىمى تحقيرشان مردم و شماردمى
در  كه  كهن اي عمهلگنن  ب  آنان با سپ . دهد خبر تن ب  را آنان وضع در نظر بگير تا است فروتن

 شند. پذيرفت  عذرت حق، لقاي وقت

نَِّ فِاى ةِالرَِّقََّا ذوَىِ وَ ال يتُ مِ اهَ لَ تاَهَََّد  وَ» خوردگان:توجه ويژه به يتيمان و سال. 4  وَ لَاهُ، لَاةَلاحي ممََِّان  الساَِّ

 طلَبَُاوا اقَ اوام علَى اللَّهُ هُيخُفََِّفُ قدَ  وَ ،ثقَيل  كلَُُّهُ ال حقََُّ وَ ثقَيل ، ال ولُا ِ علَىَ ذلكَِ وَ. نفَ سهَُ للِ مسَ الَةَِ لاينَ صبُِ

 راه كه  ،خنردگانسهال و تيمهاني اوضها ب  ؛«همُ لَ اللَّهِ موَ عوُِِ بصِدِ قِ وثَقِوُا وَ انَ فسُهَمُ ، فصَبَََّروُا ال ااقبِةََ،

كهردم  رشسفا آنچ  .كن رسيدگى، اند نداده قرار مردم از سؤال معر  در را خند و ندارند اىچاره
 كنهدىم سهبك اقنامى بر را آن خداوند گاهى و است سنگين حق هم  البت  .است سنگين حاكمان بر

خداونهد  آنچ  صد  و ب  ت واداشت ،استقام و صبر ب  را خند و هستند، خيرى ب  خناهان عاقبت ك 

 .اندكرده اعتماد ،داده وعده دانب
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ماًقِ منِ اكَ  ِال حاجاا لذِوَىِ اج الَ وَ»: ران ارشد دولت ب  محرومان جامع يمد واسط يب ييگنپاسخ. 5  سا 

 جنُ ادكََ عَان همُ  ادُِخلَقَكََ تقُ  لََّذىا لَّهِلِ فيهِ  ُفتَتَوَاضَ عامَّاً، مجَ لسِاً لهَمُ  تجَ لسُِ وَ شخَ صكََ، فيهِ لهَمُ  تفُرََِّغُ

ماِ  فَاانَِّى  ،متُتَاَ تِ ي رَغَ متُكَلََِّمهُمُ  يكُلََِّمكََ شرُطَكَِ، حتََّى وَ احَ راسكَِ منِ  اعَ وانكََ وَ ولَ تُساَ  - اللَّاهِ رسَاُ

 ال قَاوىَِِّ مِانَ هُحقََُّا فيهاا لضََّايفِلايؤُ خذَُ لِ ة مََّاُ تقُدَََّسَ لنَ »: موَطنِ غيَ رِ فى يقَوُلُ - آلهِِ وَ علَيَ هِ اللَّهُ صلَََّى

 وقهت، آن در و ده، رقرا نيازمندند تن شخص ب  كساني ك  براى را وقتى خند، جانب از ؛«متُتَاَ تِ  غيَ رَ
 و باشهد، عمهنمى مجله  در آنهان براى جلنست و كن، فارغ كارى از هر آنان براى را خند وجند

 را خهند ظانمحاف و پاسبانان از ياران و لشكريان و كن، است تناضع آفريده را نت ك  خداوندى براى

 تن سهخن اب و ترديد، و لكنت و نگرانى ترس بدون نيازمندان گنىدار، تا سخن بركنار مجل  اين از

 اينكه  گهرم نرسهد، قداست و پاكى ب  امتى»: فرمندندمى شنيدم خدا رسنل از بارها من بگنيد، ك 

 «بگيرد. ك م روانى و صراحت با قدرتمند از را نانحق نات
 ب  امنرشان شند. يدگيرسو  ييگند مانع پاسخينبا ن طبق يا ژ يط ويراش

 وَ رحَمْتَِه ِ، اكَنْافَ ذلكَِبِ علَيَكَْ للَّ ُا يبَسْطُِ لاَْنْفََا وَ الضَّيقَ عنَهْمُُ نَ َِّ وَ العْىََِّ، وَ منِهْمُْ الخْرُْ َ احتْمَلِِ ثمََُّ»

 حهرف درسهت و نتخشهن ؛«اعِذْار وَ مالاجِْ فى امنْعَْ وَ هنَيئاً، اعَطْيَتَْ ما اعَطِْ وَ. طاعتَِ ِ ثنَابَ لكََ ينُجبِْ

 خداونهد تهاساز  دور خند از را آنان ب  نسبت خندپسندى و غرور و خنيىتنگ كن، تحمل را نادن آنان

 به  كنهىمى عطها آنچه . كنهد واجهب تهن بهر را طهاعتش ثهناب و بگشهايد، تن بر را جنانب رحمتش

 .نما همراه عذر و مهربانى با را عطا از خنددارى و كن، رويى عطاخنش

 يريگبندي و نتيجهجمع

به  عنهنان يهك  البلاغههنهج 53تنان با استفاده از نامه  اصنل و خطنط كلي حاكم بر نظام اداري را مي
ر هاي اجرايهي ههم دها و روشتاكتيكگاهي ب  ك  تر اينمتي تبيين و ارائ  نمند. افاوننفرمان و متن حك

جائيهات  هاي ك ن مديريت و اداره امهنر وسنگ چارچنباين متن تنج  شده است. اما انتظار بيان هم

بتهات رعايت ثا زيرا بسياري از اين جائيات بايد تنسط دانشمندان هر عصر با ؛آن در اين نام  بجا نيست

 با روشمندي معتبر تبيين گردد.و هاي ك ن، رچنبدين اس م، تكي  بر چا

هاي گنيي نظهام اداري در نظريه پاسخگرديد ك  ب  مشخص  ،بر اساس آنچ  گذشت ،از سني ديگر

در فرازههاي متعهددي  ك تر آناست. مهمشده فراز و فرودهاي متفاوتي تنج   با مديريت دولتيگنناگنن 
يي نظام اداري و مديران دولتي اشاره واض  وجند دارد. در ايهن ب  مسئل  پاسخگن مالك اشتراز عهدنام  
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سپ  تحليهل و تنصهيفي آنچه   ،كل نام ، تدبر در آنمطالع  و  «متن پژوهشي»با استفاده از روش  ،مقال 

چرايهي، چگهننگي )س  محنر عمده  ،ها با پروتكل مشخص گردآوري شده بندالؤها بر اساس ساز داده

هاي اصلي از متن اسهتخراج و ارائه  گااره ،يك از اين محنرهاو در هرشد رسي بر (و مرجع پاسخگنيي

ها در ها و شهرحبند و از سهاير ترجمه  انصاريانآقاي  البلاغهنهجتمركا بر ترجم   ،گرديد. در فهم متن

 حد ضرورت استفاده شد.

 اهپيشنهاد

دسهت  پاسهخگنيي به  بهارهولتهي درهاي مهديريت دنظريه هاي اين پژوهش با آنچ  از مقايس  يافت از 

هاي مهديريت نظريه ههاي حاصهل از مطالعه  هاي اين تحقيهق و گاارهيافت مقايس  سن و از يك ،آيدمي

از و عمهل  نظري با پاسخگنيي نظام اداري در جمهنري اس مي ايران در دو ساحت و تطبيق آنها دولتي 

 كرد. هاي نظري و عملي را استخراجتنان خلأسني ديگر، مي

ه از با اسهتفاد مطالع  در اين مقال  نيازمند تنسع  بيشترمنضن  گان  ك  تنسع  محنرهاي س تر اينمهم

تبيهين  مطالعه  ديگهري بهراياست. همچنهين ن امعصنم  سير و ديگر منابع و آيات و روايت و 53نام  
خهر ايهن ار گيهرد. سهخن آتناند در دستنر كهار قهرمي 53ني بر نام  تي مبيهاي پاسخگنفراينده و روش

بهل قا ،مطالعه   در عمق و گسهترو بنده تحقيق در ابتداي راه تبيين پاسخگنيي نظام ادراي از نگاه اس م 

 تنسع  و تعميق است. 



  57 «نهج البلاغه» 53نگاهي به نامه   گويي نظام اداري؛تبيين چارچوبي براي پاسخ

 منابع
 ترجم  حسين انصاريان، تهران، اسنه.، 13۷2، البلاغهنهج

 .يگاه آزاد اس م، اصفهان، دانشرانيا لائسم رب ديكتأ اب ها و الگوهاي مديرت دولتينظريه، 1385 ر،بكا ،انياربتاع

 ، قم، پژوهشگاه حنزه و دانشگاه.اداره در نهج البلاغه يوگال، 1394، ينقي، عليريام

، تهران، پيام اسيگيري از علو  اداري، اجتماعي و سي(، با بهره۲و۱مديريت دولتي )مباني ، 1386برهاني، بهاءالدين، 

 نيا.پ

 تهران، سمت.، )مباني مديريت دولتي( ومتكمباني دانش اداره دولت و ح، 138۷اصغر، پنرعات، علي

 ا.ي، تهران، دراشتر كدر عهدنامه مال يرتيت: اخلاق مديت درايرا، 1390، ي، مصطفيدلشاد تهران

 ر.يبكري، تهران، امياه اسلا  اما  علگديت از ديرياست و مديس، 1385، يرهبر، محمدتق

 ر.ك، قم، دارالفت و مدار در اسلا يريمد، 1380،ي، عليروانيش

قهم،  ،(ياشهتر نخعه كبه  ماله  ين فرمان امام علهيي)ترجم  و تب ديدولت جاو، 1380ي، محمدعليمازندران يصالح

 ن.يصالح

 يدر شههردار ييگوت اربهاب رجهوع از نظها  پاسهخيثر بر رضاؤعوامل م يبررس، 1385 ، ي  لباف، مرضيصمد

 خنراسگان.  واحد يدانشگاه آزاد اس م ،ارشد يارشناسكنام  انيپا ،نانكاركدگاه ارباب رجوع و ياصفهان از د

نشر فرهنهگ  ، قم،يميركن يم حسير و تنظي، تقرياه اما  علكدياز د يشورداركن ييآ، 13۷6 ، محمد،يرانكفاضل لن

 .ياس م

  .30و29ش ،تيريمطالعات مد ،«يقيدگاه تطبيد /يبخش دولت در ييگنپاسخ يهاامنظ» ،1380، ابنالحسن ،يهيفق

 .يت دولتيريا آمنزش مدك، تهران، مرتيريرامون مديپ يومتكفرمان ح، 13۷4 ، محمند،يقنچان

 ربان.، تهران، مهاشتر كبه مال يبه فرمان اما  عل يقيت: نگرش تطبيريمنشور مد، 1385 دمحمد،ي، سيميمق

 ، قم، هدف. مديريت و فرماندهي در اسلا  ،13۷6، ناصر، يرازيارم شكم

 حنزه ، قم، پژوهشگاه(رانيا در يعموم امور اداره و دولت يهاهينظر) يدولت تيريمد يمبان، 1391 الله،، روحيننر

 .دانشگاه و

 .ديمروارو همكاران، چ دهم، تهران،  يالنانسيدمهدي ة ترجم، نينو يت دولتيريمد، 13۷۷ ،آون ،نزيه

، ترجمهة ه هاها، مفاهيم و نظري( سير انديشهكمديريت دولتي نوين: نگرشي راهبردي )استراتژي، 13۷9ئن، هينز، او

 مهدي الناني و همكاران، تهران، مروراريد.

 .55، شتيريدانش مد، «يت دولتيريم مديپارادا يت دولتيريب  مد يمينگرش فراپارادا»، 1384حامد، ديوارث، س



58    ، 1395پاييز و زمستان ، 13، پياپي اولم، شماره ششسال 

ت بهبهود و يريمطالعات مهد، «ا انفعاليشدن تعامل  يدر عرص  جهان يت دولتيرينده مديآ»، 1381، يمهددي، سيالنان

 . 1-3، ص 36و  35، ش تحول
Denhart, Robert B. ( 2009), Public Administration. The Sixth  Edition..,Tomson Wadsworth. 

Farazmand, Ali (2009) Bureaucracy and administration, Public administration and public 

policy.  
Haines, Troy (2001), the Problem of Knowledge Management. Available at: 

www.information/ir/hartlyl.html 

Hughes Owen&John Alford Public Value Pragmatism as the Next Phase of Public Management 

The American Review of Public Administration June 2008 vol. 38 no. 2 130-148 

Hughes O.E. (2003) Public Management and Administration, Third Edition, Palgrave 

Macmillan London and New York. 

Jensen, Lotte. (2000). Images of accountability in Danish Public sector Reform, Institute of 

Political Science, University of Copenhagen, Discussion Paper for IPMN conference 2000 at 

Macquarie School of Management. 

Romzek, B., & Dubick, M. J. 1987. Accountability in the public sector: Lessons from the 

challenge tragedy. Public Administration Review, 47(3), 227-238. 

Wren, a Daniel, (2004) The History of Management Thought, john wiley& sons, Inc. 


