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Abstract 

This study seeks to examine the position and role of friendliness and tolerance as an 

important element of soft leadership in organizational sociability and how it was 

used by Imam Ali (AS) based on the statements collected from Nahj al-Balaghah, 

which is judged using a descriptive-analytical method. 

The study relates that with this description, the relationship between friendliness 

and tolerance with organizational sociability has been studied and the following 

conclusions have been obtained: 

The effect of friendliness and tolerance in the organizational training of forces; 

The effects of friendliness and tolerance in removing resentment and differences 

between forces in the organization and society; 

The role of flexibility in guiding forces on the right track; 

The effect of handing over power and ability in leadership; 

And the effects of camaraderie and tolerance on the empathy of the forces with 

the leadership. 
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The limits of tolerance in accepting people based on the life of Imam Ali (AS) 

have been stated. 

Keywords: leadership, friendliness and tolerance, organizational sociability, Nahj 

al-Balaghah. 
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�� ��:; 6� ��	6  ��� -;�� +�T�� �� ��� @���(�  �� ��26�� 
    � 
����� 6� � ��
	

�(� 0	�:=�� +��, +��h% ����� �	 	 L ��1�e I��J   �� +��T�� @-���(E� 4��� �	 �=E � �&/
�� �=.��7 M# .���(� �(� 4���� +, �� �=.��� I�(�� ���	 � I��E -(�� 6�   ����� ��/ -

     +�&(�7	 ��� ������ 	����� � �� 0��	� �	 �! I��J � ��$< � �9J I� ; �	 1�� �&�	 ��
� �
�# �	 �� ���� ��(
 ...� +�=�	��6 �� 0	� L -.m7 ����� � �=7�	 ��% �	 � 	���� �  ����&�

.		�2 �7�� +��(
 kT! �	 +	 � �� �:�$L t��h� �� ���(� ����� +�T�� �� @I�6�l� � 

��    � 0	��/ ���; � +�����	 
��
�BL 6� -7"2��  @ �
���� �� ����� ��� �� ��/�� �� (Q) 4� 
��  :������»g� 	 L   �=�7� ��� �! ����	 .2 �� -�%�f 
    g����� � g&(�7	 0�� �	 � ��=�.

4�2  +�=���=i��2 6� � k=7"2�	 +����m
�&2 6� �� .��	�9�...k=7�	�� �� ��T(7«32   

 �� +����	 6� -7"2 +�T��      :������� ���� 0	 =�� I���J� ������ � +��6 �	»   ��� ��m�,
 -�� ����� � +	�/ I�6�l� .-��� ������1� +	 (� -7"2 ��«33    ���&! ����	 
��� �	

�� ������: » ����m�7 �� �� 6� �=7"2 �	 � +	 Ti� @g=T2 0��! �� L �(7	 �� 0�2 �
  

0	 ���J �� �� ��$<.«34  

6� -��7"2 
 ��$% 
���m� ���� j&� �	 ����&�� 6� �	 
���
�BL � I����J +����6 �	  +�����
����� �  �� �	  �v��&! >		�2 ��$� 
6���# I�/6 +� &% ��  ��� �   ���/�� +, �� I�YE ��=:2

-�� 0�7:  
» .-��� z6���# }I�/6 -7"2«35        +�����	 6� ������1�� �� 	 �L ��m&�� ��� I��YE +,

	 -7"2 � ���� �� 	 L �$(% 0��� �	 A; )� F� �=.��
 @�&=7�	 ��/��   6� M�# ��m��&v(
  	 �L �9)� � k$.�� �E �� ({) �����# �&�T��� � -�5L �m&�� ��� @({) ������# -$�E�

��    �� �� -� m��E +�����	 �/ ����&
 ���@ -.��	    +��7����� �	 @���	�/ q�h< � qE�h�
 @������� ����� � >	���/ �T����# �������25 �� ���� ����T/ � ��f ����� +������ ���� =� ������� ���m&

�� �=)��% L � 0�7��$% �$% -� mE O �	  .���7 ��=� L �� 45.)� 

 :�/ ����	 �� ��9�� 	 L 0����� k���� �	 I�YE +,»   	��� +, ��/ �&2 � ��L �� !+�

g� u�� �/ g)�E �	 	�/ �� �� �� -�5L 3��) [����J �� �.# �m� �� =]   ��� 0����� -.��	

...-�� R���, � R���, Z&� � �� �&��� -�5L �	«36 Q) 4���    D����� �	 �� 	 �L 0����  (
: �T/ �� �� h� �� �� �&�� �
���� �� »     6� .k&�/ ��:E  �� ��
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='��> �0 +$	 
$9�� �1	 
��?*�  �*... ) !'�7� 8�9
 ���$�� �;< !�
(   15 

 

��$E 6� � 4	�/ +��	�6, -�)w �&�       6� z��1����N� �f��L ��� ���� � k=L��� +��=��
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kT! � �(7 ���� g� L g=76 6� g7 # ... 	 � +�����.� z�
«37  

��� �� �� � ��     ��$% 4���� @ k�9� D�;� ��(
 ��f 	�m����      	 �L +���12���/ ��� 45�.)�
��; �  �� +�(
 @���"�� 4	�� 
�
�BL � O1�) 6� �/ �&&/   � ������L ����	 -��	 �/ � f

.���"2 �	 �(7 I�
��=7� 6� +��, :������ �� �&��6 ��� �	 4���  

 ����J 	 L �	 �7 # �� -��%� �� AB) � +��6�� -��� � g����9�  O1��) ...0	   6� ��

 g��� z�� +����, ���� ���
�BL � ����6 ���� ���� +���, � 	��,  0��=��7� ���� ���(% ���� g����
�&2

qm���  g� kT! � �Ti� �����L z��	 -��	 �/ �� ���(
 M# .�� 7  g�7 #  �� O�
�� 4	�� �� 1��  � @�&/ -���6��...��2 0��	�� �� +�T��
�BL � �i38  
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���
��
:������ �� �v��&! 	 7 �l&� +����� u(/ �� +����  

»g� -����	 �����	�� 6� ���	�� �/ g7�	�# ��=.i�   g�������� �	 4	�� �/ -�� +, @�&/
.�&��� ���� +�	�� ��«39    

� 6� ���7 # k��T!  ����# �	 �� +�����
� � +������� u���� 4�l������ @ I���YE +, ���=��9� 
 : ������ �� � 0	 (� �;� +����	 
�971�)»     �=�.T� -�� mE �&�.� ��� ��/ 0���, �  6� z�

O1�) ...�7��  � �+, 6� u�� 4�l���� �� �/ g7 # kT! �
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������� ���� D;� 
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���2
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k
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     @+���, ��� � O��� ������ @+�����97 ����� �	 .��2 ��# g=7�	 @����� ��/ �� g=7�	 1�

0	�T2          6� @+���� ��� � ��&&m� k=�� F�(f  �� �	 @+��2�1� ���...�(� g� �i��� � �/ g���
.��	��� 3 �H� -=)��%41>  

:������ �� ��&! ���	 
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»     ��� ���&� +��.m� � k�T! u� �� �� �(
 .O�� z�� 0	�T2 � z i��� @����� �4	�� ��
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�

��$% 4��� 
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	     4 �h�� k��� � 0�� +	 �� R� �; 
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	�� �� �/ �&/
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��
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���
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           + �%�� ��� � 	��� +��T�� ��� ������L 	��	 � +����
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 +��(% �� g� �
���� �/ g)�E �	 @����,�	       + �%�� ��� � �&=�7�	 -��	 ��� g��h% � �� �� �&�(T# z�
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���� R"� �	 �� ����� � ��� �$(% �l�=� I�YE +,     ����	 ��� +�=���	 ���
�  �� :������  

»  [������� � +�=��	 =] �� ��� �  �7 �7�� [O L �J5L� �] 4�� O	 �� ��9� �/ �

	 � z i7 L �/ �
 g&��] .-�� +����� [.		�2 +����� ���=��	«46  

�  :������ �� ���	 
�� �	»�	       ��� M�/ ��
 M�# @-��� gTE� [� 0�&��] +�	�� z�

+, g� z�� �� �� 	��2 M�� �
 .����,«47  

     ����# � �) �;� D���.� �	 ����� � ������ �/ 	 7 �� 
��,	��    � 	���E 
����� � 
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  :������ �� �&��6  

k=� �� �/ 0	�	 +���� ��� �����L �/ ��7�� 0�2, +�(�# � +��T�#    +�2��&&/ 	��.� � +�&m7
] ��p/�� �� [0�� ��� �	] .k&/ 06���� ���6 �	   � 4����&� [D�(� R��;� @+�&m7 +�(�# =

      6� +�2��7 +����� =] �� ��J���� � 4	��/ 	���� [������ +���� @+���/6��l� =] ��B��J ��
���� .k=L�� �� L � + �6 [��� L @��	48  

E      k�mE ������� ���� ¡���) +���� ���� J ��(%� �	 �� �� L 0��� �$;� �T&� I�Y
 �&/ �� �/w ��L � �� 0���� �9)� ��BJ  :������ �� �/ �l�,  



18   ����� �	
��
 ���  ���12 ����� �2 ������� � ����� 1400  

 

»-�� ��! ��=:2 �m&�� ����    ��� Q �s � ��� �	 �� �/ ������ @4	 (� k�.�� z��.� �� ��()�
 4	 �� 	 L D�� ���# � 4	�m� kmE 	 L z��«...49> g� �(7 � �� �m$�     +��(
 ���� ��/ k���	

g$; ��L � �� �/ -�� z1�! ��$)� ��$% � �), k$�� .-�� g�BJ g(mE � 0	��,  
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  ������ �� @4	�� ���J� 4�% 	 ��   K�����
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 0����6�� � 45�� ��2	�� �/ � �� �(7 �� � ...  g� ��� � ��=.
 +���($.� 
   ��&�1
 � k�� L
g� ���B% � g� 0�&/��# �� 	�2 6� ��E ��� �� @k
	 7    g�� -�:)�i� ��� ��� � ��    x���&/

�2�  +, ���� �!  +��� k� �� -�� z	 &TL 
  g�(� 	 &�TL     ����� ��v�, ��2� � �� �7  

T� � g=i������� +, �� t�:�� k� �� -�� -�52  



='��> �0 +$	 
$9�� �1	 
��?*�  �*... ) !'�7� 8�9
 ���$�� �;< !�
(   19 

 

:������ �� �m��&v(
 �=7�	 ���	� �(=.� I� ; �� 4��� 	�7��  

         � 4	�	 ��&# ��&=:2 	 �L 4	��� z���� +�������# ��/ g��
6����� �� �� �(7 �� !4	�� z�
�:��� � M# �4	�� �E �	 +������# +�&�T��� �/ �� z�     0�����	 �������� 4��l�� ��� +�T�� 6

������6�� ���� .4����Ti� ������ �(��7 �
6������ ���� .�����T� k��=��.� ����� @4	���/ +���=�	� 4� 
+�����T
  .��=T�� F(� g)� @4	�	53>    

k
 +�&!      ��� ���� 
� ��j% � I����	� �� A$=i� FJ� � �	 I�YE 	 7 �� 0�
�T� �/
 �	 ����� � ��� 41���m� ��� �=7�	 �
���� -���
     �B�� �	 ��
���� +	�/��"�# ������  	�;

.��� 0	 � (�����) +5/ �B� �	 �  (+��6��)	�L  
  

7. 
?�A� �	�B  


��
� 
 ����� � ���0 �7 @      D����� ��� +����� 
���� 
6���� F�� � �	 �/ -�� �$(% 
�
��(Y� @I��J5L� �	 ��(/ � -��T�# � D���=� .-����� D��J � 0�7  

�� ����� � ��� ���p� � 
  �	 	����� 0��=7� ���m� 6� 
��2 $� �� �BL 6� 
���T�# 
��� 
��1�
+, +���	�26�� -9� .-�� 0	�:=�� D��J ����� �� �
  

�� �%�� ����� � ���       ���� *����� � ���, 	 ��� ��� 
��26�� � �)�(
 6� ���Y� 	 7
+�.�� .	 7 D���� �����9� �� I���/ 6� �
  

+�&! 	 �%�(=�� I5���� 06 E �	 �!    @ (������)+5/ �B�� � (+��6���) 	�L �B� �
     ������ � +��6��� u�� 
���	 ����BJ @k�7�� ����� � ��� @
��26�� @�
��(
 @-7"2 
���	

.	 � k�
� L �	��=� � k)��  
 ���� 45���� ����$% ��&�'��()����� O�� �� ���)� +� ��&%   @���T� -������ �	 ����(/ � 4���(�

+�T�  ��   �	 ��! �� -���f�J � ���� +�T�� �/ �
	 ��  ��� 	� �L      � 4	��� ��� k/��E +� �&%
�!  ��   ��� k�
 �� ����� ��
� � ���� +� &%     ��E ��� 
� 
��&� .-�i��,     � ���� ��� +��m��

�����  �� I�E � I�7 �� 4	�� �� ��L �E F��Y� ����� �	 ��� >	 �    +��T�� -)���% .	�=.��– 

   ��� �	 � 	 ��L 0������� �	 1���! ���
 +	�	 �����J 
���&�� ����� ������ � ����� 
��2����/ 1���� �
t��h�    ��� ��T�# ���� � O6�� 	 � 46e �� �
 �&�� >-7�	       	 �� 6���� ��� ��
 � 	 �(�

�� ��L �� -��f�J .	�/ �� D(% ���Y=J� I� ; �� ����� � ��� ��(%� �	 ��&�� 6�.	�	  



20   ����� �	
��
 ���  ���12 ����� �2 ������� � ����� 1400  

 

�* CD>� ��
 

1 .@	�?� 
���7  1364 :415. 

2 . �������� 	�
��
 ����������� �� �������� ����	�
 �������� � �! ��"#���$�% 
&�'�(��� �)*'�+ 	,-�
 �.��/0 ���� �� ������ �.���� �12'�� � �! �� ��3���� 
 ��, @+��(% �, . ...159 

3 . � @��$)� M����� kl��2 { @483 � @���)� >8 { @283 � @R��)� +�.) >14 { @308.  

4 .
4 �.*5*�� ��6
7 3�! /8�#����� �� 9	���*�'�� :
4���; 	��
4 	���<�
	�=�
 >?�; ���*��
7 �.�;�?��/@ ��6
7 �� 9	�����! � �A���B
4 5:�C�
 ��D*�C��  ��3���6 �E
F�G	���'��89� .  -(mE @�<5�)�62. 

5 . 0��(7 @45�� q=m� �$l�4  ���)83�(�� ��� @�:�G ,(  
6 . � @-���� � k�$�� �:.$�1 :461 -374  
7 . � @-���� � k�$�� �:.$�1 :384  
8 . @
�9B�56:1374  -57  

9 .�� ���H       �I�J35A�� �������3�A���@ �� 9�I	��35A�� ��
�;�?3�;�B
4 ��
��K	3���+ �E3�! ���'����� :D4���; 	���0 �L�J��
M��� ���D4�� �1N'�
	�ـ� . ������ @
-(mE  465  

10 .� @���)� @
��
��� �(E� �� D�$L 5 :149.  
11 .@3��� ��� � @��$)� M����� kl�� 2 :418.  
12 .@� j&� ���  � @R��)� +�.)9 :257  � �10 :75�� @���)� @
��
��� >  � ��2 :157  
13 . @��(%2204:1386 
� �� @6809:1381 @��i
	 @20521:1377  
14 .��� @��G� � @�G£� � ����)� q��< �� [��9&)� 2 :115  
15 @k�/��	 .1343 :130  
16 .89�  ��BL @�<5�)�127.  
17 ..�%��� ���; �s��5< @���&7 ����� ����� 6� �=��2��  
18         
������ Q� ��� ��� 
����&�	 
��
 �)� ��B��� �=L�&�7 ������ ����� :�)��� 6� �=��2�� I��j� .

     @k���� @�&� �� @6����7 0���T��	 +�� lT��	 ��� �	 �%�(=��    ��5��� 0���T��	 �	 Z�&
��20 @
��� ��(7 @kT7 1���# @4 � 01395  

19 . @�� V)�22002 - 6�)�� - @+ �� 
2001  
20 .@
��.%) @M=��1392(  

 



='��> �0 +$	 
$9�� �1	 
��?*�  �*... ) !'�7� 8�9
 ���$�� �;< !�
(   21 

 

 

21 .� @����f��f ��.E�(�� @+,��)� ��.:� �� +�1�()� 16 :54  - 55  � �4 :204��m� � >   @
6����7
 �16 :110  � @�J��� �1 :340.  

22 .@��G, �% (l� @
�9B� �Y���1377  

23 .	�O�� %� 	A�$ P� �'=;%.  

24 .     3�Q���R	�
 �S��3�4�G�� ��6
7 �� 9
83�
���2��� T3�'�� 	3�H�/'����	�
 �.�'���R�@ ��6
M�
 UV��	�4�G
7 �� V%	���R
7 
W�/'/(�'�� 2X
7   T3�'�� 	3��
4 ��/�

Y�K����������� . ��	
��.-(mE @312  

25 . �1�O�K����Z �8D��A�
 �L�J��
[� �\���Z F�]2�� �1N'���?���C���� �̂G���� � ����89� . ... �<5�)�.��BL @106  

26 .��
��'�K����+ � �! _ �!�@ ��
��R�J�̀ �@ :�
 
a	2��� /��4��	�(�!89� . �<5�)�  -(mE401.  

27 .
��?DQ�� /��O�� 
���	�;b��� /���c89� .  -(mE @�<5�)�176.  

28 .�d��	�!
7 
��e�f�� T�'�� ��/g��	���d �?�R �h�%/gH 2X
7  T3�'�� ����D��d �X
7 ����2$
M�
 U��/=����	���i T�'�� ���̀ �@ ���� 	�! /�
��j�B�� �� 9:
� *���'�A����� �L	�-�$ �E�e�(�$� 
F�@2��� ��]H 
���	�*�
89�. ...  ��BL @�<5�)�169.  

29 .�k�G	�C�
 9
 ������� �a
����! �� 9�l*�'�4
7 /m
����! �n���Q����� 2X�@ ���'��� �� ��
��*��
7 
X	�A��
[	
4 	���'�H�@ 8�9� . ...    ����� @��<5�)�
18.  

30 .�l����	�
... Vn�����i �� V��	�(����� �� 9Vn���A�R �� V��-�'�+ �����! ����=�Z �p�?�'�4 
8�H�@ � *�R	�H�G 2X
M�
 9�?�O�4 	D!�@  � 3�! V	4	���'
i ������ 
D?bq�� � �! rs���e
4 �1�4�/q�d 
 *b'��
n... 89�  ���� @�<5�)�19.  

31 .  ���:E >
���=/	 �)���� .� .�   ���(=�� I�������� ����=&/ 
��
��m
�� @
	e ��� �� 0�2����	 6� �%
�$% ��$%  89� �	 45.)� �<5�)�  

32 .   �! � 3�� �S��3���O�
 9�13���� ��������d ���� 	�! ��/=�R	�(�Z �� [�='*`] ��/=�'���� 
�	�q���$� 
 �! �X	�0 �?�R ��   �.3�O�
�� �� 9��/=�!
�3�v
��/0
�
4�?�! � �� ���*DA��89� . ...  ���� @�<5�)�29.  

33 .
��4�/(�O��� T�'�� ���H���?�R�@ 
����O��	
4 
a	2��� T�����@. 89�  -(mE @�<5�)�52.  

34 . 
n���?/(�'�� V���=/Z �1���� �����O��� 
8�O�i	�
 �p5��?�� T�'�� �S���?�R ��6
7�1�*�'��. 89�  -(mE @�<5�)�11.  

35 .
���2-�� /n	�0�w �����O���89� . �<5�)� -(mE @211.  

36 .   
&3�e/(��� "83�C�! 	3�����! :N�'�C�! 2X�@ ���'�O�*�� �12$
7 �� 9[�
	�CR :4@ / 4�] _X�J/
 	���QD��(�d �?�(�� �1N'�� �� 	�!�@   	3��2��� � 3�!...  .
89�  ��BL @�<5�)�3.  

37 .� 
z�'�� �� 9b{"]�� 
z�4
� � �! ��/=/��(�����@ �� .��/=�K����� � �! F�?���v
4 �.�e���@ �� 9��/0�����
i �.���A���@ �?�(�� ��  V���=3/Z 9
��*2#�
�1�0���G�@ 	D��� V	R����|
7 �� 9
8*�'�(��� b�
��'�� :b��! /��Q�����89� .  ��BL @�<5�)�159.  

 



22   ����� �	
��
 ���  ���12 ����� �2 ������� � ����� 1400  

 

 


� . ���O�Z�@ ����
�;�?�;�@ T�'�� T�d�g�; �� 9/8�'�O��� ������ �}
��O�d �� 9/8��2~�� �������! /I/����; ...
�D*��2�'�� ������2��� �����'�R  �� �?���O��� :�

� �p
����� � �! ��
��e���B�
 9
M�e�f���89� . ...  ���� @�<5�)�53.  

39 . �1���'�� � �! 
�*�'�C��� 
}���� /{D��@
8�H	�v��� T�'�� � �̂�	�Q�$�@ �a	2��� 2X�@89� .  -(mE @�<5�)�206.  

40 ./����R	�O��� ���� � /=�d 9
�����D?�� �E�! �����j���89� . ...  ���� @�<5�)�69.  

41 .    %7 �3�� :3��d %  *3� n?q�	4 L~���� 9z
�@ z
��� X	0 	! z
��� 9 *'��  ! ��#4 n?q�� m'`��

'� Y�`�� .n?q��    :3�
 �h	3���-�O��� �E3���e�; �% T2��� ...��$	i ���  �@ � ��i� ��� mA4�� 9��	�i �*��

 � �! �h	���O"#�� �a�B�*�; �% �� 9�����*�������?�� .89�  ���� @�<5�)�46.  

42 .�-2���� 
��-�C2'�� :�
 �������*�4 
ac �� 9�����i�� ������ �m�A�4��� 9�����$	�i ������ � ���@ �� 9����	���i ������ �Y���̀ 	�
  T32��� 9
n��
 � �! �h	���O"#�� 
a�B�*�; �% �� 9������ �����*�� :�
 �h	���-�O��� �E���e�; �%��
�
4 �����?��...  .89� ��� @�<5�)� �27.  

43 .     8�9� ��� ���/�� ��� (Q) ��$% 4��� -� mE \���� D�$�� ���&�� � ) 6� �=��2��    ����	 ��T�@�<5�)�
@1392{1016  

44 .V��O;�?�̀  �� V���=�! �� 9V��'*�+ �� V��'*�� ����	�Q����� ��
��O�
�� �?���� ��/��/(�d �����@ 89� . ...  45/ @�<5�)�122.  

45 .T����! �8�̀ �G �?�(�� ��   9�s�3�Q�� �\
���?�! 	��
��*�'�� �� 9�X�������
 T�'�� LJA��	��*'� /X���	�H �^�/ �̀@ �1�O�! �� �X������� / �4
...[1$	e'�] � b̂~�� �L����G �� 9�1�=�'�! �h	�(�4 3 ���'���@ �X
7 3 �1�� 	�|���q�
 9�:�Q�O��� 	��
�;�?�;�B
4 �� 89� .  ��BL @�<5�)�192.  

46 .�% � �!�1/$	�Q�+�@ �.��/��0 � �̂G��� �X 89� .  -(mE @�<5�)�214.  

47 .�1�*�'�� �.�'���R�@ 	����2��B�d � ���
 9_�D*�q���� 
{	�ib��� �W�/'/R. 89�  -(mE @�<5�)�50.  

48 .���B��� :�
 �G	�A����� �� ���=2��� �� 
:������� 
8�H�@ 
{	���(
4 �1N'�� �:�$���!�@ �?�R �� �%�@     	3D!�@ �� 9�.3�'�d	�R �?3�(�
 �X�/��0	32��� 	D!�B�
 9
}
�.�̀ D��G �?�(�
 /��R
�	����� 	D!�@ �� 9�S�?�H	�i �?�(�
 �X�/e��	�(���89� . ...  ��BL @�<5�)�192.  

49 . �1*�
 	�$�@ ��/=���@ ���� _��!�@ ����6 2X
M�
 9
n����/B��� 
��!�@ � �! 	��/d���0�6 	�! 	D!�@ ��:
;�@��
4. ...  ��BL @+�(
205.  

50 .  �'�d �X�@ �E3���|�@ 	3�$�@ �� 2%
7 V	!���; �W���C��� �.�O�
�G 	�! �1N'�����
 !
L	2q�� 
8�H�@ :�
 V	N=�Z ��/=/����R 	D!�@ ��    _�3���K	�| :3
4 �z3�C
:
4 �F�?�������
... . @+�(
  ��BL55.  

51 ....K���� �� ��� *���71 - -�$��% � �
�2,      K����� ��� ��m&� D��� -����E 6� 	��2 -  ���(=E�
 
��"2�G�3 - K���� ��� �� �m&� 4�l�� �� 	�� ���;� �� �9�� �4 -   	��.� 	 ��� 4�% �	 +�&�(f�

89� >D(% �	   �<5�)�129�@374  

52 .D:�'�� �X�/��'���f�d �� :b��� �X�/R2������
 9�h	�e�O��� � �! �����K	�| ���@ 
��$��O����� T��
7x ��BL @+�(
 . ...180.  
 



='��> �0 +$	 
$9�� �1	 
��?*�  �*... ) !'�7� 8�9
 ���$�� �;< !�
(   23 

 

 

53 . 3��
7 �.�;DG�@ �� 9�������!/@ 	��
4 �h	�*
��$�B��� �)���� :��2�� �)���������� ��/=�� �.�����4 �?�R :b$
7 9�a	2��� 	���;�@   �h	�*3�j���B��� �SDG�@ 	3�! ��/=�*
 9����*�(���A�d ���'�
 :�|���A
4 ��/=/��4DG�@ �� 9���H�?�O�4 � �! T��
7 ��/(3�������A�d ���'�
 
�
i���2~�	
4 ��/=/d���?���� ...   ���BL @+��(
 .

182.  

  

E�A� 
���  

+,�J  
  �<5�)� 89�  

 �� ����� @��G� ���      @k�J @+��$�%�(��� ����% �B� ��.� � @��Ge� � ����)� q��< �� ���9&)� @�(��
1367 .O  

@kJ @��5�e� 45%e� q=m� @��$)� M����� kl�� @3��� �� �(E� @3��� ���1404 .t  
@I���� @�	�;��	 @R��)� +�.) @4�m� ���(�� @� j&� ���1414 .t 

) �.E @
� ��1381 � @�i� ��1� Z&
�� @(7=�� @.�i� I���T 

 0��(7 @ 45�� q=m� �$l�@�(�� ��� @�:�G1383@4. 

��$% �$% 4��� -� mE \���� D�$�=���&�� � )@�:Bh�@����9� 	�T)	    @ ��<5�)� 8�9� �� ��/�� �� 45.)�
@���	 �T�@ +��9�1392.O 

      I������� ��.�'� :+���9� @+�	���/ ��(�� g$% �(��� @g��&7 ����� O����%� J @D��� @k�/��	
@g%�(=��1343 .O 

) @��/� �$% @��i
	1377.���� 0��	 6���	 ¤�! @+��9� 0��T��	 I���T=�� @���� -�) .(  
)> �$%@ +����s�1383  -(� +��9� @ +��6�� �	 ����� 
�
��=�� -����� ( 

89� �(���  @�$% @������7  @4 � ¤�! @kJ @K���� �T� �=�	 :kJ @�<5�)�1391 .O 

�/� �$% @	�?� 
���7 @���/ ���� �T� :+��9� @
��=�� 4 $% Z&
�� @�1364.O 

 ��� 
 ������ ��5�� I���T=�� �=�	 @+,��)� ��.:� �� +�1�()� @��.E�(�� @����f��f  06 �E ���� 
 @kJ @kJ ��($%1417 .t 

 @���$% @
����.%»3�������
 ���� + �$=����/ 6� :������� �� ��9:� �����« @1392  �	 0���7 ���=��2�� @O
\����  21|6|1393� @:�=��=&�� 0����# 6� D� http:\\universaltolerance.org\fa 

 @��(% ����� Z&
�� @�.E @��(%1386 { @2204.  
  8�9� 0�2���	 6� -� mE +���12��/ ���&7 q��, @��=l� @����  ��<5�)�   8�9� 	���&� @+���9� @   @��<5�)�

1397 .O 



24   ����� �	
��
 ���  ���12 ����� �2 ������� � ����� 1400  

 

@kJ @I�l
 @���)� @�(E� �� D�$L @
��
���1409 .t 

 ��:E @
	e �)��1394�<5�)� 89� �j&� 6� �%�(=�� 
�&��TJ @(  0��T��	 � 06 E 0��T
�?# @ kJ @ 

.
 :Bh� :�(��� @���5�� ��($% @���/ � ;� @R ��� �� �(�� @�&�$/ 

�� @ +��9� @ ��5�� -���� � k�$�� �:.$�@ +�2�&.� � 0��2  +��
�� ������ ��&
�� �.� � I���T=@ 
1391. 

  @�.�)� �� @��$B�@��� @���$/ I���T=�� :+��9� @
 �� 0���1380 .O 

) @�Y��� @
�9B�1377 � @��G, �% (l� :(17.���; I���T=�� :kJ @ 

) @k��� @�&�'�1395» :(����� �����    �	 �%��(=�� 
������ Q� �� �� 
���&�	 
�
 �)� �B��� �=L�&7
6���7 0��T��	 +�� lT��	 ���« ��5�� 0��T��	 �	 Z&
�� @20�� @  .4 � 0��(7 @kT7 � 

) @	 ��(�� @���m)1395» :( ������� g�� ���! -�����9� 
��"��#«  @�%���(=�� I����)�B� � 45���� @
��� 4�	 0��(7 @4��9!  

) @
�9� �(�� @�J���1383 .Al&)� ����� I�� T&� :Al� @I�	��.)� F��� :(t 

) @Dm��� @6�)��1383 �	 :(�� R�� @����:l� �)�; �(��� @�9� :+���7.06�  
  

Galeotti, A.E. (2002). Tolerations Recognition. Cambridge: Cambridge University Press 

Horton, J. (2001). “Toleration as a Virtue”. Retrieved October 10, 2014, from 

Universaltolerance.org 

Koontz, Harold &heinz weihrich (1990).Essencials of Management, New York, MC: Grow-

Hill, 

Moorhead Gregory &ricky W.Griffin(2001) organizational Behavior  Boston Houghton 

Mifflin 


