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Abstract 
Business Intelligence & Analytics Maturity Models (BI&AMM) have been developed for assessing the levels of business 
intelligence and analytics maturity, providing a development path, and comparing the efforts of organizations in this field. 
Benefiting from a valid and applicable model, which can address the complexities of the industry is one of the main concerns 
of managers. The main purpose of this study was to identify the BI&AMMs by using the systematic review method and 
examine them in terms of the model’s theoretical foundations, development methods, and dimensions. To this goal, 35 maturity 
models were extracted after reviewing the identified articles. The results indicated the importance of paying attention to the 
theoretical foundations both in terms of the model structure and the dimensions that describe maturity when developing 
BI&AMMs. However, the model’s validation methods were observed to have been neglected though taking quantitative and 
qualitative approaches to developing maturity models. In the assessment of the model’s dimensions, it could be deduced that 
attention to new scientific advances, complexities and specific needs of businesses, and contingent indicators were important 
for developing new maturity models besides taking the technical & non-technical approaches to identification of business 
intelligence processes. The research results revealed that the models were weak at presenting the methods of maturity 
assessment and would be thus in a crucial need to be dealt with. 
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 چکیده
ه ارائه ها در این حوزهای سازمانتلاش ۀمسیر توسعه و مقایس ۀوکار، ارائتحلیل کسب منظور ارزیابی سطح بلوغ هوشمندی ووکار، بهتحلیل کسب وی های بلوغ هوشمندمدل

ب هدف اصدلی پژوه  حاضدر شدناسدایی اسدت های اصدلی مدیران در این حوزهاز دغدغه ،اجراهای صدنعت و قابلمندی از مدلی معتبر، متناسدب با پیییدگیشدده اسدتب بهره
از  پس ،منظورمدل استب بدین محتوایروش توسعه و  مبانی نظری مدل، لحاظ از مند و بررسی آننظام وکار با استفاده از روش مرورتحلیل کسب و های بلوغ هوشمندیمدل

سایی شنا سی مقالات  ستخراج 35 ،شدهبرر سی شدب مدل بلوغ ا شان نتایج برر سع ۀدهندن ست که در تو ساختار مدل و هم  های بلوغمدل ۀآن ا توجه به مبانی نظری هم ازنظر 
های ماندن روش، مغفولهای بلوغمدل ۀی و کیفی در توسدددعهای کمّمندی از روشکنار بهره ین، درهمین کنند، از اهمیت برخوردار اسدددتبابعادی که بلوغ را توصدددیی می
شاهده سنجی مدل م سی ابعاد مدل نیز میشودمی اعتبار سبتوان دید ب در برر شمندی ک سایی فرایندهای هو شنا شرفت وکار،در کنار رویکرد فنی و غیرفنی به  های توجه به پی

نتایج  اهمیت برخوردار اسدتبوکار از هوشدمندی و تحلیل کسدبهای بلوغ مدل ۀدر توسدع های اقتضداییو شداخص وکارهاخاص کسدب و نیازهای هایپیییدگ علمی، جدید
 ها در بخ  ارائۀ روش ارزیابی بلوغ دچار ضعی است و باید به آن پرداختبدهندۀ آن است که مدلپژوه  در این بخ  نشان

های فرایندی کلیدیوکار، مدل بلوغ، حوزهتحلیل کسب و هوشمندی :هاکلید واژه
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 مقدمه -۱

به سدددازمانظرفیت یل آن  های هایی که داده و تحل

و هوشددمندی  ۀحوز اسددت دهد، باعث شدددهمختلی می

سازمانتحلیل کسب ها برای رسیدن وکار به اولویت اول 

به مزیت رقابتی و کسدددب ارزش تبدیل شدددود )مولر و 

یهیشدددب( و 2016، 1هارت ما گذاری ترین سدددهم از سدددر

های اطلاعاتی را سیستم ۀوکارهای جهانی در حوزکسب

صاص دهد )چن و لین شمندی و 2021، 2به خود اخت (ب هو

ها، ها، فناوریدرقالب روش وکار معمولاًتحلیل کسدددب

افزارهایی ها و نرمشددناسددیها، روشها، فعالیتسددیسددتم

می کدداربردی پیدددا  مود  تی کنددد کدده دادهن حیددا هددای 

سب سبوکار را بهک شرکت از ک وکار منظور بین  بهتر 

موقع مرتبط با های بهو بازار آن و همینین اتخاذ تصدددمیم

 ؛2020 ،3)چوی و همکاران کندمی وکار، تحلیلکسدددب

کاران کاران ؛2012، 4چن و هم (ب در 2020، 5جورج و هم

آمده از دسددتمندی بهگیری بیشددترین بهرهفرایند تصددمیم

وکار، امکان دسدددترسدددی هوشدددمندی و تحلیل کسدددب

گیرندگان در تمام سطوح تصمیم برای هاواسطه به دادهبی

یل  فاده از هوشدددمندی و تحل با اسدددت سدددازمان اسدددتب 

با انعطاف کسدددب وکار، اطلاعات در زمان مناسدددب و 

شدددود )خطیبی و بیشدددتری در اختیار مدیران قرار داده می

 (ب 1391ران، سهرابی و همکا ؛2020همکاران، 

سازمان صرف هوشمندی و امروزه  ها پول زیادی را 

گذاری نیازمند این سددرمایه بکنندوکار میتحلیل کسددب

آن وجود ابزار ارزیابی  ۀارزیابی و تعدیل اسددت که لازم

های مناسبی با سایر سیستم ۀو کنترل است تا بتوان مقایس

وغ های بلمدل بهای دیگر انجام دادمشدددابه در سدددازمان

                                                           
 1. Muller & Hart 

 2. Chen & Lin 

 3. Choi et al. 

 4. Chen et al. 

 5. George et al. 

دهد )کامبیتا ها میهایی را به سازمانامکان چنین مقایسه

ها با به اینکه سدددازمانباتوجه (ب2020، 6و همکاران نینیو

فشددارهای زیادی برای رسددیدن به مزیت رقابتی و حف  

رو هآن ازطریق ابداع محصدددولات و خدمات جدید روب

ستند، درعین ضه بهحال باید بتوانند هزینهه  ها و زمان عر

زمان کیفیت خود هم طوربازار خود را کاه  دهند و به

های بلوغ مدل ۀرا ارتقا بخشند، نیاز مستمری برای توسع

جدید دارند که به آنها در رسددیدن به این اهداف کمک 

مدل ندب  پاسدددخک چال های بلوغ برای  به  های دهی 

شدددود )کدداروالهو و مختلی ارائدده و توسدددعدده داده می

ای و زیربنددای بلوغ مفدداهیم پددایدده(ب 2019، 7همکدداران

شدددکل های بالغ بهکه سدددازمان اسدددت متضدددمن این امر

های که در سدددازماندرحالی ؛کنندمندی عمل مینظام

 ۀهای قهرمانانتلاش ۀیابی به نتایج درنتیجنابالغ دسدددت

افراد در اسدددتفاده از رویکردهایی اسدددت که کم یا زیاد 

ا بدده وجود طور خودانگیختدده یددا خودجوش آنهددا ربدده

کاران، آورده جازی و هم ند )اخوان ح هدف 1390ا (ب 

صلی مدل سازمانی  ۀهای بلوغ ارزیابی و توسعا اقدامات 

، 8راه توسددعه اسددت )پریرا و سددرانو ۀازطریق ایجاد نقشدد

سب(ب مدل2020 شمندی و تحلیل ک  ،وکارهای بلوغ هو

کند تا ها کمک میمعرف مسددیری اسددت که به سددازمان

اطلاعات  با اقدامات فناوری سددوت و همدر جهتی درسدد

عنوان اهرم در ها بهوکار فعالیت کنندب این مدلو کسددب

سمت مراحل بالاتر بلوغ در گذاری و حرکت بهسرمایه

کند وکار عمل میهوشدددمندی و تحلیل کسدددب ۀحوز

 (ب 2010، 9)هریبار راجتریک

هایی که های بلوغ برای سددازمانبه فواید مدلباتوجه

6. Combita Niño et al. 

7. Carvalho et al. 

8. Pereira & Serrano 

9. Hribar Rajterič 
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ه یت مطلوبی در خوا به وضدددع یدن  ندهآان رسددد ند، ای

 های متنوعی توسدددعه داده شددددههای بلوغ در حوزهمدل

ست ستهاین مدل این،ب باوجودِا ست ها نتوان توجه لازم  ا

، 1و همکدداران مدددیران را بدده خود جلددب کنددد )رایس

سمن و دی ،(ب ازطرفی2017 ساس را (، 2005) 2بروئینبرا

های بلوغ، ریشدده در مدلنتایج مبهم حاصددل از ارزیابی 

پذیری ها ازنظر روایی، پایایی و تعمیممدل شدددنآزمون

ضعیی روش سازی  ستند سعه و طراحی  و همینین م تو

ئه ،همینین مدل داردب به دهندگان این مدلارا ها کمتر 

یان انگیزه قب ع ۀها، طری یه ۀتوسددد تایج مدل، رو ها و ن

(ب 2009 ،3پردازنددد )بکر و همکددارانشددددان میارزیددابی

منظور گیرندگان سددازمانی بهمدیران و تصددمیم ،همینین

را ازنظر  هامدل نیاز دارند تا ،انتخاب مدل بلوغ مناسدددب

، اسددت مبانی نظری که براسدداس آن مدل شددکل گرفته

و  کنند شددده بررسددیدادهتوسددعه و ابعاد پوشدد  شرو

مدددل بلوغ جدددیددد متندداسددددب بددا  ،درصدددورت لزوم

ندی یازم نابراین،را ت های خودن ند؛ ب عه ده در این  وسددد

های بلوغ برای سددازمان و به اهمیت مدلتوجهپژوه  با

کارگیری مناسددب آن در حال، نبودِ شددناخت و بهدرعین

ست با سازمان شده ا سعی   گیری از روش مروربهرهها، 

شدده دادههای بلوغ توسدعهمدل، پژوه  پیشدینۀ مندنظام

شددناسددایی و  وکارهوشددمندی و تحلیل کسددب ۀدر حوز

مدل  ۀانتخاب و توسددع برایتا به مدیران  شددود بررسددی

 بها کمک شودکارگیری این مدلو بهبلوغ مناسب 

بار راجتریک در پژوه  عددی همیون هری های مت

مکدداران2010) ه من و  چوا و واندد 2010) 4(، لار  ،)5 

(2011aو تامیر و تئودولیدیس )( با هدف مرور 2013) 6

وکار، برخی از این ی کسدددبهای بلوغ هوشدددمندمدل

                                                           
1. Reis et al. 

2. Rosemann & De Bruin 

3. Becker et al. 

 و نقاط قوت و ضددعی آنها تحلیل شددده ها بررسددیمدل

ل ( بعد از معرفی مفصّ 2010ب هریبار راجتریک )شده است

وکار به بررسددی مدل بلوغ مرتبط با هوشددمندی کسددب 6

هددا ازنظر محتوا، ابزارهددای ارزیددابی و سدددطح این مدددل

غ دسدددترسدددی به مسدددتندات مربوط به مدل و ارزیابی بلو

ع طال (، 2010لارمن و همکاران ) ۀپرداخته اسدددتب در م

افزای  یافته و معرفی  شددددههای بلوغ بررسدددیتعداد مدل

ها در دو سپس مدل بدام ارائه شده استکمختصری از هر

اند( بخ  تحلیل محتوا )درقالب ابعادی که پوشددد  داده

ظام یل ن ند )براسدددداس تجربی/علمیو تحل مدلم ، (بودن 

بر فرد، شدددیا یا فرایند(، ترکیب مدل مبتنیمفهوم بلوغ )

شبکه شنامه) س شبیه مدل بلوغ قابلیت بودن(، ای، پر ای و 

بانی نظری، و نوع  یان م یت در ب فاف نان، شددد یت اطمی قابل

عشدددده اسدددت ارزیابی( تحلیل ن   ۀب در مطال چوا و وا

(2011a با بررسدددی چند مدل بلوغ مرتبط، بیان شدددده ،)

وکار را هوشدددمندی کسدددب ها مفهوماسدددت که این مدل

ها مسدددتندات و برخی از مدل نگرفته نظردر طور کامل به

ارزیابی را  ۀکافی ازجمله راهنمای اسددتفاده یا پرسددشددنام

(، 2013تامیر و تئودولیدیس ) ۀب در مطالعاست ارائه نکرده

وکار ازمنظر مدیریت های بلوغ هوشدددمندی کسدددبمدل

با استفاده از  استب در این پژوه  شده اطلاعات بررسی

یل پژوه  لارمن و همکاران ) ( در دو 2010الگوی تحل

مددل بلوغ  20منددد محتوا و تحلیددل نظددام بخ  تحلیدل

شناسایی و تحلیل شدهمرتبط با هوشمندی کسب  وکار 

به فازهای فرایند مند باتوجهب در بخ  تحلیل نظاماسدددت

سطح پوش  هر مدل به ازای هر فاز مدیریت اطلاعات، 

 شده استب  تعیین

عاد ها بهدر این پژوه  به اب طورکلی توجه اصدددلی 

4. Lahrmann et al. 

5. Chuah & Wong 

6. Thamir & Theodoulidis 
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مدل یعنی  ۀتوسدددع أها ازنظر فنی و غیرفنی و منشدددمدل

بودن آن معطوف شددددده و نقددد و تجربی یددا علمی

سی ساس هاییبرر ها های ارزیابی بلوغ در مدلروش برا

کاران ) ئه شددددده اسددددتب لارمن و هم گاه 2010ارا ( ن

و در کنار محتوا،  دارند هامدلتری به تحلیل گسدددترده

توسعه و ارزیابی بلوغ، تا حدی به موضوعاتی چون  أمنش

پژوه   ۀهددای توسدددعددروش نظری  مبددانی  علمی و 

هددای بررسدددی توان دیددد بدداوجودِمی ؛ امددااندددپرداختدده

شدددده، در این های بلوغ ارائهبرخی از مدل ،شددددهانجام

های دلابعاد م ،و همینین نشده است ها بررسیپژوه 

جه باتو فتبلوغ  یدگیبه پیشدددر های علمی و ها و پیی

 به استصنعتی مورد توجه قرار نگرفت

جای اسددتفاده از مرور به در این پژوه  سددعی شددده

شین بوده صلی مطالعات پی ست توصیفی که روش ا ، از ا

ظام ندمرور ن نۀ م ته شدددود پژوه  پیشدددی که  بهره گرف

موضددوع، ایجاد  یک بارۀابهام در ۀتواند موجب خاتممی

های حاصددل از ترکیب یافته ۀوسددیلههای جدید بدیدگاه

یا خطا  تأثیر هرگونه نقص  عات مختلی و کاه   مطال

(ب 2012، 1)اسددترو و سددوفائر شددودخاص  ۀدر یک مطالع

سدده رویکرد  درنظرگرفتن سددعی شددده اسددت با ،همینین

شدددناسدددی توسدددعه و تحلیل محتوا، مبانی نظری، روش

 مندشدددده ازطریق روش مرور نظامهای شدددناسددداییمدل

شینۀ تا  شود ها ارائهپژوه ، تحلیل بهتری از این مدل پی

صمیم سازمانی وبه ت شگران گیرندگان  شگاهی  پژوه دان

آن  ۀمناسدددب و دقیق از این ابزار و توسدددع ۀدر اسدددتفاد

 توجهی شودبکمک شایان

 

 مبانی نظری پژوهش -۲

 وکارتحلیل کسبو  هوشمندی -۲-۱

                                                           
1. Strech & Sofaer 

2. Reinschmidt & Francoise 

3. Extraction, Transform and Load (ETL) 

 پژوهشددگران میلادی 1950 ۀاز ده را وشددمندیه واژۀ

صنوعی به سباندبرده کار هوش م شمندی ک وکار از ب هو

میلادی به اصطلاحی رایج بین جوامع صنعتی و  1990 ۀده

علم  2000 ۀفناوری اطلاعات تبدیل شدددده و در اوخر ده

یل کسدددب بهتحل فوکار  اصدددلی تحلیلی برای  ۀعنوان مؤل

ده است )چن و همکاران، وکار معرفی شهوشمندی کسب

ندی کسدددب2012 هدف اصدددلی هوشدددم کار(ب  ئ ،و  ۀارا

صورت مؤثر است تا سازمان بتواند به اهداف و اطلاعات به

برسدددد )کامبیتا نینیو و همکاران،  شددددهراهبردهای تعریی

یل (ب شدددرکت2020 یادی داده را ازقب ها هرروزه حجم ز

 ۀقط، نیهای پرداختاطلاعات سددفارش، موجودی، حسدداب

هایی و همینین داده کنندمی آوریفروش و مشتریان جمع

آورندددب تحکیم و دسددددت می را از منددابع خددارجی بدده

تواند به گیری بهتر میها برای تصدددمیمدهی دادهسدددازمان

کارگیری این هروش کشددی و ب بمزیت رقابتی منجر شددود

وکار اسددت ها، موضددوع بحث هوشددمندی کسددبمزیت

 (ب 2000، 2ز)رینیمیت و فرانسوای

باردر هوشدددمندی کسدددب ها برای داده ۀوکار از ان

هددای کردن دادهدهی و ذخیرهآوری، سددددازمددانجمع

بر تغییرات زمانی بهره گرفته موضوعی، یکپارچه و مبتنی

 آوری شدهها که از منابع مختلی جمعشودب این دادهمی

گیری از ای بعد از آنکه با بهرهصدددورت دورهبه اسدددت،

، به ساختاری خاص 3بارگذاریددتبدیلدداستخراج فراگرد

شدددود )لابوری و به انبار داده اضدددافه می ،تبدیل شدددد

هددا اطلاعددات و (ب امروزه سددددازمددان2015، 4همکدداران

سیاری را صمیم برای فرایندهای ب سریعت تر گیری بهتر و 

وکار هوشدددمندی کسدددب ،درواقع بکنندآوری میجمع

کی از راه برحددلی جود  مو ینددد هددای  فرا بود  ه ب ای 

( و سدددطح 2010، 5گیری )سددداکو و اسدددپرویتتصدددمیم

4. Laborie et al. 

5. Sacu & Spruit 
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(ب 2014، 1عملکرد در سددازمان اسددت )مانتین و همکاران

وکار و های هوشددمندی کسددببه اهمیت سددیسددتمباتوجه

، 2)چن و لینها در این حوزه گذاری شدددرکتسدددرمایه

های موجود سیستم ۀ(، وجود ابزار ارزیابی و مقایس2020

ستم سی سازمانهبا  شابه برای  ست هاای م )کامبیتا  مهم ا

 ، پژوهشددگران ومنظورهمینبه ؛(2020نینیو و همکاران، 

که در بخ   اندکرده ارائه را های بلوغصنعتگران، مدل

 بشودمی بعدی بررسی

 

 مدل بلوغ -۲-۲

شتیبانی  مدیریت فناوری اطلاعات نیازمند ابزارهای پ

اسدددتخراج و برای ارزیابی وضدددعیت موجود شدددرکت، 

های توسعه و درنتیجه کنترل پیشرفت بندی سنجهاولویت

های بلوغ ابزارهایی بسیار سودمند اجرایی آن استب مدل

ب مدل بلوغ از ترتیبی از اسدددت برای حل این موضدددوع

ای از اهداف تشکیل شده استب سطوح بلوغ برای دسته

شان ،درواقع مسیر تخمینی، موردانتظار  ۀدهندمدل بلوغ ن

یک موجودیت در  ۀمعمول برای توسددع یا یک مسددیر و

و لاسرادو  2009)بکر و همکاران،  موردنظر است ۀمرحل

 (ب 2015، 3و همکاران

سه جزامدل شامل  ست: های بلوغ  ( مدل مرجع: 1 ا

ای از ابعاد که بیانگر عناصر اصلی است که باید مجموعه

ضعیت جاری و  ۀب نتیجشود ارزیابی ارزیابی در درک و

 ۀمنظور تعیین منطقها بهها و قدرتاسدددایی ضدددعیشدددن

( مقیاس عملکرد: به 2 ؛سازمان بسیار مؤثر است پیشرفت

جه باتو مانی  یابی نرخ عملکرد سدددداز ناصدددر ارز به ع

یابی مدل مرجع کمک میارز ی3 ؛کندشدددده در   ۀ( رو

های ثبت بلوغ، ارزیابی: راهنمای ارزیابی و شدددامل برگه

های معمول قولملکرد و نقلدهی به سددطوح بلوغ عرتبه

                                                           
1. Muntean et al. 

2. Chen & Lin 

3. Lasrado et al. 

4. Salah et al. 

 (ب2014، 4است )صلاح و همکاران

سع سه گروه های بلوغ را میمدل ۀدلایل تو توان در 

 بندی کرد:دسته

 ارزیابی برای بلوغ مدل از که زمانی: توصددیفی 

 از ایمجموعه بهباتوجه موجودیت یک موجود وضدددع

 ب است توصیفی هدف شود، گرفته بهره هاشاخص

 شناسایی برای بلوغ مدل از که یزمان: تجویزی 

 بهره بهبود اقدامات برای راهنمایی و بلوغ مطلوب سطح

 ب است تجویزی هدف شود، گرفته

 سه سه برای بلوغ مدل از که زمانی: ایمقای  مقای

 هدف شدددود، اسدددتفاده خارجی و داخلی الگوبرداری و

 ب(2011 ،5راجلینگر و پاپلبو) است ایمقایسه

مند وکار روشددی نظامکسددبمدل بلوغ هوشددمندی 

وکار موجود برای درک سددطح بلوغ هوشددمندی کسددب

( و این امکان را برای 2015، 6و همکاران اسدددت )بروکز

مان فراهم می تا مراحلی راسدددداز ند  ند ک ید  ببی با که 

سب یدرجهت ارتقا شمندی ک وکار طی کند سطح هو

 (ب 2015، 7)تولائی و همکاران

وکار دهای مهم کسبنها شامل بررسی فرایاین مدل

بددا درنظرگرفتن عوامددل حیدداتی موفقیددت هوشدددمندددی 

وکار در سدددازمان اسدددت )بروکز و همکاران، کسدددب

باتوجه2015 مان(ب  که اکثر سددداز ندی به آن ها هوشدددم

ر رأس امور منظور موفقیت سازمانشان دوکار را بهکسب

ندخود قرار داده ناسددددب  ،ا مدل بلوغ م یک  خاب  انت

کده فراگرد هوشدددمنددی وکدار هوشدددمنددی کسددددب

 همیتا ، ازطور مناسدددب تعریی کندوکار را بهکسدددب

 (ب2015)تولائی و همکاران،  برخوردار است زیادی

 

 

5. Pöppelbuß & Röglinger 

6. Brooks et al. 

7. Tavallaei et al. 
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 روش پژوهش -۳
ای برای شناسایی، ارزیابی وسیلهپیشینه  مندمرور نظام

های دردسدددترس مرتبط با سدددؤال پژوه  ۀو تفسدددیر هم

دنظر مور ۀموضدددوعی یا پدید ۀپژوهشدددی خاص یا حوز

ظام مند وجود اسدددتب دلایل متعددی برای انجام مرور ن

تداول ۀکه ازجمل دارد ها میم به جمعترین آن ندی توان  ب

یک موضددوع، شددناسددایی هر نوع  ۀشددواهد موجود دربار

منظور پیشدددنهاد شدددده بههای انجامشدددکاف در پژوه 

ارچوب و هچ ۀهای آینده و تهیهایی برای پژوه حوزه

های پژوهشدددی جدید ی برای جایگاه فعالیتازمینهیا پی 

تواند برای می پیشددینهمند مرور نظام ،همینیناشدداره کردب 

های نظری را فرضیه حدتاچه بررسی اینکه شواهد تجربی

های کند و یا برای کمک به ایجاد فرضیهحمایت یا رد می

مند ب مراحل مرور نظام(2007، 1جدید، انجام شدددود )کیل

صلی توان دررا می سه فاز ا  ب2ریزی مرور، برنامه ب1قالب 

سته گزارش ب3انجام مرور و  ، 2بندی کرد )کیینهاممرور د

شددده، براسدداس این سدده فاز، مرور انجام ،(ب درادامه2004

 شودبتشریح می

 
 مند پیشینۀ پژوهش: فرایند انجام مرور نظام۱شکل 

 

                                                           
1. Keele 

 مرور ریزیفاز اول: برنامه -۳-۱

جه حاضدددر بررسدددی باتو هدف پژوه   که  به این

وکار اسددت، های بلوغ هوشددمندی کسددبوضددعیت مدل

شناسی و محتوا سعی شده است از سه منظر نظریه، روش

سؤالات پژوه   ،اساسبراینشودب  این وضعیت بررسی

 :است شرح زیرحاضر به

وکار های بلوغ هوشددمندی کسددبوضددعیت مدل ب1

  صورت است؟چهازمنظر نظریه به

وکار های بلوغ هوشددمندی کسددبوضددعیت مدل ب2

  صورت است؟چهشناسی بهازمنظر روش

وکار های بلوغ هوشددمندی کسددبوضددعیت مدل ب3

  صورت است؟چهازمنظر محتوا به

منظور شدددناسدددایی های پژوه ، بهبه سدددؤالباتوجه

جددوی وسددددتهددای مددرتددبددط از الددگددوی جپددژوهدد 
(“Maturity Model” AND “Business 

Intelligence” OR “Business Analytics” در )

، Scopus ،Web of Scienceهددای اطلاعدداتی پددایگدداه

Elsevier ،Springer ،Emerald Insight  وIEEE 

explore و سپس با استفاده از سرویس  بهره گرفته شده

Google Scholar شده در این حوزه نیز سایر منابع چاپ

 1ر ورود مقالات در جدول ب معیااسددت شددناسددایی شددده

 ارائه شده استب
مند : معیار ورود مقالات به مرور نظام۱جدول 

 پژوهش حاضر
 خروج ورود معیار

 - تمام مطالعات جمعیت

 موردنظر ۀپدید
شمندی  مدل بلوغ هو

 وکارو تحلیل کسب

مقددالات غیرمرتبط بددا 

کارگیری و هتوسددعه، ب

وغ ارزیددابددی مدددل بددلدد

یل  ندی و تحل هوشدددم

 وکارکسب

 بدون محدودیت بدون محدودیت زمینه

2. Kitchenham 

گزارش مرور: فاز سوم

ارائۀ گزارش مرور

انجام مرور: فاز دوم

شناسایی
پژوهش ها

انتخاب 
مطالعات 

اولیه

ارزیابی 
کیفی 

مطالعات

استخراج 
و پایش 
داده ها

ترکیب 
داده ها

برنامه ریزی مرور: فاز اول

تهیۀ پروتکل مرورشناسایی ضرورت مرور
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 تاریخ انتشار
 سدددالتا دسدددترس در

2020 
 به بعد 2020از سال

 زبان غیرانگلیسی انگلیسی زبان

 نوع مطالعه
مددقددالات مددروری، 

 کنفرانسیو علمی 

فصدددددل کدددتددداب و 

 هایادداشت

 بودندردسترس
مددددقددددالات دارای 

 چکیده و متن کامل

قالا یده م بدون چک ت 

 یا متن کامل

ده در انتخاب نهایی مقالات نیز به دو معیار توجه شددد

 است:

ناسدددب ب1 حاضدددر مت هدف پژوه   با  له  قا بودن م

و  کارگیری، ارزیابیه)انتخاب مقالات با هدف توسعه، ب

 ؛وکار(های بلوغ هوشمندی و تحلیل کسببررسی مدل

لیسدددت کبه بالا )با اسدددتفاده از چ 5امتیاز کیفی  ب2

CASP)ب 
 

 فاز دوم: انجام مرور -۳-۲

ناسنننایی پژو -۳-۲-۱ خاب هششنن ها و انت

 مطالعات اولیه
به های اطلاعاتی باتوجهجو در پایگاهوبعد از جسددت

مقاله استخراج شدب با  349های ورود ذکرشده، شاخص

حذف موارد تکراری، انتخاب نوع مقالات و زبان آن، 

 ،سدددپس در سددده مرحله بکاه  یافت 252تعداد آن به 

ل بررسی و تحلی برای تا مقالات نهایی شد مقالات پای 

شددناسددایی شدددب  2شددرح شددکل انتخاب شددودب مقالات به

مدل هدف این پژوه  بررسدددی  که  جا های بلوغ ازآن

های برفی، سعی شد پژوه ازطریق فرایند گلوله ،است

ب ، انتخااست مرتبطی که در فرایند انتخاب مغفول مانده

 بخ  ارزیابی کیفی وارد شودب  و به

                                                           
 /Https://Casp-Uk.Net/Casp-Tools-Checklists برگرفته از 1.

 گری مطالعات: مراحل غربال۲شکل 
 رزیابی کیفی مطالعاتا -۳-۲-۲

منظور جلوگیری از ورود ارزیابی کیفیت مطالعات به

، مقالات ضدددعیی و درنهایت رسدددیدن به نتایج مناسدددب

در این پژوه  برای تعیین دقت و  بسدددیار مهم اسدددتب

بار  ل 43اعت قا مل  ۀم کا عد از بررسدددی متن  که ب هایی  ن

های ارزیابی مهارت ۀبرنام) CASPاز ابزار  ،انتخاب شددد

فاده شدددد (حیاتی به نوع مقالات باتوجه CASP باسدددت

سی ستچکشده برر ست هایلی  ب1متعددی ارائه کرده ا

شده در این پژوه  باتوجه سعی  به تنوع نوع مطالعات، 

صلی چک ست درقالب ابعاد ا یعنی  CASPهای ستلیا

ودن نتایج در بکاربردی ب3نوع نتایج و  ب2 ،اعتبار نتایجب 1

تخدداب شددددودب  ۀحوز ن یر ا ظر ده شدددداخص ز ن مورد

بیان روشن  ب1های به شاخصمقالات باتوجه ،اساسبراین

بیان  ب3شناسی مناسب، انتخاب روش ب2اهداف پژوه ، 

بودن روش انتخاب مناسدددب ب4روشدددن طرح پژوه ، 

نه ناسددددب ب5، نمو  ب6ها، آوری دادهبودن روش جمعم

 ب7سدددوگیری در اجرای پژوه ،  نددداشدددتنِ و ،دقددت

بیددان  ب9وتحلیددل، دقددت تجزیدده ب8ملاحظددات اخلاقی، 

شن یافته شمندی ب10ها و رو ب شود ارزیابی پژوه ، ارز

https://casp-uk.net/Casp-Tools-Checklists/
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 ازای رعایت هر شدداخص یک امتیاز به دسددتپژوه  به

ی :که صدددورتاینبه ؛آوردمی یاز  کاملاً این  =کامت

شده شاخص  =صفر امتیاز ؛شاخص رعایت  صلاً این  ا

که امتیاز  اسددت زمانی ندادنامتیاز اسددت؛ رعایت نشددده

بیان نباشدددد(ب شددداخص موردنظر برای پژوهشدددگر قابل

ساسبراین ضر به ،ا  ۀلحاظ درجمطالعات در پژوه  حا

ست سه د سیم می ۀکیفی به  سط و پایین تق  بشودبالا، متو

شددداخص را رعایت کرده باشدددد،  10 تا 8ه مطالعاتی ک

کیفی متوسددط و  ۀشدداخص درج 7 تا 5کیفی بالا،  ۀدرج

کیفی پایین را به خود اختصاص  ۀشاخص و کمتر درج 4

مقالات  ،(ب درنهایت2018، 1دهد )نلواتی و همکارانمی

به کیفی متوسددط به بالا انتخاب شددده که باتوجه ۀبا درج

  استب دی شدهبندسته 1هدف پژوه  در جدول 

 ست مقالاتی شامل: ایتوسعه  تمرکزشان که ا

 ب است بلوغ مدل یک توصیی یا ارائه

 تمرکز که اسدددت مقالاتی شدددامل: کاربردی 

 باست بلوغ هایمدل کاربرد شاناصلی

 آن در که اسددت مقالاتی شددامل: اعتبارسددنجی 

بارسدددنجی منظوربه مدلی  برده کار به بلوغ مدل اعت

که) شدددودمی جا بارسدددنجی، بخ  رد ازآن  بین در اعت

 جدول از بخ  این نشد، یافت ایگزینه انتخابی مقالات

 (باست شده حذف

 تمرکز که اسدددت مقالاتی شدددامل: فراتحلیل 

 موجود، بلوغ هایمدل مقایسددۀ یا بررسددی بر شدداناصددلی

                                                           
1. Nelwati et al. 

2. Tarhan et al. 

3. Watson et al. 

4. Cates et al. 

5. Spruit & Sacu 

6. Lukman et al. 

7. Tan et al. 

8. Shaaban et al. 

9. Cosic et al. 

1 0. Fedouaki et al. 

1 1. Raber et al. 

 هایبازتاب سدددایر ارائۀ یا مدل انتخاب برای راهنما ارائۀ

 (ب2016 ،2همکاران و تارهان) است حوزه آن در نظری
 بندی مطالعات نهایی: دسته۲جدول 

 مقالات بندیدسته

(؛ )کیتس و 2001، 3)واتسون و همکاران ایتوسعه

(؛ 2010(؛ )نجمی و همکاران، 2005، 4همکاران

، 6(؛ )لاکمن و همکاران2010، 5)ساکو و اسپروت

(؛ )تن و 2011)اون  و همکاران،  (؛2011

(؛ 2011،  8(؛ )شابانو همکاران2011، 7همکاران

(؛ )لارمن و همکاران، 2011a)لارمن و همکاران، 

2011b ، 2011(؛ )چوا و وانb (؛ )رابر و

(؛ 2012(؛ )چوا و وان ، 2012همکاران، 

(؛ )چوا و وان ، 2012،  9)کاسیکو همکاران

(؛ )رابر و 2013، 10و همکاران (؛ )فدوکی2013

(؛ 2013b)رابر و همکاران،  (؛2013aهمکاران، 

(؛ )تولائی و همکاران، 2015)بروکز و همکاران، 

(؛ )رابر و 2015(؛ )اسپروت و ساکو، 2015

(؛ 2016(؛ )مولر و هارت، 2016، 11همکاران

(؛ )خوئن و 2017، 12)گاستالدیو همکاران

 (2020)جورج و همکاران،  (؛2017، 13رحمان

)هاوکین ،  (؛2011 ،14)هاوکین  و همکاران کاربردی

(؛ 2013، 16(؛ )اون  و سیو2012، 15(؛ )دینتر2011

(؛ )گادفینسون 2015(؛ )اولزاک، 2013 ،17)اولزاک

مورالس و د(؛ )پریتو2015ن، 18و همکارا

(؛ )بونسریتوماچای و 2015، 19همکاران

(؛ )آیبرس و 2016(؛ )اولزاک، 2016، 20همکاران

 (2019، 21همکاران

(؛ )لارمن و همکاران، 2010)هریبار راجتریک،  فراتحلیل

(؛ )تامیر و 2013(؛ )بروکز و همکاران، 2010

 (2013تئودولیدیس، 

 

1 2. Gastaldi et al. 

1 3. Khuen & Rahman 

1 4. Hawking et al. 

1 5. Dinter 

1 6. Ong & Siew 

1 7. Olszak 

1 8. Gudfinnsson et al. 

1 9. Prieto-Morales et al. 

2 0. Boonsiritomachai et al. 

2 1. Eybers et al. 
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 هارکیب دادهاستخراج و ت -۳-۲-۳
های طی بررسی مقاله است در این بخ  سعی شده

های به سؤالات پژوه ، داده(، باتوجه1انتخابی )جدول 

ستخراج سب از مقالات ا سؤال برای و شود منا سخ به   پا

جدول  یب شدددودب در  با هم ترک های مدل 2پژوه  

سایی دهنده، تعداد مراحل بلوغ به توسعهشده باتوجهشنا

 بهباتوجه ،ب درادامهاسددت و ابعاد پوشددشددی معرفی شددده

های ها، وضددعیت مدلشددده روی مدلهای انجامبررسددی

 بلوغ موجود ازمنظر مبانی نظری، روش توسددعه و محتوا

 شودبتشریح می

 وکارهای بلوغ مرتبط با هوشمندی و تحلیل کسب: مدل۳جدول 

 مدل
دهندتوسعه

 ه
 ابعاد بلوغ سطح

روش 

 توسعه
 مبانی نظری

 دهیسطوح رشد انبار

 1داده

واتسون و 

همکاران 

2001 

داده، معماری، ثبات در تولید، کارکنان،  3

های ر مهارت و شغل، برنامهبکاربران، تأثیر 

ربردی، سود و منفعت و اثرات سازمانی کا

 (ب2001)واتسون و همکاران، 

علمی/کیفی 

 )پنل خبرگان(

 سطوح رشد ۀنظری

مدل بلوغ هوشمندی 

 ۀانبار ۀوکار مؤسسکسب

 2داده

، 3اکرسون

2004 

خصوص به ،های فنیتمرکز اصلی مدل بر جنبه 6

انبارش داده در ارزیابی بلوغ است )اکرسون، 

2004) 

 - عملی

نردبان هوشمندی 

 4وکار کسب

کیتس و 

همکاران، 

2005 

فناوری، فرایند و افراد )کیتس و همکاران،  6

 (ب2005

 - عملی

مدل بلوغ هوشمندی 

وکار/ مدیریت کسب

 25آر نسخه امعملکرد ای

و  هاگرتی

، 6همکاران

2006 

فناوری، فرایند و افراد )هریبار راجتریک،  4

 (ب2010

 - عملی

وشمندی مراتب هسلسله

 7وکارکسب

شده، درک ۀراهبرد بازگشت سرمایه، تجرب 4 2007، 8دن 

زیرساخت فنی، کیفیت داده، یکپارچگی داده 

 (ب2010)هریبار راجتریک، 

 - عملی

داونپورت و  مدل بلوغ قابلیت تحلیلی

، 9هریس

2007 

مدیریت داده، رویکرد شرکتی، رهبری،  5

لیل های تحگر، فناوری و روشاهداف، تحلیل

 (ب2018)داونپورت، 

علمی/کیفی 

 )پیمای (

- 

                                                           
1. Data Warehousing Stages of Growth 

2. TDWI 

3. Eckerson 

4. Ladder of Business Intelligence (LOBI) 

5. AMR v2 

6. Hagerty et al. 

7. Business Intelligence Maturity Hierarchy 

8. Deng 

9. Davenport & Harris 
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مدل بلوغ اطلاعات 

 وکارکسب

ویلیام و 

 2007، 1ویلیام

بازگشت سرمایه )ویلیام و  میزان اطلاعات و 3

 (2007ویلیام، 

 - عملی

سازی مدل بلوغ بهینه

 زیرساخت

مایکروسافت، 

2007 

سازی زیرساخت تعریی مدل سه کلاس برای بهینه 4

سازی زیرساخت بهینه ۀ: هست1 سکلا :کندمی

ها: مدیریت دسترسی، مدیریت سرور، امنیت )قابلیت

: 2 کلاس ؛و شبکه، بازیابی و محافظت از داده(

وکار وری کسبسازی زیرساخت بهرهبهینه

اری، مدیریت یکپارچه، همک ها: ارتباطات)قابلیت

جوی جامع، هوشمندی وجامع، جست یمحتوا

سازی زیرساخت پلتفرم بهینه: 3 کلاس ؛وکار(کسب

 کاربر، ۀها: تجربهای کاربردی )قابلیتبرنامه

وکار، مدیریت وکار، فرایند کسبکسب هوشمندی

وکار در دو کلاس داده، توسعه(ب هوشمندی کسب

 (ب2007)مایکروسافت،  گیردآخر قرار می

 - عملی

مدل بلوغ هوشمندی 

 2جییواسوکار ایکسب

جی، یواسای

2007 

د، اطلاعات و تحلیل، راهبری، استانداردها و فراین 4

وکار )هاوکین  و معماری هوشمندی کسب

 (ب2011همکاران، 

عملی و 

علمی/کیفی 

)مطالعات 

 کاوی(بهینه

- 

مدل بلوغ گارتنر برای 

وکار و هوشمندی کسب

 مدیریت عملکرد

، 3راینر و شلگل

2008 

و منابع انسانی، فرایندها و فناوری )تامیر  5

 (ب2013تئودولیدیس، 

 - عملی

مدل تکامل اطلاعات 

 4اسایاس

اس، ایاس

2009 

اس، یاافراد، فرایند، فرهن  و زیرساخت )اس 5

 (ب2009

 - عملی

مدل بلوغ هوشمندی 

 5سیاموکار اسکسب

سی، اماس

2009 

 - عملی (ب2012کارکرد، فناوری و سازمان )دینتر ،  5

وکار مدل بلوغ کسب

 6یپاو

هولت پکارد، 

2009 

وکار، مدیریت اطلاعات و توانمندسازهای کسب 5

 (ب2013مدیریت راهبرد و برنامه )اولزاک، 

 - عملی

داده و  ۀمدل بلوغ انبار

وکار هوشمندی کسب

 ترادیتا

میلر و 

، 7همکاران

2009 

راستایی، معماری، مدیریت عملکرد/سیستم، هم 6

یریت داده، وکار، مدپشتیبانی تصمیم، تحلیل کسب

وکار، کسب و یکپارچگی داده، تداوم کسب

ارتباطات/آموزش و مدیریت پروژه )میلر و 

 (2009همکاران، 

 - عملی

مدل توسعه هوشمندی 

 8وکارکسب

ساکو و 

 2010اسپروت، 

علمی/کیفی  ب(2010افراد، فرایند و فناوری )ساکو و اسپروت،  6

)راهبرد علم 

 طراحی(

های بلوغ چامونی و مدل

( و 2004گلاچوسکی )

 ۀانبار ۀمدل بلوغ مؤسس

                                                           
1. William & William 

2. The Americas SAP User Group (ASUG) 

3. Rayner & Schlegel 

4. SAS 

5. Steria Mummert Consulting (SMC) 

6. Hewlett Packard Business Maturity Model (HP) 

7. Miller et al. 

8. BIDM 
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پژوه   پیشینۀ داده و

هوشمندی  ۀحوز

 وکارکسب

مدل بلوغ هوشمندی 

وکار در صنعت کسب

 بانکداری ایران

آوری داده، استخراج داده، تبدیل داده، تمیز جمع 5 2010نجمی، 

گیری و داده، انباردهی داده، گزارش ۀداده، ذخیر

یلی برخط، پردازش تراکن  داشبورد، پردازش تحل

وکار )نجمی، کاوی و راهبرد کسبآنلاین، داده

 (ب2010

علمی/ کیفی 

)بررسی ادبیات 

 پژوه (

مدل بلوغ قابلیت 

 پیشینۀ یکپارچه و

 ۀپژوه  حوز

 وکارهوشمندی کسب

مدل قابلیت تحلیل 

 سطحیسه

لاوالی و 

همکاران، 

2010 

انع وکار، موهای کسبخبرگی در کاربرد، چال  3

کلیدی، مدیریت داده و تحلیل در عمل ) لاوالی و 

 (ب2010همکاران، 

عملی و 

علمی/کیفی 

)پیمای  و 

های مصاحبه

 عمیق(

- 

مدل بلوغ هوشمندی 

وکار برای اقتصاد کسب

 گذاردرحال

لاکمن و 

همکاران، 

2011 

وکار و کیفیت اطلاعات )لاکمن و فنی، کسب 4

 (2011همکاران، 

عملی و 

ی علمی/کمّ

(K-means) 

 ۀپژوه  در حوز پیشینۀ

وکار و هوشمندی کسب

های بلوغ هوشمندی مدل

 وکارکسب

بر اثر مدل بلوغ مبتنی

 وکارهوشمندی کسب

لارمن و 

همکاران، 

2011b 

بر درنظرگرفتن علاوه است در این مدل سعی شده -

اجرای هوشمندی  برای های لازمها و فناوریقابلیت

های اطلاعات، فعالیتوکار شامل فناوری کسب

های هوشمندی وکار، قابلیتهوشمندی کسب

وکار و پشتیبانی سازمانی به عناصری چون کسب

اثرات سازمانی و فردی و سطح کاربرد آن نیز توجه 

 (ب2011bشود )لارمن و همکاران، 

ی علمی/کمّ

)معادلات 

 ساختاری(

اجتماعی، دفنی ۀنظری

 ۀپژوه  در حوز پیشینۀ

وکار و هوشمندی کسب

های بلوغ هوشمندی مدل

 وکارکسب

مدل بلوغ هوشمندی 

بر وکار مبتنیکسب

 الگوریتم راش

لارمن و 

همکاران، 

2011a 

ها، فرایندهای راهبری، نق  راهبری، راهبرد، کنترل، 5

 فرایندهای سازمانی، تغییر، اجرا، استفاده، فناوری

اطلاعات، کیفیت داده و کیفیت سیستم )لارمن و 

 (ب2011aران، همکا

ی علمی/کمّ

)راهبرد علم 

طراحی و 

 الگوریتم راش(

های مدل ۀحوز پیشینۀ

های مدل ۀبلوغ و توسع

 بلوغ
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مدل بلوغ هوشمندی 

 1وکار شرکتیکسب

تن و همکارن، 

2011 

 ۀراصلی، معماری انبا ۀکیفیت اطلاعات، مدیریت داد 5

 (ب2011داده و تحلیل )تن و همکارن، 

 علمی/کیفی و

بررسی ی )کمّ

پژوه   پیشینۀ

 و پیمای (

 پیشینۀمدل بلوغ قابلیت، 

هوشمندی  ۀحوز

های وکار و مدلکسب

 بلوغ مرتبط

مدل بلوغ هوشمندی 

 2گراوکار سرویسکسب

شابان و 

همکاران، 

2011 

اده و عد فناوری شامل کیفیت )پایگاه داده، مراکز دبُ 5

عد سازمان پذیری فنی، بُخدمات تحلیلی( و انعطاف

عد مهارت گرا و سودآوری و بُمل سیستم سرویسشا

کار، ووکار شامل ارزش سازمان، اعتبار کسبکسب

وکار و فرایندهای رهبری )شابان و خدمات کسب

 (ب2011همکاران، 

علمی/کیفی 

 پیشینۀ )بررسی

 پژوه (

گرا و معماری سرویس

های بلوغ هوشمندی مدل

 وکارکسب

مدل بلوغ هوشمندی 

 3یوکار شرکتکسب

چوآ و وان ، 

2011 

 مدیریت تغییر، فرهن  سازمانی، مدیریت راهبردی، 5

گیری عملکرد، کارت امتیازی متوازن، افراد، اندازه

های کیفیت اطلاعات، انباردهی داده، مدیریت داده

کلیدی، مدیریت فراداده، تحلیل، زیرساخت و 

 (ب2011bمدیریت دان  )چوا و وان ، 

علمی/کیفی 

 ۀپیشین )بررسی

پژوه  و 

 روش دلفی(

مدل بلوغ قابلیت 

 پیشینۀیکپارچه و 

 ۀپژوه  حوز

 وکارهوشمندی کسب

مدل بلوغ هوشمندی 

 وکارکسب

اون  و 

همکاران، 

2011 

ان، سازمان، فرایند، فناوری و نتایج )اون  و همکار 5

 (ب2011

علمی/کیفی 

 پیشینۀ )بررسی

 پژوه (

مدل بلوغ قابلیت، مدل 

بلوغ هوشمندی 

داده و  ۀکار انباروکسب

 ۀپژوه  حوز پیشینۀ

های بلوغ هوشمندی مدل

 وکارکسب

مدل بلوغ قابلیت برای 

 وکارهوشمندی کسب

رابر و 

همکاران، 

2012 

اطلاعات،  اجتماعی، سیستم فناوری راهبرد، سیستم 5

کیفیت خدمات و کاربرد/تأثیر )رابر و همکاران، 

 (ب2012

علمی/کیفی و 

ی )بررسی کمّ

پژوه   پیشینۀ

و الگوریتم 

 راش(

مدل بلوغ قابلیت 

 ۀیکپارچه، نظری

 پیشینۀ اجتماعی ودفنی

 ۀپژوه  حوز

وکار و هوشمندی کسب

 های بلوغمدل

مدل بلوغ قابلیت تحلیل 

 وکارکسب

کاسیک و 

همکاران، 

2012 

های پویای راستایی راهبردی، قابلیتحق تصمیم، هم 5

بر یت مبتنیوکار، مدیریت تغییر، مدیرتحلیل کسب

شدن، پشتیبانی رهبری، مستندات، درونی

پذیری و چابکی، مدیریت داده، یکپارچگی انعطاف

دهی و نمای ، های گزارشسیستم، فناوری

های کشی، مهارت و دان  مرتبط با فناوری، فناوری

وکار و نوآوری و مهارت و دان  مرتبط با کسب

 (ب2012کارآفرینی )کاسیک و همکاران، 

/ کیفی  علمی

)راهبرد علم 

طراحی، مرور 

مند ادبیات نظام

پژوه ، تحلیل 

 تم(

 ۀپژوه  حوز پیشینۀ

وکار و تحلیل کسب

های مرتبط، حوزه

های بلوغ در مدل

های اطلاعاتی و سیستم

ر منبع در برویکرد مبتنی

 های اطلاعاتیسیستم

                                                           
1. EBIM 

2. SOBIMM 

3. EBI2M 
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مدل بلوغ هوشمندی 

 1وکار وضعیکسب

رابر و 

همکاران، 

2013a 

5 

به های بلوغ رابر و همکاران، باتوجهمدلدر 

وع سازمان سازمان و ن ۀهایی مثل اندازشاخص

گیری از روش )خدماتی و غیرخدماتی( و با بهره

ها بندی چهار مدل ارائه شده استب این مدلخوشه

دهد پنج سطح دارد و نتایج پژوه  آنها نشان می

تأثیر عد تحتبه هر بُتعریی سطوح باتوجه

 های وضعی استبشاخص

ی علمی/کمّ

)الگوریتم 

 راش(

 پیشینۀ اقتضایی، ۀنظری

 ۀپژوه  حوز

وکار و هوشمندی کسب

 های بلوغ مرتبطمدل

مدل بلوغ هوشمندی 

وکار برای کسب

های کوچک و شرکت

 متوسط

فدوکی و 

همکاران، 

2013 

3 
وکار و ساخت و ریزی، طراحی و تحلیل کسببرنامه

 (ب2013اجرا )فدوکی و همکاران، 

علمی/کیفی 

 پیشینۀ )بررسی

 پژوه (

 حیات پروژه و ۀچرخ

 ۀپژوه  حوز پیشینۀ

های بلوغ هوشمندی مدل

 وکارکسب

 2مدل بلوغ قابلیت انباره داده
اسپروت و 

 2015ساکو، 
5 

سازی داده و فرایند فنی )معماری، مدل

ای بارگذاری( و سازمانی )فرایندهدتبدیلداستخراج

ای خدماتی( )اسپروت و ساکو، بهبود و فراینده

 (ب2015

علمی/کیفی 

)راهبرد علم 

طراحی و پنل 

 خبرگان(

 پیشینۀ مدل بلوغ قابلیت،

داده  ۀانبار ۀپژوه  حوز

 و مدل بلوغ

مدل بلوغ هوشمندی 

 شدهوکار بهینهکسب

تولائی و 

همکاران، 

2015 

5 
ساختار و قوانین، فناوری و فرهن  )تولائی و 

 (ب2015همکاران، 

می/کیفی عل

 پیشینۀ )بررسی

 پژوه (

های بلوغ هوشمندی مدل

 وکارکسب

مدل بلوغ هوشمندی 

وکار بخ  کسب

 های بهداشتیمراقبت

بروکز و 

همکاران، 

2015 

5 

 سازمانی، افراد و فناوری، فرایندهای متمرکز بر

های های اجرایی، فرایندهای متمرکز بر دادهداده

های ام دادهکلینیکی، فرایندهای متمرکز بر ادغ

 اجرایی و کلینیکی و فرایندهای متمرکز بر تبادل

 (ب2015اطلاعات خارجی )بروکز و همکاران، 

علمی/کیفی 

)راهبرد علم 

طراحی و روش 

 دلفی(

 اجتماعی،دفنی ۀنظری

 ۀپژوه  حوز پیشینۀ

وکار و هوشمندی کسب

های بهداشتی، مراقبت

ندی مشهای بلوغ هومدل

 وکارکسب

شمندی مدل بلوغ هو

وکار مبتنی بر کسب

 های جدیدپیشرفت

مولر و هارت، 

2016 
- 

وکار و مهارت و تجربه، معماری هوشمندی کسب

راستایی هوشمندی زیرساخت فناوری اطلاعات، هم

وکار، مدیریت عملکرد، راهبرد وکار و کسبکسب

وکار، فرهن  هوشمندی هوشمندی کسب

یت تغییر و وکار، استفاده و کیفیت داده، مدیرکسب

 (ب2016مدیریت پروژه )مولر و هارت، 

علمی/کیفی 

 )پنل خبرگان(

 ۀپژوه  حوزپیشینۀ 

های بلوغ هوشمندی مدل

 وکارکسب

مدل بلوغ هوشمندی 

 وکار شرکتیکسب

خوئن و 

 2017رحمان، 
 ب(2017فرایند، فناوری و سازمان )خوئن و رحمان،  5

علمی/ کیفی 

 )روش دلفی(
- 

ی مدل بلوغ هوشمند

وکار برای بخ  کسب

 های بهداشتیمراقبت

گاستالدی و 

همکاران، 

2018 

4 
دی کاربردی، فناورانه، گستردگی و سازمانی )گاستال

 (2018و همکاران، 

علمی/کیفی 

 )پنل خبرگان(

 ۀپژوه  حوز پیشینۀ

وکار و هوشمندی کسب

 های بلوغ مرتبطمدل

مدل بلوغ مزیت رقابتی 

هوشمندی و تحلیل 

 3وکارکسب

جورج و 

همکاران، 

2020 

راستایی راهبردی، مشتریان، محیط، هم 3

محصولات/خدمات، زیرساخت، فرایندها و 

کنندگان ها، فناوری، اطلاعات و مشارکتفعالیت

 (ب2020بلوغ )جورج و همکاران، 

یفی کعلمی/

)روش دلفی و 

 تحلیل محتوا(

 پیشینۀسیستم کار،  ۀنظری

تحلیل  ۀپژوه  حوز

های لوکار و مدکسب

 بلوغ مرتبط

                                                           
1. Situational Business Intelligence Maturity Model 

2. DWCMM 

3. BI& A Competitive Advantage Maturity Model 



 

 99  /وکار:ببب/سمیه مروج و همکاران غ ارائه شده در حوزۀ هوشمندی و تحلیل کسبهای بلوبررسی وضعیت مدل

 

های بلوغ هوشمندی وضعیت مدل -۳-۲-۳-۱

سب صورت چهه بهوکار ازمنظر نظریو تحلیل ک

 است؟ 

 پژوه  در( 2015) همکاران و بروکز که طورهمان

 زا مدل نظری مبانی به توجه اند،کرده اشدداره آن به خود

فاهیم بتوان آن کمکبه تا اسدددت برخوردار اهمیت  م

 درواقع،ب کرد درک را مدل اجزای میان ابطرو و ایپایه

بانی یا که دهدمی نشدددان مدل نظری م نای مدل آ  برمب

ست گرفته شکل شدهپذیرفته هاینظریه  ازجملهب نه یا ا

 به توانمی شدهشناسایی بلوغ هایمدل ایپایه هاینظریه

شد، سطوح نظریۀ ستم نظریۀ ر  اجتماعی،دددددفنی هایسی

  بکرد اشاره کار سیستم نظریۀ و بعمنا برمبتنی رویکرد

 بلوغ مدل دهدمی نشدددان موجود هایمدل بررسدددی

سعۀ در نظری هایپایه از یکی قابلیت  بلوغ هایمدل تو

شمندی سب هو ست وکارک  بر وارد نقدهای از یکیب ا

 آن دربارۀ رسمی نظری مبانی ضعی قابلیت، بلوغ مدل

 صنعتگران زا باتجربه گروهی را قابلیت بلوغ مدلب است

 هاینظریه تا است تجربه براساس بیشتر و اندداده توسعه

یت بلوغ مدل(ب 2002 ،1حداد و بیروگلو) رسدددمی  قابل

نای نیز 2یکپارچه عۀ مب له مختلفی هایمدل توسددد  ازجم

 همکدداران و بروکز ،(2011) واندد  و چوا بلوغ مدددل

 از یکی باست بوده( 2010) همکاران و نجمی و( 2015)

یت بلوغ مدل ایهویژگی چه قابل پار ئۀ یک  مدل ارا

 صورتبه مدل ارائۀ باست ایمرحله و پیوسته صورتبه

 دسددت که اسددت مدل این خاص هایویژگی از پیوسددته

سیر انتخاب برای را سازمان  چوا) گذاردمی باز توسعه م

 (ب 2012 وان ، و

 مبانی علمی و عملی بلوغ هایمدل توسعۀ در همینین،

                                                           
1. Biberoglu & Haddad 

2. Capability Maturity Model Integration 
 

 اجزایب دارد تفاوت هم با مدل ابعاد دهندۀشدددکل نظری

کل «هاییروشبه» مجموعه از عملی بلوغ هایمدل  شددد

 آن به مختلی هایسال طول در مؤسسات که است گرفته

 بررسی ازطریق علمی هایمدل در کهصورتیدر اند؛رسیده

 مدل اجزای خبرگان نظر از گیریبهره یا و پژوه  پیشددینۀ

 توسعۀ در گفت توانمی طورکلی،بهب است شده استخراج

 رشد و سطوح که هایینظریه به توجه تنهانه بلوغ هایمدل

 مبانی از مندیبهره بلکه اسددت؛ مهم کند،می توجیه را بلوغ

 را بلوغ مدل شددددۀشدددناسدددایی ابعاد و فرایندها که نظری

 باوجودِاین، باسدددت برخوردار اهمیت از کند، شدددناسدددایی

 این اغلب در را ابعاد این رسددنجیاعتبا در ضددعی توانمی

 ب کرد مشاهده هامدل

 

های بلوغ هوشمندی دلموضعیت  -۳-۲-۳-۲

شننناسننی وشروکار ازمنظر و تحلیل کسنننب

 صورت است؟ چهبه

سرادو شی در( 2015) همکاران و لا  دربارۀ که پژوه

 اند،داده انجام اطلاعاتی هایسیستم حوزۀ بلوغ هایمدل

 مفهومی، به توسدددعه روش سددداسبرا را بلوغ هایمدل

شتقاقی و عملی کیفی، کمّی،  مبنای که اندکرده تقسیم ا

 شددناسددیروش ازمنظر بلوغ هایمدل تحلیل برای خوبی

نترب بود خواهددد  این بدده خود پژوه  در( 2012) دی

 هامدل توسعۀ در شفافیت که است کرده اشاره موضوع

 فتهیا توسدددعه علمی صدددورتبه که هاییمدل از غیر به

 هایمدل بررسدددی در باوجودِاین،ب ندارد وجود اسدددت،

 برخی در حتی دید توانمی وکارکسب هوشمندی بلوغ

 اسدددت، یافته توسدددعه علمی صدددورتبه که هاییمدل از

 در خصدددوصبه مدل توسدددعۀ روش از کافی مسدددتندات
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 ب ندارد وجود مدل اعتبارسنجی و ارزیابی بخ 

 توجه عملی لوغب هایمدل شده،شناسایی مقالات در

مام در و اسدددت کرده جلب خود به را بیشدددتری  این ت

 مشددداهده را عملی هایمدل به ارجاع توانمی مقالات

 آمدهدسددتبه هایروش از ایمجموعه هامدل اینب کرد

 معمولاً بودنعمومی دلیلبه و هاسددتسددازمان تجارب از

 سددطحب گیردنمی نظر در را صددنایع خاص هایپیییدگی

 حق پرداخت و عضددویت براسدداس هامدل به دسددترسددی

 شودمی باعث نیز موضوع این که شودمی انجام عضویت

 محروم هامدل این از مندیبهره از هاسدددازمان از برخی

 مقایسدددۀ و کار شدددروع به عمومی بلوغ هایمدلب بمانند

 منظوربه اما کند؛می کمک هاسدددازمان سدددایر با خود

 با متناسب وکارکسب لتحلی و هوشمندی سیستم اجرای

 را خود کارایی هامدل این سدددازمان و صدددنعت شدددرایط

 بدهدمی دست از تاحدی

 صددورتبه که اسددت هاییمدل ها،مدل بعدی دسددتۀ

 لاسرادو بندیدسته بهباتوجه که است یافته توسعه علمی

 و کیفی کمّی، مفهومی، هایمدل ،(2015) همکاران و

شتقاقی سته این در ا  با مفهومی هایمدلب گیردمی قرار د

 کمّی هایمدلب یابدمی توسددعه نظری مبانی از مندیبهره

 کیفی و کمّی ترتیببه هایروش از اسدددتفاده با کیفی و

 از ترکیبی صدددرفاً اشدددتقاقی هایمدل و یابدمی توسدددعه

 مفهومی بلوغ هایمدل با و اسدت گذشدته بلوغ هایمدل

 علمی هددایمدددل بررسدددی درب دارد تفدداوت نظرازاین

 با دید توانمی اسدددت، آمده 3 جدول در که طورهمان

 پژوه ، پیشدددینۀ مندنظام و توصدددیفی مرور از اسدددتفاده

یل نل و کانونی گروه تشدددک گان، پ  و دلفی روش خبر

 نظرات و پژوه  پیشدددینددۀ تم تحلیددل و محتوا تحلیددل

ستخراج و شناسایی مدل ابعاد خبرگان،  اما است؛ شده ا

 شددکل پژوه  پیشددینۀ بررسددی برمبنای که هاییمدل در

ست، گرفته سی این ا شتر برر صیفی بی ست تو  مراحل و ا

 ازطرفی و است نشده اجرا پژوه  پیشینۀ مندنظام مرور

 بلوغ هایمدل سددایر بررسددی به صددرفاً هامدل برخی در

 شددناسددایی مبنای عنوانبه هامدل این از و شدددهپرداخته

 بخ (ب اشدددتقاقی) اسدددت گرفته بهره جدید مدل ابعاد

یان این در مغفول ئه هایمدل اغلب در که م  شددددهارا

شاره آن به توانمی  برای هاییروش از گیریبهره کرد، ا

یابی بارسدددنجی و ارز عاد اعت  درب اسددددت بلوغ مدل اب

 و 2011a) همکدداران و لارمن مدددل چون هدداییمدددل

2011b)، همکاران و رابر (2013 و 2012a )و لاکمن و 

 توسعۀ در کمّی رویکرد ورود توانمی( 2011) همکاران

شاهده را بلوغ هایمدل ستفادهب کرد م سعۀ روش از ا  تو

 به تا کندمی کمک کیفی توسدددعۀ روش کنار در کمّی

 امکان و شدددود توجه نیز آن پذیریتعمیم و مدل اعتبار

ب بیاید وجود به نیز هاگروه سایر توسط مدل از گیریبهره

 معادلات سدددازیمدل راش، الگوریتم از هامدل این در

 ب است شده گرفته بهره K-means الگوریتم و ساختاری

های راهبرد علم طراحی راهبرد غالب در توسعۀ مدل

 فناوری محصدددول یک تولید بر راهبرد اینبلوغ اسدددتب 

ب در است معروفمصنوع به  کند کهمی تمرکز اطلاعات

د دارد، هددای مختلفی کدده در این راهبرد وجورویکرد

توان به وجود مراحل شناسایی مسئله، توسعۀ مصنوع، می

ارزیابی مصنوع و ارائۀ مصنوع در اغلب آنها اشاره کرد؛ 

شان هایی که از این راهبرد برای توسعهاما آنیه در مدل

اجرانشدن مراحل و توان دید، کاملاند، میاستفاده کرده

شنهاد انجام آن در پژوه  خصوص در های آتی بهیا پی

ستب در مطالعاتی که از این راهبرد  بخ  ارزیابی بوده ا

ته اسدددت، می عۀ بهره گرف طال فاده از روش م توان اسدددت

عنوان روشددی، هم برای توسددعه و هم برای موردی را به

شاهده کردب  سیبهارزیابی مدل م ها در این طورکلی برر

مدلبخ  نشدددان می جدا از  که دهد  های بلوغ عملی 

سددعۀ آنها اطلاعات دقیقی دردسددترس نیسددت، دربارۀ تو
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به روشدربارۀ مدل به های بلوغ علمی توجه  هایی که 

کند از های آن کمک میاعتبارسدددنجی مدل و سدددازه

 اهمیت برخوردار استب 

های بلوغ هوشمندی وضعیت مدل -۳-۲-۳-۳

سب صورت هچا بهوکار ازمنظر محتوو تحلیل ک

 است؟ 

 فرایندی هایحوزه هب اصدددلی توجه محتوا بخ  در

ب است مدل دهندگانتوسعه توسط شدهشناسایی 1کلیدی

 هایفعالیت از هاییخوشددده کلیدی فرایندی هایحوزه

ست مرتبط  شودمی باعث شودمی انجام که زمانی که ا

 برای که یابد تحقق شددددهتعیین اهداف از ایمجموعه

 از خاصددی سددطح به رسددیدن برای فرایند قابلیت ارتقای

 شدهشناسایی بلوغ هایمدل بررسی درب است لازم وغبل

ساخت هامدل این در که دید توانمی  تجهیزات و هازیر

 هوشدددمندی هایسدددیسدددتم سدددازیپیاده برای لازم فنی

 داشدددته معطوف خود به را توجه بیشدددترین وکارکسدددب

 تحلیل و هوشدددمندی بلوغ هایمدل توسدددعۀ درب اسدددت

 ابعاد کنار در غیرفنی ابعاد به توجه ضرورت وکارکسب

 سدددطح از تریدقیق ارزیابی بتوان تا دارد وجود نیز فنی

شمندی بلوغ سب تحلیل و هو ست به سازمان وکارک  د

 برخی دیددد توانمی شدددددهارائدده هددایمدددل درب آورد

 غیرفنی ابعاد به توجه درزمینۀ هاییتلاش دهندگانتوسعه

ته ندداشددد لهازاینب ا  و ئنخو هایمدل به توانمی جم

ستالدی ،(2015) همکاران و تولائی ،(2017) رحمان  گا

 کرد اشدداره( 2016) هارت و مولر و( 2018) همکاران و

 و واحدها همکاری فرهن ، چون مواردی به آن در که

 در آنیه بنابراین، اسدددت؛ شدددده اشددداره تغییر مدیریت

 تحلیددل و هوشدددمندددی بلوغ تردقیق هرچدده ارزیددابی

ست، مهم وکارکسب  و فنی هایحوزه به توأمان هتوج ا

 نظریۀ درقالب توانمی را موضدددوع اینب اسدددت غیرفنی

                                                           
1. Key Process Area 

 و افراد میان تعامل نظریه اینب کرد بیان اجتماعیددددددفنی

سمیت به کار محیط در را فناوری سدمی ر ستمب شنا  سی

 مستقل فنی و اجتماعی نظام دو از متشکل اجتماعیدددفنی

 تعاملدرحال و هم به نزدیک ارتباط دارای یکدیگر، از

 و «افراد و سدداختار» شددامل اجتماعی نظام اجزایب اسددت

ب شدددودمی «وظایی و فناوری» شدددامل فنی نظام اجزای

یک مل از هر ماعی بخ  دو درونی هایعا  فنی و اجت

 تعاملی چنینب باشدددند داشدددته تعامل یکدیگر با توانندمی

 بپذیرد صورت نیز نظام دو از هریک اجزای بین تواندمی

مک رویکرد این ندمی ک مان در که افرادی ک  سدددداز

ضور ستگی و دارند ح ستم با کار در آنها هایشای  و سی

 برای هاییشدددداخص و اسددددت مؤثر آن بودناثربخ 

 گرفته نظر در بلوغ هایمدل در هاشایستگی این ارزیابی

 ب شود

( 2016) هددارت و مولر پژوه  در کدده طورهمددان

عۀ در همم نکات از یکی دید، توانمی  هایمدل توسددد

 در جدید روندهای به توجه وکارکسب هوشمندی بلوغ

 و سددازمانی فنی، تغییرات که اسددت وکارکسددب محیط

 هوشدددمندی هایسدددیسدددتم سدددازیپیاده در را انسدددانی

 هایمدل بنابراین، اسدددت؛ کرده ضدددروری وکارکسدددب

 هاسددیسددتم این ارزیابی و سددازیپیاده منظوربه که بلوغی

ب باشدددد تغییرات این برمشدددتمل باید شدددود،می طراحی

لۀ ناوری به توانمی هاپیشدددرفت این ازجم  ابری، هایف

 اشدددیا اینترنت و دادهکلان تحلیل اجتماعی، هایرسدددانه

 از برخی در دارد، اهمیت زمینهدراین آنیهب کرد اشددداره

 بدون وکارکسددب هوشددمندی بلوغ مدل توسددعۀ صددنایع

 شدددودمی باعث جدید، هایپیشدددرفت این درنظرگرفتن

 طوربه وکارکسدددب تحلیل و هوشدددمندی بلوغ ارزیابی

جام دقیق ثال، برای بنشدددود ان عت در م کداری صدددن  بان
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 باوجود داده،کلان هایفناوری به توجهیبی دید توانمی

 1990 دهۀ میانۀ در اینترنت، گسترش با صنعت این آنکه

 گسترس با و است شده الکترونیک فضای وارد میلادی

 و مشدددتری با ارتباط به میلادی، 2000 دهۀ در 2.0 وب

 آورده روی اجتماعی هایرسددانه بسددتر در خدمات ارائۀ

 شودمی باعث موجود، بلوغ هایمدل از استفاده و است،

شمندی بلوغ سطح ارزیابی سب تحلیل و هو  در وکارک

 تحلیل و هوشدددمندی بلوغ واقعی بازتاب صدددنعت، این

 ب نباشد وکارکسب

ند به( 2016) هارت و مولر پژوه  در  از مدل چ

 آنیهب اسدددت شدددده اشددداره نیز دادهکلان بلوغ هایمدل

 وکارکسددب هوشددمندی با مرتبط بلوغ هایمدل بررسددی

بارۀ بلوغ هایمدل بحث بودنعجین دهد،می نشدددان  ان

 انبارۀ اصلی تمرکزب است وکارکسب هوشمندی با داده

 و هوشددمندی اصددلی تمرکز و اسددت داده ذخیرۀ بر داده

سب تحلیل صمیم برای داده کنترل بر وکارک  در گیریت

 ابزارهای منظور،بدین و اسدت سدازمانی مختلی سدطوح

ندی با مرتبط مختلی یل و هوشدددم کارکسددددب تحل  و

یل، گیری،گزارش منظوربه مای  تحل جاد بببو داده ن  ای

 و سددرعت تنوع، حجم، افزای  با ازطرفی،ب اسددت شددده

 آن با وکارهاکسدددب که هاییداده زیاد مقادیر ارزش

کار ند، سدددرو ند ظهور به دار یل رو  دادهکلان هایتحل

 از بخشی به را دادهعلم و سریع هایتحلیل و شده منجر

 حجم با که هاییسدددازمان در وکارکسدددب هوشدددمندی

 رنجان) است کرده تبدیل دارند، سروکار داده از زیادی

پان و یل( 2012) همکاران و چن(ب 2021 ،1فرو  هایتحل

 هوشمندی حوزۀ در هاپژوه  جدید مسیر را دادهکلان

یل و کارکسددددب تحل ندمی و عۀ در و دان طال  و چوی م

 برخی که اسدددت شدددده بیان طوراین( 2020) همکاران

                                                           
1. Ranjan & Foropon 

 هوشددمندی حوزۀ جدید روندهای تمرکز پژوهشددگران

 که دانندمی هاییداده تحلیل سدددمتبه را وکارکسدددب

 بدده توجدده بنددابراین، اسددددت؛ ردهک تولیددد مشدددتری

 این هایتحلیل برای لازم غیرفنی و فنی هایزیرسدداخت

 تحلیل و هوشمندی بلوغ هایمدل توسعۀ در هاداده نوع

 ب است برخوردار اهمیت از وکارکسب

 در نیز وضعی و اقتضایی هایشاخص به پژوهشگران

عۀ جه بلوغ هایمدل توسددد ندکرده تو مانب ا  که طوره

ید، توانمی عددی هایمدل در د له مت  و نجمی ازجم

مکدداران کی ،(2010) ه مکدداران و فدددو  ،(2013) ه

لدی تا کاران و گاسددد کاران و بروکز و (2018) هم  هم

ئه هایمدل( 2015)  هایپیییدگی بهباتوجه شددددهارا

 و رابر پژوه  درب اسددت شددده طراحی خاص صددنعتی

قایسددده پژوه  یک طی نیز( 2016) همکاران  به ایم

 نوع شرکت، اندازۀ ازجمله اقتضایی هایشاخص میتاه

شرفته سطح و صنعت  هایمدل توسعۀ در کشور بودنپی

 شودمی باعث عوامل این به توجهب است شده اشاره بلوغ

 و داخلی هایویژگی با متناسدددب هاییمدل هاسدددازمان

عت خارجی عه خود صدددن ند توسددد  بلوغ سدددطح و ده

 بکنند ارزیابی تردقیق را خود وکارکسدددب هوشدددمندی

نندددمی پژوهشدددگران ازطرفی، لعددۀ بددا توا  دقیق مطددا

 ارائۀ به کند،می توصددیی بهتر را بلوغ که هاییشدداخص

 توسدددعۀ در طورکلی،بهب بپردازند بالا دقت با هاییمدل

 برای پژوهشددگران تلاش ضددمن توانمی بلوغ هایمدل

 برای تلاش زمانهم طوربه غیرفنی و فنی رویکرد داشتن

 و محیط و صدددنعددت هددایپیییدددگی نظرگرفتندر

 ب کرد مشاهده را آن هایپیشرفت

در مدل عمومی که از  (2015لاسددرادو و همکاران )

ساختار مدل بلوغ که مدل بلوغ ارائه کرده اند، دو بخ  
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شامل ابعاد و مراحل بلوغ است و بخ  ابزار ارزیابی که 

یک  شامل پرسشنامه و امتیاز سطوح و ابعاد است، برای

ته ندب مدل بلوغ در نظر گرف مدلا یاری از  های در بسددد

مدل بلوغ دسترسی وجود دارد  ساختارشده فقط به ارائه

عۀ ،مندی از آن در سدددازمانبهره برایو  یازمند توسددد  ن

ب در برخی از اسددت پرسددشددنامه و ابزار ارزیابی متناسددب

گاستالدی  و (2016ها ازجمله مدل رابر و همکاران )مدل

مدل بروکز و همکاران 2018ان )و همکار تاحدی  ( و 

ع2015) ند توسددد یابی  ۀ( فرای مدل و همینین روش ارز

های خوبی توصیی شده استب در پژوه سطح بلوغ به

ین مدددل بط بددا ا میمرت توان اطلاعددات خوبی از هددا 

شنامه س ستخراجهای طراحیپر و از آن برای  کرد شده ا

فت یابی بلوغ بهره گر ما در سددددایر ارز های پژوه ؛ ا

توان فرایندها و های بلوغ صدددرفاً میمرتبط با ارائۀ مدل

به بررسددی ابعاد بلوغ را شددناسددایی کرد؛ بنابراین، باتوجه

توان دید توجه به این بخ  مهم در توسعۀ شده میانجام

های بلوغ که آن را به ابزاری کاربردی برای سازمان مدل

مانده در های پژوهشدددی مغفولکند، از بخ تبدیل می

 این حوزه استب 

 

 فاز سوم: گزارش مرور -۳-۳

ئ هایی پژوه  ارا گزارش مرور و بررسدددی  ۀگام ن

ستب معمولاً شی مند بهمرور نظام کیفی آن ا صورت بخ

شدددود و مورد صدددورت مقاله ارائه مینامه یا بهاز پایان

ارزیابی سددطح  برایگیردب بررسددی عمیق داوران قرار می

نامد) CASPند از ابزار مکیفی مرور نظدام مهدارت  ۀبر

 1مندکه برای ارزیابی کیفیت مرور نظام (ارزیابی حیاتی

به این باتوجه بهره گرفته شدددده اسدددتب ،طراحی شدددده

ضرها مرور نظامشاخص شگر دو را مند حا ستقل  پژوه م

                                                           
-https://casp-uk.b-cdn.net/wp  بددددرگددددرفددددتدددده از ب۱

content/uploads/2018/03/CASP-Systematic-

شان کردند ارزیابی ست که  ۀدهندو نتایج ارزیابی ن آن ا

 ب دارد ار CASP ۀگانمرور حاضر ابعاد ده
 

 یشنهادهاپنتایج و  -۴

تحلیل  و های بلوغ هوشمندیحاضر مدل پژوه در 

شددناسددی و وشر، مبانی نظریوکار از سدده منظر کسددب

سی سیب شد محتوا برر شان میهای انجامبرر دهد شده ن

وکار از دو وجه ساختار های بلوغ هوشمندی کسبمدل

د مبانی دهد، نیازمنمدل و ابعادی که مدل را پوشدد  می

ستب   2011aهای لارمن و همکاران )در پژوه نظری ا

( و بروکز و 2018(، گاسدددتالدی و همکاران )2011bو 

کاران ) به( می2015هم جه  عی پوشددد  ضددد توان تو

 را مشاهده کردب  ی نظریهای بلوغ ازنظر مبانمدل

شددناسددی نشددان ها در بخ  روشهمینین، بررسددی

ضمنمی سایی شتوجه به رو دهد پژوهشگران  شنا های 

شاخص های اعتبارسنجی های مدل، باید به روشابعاد و 

باتوجه ندب همینین،  به کاربرد راهبرد مدل نیز توجه کن

های آن را های بلوغ، گامعلم طراحی در توسدددعۀ مدل

طور کامل طی کنندو از ابزار مناسدددب در توسدددعه و به

ده طور که در جدول آورارزیابی مدل بهره بگیرندب همان

کیفی،  ۀهای توسددعهای علمی با روشمدلبیشددتر  شددد،

شده ست ارائه  شگران با پذیری این منظور تعمیمبه پژوه

به ورود رها میمدل ند  عوشتوان ی نیز کمّ ۀهای توسددد

یز نتوجه بیشتری داشته باشندب این موضوع ازمنظر نظریه 

های نظری تواند کارآمد باشد و به آزمون زیرساختمی

 کندب می زیادی مدل کمک

تایج پژوه  در بخ  بررسدددی های ی مدلمحتوا ن

شان می ها درزمینۀ توجه توأمان به ابعاد دهد تلاشبلوغ ن

توجه  های بلوغ وجود داردبفنی و غیرفنی در توسعۀ مدل

وکار تحلیل کسدددب و بلوغ هوشدددمندی مختلیابعاد به 

Review-Checklist-2018_fillable-form.pdf 
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ششود ارزیابی با دقت بباعث می صورت بگیرد و ی تری 

نحو بهتری انجام شدددودب ش برای بهبود وضدددعیت بهتلا

و روندهای جدید فناورانه، سددازمانی و انسددانی  توجه به

های خاص صددنایع از دیگر روندهای همینین پیییدگی

های بلوغ هوشددمندی و شددده در توسددعۀ مدلشددناسددایی

سب شتر مورد توجه قرار تحلیل ک ست که باید بی وکار ا

ارزیددابی  منظوروغ بددههددای بلمدددل بگیردب ازآنجدداکدده

سددازمان با  وکارکسددبو تحلیل های هوشددمندی قابلیت

سددطح  ۀریزی برای اقدامات بعدی و مقایسددبرنامههدف 

، شددودارائه میپیشددرفت سددازمان در هرکدام از این ابعاد 

سیار  سعه و درنظرگرفتن فرایندهای دخیل، ب دقت در تو

 مهم استب

شدددود در میپیشدددنهاد های پژوه ، به یافتهباتوجه

مدل رای، بآتیهای پژوه  های بلوغ در هر بررسدددی 

نار بهرهحوزه قالات علمی، سددددایر ای، در ک ندی از م م

نابع اطلاعاتی نیز بررسدددی که زیرا همان شدددود؛ م طور 

شان داد، بخ  مهمی از مدل ضر ن  های بلوغپژوه  حا

و ممکن اسددددت در انددد صدددنعتگران توسدددعدده داده را

 ،نها اشدداره نشددده باشدددب همینینهای علمی به آپژوه 

به روندهای های آتی باتوجهشود در پژوه پیشنهاد می

راهکارهای  ۀشددده در پژوه  حاضددر، به ارائشددناسددایی

 ۀهای بلوغ در حوزهای مدلوشدد  ضددعیبرای پ علمی

شی مدل مبانی نظری، روش ش سعه و ابعاد پو سی تو شنا

شودب شنهاد می پرداخته  آتی در های شود در پژوه پی

مدل نار بررسدددی  ندی و تحلیدل ک های بلوغ هوشدددم

داده نیز های بلوغ تحلیل کلانوکار جدید، مدلکسدددب

  بشود بررسیای مرتبط عنوان حوزهبه
 

 منابع -۵

 و آرمان زاد،احمدی سدددیدمجتبی؛ حجازی، اخوان ب1

 مدل کارگیریبه ب(1390) امیرحسددین صددبورطینت،

 ارزیددابی ورمنظبدده بددازاریددابی هددایقددابلیددت بلوغ

 بترانسدددفو ایران شدددرکت در بازاریابی فرایندهای

 ب41-60 ،(2)1 ،نوین بازاریابی تحقیقات
بک؛ سدددهرابی، ب2 نانی،رئیسدددی با مان؛ وا  رونقی، ای

سین؛ سن کارگر، فواد؛ بقراطی، محمدح  و محمدح

 وکارکسدددب هوشدددمندی ب(1393) محمد پور،ولی
  بنشر مهربان کتاب مؤسسۀ ،جامعه رویکردی

3. Becker, J., Knackstedt, R. & Poeppelbuss, 

J. (2009). Developing maturity models for it 

management—A procedure model and its 

application. Business & Information 

Systems Engineering, 1(3), 213-222. 

4. Biberoglu, E. & Haddad, H. (2002). A 

Survey of industrial experiences with CMM 

and the teaching of CMM practices. Journal 

of Computing Sciences in Colleges Comput, 

18(2), 143-152. 

5. Boonsiritomachai, W., McGrath, G. M. & 

Burgess, S. (2016). Exploring business 

intelligence and its depth of maturity in Thai 

SMEs. Cogent Business & Management, 

3(1). 1220663.  

6. Brooks, P., El-Gayar, O. & Sarnikar, S. 

(2013). Towards a business intelligence 

maturity model for healthcare. 46th Hawaii 

International Conference on System 

Sciences, 3807-3816. 
7. Brooks, P., El-Gayar, O. & Sarnikar, S. 

(2015). A framework for developing a 
domain specific business intelligence 
maturity model: Application to healthcare. 
International Journal of Information 
Management, 35(3), 337-345. 

8. Carvalho, J. V., Rocha, Á., van de 
Wetering, R. & Abreu, A. (2019). A 
Maturity model for hospital information 
systems. Journal of Business Research, 94, 
388-399. 

9. Cates, J. E., Gill, S. S. & Zeituny, N. (2005). 
The Ladder of Business Intelligence 
(LOBI): A framework for enterprise IT 
planning and architecture. International 
Journal of Business Information Systems, 
1(1–2), 220-238. 

10. Chen, H., Chiang, R. H. & Storey, V. C. 
(2012). Business intelligence and analytics: 
From big data to big impact. MIS Quarterly, 
36(4), 1165-1188. 



 

 1400زمستان ( 43) پیاپی شماره ،چهارم شماره ،یازدهم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  104

11. Chen, Y. & Lin, Z. (2021). Business 
intelligence capabilities and firm 
performance: A study in 
China. International Journal of Information 
Management, 57, 102232. 

12. Choi, J., Yoon, J., Chung, J., Coh, B. Y. & 
Lee, J. M. (2020). Social media analytics 
and business intelligence research: A 
systematic review. Information Processing 
& Management, 57(6), 102279. 

13. Chuah, M. H. & Wong, K. L. (2011a). A 
review of business intelligence and its 
maturity models. African Journal of 
Business Management, 5(9), 3424-3428. 

14. Chuah, M. H. & Wong, K. L. (2013, 

December). An enterprise business 

intelligence maturity model: case study 

approach. In 2013 International 

Conference on IT Convergence and 

Security (ICITCS) (pp. 1-4). IEEE. 

15. Chuah, M. H. M & Wong, K. L. K.L. 

(2011b). Constructing an enterprise 

business intelligence maturity model 

(EBI2M): Applying Delphi method for 

consensus (prelimary result). 2nd IEEE 

International Conference on Emergency 

Management and Management Sciences, 

640-643. 

16. Chuah, M. H. & Wong, K. L. (2012). 

Construct an enterprise business 

intelligence maturity model (EBI2M) using 

an integration approach: A conceptual 

framework. In Business Intelligence-

Solution for Business Development. 

IntechOpen, 1-12. 

17. Combita Niño, H. A., Cómbita Niño, J. P. 

& Morales Ortega, R. (2020). Business 

intelligence governance framework in a 

university: Universidad de la costa case 

study. International Journal of Information 

Management, 50, 405-412. 

18. Cosic, R., Shanks, G. & Maynard, S. 

(2012). Towards a business analytics 

capability maturity model. 

19. Davenport, T. (2018). DELTA Plus model 
& five stages of analytics maturity: a 

primer. Accessed 2021.1.10 

20. Dinter, B. (2012). The maturing of a 

business intelligence maturity model. 5, 

3948-3957.  

21. Eckerson, W. (2004). Gauge your data 

warehouse maturity. Information 

Management, 14(11), 34. 

22. Eybers, S., Hattingh, M. J. & Zandamela, O. 

M. P. (2019). Investigating business 

intelligence (BI) maturity in an African 

developing country: A mozambican study. 

In T. M. Krauss K. Naude F. (Ed.), 

Communications in Computer and 

Information Science, 933, 279-294. 

23. Fedouaki, F., Okar, C. & El Alami, S. 

(2013). A maturity model for business 

intelligence system project in small and 

medium-sized enterprises: An empirical 

investigation. International Journal of 

Computer Science Issues (IJCSI), 10(6), 61. 

24. Gastaldi, L., Pietrosi, A., Lessanibahri, S., 

Paparella, M., Scaccianoce, A., Provenzale, 

G. & Gridelli, B. (2018). Measuring the 

maturity of business intelligence in 

healthcare: Supporting the development of 

a roadmap toward precision medicine 

within ISMETT hospital. Technological 

Forecasting and Social Change, 128, 84-

103. 

25. George, A., Schmitz, K & بStorey, V. C. 

(2020). A framework for building mature 

business intelligence and analytics in 

organizations. Journal of Database 

Management (JDM), 31(3), 14-39. 

26. Gudfinnsson, K., Strand, M. & Berndtsson, 

M. (2015). Analyzing business intelligence 

maturity. Journal of Decision Systems, 

24(1), 37–54. 

27. Hawking, P. (2011a). Business intelligence 

excellence: A company’s journey to 

Business Intelligence maturity. 17th 

Americas Conference on Information 

Systems 2011, AMCIS 2011, 1, 565-572.  

28. Hawking, P., Jovanovic, R. & Sellitto, C. 

(2011). Business Intelligence Maturity in 

Australia. 1, 605-613.  

29. Hribar Rajterič, I. (2010). Overview of 

business intelligence maturity models. 

Management: Journal of Contemporary 

Management Issues, 15(1), 47-67. 

30. Keele, S. (2007). Guidelines for performing 

systematic literature reviews in software 

engineering (Vol. 5). Technical report, Ver. 

2.3 EBSE Technical Report. EBSE. 

31. Khatibi, V., Keramati, A. & Shirazi, F. 

(2020). Deployment of a business 

intelligence model to evaluate Iranian 

national higher education. Social Sciences 

& Humanities Open, 2(1), 100056. 



 

 105  /وکار:ببب/سمیه مروج و همکاران غ ارائه شده در حوزۀ هوشمندی و تحلیل کسبهای بلوبررسی وضعیت مدل

32. Khuen, C. W. & Rehman, M. (2018). A 

maturity model for implementation of 

enterprise business intelligence systems. In 

Mobile and Wireless Technologies 2017 

(Vol. 425). 

33. Kitchenham, B. & Brereton, P. (2013). A 

systematic review of systematic review 

process research in software 

engineering. Information and Software 

Technology, 55(12), 2049-2075. 

34. Laborie, S., Ravat, F., Song & Teste, O. 

(2015). Combining Business Intelligence 

with Semantic Web: Overview and 

Challenges. Presented at the 33eme 

Congrès sur l’INFormatique des 

Organisations et Systemes d’Information et 

de Decision, Biarritz, France. 
35. Lahrmann, G., Marx, F., Mettler, T., 

Winter, R. & Wortmann, F. (2011a). 

Inductive design of maturity models: 

Applying the Rasch algorithm for design 

science research. In Jain, H and Sinha, AP 

and Vitharana, P (Ed.), Service-Oriented 

Perspectives In Design Science Research: 

6th International Conference: Vol. 6629 

LNCS (p. 176+). 

36. Lahrmann, G., Marx, F., Winter, R. & 

Wortmann, F. (2010). Business intelligence 

maturity models: An overview. Presented at 

the Proceedings of the VII Conference of 

the Italian Chapter of AIS, Naples, Italy. 

37. Lahrmann, G., Marx, F., Winter, R. & 

Wortmann, F. (2011b). Business 

Intelligence Maturity: Development and 

Evaluation of a Theoretical Model. 2011 

44th Hawaii International Conference on 

System Sciences, 1-10. 

38. Lasrado, L. A., Vatrapu, R. & Andersen, K. 

N. (2015). Maturity models development, 

IS research: A literature Review, 6(6). 

 https://aisel.aisnet.org/iris2015/6 

39. LaValle, S., Hopkins, M. S., Lesser, E., 

Shockley, R. & Kruschwitz, N. (2010). 

Analytics: The new path to value. MIT 

Sloan Management Review, 52(1), 1-25. 

40. Lukman, T., Hackney, R., Popovič, A., 

Jaklič, J., Irani, Z., Popovic, A., … Irani, Z. 

(2011). Business intelligence maturity: The 

economic transitional context within 

Slovenia. Information Systems 

Management, 28(3, SI), 211-222. 

41. Microsoft (2007), Infrastructure 

Optimization, Retrieved from 

http://download.microsoft.com/download/5/e/d

/5edfee70-053a-434f-83e7-

e9c9194174b4/IO/HLAVNE_INFO/io_model

_all_white_paper_engl.docx 

42. Miller, L., Schiller, D. & Rhone, M. (2011). 

Data warehouse maturity assessment 

service. Teradata. In. 

43. Muller, L. & Hart, M. (2016). Updating 

business intelligence and analytics maturity 

models for new developments. In Liu, S 

And Delibasic, B And Oderanti, F (Ed.), 

Decision Support Systems Vi - Addressing 

Sustainability And Societal Challenges (Pp. 

137-151). 

44. Muntean, M., Cabău, L. G. & Rinciog, V. 

(2014). Social business intelligence: A new 

perspective for decision makers. Procedia-

Social and Behavioral Sciences, 124, 562-

567. 

45. Najmi, M., Sepehri, M. & Hashemi, S. 

(2010). The evaluation of Business 

Intelligence maturity level in Iranian 

banking industry. IEEE 17Th International 

Conference on Industrial Engineering and 

Engineering Management, 466-470. 

46. Nelwati, Abdullah, K. L. & Chan, C. M. 

(2018). A systematic review of qualitative 

studies exploring peer learning experiences 

of undergraduate nursing students. Nurse 

Education Today, 71, 185-192. 

47. Olszak, C. M. (2013). Assessment of 

business intelligence maturity in the 

selected organizations. Federated 

Conference on Computer Science and 

Information Systems, 951-958. 

48. Olszak, C. M. (2016). Toward better 

understanding and use of business 

intelligence in organizations. Information 

Systems Management, 33(2), 105-123. 

49. Ong, I. L. & Siew, P. H. (2013). An 

empirical analysis on business intelligence 

maturity in Malaysian organizations. 

International Journal of Information 

System and Engineering, 1(1), 1-10. 

50. Ong, I. L., Siew, P. H. & Wong, S. F. 

(2011). Assessing organizational business 

intelligence maturity. ICIMU Proceedings 

of the 5th International Conference on 

Information Technology & Multimedia, 1-6. 

51. Pereira, R. & Serrano, J. (2020). A review 

of methods used on IT maturity models 

development: A systematic literature 

review and a critical analysis. Journal of 

https://aisel.aisnet.org/iris2015/6
http://download.microsoft.com/download/5/e/d/5edfee70-053a-434f-83e7-e9c9194174b4/IO/HLAVNE_INFO/io_model_all_white_paper_engl.docx
http://download.microsoft.com/download/5/e/d/5edfee70-053a-434f-83e7-e9c9194174b4/IO/HLAVNE_INFO/io_model_all_white_paper_engl.docx
http://download.microsoft.com/download/5/e/d/5edfee70-053a-434f-83e7-e9c9194174b4/IO/HLAVNE_INFO/io_model_all_white_paper_engl.docx
http://download.microsoft.com/download/5/e/d/5edfee70-053a-434f-83e7-e9c9194174b4/IO/HLAVNE_INFO/io_model_all_white_paper_engl.docx


 

 1400زمستان ( 43) پیاپی شماره ،چهارم شماره ،یازدهم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  106

Information Technology, 35(2), 161-178. 

52. Pöppelbuß, J., & Röglinger, M. (2011). 

What makes a useful maturity model? A 

framework of general design principles for 

maturity models and its demonstration in 

business process management. ECIS 2011 

Proceedings. 28. 

https://aisel.aisnet.org/ecis2011/28 
53. Prieto-Morales, R. D., Meneses-Villegas, 

C. J. & Vega-Zepeda, V. R. (2015). GMM-
BI: A methodological guide to improve 
organizacional maturity in Business 
Intelligence. Revista Facultad de 
Ingenieria, 2015(76), 7-18. 

54. Raber, D., Winter, R. & Wortmann, F. 
(2012). Using quantitative analyses to 
construct a capability maturity model for 
business intelligence. 45th Hawaii 
International Conference on System 
Sciences, 4219-4228. 

55. Raber, D., Wortmann, F. & Winter, R. 
(2013a). Situational business intelligence 
maturity models: An exploratory analysis. 
46th Hawaii International Conference on 
System Sciences, 3797-3806. 

56. Ranjan, J. & Foropon, C. (2021). Big data 
analytics in building the competitive 
intelligence of organizations. International 
Journal of Information Management, 56, 
102-123. 

57. Reinschmidt, J. & Francoise, A. (2000). 
Business intelligence certification guide. 
IBM International Technical Support 
Organisation. 

58. Reis, T. L., Mathias, M. A. S. & de Oliveira, 
O. J. (2017). Maturity models: Identifying 
the state-of-the-art and the scientific gaps 
from a bibliometric 
study. Scientometrics, 110(2), 643-672. 

60. Rosemann, M. & De Bruin, T. (2005). 
Towards a business process management 
maturity model. ECIS 2005 Proceedings of 
the Thirteenth European Conference on 
Information Systems (pp. 1-12).   

61. Sacu, C. & Spruit, M. R. (2010). BIDM-The 
Business Intelligence Development Model, 
288-293. 

62. Salah, D., Paige, R. & Cairns, P. (2014, 
December). An evaluation template for 
expert review of maturity models. 
International Conference on Product-
Focused Software Process Improvement 
(pp. 318-321). Springer, Cham. 

63. SAS (2009). Information evolution model 

Retrieved from 
 https://www.sas.com/software/iem/ 
64. Shaaban, E., Helmy, Y., Khedr, A. & Nasr, 

M. (2011). Business intelligence maturity 
models: Toward new integrated model. The 
International Arab Conference on 
Information Technology (ACIT ’11), 2011-
December. 

65. Spruit, M. & Sacu, C. (2015). DWCMM: 

The Data Warehouse Capability Maturity 

Model. Journal of Universal Computer 

Science, 21(11), 1508-1534. 

66. Strech, D. & Sofaer, N. (2012). How to 

write a systematic review of 

reasons. Journal of Medical Ethics, 38(2), 

121-126. 

67. Tan, C. S., Sim, Y. W. & Yeoh, W. (2011). 

A maturity model of enterprise business 

intelligence. Communications of the IBIMA, 

2011(417812), 1-11. 

68. Tarhan, A., Turetken, O. & Reijers, H. A. 

(2016). Business process maturity models: 

A systematic literature review. Information 

and Software Technology, 75, 122–134. 

69. Tavallaei, R., Shokohyar, S., Moosavi, S. 

M. & Sarfi, Z. (2015). Assessing the 

evaluation models of business intelligence 

maturity and presenting an optimized 

model. International Journal of 

Management, Accounting and Economics, 

2(9), 1005-1019. 

70. Thamir, A. & Theodoulidis, B. (2013). 

Business intelligence maturity models: 

Information management perspective. In R. 

Skersys, T and Butleris, R and Butkiene 

(Ed.), Information And Software 

Technologies (Icist 2013), 198-221. 

71. Watson, H., Ariyachandra, T. & Matyska, 

R. J. (2001). Data warehousing stages of 

growth. Information Systems Management, 

18(3), 42-50. 

72. Williams, S. & Williams, N. (2010). The 

profit impact of business intelligence. 

Elsevier. 

 


