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Abstract  
Research results show that the business model, which has received much 

attention in recent years, has a decisive role in the success of businesses. The 

purpose of this study is to identify and prioritize critical factors for business 

model success. The present study was conducted by the mixed method. The 

study's statistical population is entrepreneurs, investors, and experts in the 

information and communication technology industry. Qualitative data were 

collected using semi-structured interviews with 15 ICT experts. In the 

quantitative section, 142 questionnaires were collected. An open and axial 

coding method has been used to analyze the qualitative data. Confirmatory 

factor analysis with structural equation modeling approach using AMOS 

software is used in the quantitative part. The results of the quantitative section 

show that among the factors affecting business model success are dynamics, 

clear vision and mission, unique value proposition and effective customer 

relationship, the internal fit of business model elements, difficulty in imitation 

of business model, and the effective use of resources are essential, 

respectively. 

Introduction 
Businesses face a challenging and rapidly changing environment in today's 

world. A literature review shows that companies with innovative goods and 

services have failed. All these failures are due to failure to attract customers 

and inability to compete. Indicates that a good product, service, or advanced 

technology does not guarantee success (Teece, 2010: 173). Numerous and 

valuable studies have been done on why entrepreneurs fail. One of the 

possible reasons for them is the inability of the business to create a 



 
 
 
 
 
 

Public Management Researches, Volume 14, Issue 54, 2022 
 

competitive advantage and their failure to design a business model (Morris, 

Schindehutte & Allen, 2005: 727). A business model is an operational path or 

method used by a company to provide value to customers. New business 

models can change the industry's rules by introducing new ways and linking 

strategy to entrepreneurship (Colabi & Karimirad, 2020: 259).  

However, despite many studies in the field of business model, a business 

model is a concept that is not well developed due to the youth of this field of 

research and its extraction from various fields and the lack of consensus on 

what it is (Amit & Zott, 2015: 332). A literature review shows an insufficient 

understanding of the business model (Dasilva & Trkman, 2014: 381). The 

business model is a vague concept that needs more transparency to develop 

(Ritter & Lettl, 2018: 2). As a result, there is a need to examine essential 

variables in business model design to guide managers to improve their 

business model design (Zott et al., 2011: 1028). However, because the factors 

influencing the success of the business model have not been explicitly 

examined by researchers, identifying the key factors influencing the success of 

the business model will be an essential achievement for the business model 

literature. As a result, this research question is what are the key factors 

influencing the business model's success? 

Case study  

The statistical population of this research is entrepreneurs, investors, and 

experts in Information and Communication Technology in Iran. 

Theoretical framework 

The business model can define the activities necessary to produce the product 

and provide an appropriate framework for managers to make decisions (Ladd, 

2018: 59). A literature review shows that different researchers have offered 

various definitions for the business model. Osterwalder (2005) defines the 

business model as the architecture of the company and the network of partners 

to create, market, and create value and capital relationships with one or more 

segments of customers to create profitable and sustainable revenue streams.  

Entrepreneurs use the business model to describe the company's logic, how it 

does business, and create value for stakeholders (Aspara, Lamberg, Laukia & 

Tikkanen, 2013: 461). To maximize the potential of a business model, 

businesses must be customer-centric, and a business model must be developed 

to meet customers' specific needs (Liu & Bell, 2019: 517). 

Methodology 
This study aims to identify and prioritize the key factors affecting the business 

model's success. The research method is mixed, and the statistical population 

of this research is entrepreneurs, investors, and experts in the field of 

Information and Communication Technology in Iran. Data in the qualitative 

section has been gathered using a semi-structured interview with 15 experts 
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and entrepreneurs of the ICT industry. In the quantitative area, the views of 

142 experts and entrepreneurs of the information and communication 

technology industry have been gathered using a questionnaire. For analyzing 

qualitative data, open and axial coding method has been used. In the 

quantitative part, confirmatory factor analysis was performed by structural 

equation modeling approach using AMOS version 23 software. 

Discussion and Results 
The results of the quantitative section show that among the factors affecting 

business model success are dynamics, clear vision and mission, unique value 

proposition and effective customer relationship, the internal fit of business 

model elements, difficulty in imitation of business model, and the effective 

use of resources are important, respectively. 

Conclusion 
In this study, the factors affecting the success of business model design are 

investigated. However, it should be noted that there is no such thing as a good 

business model. Each situation is different and requires another solution, and 

the design of a business model depends on the situation (Alt & Zimmermann, 

2014: 244). Analysis of qualitative research data shows that success factors 

can be divided into internal fit, clear vision and mission, dynamism, effective 

use of resources, incredible difficulty, effective customer relations, and unique 

value proposition. Therefore, the most significant contribution of this research 

is the introduction of variables to design a successful business model. 
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 چکیذُ
ٍکار دارًذ، اها هطالؼات اًذکی در خػَظ ػَاهل    در هَفقیت کسب کٌٌذُ يییتؼٍکار ًقطی  ّای کسب هذل

بٌلذی ػَاهل     ضٌاسایی ٍ اٍلَیتٍکار اًجام ضذُ است. ّذف اس پژٍّص حاضز  کسببز هَفقیت هذل  هؤثز

رٍش آهیختلِ اًجلام ضلذُ ٍ عاهؼلِ آهلاری آى      پژٍّص حاضز بلِ   .استٍکار  کلیذی هَفقیت هذل کسب

ّای بخلص کییلی    دادُ باضذ. ٍ خبزگاى غٌؼت فٌاٍری اطلاػات ٍ ارتباطات هی گذاراىِ یسزهاکارآفزیٌاى، 

 فٌاٍری اطلاػات ٍ ارتباطاتخبزُ ٍ کارضٌاس غٌؼت  54با  افتِیساختار وِیًستیادُ اس هػاحبِ پژٍّص با ا

ُ    آٍر عوغ ًاهِ پزسص 531ی آٍر عوغٍ در بخص کوی، با استیادُ اس  ّلای   ی ضلذُ اسلت. بلزای تللیل  داد

ی سلاس  لهلذ ی بلا رٍیکلزد   ذییل تأکییی، اس رٍش کذگذاری باس ٍ هلَری ٍ در بخص کوی ًیش، تللی  ػاه  

استیادُ ضذُ است. ًتایج پژٍّص ًطلاى داد    12ًسخِ  AMOS افشار ًزمهؼادلات ساختاری با استیادُ اس 

دستِ کلی تقسین  6بِ  فٌاٍری اطلاػات ٍ ارتباطاتٍکار هَفق در غٌؼت  هذل کسب جادکٌٌذُیاکِ ػَاه  
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 ٍکار ٍ استیادُ اثزبخص اس هٌابغ. کسب
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  هقذهِ

ٍ زض حبل تغییطات سطیـ هَاخِ  عیثطاًگ چبلصزض زًیبی اهطٍظ ثب هحیغی  ٍوبضّب وست

طیٌبى ٍوبض، هٌبثـ وبفی ٍ وبضآف ّبی خسیس وست ّبی ثسیبض، ایسُ ضغن فطغت ّستٌس ٍ فلی

ّبیی ثب وبلاّب ٍ ذسهبت  تَاًوٌس، فبلس تَاًبیی ضلبثت ّستٌس. هطٍض ازثیبت هولَ اظ ضطوت

ایي ضىست ثِ زلیل فمساى هَفمیت زض  فوستبًاًس ٍ  ای است وِ هتحول ضىست ضسُ ًَآٍضاًِ

ثبضس. ایي هَضَؿ ًطبى اظ ایي زاضز وِ یه هحػَل  خصة هطتطیبى ٍ ًبتَاًی زض ضلبثت هی

(. Teece, 2010:173)وٌس  ذَة یب فٌبٍضی پیططفتِ هَفمیت ضا تضویي ًوییب ذسهت 

ذَضًس اًدبم ضسُ  وِ چطا وبضآفطیٌبى ضىست هی ایي زضثبضٓتحمیمبت هتقسز ٍ اضظضوٌسی 

 هتقبلجبًٍوبض ثطای ذلك هعیت ضلبثتی ٍ  است ٍ یىی اظ زلایل احتوبلی آى زض ًبتَاًی وست

 ,Morris, Schindehutte & Allenیطِ زاضز )ٍوبض ض زض عطاحی هسل وست ضىستطبى

 یٍوبض ّط وست یضلبثت ٌِیظه یٍ عطاح هٌس ًؾبم یثطضس یٍوبض ثطا هسل وست (.2005:727

 ,Szopinski) وٌس ایدبز ٍ اضائِ اضظش ضا ثیبى هی ًحٍَٓ هىبًیعم  است یضطٍض

Schoormann, John, Knackstedt & Kundisch, 2020:470فٌَاى ثِ ٍوبض (. هسل وست 

وٌس وِ اهىبى ایدبز اضظش ثطای هطتطیبى ضا فطاّن وطزُ ٍ اظ  یه عطح سبذتبضی فول هی

 ٍوبض وِ هسل وستآى است  زٌّسُ هَضَؿ ًطبى يیاپطزاظز،  عطیك آى ثِ وست زضآهس هی

هسل  (.Carraresi & Broring, 2021:3) ذَاّس زاضتٍوبض  وست تیثط هَفم یهْو طیتأث

اضظش ثطای گطٍّی اظ  يیتأهضی فولیبتی است وِ ضطوت زض خْت ٍوبض هسیط یب ضٍ وست

تَاًٌس ثِ عَض چطوگیطی  ٍوبض هی ّبی خسیس وست هسلگیطز، زض ٍالـ  هطتطیبى ثِ وبض هی

 سٌوبضآفطیٌی هتػل وٌ ثِاستطاتژی ضا زازُ ٍ تغییط  ّبی خسیس لَاًیي غٌقت ضا ثب هقطفی ضاُ

(Colabi & Karimirad, 2020:259ی .)ّن  یهطتط یٍوبض اضظضوٌس ّن ثطا ل وستهس ه ٍ

 & Haaker, Bouwman, Janssen) وٌس یه دبزیضا ا ییبیوٌٌسگبى هحػَل، هعا فطضِ یثطا

de Reuver, 2018:15.)  ِزض  ییثسعا طیٍوبض تأث هسل وستهغبلقبت ًطبى زازُ است و

 یثطا یتوٌسٍوبض اثعاض لسض وٌس، چطا وِ هسل وست یه فبیٍوبضّب ا وست یضلبثت تیٍضق

 & Al-debeiثبضس ) یضطوت ه هیاستطاتژ یّب اًتربة تیطیل، اضتجبط ٍ هسیزضن، تحل

Avison, 2017:360ٍوبض  هسل وست طیتأث ضست تحت ضطوت ثِ هیٍوبض  وست ی(. استطاتژ

ضضس ضطوت  طجطزیآى خْت پ ییٍوبض ثط تَاًب آى لطاض زاضتِ ٍ هٌبست ثَزى هسل وست
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 ،تط اظ ّوِ است ٍ هْن یضلبثت تیضطوت اظ هعیه  یبض، تئَضٍو زاضز. هسل وست یثستگ

ٍوبض  ی هسل وستعَضول ثِ(. Ranjith, 2016:204) وٌس یًفقبى ذلك ه یش یاضظش ضا ثطا

وٌس ٍ ثِ فَاهل  ّبیی است وِ ضطوت ضا ثطای ضسیسى ثِ اّساف ّسایت هی ضبهل ضٍش

فولىطز هحیغی ٍ ایوٌی زض  ٍضی فولیبتی، هرتلفی هبًٌس ویفیت هحػَل یب ذسهبت، ثْطُ

 ّب ضطوت ٍوبض ثِ هسل وست دِ،یزض ًت(. Colabi, 2020:120ثبضس ) هحل وبض هطثَط هی

( Casadesus-Masanell and Ricart, 2011:106) ثبضٌس یزّس وِ زض ثبظاض ضلبثت یاخبظُ ه

 (.Markides & Charitou, 2004:23) ثبضس یّب ه آى یضلبثت تیهع یثطا یٍ هٌجق

ٍوبض  ٍوبض، هسل وست ضغن هغبلقبت فطاٍاى اًدبم ضسُ زض حَظُ هسل وست ، فلیحبل يیثبا

ای هرتلف  هفَْهی است وِ ثِ زلیل خَاى ثَزى ایي حَظُ تحمیمبتی ٍ استرطاج آى اظ حَظُ

 ,Amit & Zottی تَسقِ ًیبفتِ است )ذَث ثٍِ ًیع ًجَز اخوبؿ زض هَضز چیستی آى، 

 ٍوبض وستوِ زضن وبفی اظ هسل  زّس یهی اذیط ًطبى ّب بلس(. هطٍض ازثیبت زض 2015:332

ٍوبض هفَْهی هجْن است وِ  (. هسل وستDasilva & Trkman, 2014:381ٍخَز ًساضز )

ّبی  (. یبفتRitter & Lettl, 2018:2ِثبضس ) ًیبظهٌس ضفبفیت ثیطتطی ثطای تَسقِ آى هی

ٍوبض  ی ًؾطی عطاحی هسل وستّب زّس وِ اخوبؿ زض هَضز ثٌیبى هغبلقبت هرتلف ًطبى هی

زض ازثیبت حبغل ًطسُ است ٍ ایي هَضَؿ ًطبى اظ ایي زاضز وِ چبضچَة عطاحی هسل 

(. اظ Zott, Amit & Massa, 2011:1023ٍوبض ثِ لحبػ هفَْهی تَسقِ ًیبفتِ است ) وست

ٍوبضی است، ضٌبسبیی  هعیت ضلبثتی ٍ فولىطز ثبلا ّسف ّط وست وِ ییاظآًدبسَی زیگط، 

وٌس ضىبف ًؾطی هْوی زض ازثیبت  ٍوبض هَفك ضا ایدبز هی وِ چِ چیعی یه هسل وست يای

وِ چِ فٌبغطی هٌدط ثِ هَفمیت  ثبضس، ظیطا هغبلقبت لجلی زض هَضز ایي ٍوبض هی هسل وست

 & ,Aversa, Furnariاًس ) ضَز، تَضیحبت ضٍضٌی اضائِ ًسازُ ٍوبض هی زض عطاحی هسل وست

Haefliger, 2015:657)،ًِیبظ ثِ ثطضسی هتغیطّبی هْن زض عطاحی هسل  . زض ًتید

ٍوبضضبى ٍخَز زاضز  خْت ضاٌّوبیی هسیطاى ثطای ثْجَز عطاحی هسل وست ٍوبض وست

(Zott, Amit & Massa, 2011:1028زض ایي ضاستب، ثِ زلیل ایي .)  ثط هَفمیت  هؤثطوِ فَاهل

طاض ًگطفتِ است، ضٌبسبیی ٍوبض ثِ عَض غطیح تَسظ هحممبى هَضز ثطضسی ل هسل وست

ٍوبض  ٍوبض زستبٍضز هْوی ثطای ازثیبت هسل وست ثط هَفمیت هسل وست هؤثطفَاهل ولیسی 
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ثط هَفمیت هسل  هؤثطایي پژٍّص ایي است وِ فَاهل ولیسی  سؤالذَاّس زاضت. زضًتیدِ، 

 ٍوبض چیست؟  وست
 

 هباًی ًظزی ٍ پیطیٌِ تلقیق

 ٍکار هذل کسب

ٌدط ثِ اًتطبض همبلات هتقسزی تَسظ هدلات، افطاز فقبل زض ٍوبض ه هَضَؿ هسل وست

ٍوبض الىتطًٍیه،  ّبی هرتلفی چَى وست ٍوبض، هطبٍضاى ٍ هحممبى گطتِ ٍ زض حَظُ وست

 ,Osterwalderلطاض گطفتِ است ) هَضزثحثاعلافبتی، استطاتژی ٍ هسیطیت  ّبی سیستن

Pigneur & Tucci, 2005:5).  ٍوبض  زض هَضز هفَْم هسل وست تقساز همبلات 1990تب سبل

 ,Dasilva & Trkmanٍوبض ضا زض فٌَاى ذَز زاضا ثَزًس ) همبلِ هسل وست 5اًسن ثَز ٍ تٌْب 

هٌدط ثِ فلالِ ضٍظافعٍى هحممبى ثِ هفَْم  1990ؽَْض ایٌتطًت زض اٍاسظ  (.2014:380

ّبی  فقبلیت تَاًس ٍوبض هی . هسل وست(Zott, Amit & Massa, 2011)ٍوبض گطزیس  هسل وست

لاظم ثطای تَلیس هحػَل ضا تقطیف وطزُ ٍ چبضچَثی هٌبست خْت اتربش تػویوبت هسیطاى 

 (. Ladd, 2018:59اضائِ زّس )

 ٍوبض وست هسل ثطای هتفبٍتی تقبضیف هرتلف هحممبى وِ زّس هی ًطبى ازثیبت هطٍض

 ٍ ضطوت هقوبضیَاى فٌ ثِ ضا ٍوبض وست هسل( 2005) ّوىبضاى ٍ 1استطٍالسض .اًس ًوَزُ اضائِ

 ثیطتطی ّبی ثرص یب یه ثب سطهبیِ ضٍاثظ ٍ اضظش ایدبز ٍ ثبظاضیبثی ذلك، ثطای ضطوب ضجىِ

 ٍ 2ضبفط. وٌٌس هی تقطیف پبیساض ٍ سَززُ زضآهسی ّبی خطیبى ذلك ثطای هطتطیبى اظ

 ٍ هسل ثرص ٍوبض هتطىل اظ زٍ وٌٌس وِ هسل وست ثیبى هی ًیع( 2005)ّوىبضاى 

 ٍ اضظش ذلك ذػَظ زض ٍوبض وست ٍ است ٍالقیت اظ سبزُ ًوبیطی هسل. تاس ٍوبض وست

 ضطوت، اٍلیِ هٌغك: ثرص 4 اظ هتطىل ٍوبض وست هسل ،يی؛ ثٌبثطااست آى اظ سَز وست

 ّوىبضاى ٍ 3هَضیس. است ضجىِ ٍ اضظش وست اضظش، ذلك ثطای آى استطاتژیه ّبی اًتربة

 ثب هطتجظ التػبزی، هسل یهفٌَاى  ثِ ضا ٍوبض وست هسل سغح، تطیي سبزُ زض ًیع (2005)

 ٍ ضطوت سبذتبض ًطبًگط ٍوبض وست هسل فولیبتی سغح زض. ثیٌٌس هی سَز ذلك هٌغك

                                                 
1. Osterwalder 
2. Shafer 

3. Morris 
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ٍوبض ثِ هسیط ولی هَلقیت ثبظاض  زض سغح استطاتژیه ًیع هسل وست. است آى هقوبضی

ٍ  1ّبی ضضس اضبضُ زاضز. زض تقطیف ظٍت ضطوت ٍ تقبهلات زض هطظّبی سبظهبى ٍ فطغت

 ثب ضا ضطوب یه هجبزلات سبظهبًسّی وِ است سبذتبضی ٍوبض وست هسل ،(2011) ّوىبضاى

 2تیس .وٌس هی تَغیف فولیبتی ٍ هحػَل ثبظاضّبی زض ذبضخی تَلیسوٌٌسگبى ولیِ

 ٍ اضظش وست ٍ ذلك هقوبضی یب عطاحی تَغیف گطفٌَاى  ثِ ضا ٍوبض وست هسل( 2010)

 3ضیىبضت ٍ وبسبزسَس هبسٌل. وٌس هی تقطیف ٌسز،ث هی وبض ثِ ضطوت وِ ّبیی هىبًیسن

 اضبضُ ثطای استطاتژی هحممبى تَسظ ٍوبض هسل وست هفَْم وِ وٌٌس هی ثیبى ًیع( 2011)

  .است ضسُ استفبزُ ًفقبى شی ثطای اضظش ذلك چگًَگی ٍ آى فولیبت ضطوت، هٌغك ثِ

 ثیي ضٍاثظ ٍ فٌبغط اظ ای هدوَفِ اظ ِو است هفَْهی ٍوبض اثعاضی ی، هسل وستعَضول ثِ

 اضظش اظ است ًوَزُ ٍ تَغیفی ثیبى ضا ضطوت یه هٌغك زضآهسظایی ٍ ضسُ تطىیل ّب آى

 ثطای آى ضطوبی ٍ سبظهبى هقوبضی اظ هطتطیبى، ثرص چٌس یب یه ثِ سبظهبى ضسُ اضائِ

 ٍ سَززُ زضآهسی یّب بىیخطایدبز  ثطای هطثَط ِیٍ سطهب اضظش ایي اًتمبل ٍ ثبظاضیبثی ذلك،

ٍوبض  . زض ٍالـ وبضآفطیٌبى اظ هسل وست(Osterwalder, Pigneur & Tucc, 2005:6) بیساضپ

ًفقبى  ٍوبض ٍ چگًَگی ذلك اضظش ثطای شی ثطای تَغیف هٌغك ضطوت، ضیَُ اًدبم وست

(. ثطای ثِ Aspara, Lamberg, Laukia & Tikkanen, 2013:461)وٌٌس  استفبزُ هی

ثبضٌس ٍ هسل  هحَض یهطتطٍوبض، هطبغل ثبیس  ستحساوثط ضسبًسى پتبًسیل یه هسل و

 ,Liu & Bellٍوبضی ثبیس تَسقِ یبثس وِ ًیبظّبی ذبظ هطتطیبى ضا ثطآٍضزُ سبظز ) وست

2019: 517 .) 

 ٍکار در هَفقیت هذل کسب هؤثزػَاه  

ٍوبض، ثطذی فٌبغط زض ازثیبت هَضز ثطضسی  ثط هَفمیت هسل وست هؤثطزض هَضز فَاهل 

ٍوبض ثِ اًسدبم آى،  (، افتجبض هسل وست2003) 4ت. اظ زیسگبُ ّسهي ٍ وبلیٌگلطاض گطفتِ اس

( 2010) 5ٍوبض ٍاثستِ است. هىگطس ی ٍ ًیع اضتجبط آى ثب ّسف وستزٌّسگ حیتَضلسضت 

ّبی  ثبیستی لبثلیت ٍوبض، هسیطاى هی هقتمس است وِ ثطای عطاحی هَفك هسل وست

                                                 
1. Zott 

2. Teece 

3. Casadesus-Masanel & Ricart 

4. Hedman & Kalling 

5. McGrath 
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ّبی زضًٍی  ك توطوع زضًٍی ٍ تَخِ ثِ لبثلیتضبى ضا زضن وٌٌس وِ ایي وبض اظ عطی ولیسی

( اّویت توطوع سبظهبى ثطای 2004) 1پصیطز. اظ زیسگبُ هیطل ٍ وَلع ٍوبض غَضت هی وست

 2ٍوبض فبهل هْوی زض هَفمیت زض ًؾط گطفتِ ضسُ است. زٍظ ٍ وسًَیي پَیبسبظی هسل وست

ٌس تَخِ ثِ پَیبسبظی زض ٍوبضّب ثطای هَفمیت زض ضلبثت ًیبظه ( ًیع هقتمسًس وِ وست2010)

وٌٌس وِ  ًیع ثیبى هی (2011) 3هبسٌل ٍ ضیىبضت-ٍوبضضبى ّستٌس. وبسبزسَس هسل وست

ٍوبض تٌبست زاضز، پبیساض ثَزُ ٍ زض پبسد ثِ تغییطات  ٍوبض هَفك ثب اّساف وست هسل وست

ٍوبض  ( ًیع هقتمسًس وِ هسل وست2014) 4زّس. زاسیلَا ٍ تطووي ٍاوٌص زضست ًطبى هی

سبظز. زض ًتیدِ، زیسگبُ  ٌبثـ ضطوت ضا ثطای ذلك اضظش ثطای هطتطی ثِ ّن هطتجظ هیه

ٍوبض ثِ اضتجبط  ٍوبض هقتمس است وِ هَفمیت هسل وست هٌجـ هحَض زض تحمیك هسل وست

زضست فطغت ٍ هٌبثـ اضظضوٌس ثستگی زاضز. سبظگبضی زضًٍی ًیع ثِ فٌَاى یىی اظ 

 ,Morris, Schindehutteبض هغطح ضسُ است )ٍو هقیبضّبی هْن زض هَفمیت هسل وست

Richardson & Allen, 2006:31.) ( ًیع هقتمسًس وِ ّوسَیی ثیي 2018) 5ضیتط ٍ لیتل

گطزز ٍ تٌبست ٍ اًسدبم فَاهل  ٍوبض هَخت افعایص اثطثرطی آى هی فٌبغط هسل وست

ظ فَاهل هؤثط ثبضس. تملیسًبپصیطی ًیع یىی زیگط ا ٍوبض هَفك هی هْوی زض عطاحی هسل وست

زّس وِ ثِ  ّب ًیع ًطبى هی ٍوبض هقطفی ضسُ است. ًتبیح پژٍّص زض هَفمیت هسل وست

ثبیستی ثب استطاتژی تطویت گطزز  ٍوبض هی هٌؾَض خلَگیطی اظ تملیسًبپصیطی، هسل وست

(Teece, 2018:42اظ سَی زیگط، الت ٍ ظیوطهي .)وٌٌس وِ ثِ هٌؾَض  ( ثیبى هی2014) 6

ٍوبض، ًیبظ ثِ اضظش پیطٌْبزی هٌبسجی پیطاهَى هحػَلات ٍ فٌبٍضی  وستهَفمیت زض هسل 

 ٍخَز زاضز.

 ضٌاسی پژٍّصرٍش

 اوتطبفی ّب آهیرتِ ایي پژٍّص ثِ لحبػ ّسف وبضثطزی ٍ ثِ لحبػ گطزآٍضی زازُ

ثبضس. زض ثرص ویفی ایي پژٍّص اظ ضٍش تحلیل هحتَا ٍ وسگصاضی ٍ زض ثرص ووی  هی

                                                 
1. Mitchell & Coles 

2. Doz & Kosonen 

3. Casadesus-Masanell & Ricart 

4. Dasilva & Trkman 
5. Ritter & Lettl 

6. Alt & Zimmermann 
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ًفط اظ  15هلی استفبزُ ضسُ است. خبهقِ آهبضی زض ثرص ویفی پژٍّص اظ ضٍش تحلیل فب

ثبضس وِ ضبهل وبضآفطیٌبى، ذجطگبى فلوی ٍ  ذجطگبى غٌقت فٌبٍضی اعلافبت هی

گصاضاًی است وِ زض ایي حَظُ زاضای سبثمِ فلوی ّستٌس. ثِ زلیل غیطاحتوبلی ثَزى  سطهبیِ

 11پس اظ استفبزُ ضسُ است. ثطفی  گلَلِ غَضت ثِگیطی ّسفوٌس  خبهقِ اظ ضٍش ًوًَِ

ّب،  زازُ یسبظ یًجَز، اهب، خْت غٌ طتطیثِ هػبحجِ ث بظیً ،یاضجبؿ ًؾط لیهػبحجِ، ثِ زل

آٍضزُ ضسُ است. زض  1ضًَسگبى زض خسٍل ضوبضُ  اعلافبت هػبحجِهػبحجِ اًدبم ضس.  15

فقبل  ًفط اظ هسیطاى اخطایی ٍ وبضضٌبسبى 220ثرص ووی پژٍّص ًیع خبهقِ آهبضی ضبهل 

زض گیطی  ّب ثِ ضٍش ًوًَِ ًفط اظ آى 142زض غٌقت فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت است وِ 

 اًس.  اًتربة ضسُ زستطس

سبذتبضیبفتِ ثطای  ّبی ًیوِ ای ٍ هػبحجِ زض ثرص ویفی پژٍّص اظ هغبلقبت وتبثربًِ

استفبزُ اظ  ّب ٍ هفبّین استرطاج ٍ ثب ّب استفبزُ ضس. زض ایي هطحلِ همَلِ آٍضی زازُ خوـ

ثطای سٌدص زض ثرص ووی  ًبهِ پطسصضٍش تحلیل هحتَا وسگصاضی ضس ٍ خْت تٌؾین 

لطاض گطفتِ است. زض تحلیل هحتَا اظ زٍ ضیَُ تحلیل هحتَای آضىبض ٍ پٌْبى  هَضزاستفبزُ

ضًَسُ ٍاضز آى ضس ٍ  ّبی ولاهی ّط هػبحجِ استفبزُ ضس. سپس خسٍل تْیِ ضس ٍ گعاضُ

ّب ثب استفبزُ  ی اًدبم گطفت. زض ثرص ووی پژٍّص ًیع گطزآٍضی زازُهطاحل ثقسی وسگصاض

 است.  سؤال 27اًدبم ضسُ است وِ هتطىل اظ  هحمك سبذتِ ًبهِ پطسصاظ 

( 1994) 1ثطای افتجبض ٍ پبیبیی پژٍّص زض ثرص ویفی اظ هقیبض همجَلیت گَثب ٍ لیٌىلي

گطتِ  سییتأضًَسگبى  هػبحجِ ّبی هػبحجِ تَسظ استفبزُ ضسُ است. فلاٍُ ثط ایٌىِ زازُ

ّب هَضز  اًس ًیع زض هَضز یبفتِ است، ًؾط ذجطگبى زاًطگبّی وِ زض پژٍّص ضطوت ًساضتِ

ّب، ثطای هػبحجِ وسگصاضی ثبظ  ثطضسی لطاض گطفتِ است. ثسیي هقٌب وِ پس اظ ضجظ هػبحجِ

ّب  ز تأییس آىثطگطزاًسُ ضسُ ٍ هَض ضًَسگبى هػبحجِّب ًیع ثِ  اًدبم ضسُ است، الگَی زازُ

هحممیي،  هَاظات ثِّوچٌیي اظ چْبض ذجطُ زاًطگبّی ًیع ذَاستِ ضس  .لطاض گطفتِ است

ّب ضا وسگصاضی وٌٌس. زض عَل فطایٌس اًدبم هػبحجِ ًیع ولیِ خعئیبت هَضز ثطضسی ٍ  هػبحجِ

وسگصاضی ضسُ است  هدسزاً زفقبت ثِّب  ثطزاضی لطاض گطفتِ است. ثطذی اظ هػبحجِ یبززاضت

 عیً یزض ثرص ووگطزز.  سییتأب ثب هطبثْت وسّبی استرطاج ضسُ، پبیبیی ضٍش تحمیك ت

                                                 
1. Guba & Lincoln 
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 يیسبظُ استفبزُ ضس. ثس ییهحتَا ٍ ضٍا ییًبهِ اظ ضٍش ضٍا پطسص ییسٌدص ضٍا یثطا

 یلطاض گطفت. ثطا یًفط اظ ذجطگبى ٍ هترػػبى زاًطگبّ 4 سییًبهِ هَضز تأ غَضت وِ پطسص

 عاىیه تیوطًٍجبخ استفبزُ ضس وِ زض ًْب یآلفب تیاظ ضط ًیعًبهِ  پطسص ییبیسٌدص پب

 لیتحلّبی ویفی اظ  زازُ لیٍتحلِ یتدعثطای آهسُ است.  زست ثِ 82/0 خوطًٍجب یآلفب

 استفبزُ ضسُ است. Amos23افعاض  ّبی ووی اظ ًطم ٍتحلیل زازُ ی ویفی ٍ ثطای تدعیِهحتَا
 

 ضًَذگاى هػاحبِ: اطلاػات 5عذٍل ضوارُ 

 خبزگاى داًطگاّی اىکارآفزیٌ

 تحػیلات: وبضضٌبسی ٍ اضضس -
ٍوبضّبی حَظُ  زاضای تدطثِ فولی زض ایدبز وست -

 فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت

فٌبٍضی اعلافبت ّبی اخطایی زض حَظُ  اضای هسئَلیتز - 

 ٍ اضتجبعبت

 هطز 8خٌسیت: 

 تحػیلات: زوتطی -
 استبز زاًطگبُ، پژٍّطگط -

ٍوبض ٍ  فولی زض حَظُ هسل وستزاضای تدطثِ فلوی ٍ  -

 فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبتآضٌب ثب غٌقت 
 ظى 1هطز ٍ  6خٌسیت: 

 

 ّای پژٍّص یافتِ

سبذتبضیبفتِ  ّبی ًیوِ زست آهسُ اظ تدعیِ ٍ تحلیل هحتَای ویفی هػبحجِ ّبی ثِ یبفتِ

ِ فٌػط تطىیل ضسُ است و 7ٍوبض اظ  زّس وِ فَاهل ولیسی هَفمیت هسل وست ًطبى هی

زض  یزضَاض، اثطثرص ٍ وبضا هٌبثـیی، بیپَ، ضٍضي ٍ ٍاضح اًساظ چطنی، تٌبست زضًٍضبهل 

 ثبضس.  هی فطز هٌحػطثِ یطٌْبزیاضظش پ ذلكی ٍ ضٍاثظ ثب هطتط یاثطثرط، سیتمل
َای تحقیق  ، مقًلٍآمذٌ دست بٍَای  آيری دادٌ در ایه تحقیق، پس اس َز مصاحبٍ ي جمع

َا باسبیىی ي اصلاح شذ. در َز مزحلٍ اس کذَای  َا، ایه مقًلٍ ذی مصاحبٍي در مزاحل بع گزفتٍ شکل
ی بٍ مقًلات وُایی، فزایىذ با وظز خبزگان مًرد وقذ ي اصلاح مجذد قزار گزفت. در ابیدستايلیٍ تا 

 )کارآفزیىان( E)خبزگان داوشگاَی( ي  Sبا علامت اختصار  شًوذگان مصاحبٍکذگذاری ویش، کذَای 

 ست.مشخص شذٌ ا
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 ٍکار بز هَفقیت هذل کسب هؤثزای اس گشارُ کلاهی هزبَط بِ ػَاه   : ًو1ًَِضوارُ  عذٍل

 کذ هلَری کذباس گشارُ کلاهی ردیف

ٍوبض هَفك زاضای تٌبست ثسیبض ثبلایی  اخعای هسل وست 1

 ّستٌس.

سبظگبضی ثبلای 

 فٌبغط

 تٌبست زضًٍی

ٍ  اعلافبتزض غٌقت فٌبٍضی ات ًَآٍضاًِ فطایٌس تَلیس 3

گیطز. زض چٌیي ثبیس هَضزتَخِ ثیطتطی لطاض  اضتجبعبت

ّب ثطای  ایي ضطوت ٍوبض وست هحیغی ًَآٍضی زض هسل

 گَیی ثِ ًیبظّبی ثبظاض ضطٍضی است. پبسد

 پَیبیی ًَآٍضی

فٌبٍضی اعلافبت ّبی فقبل زض غٌقت  زض ثسیبضی اظ ضطوت 4

ّب  ٍوبض ثسٍى تَخِ ثِ استطاتژی ، هسل وستٍ اضتجبعبت

هدعا اظ  غَضت ثًِجبیس  ٍوبض وستگطزز. هسل  عطاحی هی

استطاتژی ضطوت تسٍیي ضَز؛ استطاتژی ٍ هسل ضاثغِ 

 هىولی زاضًس ٍ ثبیس ثب ّن ّوبٌّگ ثبضٌس.

ّوبٌّگی هسل 

ثب  ٍوبض وست

 استطاتژی

تٌبست هسل 

ثب  ٍوبض وست

 استطاتژی

ثِ هب ضطوت هحػَلات اضظش پیطٌْبزی زلیل تطخیح  6

تطیي هسئلِ  وِ هْن ّب تَسظ هطتطیبى است طوتسبیط ض

فٌبٍضی  ٍوبض پَیب زض غٌقت زض عطاحی هسل وست

ثبیس اظ اضظش پیطٌْبزی ضلجب  است ٍ اعلافبت ٍ اضتجبعبت

 ثْتط ثبضس.

اضظش پیطٌْبزی 

 ثطتط اظ ضلجب

ذلك اضظش 

پیطٌْبزی 

 فطز هٌحػطثِ

ٍ  زض غٌقت فٌبٍضی اعلافبتات ًَآٍضاًِ فطایٌس تَلیس 3

گیطز. زض چٌیي ثبیس هَضزتَخِ ثیطتطی لطاض  اضتجبعبت

ّب ثطای  ایي ضطوت ٍوبض وست هحیغی ًَآٍضی زض هسل

 گَیی ثِ ًیبظّبی ثبظاض ضطٍضی است. پبسد

 پَیبیی ًَآٍضی
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 ّا ّای کییی هػاحبِ ّای کذگذاری باس ٍ هلَری دادُ : یافت2ِعذٍل ضوارُ 

 فزاٍاًی کذ ًوًَِ کذّای باس کذ هلَری
 ٍوبض وستسبظگبضی زضًٍی فٌبغط هسل  ٌبست زضًٍیت

 ٍوبض وستوٌٌسگی فٌبغط سبظًسُ هسل  یتتمَذبغیت 

اثطثرطی  ثبّسف ٍوبض وستیی ٍ ّوجستگی فٌبغط هسل افعا ّن

 زستیبثی ثِ اّساف سبظهبًی

E1-E3-E4-E6-

E8-SI-S2-S3-

S4-S5-S6-S7 

12 

اًساظ ضٍضي ٍ  چطن

 ٍاضح

 اف استطاتژیهٍ اّس اًساظ چطنزضن ثبلا اظ 

 ّوسَیی اّساف استطاتژیه ضطوت ثب هٌغك ذلك اضظش

 آفطیٌی اظ عطیك آى  ی ٍ اضظشگصاض ّسفضفبفیت زض 

E1-E4-E5-E6-

E7-E8- 

-S1-S2-S3-S4-

S5-S6-S7 

13 

 چبثىی استطاتژیه پَیبیی

 پصیطی اًقغبف

 ّبی پَیب تَسقِ لبثلیت

 پبسرگَیی ثِ هحیظ ثیطًٍی

 ًَآٍضی

 ٍوبض وست تغییط ٍ ًَسبظی هسل

E1-E2-E3-E4-

E5-S2-S3-S4-

S5-S6-S7 

11 

 ٍوبض ّبی وست آگبّی اظ لبثلیت هٌبثـ اثطثرص ٍ وبضا

 ٍوبض ّبی وست یبظهٌسیًضٌبسبیی 

 ّبی اضظضوٌس زستطسی ثِ هٌبثـ ٍ لبثلیت

 ّب تطویت هؤثط هٌبثـ ٍ لبثلیت

E1-E2-E3-E4-

E5-E6-E7-E8- 

S1-S2-S3-S4-

S5-S7 

14 

ّبیی ثطای خلَگیطی اظ تملیس هسل  یسنهىبًسبظی  یبزُپطاحی ٍ ع زضَاضی زض تملیس

 ٍوبض تَسظ ضلجب وست

 ٍوبض هَفك هَخَز زض غٌقت ّبی وست ضٌبسبیی ٍ همبیسِ هسل

 ٍوبض ٍ استطاتژی ّوسَیی ثیي هسل وست

E1-E2-E3-E4-

E5- E8- E10-

S1-S2-S3-S4-

S5-S6 –S7 

14 

اثطثرطی ضٍاثظ ثب 

 هطتطی

 ّسف ضٌبذت زلیك اظ ثبظاض

 یبزگیطی اظ ضلجب ٍ هطتطیبى

 تحلیل هساٍم ًیبظّبی هطتطی

 پبسرگَیی سطیـ ثِ ًیبظّبی هطتطی

E1- E2-E4-E5 -

E7-E8- S1-S2-

S3-S5- S6-S7 

12 

ذلك اضظش پیطٌْبزی 

 فطز هٌحػطثِ
 ّوسَیی اضظش پیطٌْبزی ثب ًیبظّبی هطتطی

 ثطتطی اضظش پیطٌْبزی ًسجت ثِ ضلجب
 سهبتتَسقِ هساٍم هحػَلات ٍ ذ

E1-E2-E3-E4-

E5-E6-E7-E8- 

-S1-S2-S3-S4-

S5-S6-S7- 

15 

 

همَلِ استرطاج ضسًس وِ هسل ثرص ویفی زض  7ضبذع زض لبلت  27زض ثرص ویفی 

 آٍضزُ ضسُ است.  1ضىل ضوبضُ 
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 ٍکار :  ػَاه  هؤثز بز هَفقیت هذل کسب5ضک  ضوارُ 

 

استرطاج ضسُ است ثب شوط  Amos هسل سبذتبضی ضا وِ ثِ ووه ًطم افعاض 2ضىل ضوبضُ 

 س.زّ ّب ثب ضطیت استبًساضز ثبضفبهلی ًطبى هی اثقبز ٍ هَلفِ
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 افشار ًزمٍکار )ضزایب هسیز خزٍعی  : ػَاه  هؤثز بز هَفقیت هذل کسب1ضک  ضوارُ 

AMOS) 

آٍضزُ ضسُ  4گیطی پژٍّص ًیع زض خسٍل ضوبضُ  ًتبیح تحلیل ثبضّبی فبهلی هسل اًساظُ

 است.
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 گیزی پژٍّص  : تللی  هذل اًذاس3ُ عذٍل ضوارُ

هتغیز هطاّذُ  ساسُ

 ضذُ

 ٍضؼیت آلیای کزًٍباخ هقذار بلزاًی بار ػاهلی

 هقتجط 829/0 ثبثت Int1 649/0 تٌبست زضًٍی
Int2 901/0 707/7 هقتجط 

Int3 823/0 855/7 هقتجط 

 هقتجط 818/0 ثبثت Mis1 787/0 اًساظ ضٍضي ٍ ٍاضح چطن

Mis2 781/0 726/8 هقتجط 

Mis3 759/0 689/8 هقتجط 

 هقتجط 731/0 ثبثت Dyn1 661/0 پَیبیی

Dyn2 657/0 296/6 هقتجط 

Dyn3 533/0 349/5 هقتجط 

Dyn4 704/0 005/7 هقتجط 

Dyn5 722/0 098/7 هقتجط 

Dyn6 624/0 500/6 هقتجط 

Dyn7 727/0 842/6 هقتجط 

 هقتجط 749/0 ثبثت Res1 874/0 هٌبثـ اثطثرص ٍ وبضا

Res2 510/0 940/5 هقتجط 

Res3 525/0 812/5 هقتجط 

Res4 729/0 469/8 هقتجط 

 هقتجط 780/0 ثبثت Imit1 727/0 زضَاضی تملیس

Imit2 608/0 077/3 هقتجط 

Imit3 614/0 062/3 هقتجط 

 هقتجط 851/0 ثبثت Re1 772/0 ضٍاثظ اثطثرص ثب هطتطی

Re2 705/0 385/8 هقتجط 

Re3 699/0 441/7 هقتجط 

Re4 857/0 615/0 هقتجط 

 هقتجط 855/0 ثبثت VP1 687/0 پیطٌْبزی هتوبیع اضظش

VP2 598/0 586/4 هقتجط 

VP3 641/0 776/4 هقتجط 
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ٍ  96/1ایي وِ ثبض فبهلی ثطای توبم هتغیطّب زاضای همساض ثحطاًی ثبلاتط اظ  ثِ  ثبتَخِ

آٍضزُ  5ی زض خسٍل ضوبضُ سییتأثبضس. ًتبیح تحلیل فبهلی  آًبى هَضز پطتیجبًی هیافتجبض 

 ضسُ است. 
 ی ذییتأ: ًتایج تللی  ػاهلی 4عذٍل ضوارُ 

ضزیب ػاهلی  ساسُ

 استاًذارد

هقذار 

 بلزاًی 

سطح 

 هؼٌاداری

اٍلَیت بز اساس  ًتیجِ 

 ضزیب ػاهلی

 اٍل ییستأ 000/0 544/6 932/0 پَیبیی

 زٍم ییستأ 002/0 758/3 771/0 ظ ضٍضي ٍ ٍاضحاًسا چطن

 سَم تأییس 008/0 653/2 623/0 پیطٌْبزی هتوبیع اضظش

 چْبضم تأییس 000/0 736/4 435/0 ضٍاثظ اثطثرص ثب هطتطی

 پٌدن تأییس 003/0 017/3 310/0 تٌبست زضًٍی

 ضطن تأییس 000/0 521/4 143/0 زضَاضی تملیس

 ّفتن تأییس 000/0 539/5 104/0 هٌبثـ اثطثرص ٍ وبضا

 

ٍوبض تأثیط هقٌبزاضی  ، فَاهل استرطاج ضسُ زض هَفمیت هسل وست5خسٍل ضوبضُ  ثِ  ثبتَخِ

 6ٍوبض زض خسٍل ضوبضُ   ّبی ثطاظش فَاهل ولیسی هؤثط ثط هَفمیت هسل وست زاضز. ضبذع

 آٍضزُ ضسُ است. 
 ی بزاسش هذلّا ضاخع: 5عذٍل ضوارُ 

 هقذار اختػار ضاخع ردیف

 قبَل قاب 

 جِیًت حاغ  هقذار

 ثطاظش هغلَة 211/1 3ووتط اظ  X2/DF وبی زٍ/ زضخِ آظازی 1

هیبًگیي هدصٍض  2

 ّب استبًساضز ثبلیوبًسُ

SRMR  ثطاظش هغلَة 074/0 10/0ووتط اظ 

 ثطاظش هغلَة 938/0 9/0اظ ثیطتط  IFI ثطاظًسگی فعایٌسُ 3

 هغلَةثطاظش  931/0 9/0اظ ثیطتط  TLI تَوط لَیس 4

 ثطاظش هغلَة 935/0 9/0اظ ثیطتط  CFI یبفتِ یلتقسثطاظًسگی  5

ضیطِ هیبًگیي هطثقبت  6

 ذغبّبی ترویي

RMSEA  ثطاظش هغلَة 039/0 08/0ووتط اظ 

 

 



 
 
 
 
 
 

 5311، چْارمسال چْاردّن، ضوارُ پٌجاُ ٍ ، یػوَه تیزیهذ ّای پژٍّص
 

78 

 گیزی  بلث ٍ ًتیجِ

ٍوبض  ثٌسی فَاهل هؤثط ثط هَفمیت هسل وست پژٍّص حبضط ثِ ضٌبسبیی ٍ اٍلَیت

ٍوبض  فَاهل هتقسزی ثط هَفمیت هسل وست زّس وِ بى هیپطزاذتِ است. هطٍض ازثیبت ًط

زض هغبلقبت لجلی زض هَضز ضٌبسبیی فَاهل هؤثط ثط هَفمت هسل  حبل يیثبااثطگصاض ّستٌس. 

ای غَضت ًگطفتِ است. زض ایي هغبلقِ، ثِ ثطضسی فَاهل هؤثط ثط  ٍوبض هغبلقبت خسی وست

، ثبیس تَخِ زاضت وِ چیعی حبل يیثباٍوبض پطزاذتِ ضسُ است.  هَفمیت عطاحی هسل وست

ٍوبض ذَة ٍخَز ًساضز ٍ ّط حَظُ ٍ هَلقیتی هتفبٍت است ٍ ًیبظهٌس  ثِ ًبم هسل وست

 & Altٍوبض ثسیبض ٍاثستِ ثِ هَلقیت است ) ثبضس ٍ عطاحی هسل وست هتفبٍتی هی حل ضاُ

Zimmermann, 2014:244ُهل ّبی ویفی پژٍّص ًطبى اظ ایي زاضز وِ فَا (. تحلیل زاز

ضٍضي، پَیبیی، استفبزُ اثطثرص  تیهأهَضاًساظ ٍ  زضًٍی، چطن تٌبست ثِتَاى  هَفمیت ضا هی

 فطز هٌحػطثِاظ هٌبثـ، زضَاضی تملیسًبپصیطی، ضٍاثظ اثطثرص ثب هطتطی ٍ اضظش پیطٌْبزی 

 اًساظ چطنزّس وِ زض هیبى ایي فَاهل پَیبیی،  تمسین ًوَز. ًتبیح ثرص ووی ًیع ًطبى هی

اضح، اضظش پیطٌْبزی اثطثرص، ضٍاثظ اثطثرص ثب هطتطی، تٌبست زضًٍی، ضٍضي ٍ ٍ

، ؛ لصاثبضس زضَاضی تملیس هسل، استفبزُ اثطثرص اظ هٌبثـ ثِ تطتیت زاضای اّویت هی

ٍوبض هَفك  تطیي هطبضوت ایي پژٍّص هقطفی هتغیطّبیی ثطای عطاحی هسل وست هْن

 ثبضس. هی

اعلافبت ٍ  یفقبل زض غٌقت فٌبٍض یّب تپژٍّص زض ضطو يیضس ا بىیعَض وِ ث ّوبى

 یّب ططفتیپ لیغٌقت ثِ زل يیا یبیًَ ٍ پَ تیگطفتِ ٍ فلت اًتربة آى هبّ اضتجبعبت اًدبم

 یفضب ییبیهرتلف ٍ پَ ـیزض غٌب یالتػبز یّب است. ثب ضضس ضٍظافعٍى ثٌگبُ یفٌبٍض

 یزض غٌقت فٌبٍضٍوبض  هسل وست یٍ تَسقِ ٍ عطاح هیتطاتژٍوبض، تَخِ ثِ هسبئل اس وست

 يیزض ا تیثِ هَفم یبثیثطذَضزاض است ٍ زست ییثبلا تیاعلافبت ٍ اضتجبعبت اظ اّو

ثِ  . ثبتَخِستیً طیپص ٍوبض هَفك اهىبى هسل وست یاظ عطاح یهٌس ثسٍى ثْطُ یٍوبضّب وست

اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض ضضس ٍ تَسقِ  یغٌقت فٌبٍض یٍوبضّب تَخِ وست ًمص لبثل

هٌغجك  یغیهح یّب ییبیوِ ثتَاًس ثب پَ یٍوبض هٌبسج هسل وست یعطاح وطَض، یالتػبز

زض  وِ یی. اظآًدبثبضس یه هیاستطاتژ یگطزز، ضطٍضت ساضیپب یضلبثت تیگطتِ ٍ هٌدط ثِ هع

 ـیسط طاتییاظ تغ یطیطپصیٍ تأث ییبیهَضَؿ پَ تیاعلافبت ٍ اضتجبعبت، اّو یغٌقت فٌبٍض



 

 

 

 

 

 
 ... بٌذی ػَاه  کلیذی هَفقیت هذل ضٌاسایی ٍ اٍلَیت     

 
 

79 

غٌقت  یثبلا تیپطتلاعن ٍ ثب فسم لغق ظیض هحهطرع است، ز یثِ عَض هطَْز یفٌبٍض

اعلافبت ٍ اضتجبعبت  یفٌبٍض یّب ٍوبض ضطوت وست یّب اعلافبت ٍ اضتجبعبت، هسل یفٌبٍض

زض  سّبیّب ٍ تْس هستوط ثبضٌس ٍ ثِ فطغت یبًیزاضًس وِ زض خط بظیثَزى، ً ستبیا یخب ثِ

 پبسد زٌّس.  طوتض یذبضخ ظیهح

ٍوبض  ض ایي پژٍّص فَاهل هؤثط زض هَفمیت هسل وستثِ تقسازی اظ هتغیطّبیی وِ ز

ّبی ذبضخی ًیع اضبضُ ضسُ است. ثِ عَض هثبل، ثطضسی ازثیبت  اًس، زض پژٍّص هقطفی ضسُ

ٍوبض زاضای اّویت ثسیبضی است  پصیطی زض عطاحی هسل وست زّس وِ اًقغبف ًیع ًطبى هی

(Mason & Mouzas, 2012:1342 زض ٍالـ، هفَْم .)ی زض اضتجبط ثب ثطذَضزاضی طیپص اًقغبف

 هٌقغفٍوبض  ثبضس. هفَْم هسل وست ٍوبض هی ای زض عطاحی هسل وست اظ ضٍیىطز ضجىِ

ی ٍ سبظ یاستطاتژّب زض  ٍوبض است ٍ ثِ ضطوت ّبی وست ثیبًگط هبّیت پَیب ٍ سبظگبض هسل

، صا(؛ لHacklin & Wallnofer, 2012:167)ًوبیٌس  یبثی ذَزضبى زض ثبظاض ووه هی هَلقیت

خْت اًغجبق ثب پَیبیی هحیغی  فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبتٍوبضّبی فقبل زض غٌقت  وست

پصیطی  ی عطاحی ًوبیٌس وِ اظ اًقغبفا گًَِ ثٍِوبض ذَز ضا  ثبیستی فٌبغط هسل وست هی

 وبفی زض ثطاثط تغییطات هحیغی ثطذَضزاض ثبضس.

 هسل عطاحی ثب اضتجبط ضز هْن هَضَفبت اظ زّس وِ یىی ثطضسی ازثیبت ًیع ًطبى هی

 است. لصا، ّب ضطوت پَیبی ّبی لبثلیت ثب هطتجظ گطزز ضلبثتی هعیت ثِ هٌدط وِ ٍوبضی وست

 زاضز لطاض اسبس ایي ثط پَیب ٍوبض وست هسل حفؼ ٍ سبظی پیبزُ ذلك، ثطای سبظهبى تَاًبیی

 ,Teece)س ثبضٌ هی پَیبیطبى ّبی لبثلیت تمَیت ثِ لبزض حس چِ تب ٍوبض وست ّبی هسل وِ

هی ثبیستی   فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبتّبی فقبل زض غٌقت  زض ًتیدِ ضطوت(. 2010:175

 تغییطات حبل زض هحیظ ثب همبثلِ هٌؾَض ثِ ذبضخی ٍ زاذلی ّبی ضبیستگی ایدبز ثِ

ٍوبضضبى اظ زیسگبُ  فولىطز السام ًوبیٌس ٍ زض عطاحی هسل وست ثْجَز خْت ضبى سطیـ

 ثْجَز ثطای اثعاضی فولىطز ٍ اغلی وٌٌسُ تقییي تحمیك وِهجتٌی ثط خستدَ ٍ 

ًتبیح  خسیسضبى است، ثْطُ ثگیطًس. ّبی تَاًوٌسی ٍ تَسقِ ذبضخی ٍ زاذلی ّبی تَاًوٌسی

ٍوبض اضبضُ زاضز وِ ثب ثقس تٌبست  ّبی زضًٍی وست ( ثِ لبثلیت2010پژٍّص هىگطس )

( 2004پژٍّص هیطل ٍ وَلع ) ٍوبض ّوطاستب است. ّوچٌیي زضًٍی زض هَفمیت هسل وست

ٍوبضّب ثط پَیبسبظی هسل پطزاذتِ  ( ًیع ثِ اّویت توطوع وست2010ٍ زٍظ ٍ وسًَیي )
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وٌس. زض  ٍوبض هفَْم هطبثْی ضا ثیبى هی ثَزًس وِ ایي فبهل ثب ثقس پَیبیی زض هسل وست

 ( ّن ثِ اّویت ذلك اضظش ثطای هطتطی پطزاذتِ ثَزًس2014پژٍّص زاسیلَا ٍ تطووي )

وِ ثب ثقس اضظش پیطٌْبزی هتوبیع ّوطاستب ثَزُ است. زض اضتجبط ثب تحلیل هحیظ ًیع، 

وٌس؛  ٍوبض زض ثستطی وِ زض آى فقبلیت هی زّس وِ هسل وست ثطضسی ازثیبت ًطبى هی

ٍوبض  ًْبزیٌِ ضسُ است. زض ًتیدِ، تحلیل هحیظ ثطای عطاحی، تغییط ٍ اغلاح هسل وست

هحیظ ولاى ثِ عَض هستمین ثط پیىطثٌسی پٌح ًیطٍی پَضتط ثسیبض ضطٍضی است. زض ٍالـ، 

فٌبٍضی زّس. زض ًتیدِ، هسیطاى غٌقت  ٍوبض ضا ضىل هی اثط گصاضتِ ٍ عطاحی هسل وست

ٍوبض، خبیگبُ ذَز زض ظًدیطُ اضظش  ثبیس زض ٌّگبم عطاحی هسل وست اعلافبت ٍ اضتجبعبت

 ئوی ثطضسی وٌٌس.غٌقت ضا تقطیف ًوَزُ ٍ ضًٍسّبی هحیغی ضا ثِ غَضت زا

ٍوبض است؛ ظیطا ظهیٌِ هْوی ثطای ذلك  تغییط ًیع هَضَؿ هْوی زض ازثیبت هسل وست

(. ثطضسی ازثیبت Boons & Freund, 2013:10)ّب است  هعیت ضلبثتی ٍ ثبظسبظی سبظهبى

ضلبثتی پبیساض  هعیت هَخت وست ٍوبض وست هسل ٍ ثبظًگطی زّس وِ ًَآٍضی ًطبى هی

ّبی فقبل زض غٌقت  ، ضطوت؛ لصا(Cavalcante, 2014:450; Ranjith, 2016:204گطزز ) هی

ثیطًٍی است، ثِ  فوستبًثبیستی زض پبسد ثِ هَاًـ ذبغی وِ  هی فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت

خسیسی وِ ثب هٌبست اّسافطبى ثبضس،  ٍوبض وست ّبی عطاحی؛ آظهَى ٍ آظهبیص هسل

ثبظاض تغییط  ضطایظثِ  ثبتَخِ ًوَزُ ٍ آى ضا سزهد اضظیبثی ضا ٍوبضضبى وست ثپطزاظًس ٍ هسل

زّس ثطای پبسد ثِ  ّب ًطبى هی زٌّس. زض اضتجبط ثب ثطذَضزاضی اظ ضٍیىطزی ثبظ ًیع ثطضسی

تغییطات هحیغی، هسیطیت ثبیس ًَآٍض ثَزُ، ظیطزستبى ضا ثِ ذلاق ثَزى تطَیك ًوَزُ ٍ 

ای هٌقغف ٍ چبثه اًدبم  بیس ثِ ضیَُگیطی تَاًب سبظز. ایي وبض ث ّب ضا زض تػوین ّوچٌیي آى

 هٌؾَض ثِگیطی زض سبظهبى ثبیس هتٌبست ثب تغییطات سطیـ هحیظ  ضَز ٍ فطایٌس تػوین

(. ثطای ایدبز هسل Zabojnik, 2002:832ّبی خسیس هتوطوع ضَز ) ی ایسُسبظ بزُیپ

اعلافبت ٍ ّبی فٌبٍضی  ٍوبض پَیبیی وِ ثتَاًس زاضای هعیت ضلبثتی ثبضس، هسیطاى ضطوت وست

ذغطاتی وِ ثِ  شوِ وبضهٌساى ضا ثِ پصیط ایدبز وٌٌس طٌّگیاضتجبعبت ثبیس تلاش وٌٌس ف

ّبی فٌبٍضی  ، هسیطاى ضطوت؛ لصا، تطَیك ضًَسضَز هیذلك هحػَلات خسیس هٌدط 

 هٌدطثبظثَزى  ٍ ًَآٍضی اضبفِ زٌّس، ظیطا ّب سبظهبى زض ضا ًَآٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت ثبیس

ضَز. ایي ثسیي هقٌب  هی تط بفتِیثْجَز فطایٌسّبی ّب ٍ زضًتیدِ بلاتط ایي ضطوتفولىطز ث ثِ
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ٍوبضّبی فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت ًیبظهٌس ثطذَضزاضی اظ ضٍیىطز ثبظ  است وِ وست

 ثبضٌس.  هی

ٍوبض  ّبی وست ًیع ثبیس تَخِ زاضت وِ هسل فطز هٌحػطثِپیطٌْبزی  اضظش ثبزض اضتجبط  

تط زض همبیسِ ثب ضلجب ٍ  بیی اضائِ اضظش پیطٌْبزی ٍ هَلقیت ضلبثتی لَیثطتط زاضای تَاً

ٍوبض ظهبًی اضظضی ضا ذلك  . هسل وست(Newth, 2012:3تَاًبیی حفؼ سَززّی ّستٌس )

ّبیص ضا خْت ثطضسی هٌبثـ زضآهسی ٍ  وٌس وِ اظ هٌبثقص استفبزُ ًوبیس وِ ثب آى لبثلیت هی

طٌْبزی، هٌبثـ استطاتژیه ٍ فطایٌسّبی پَیب ثرص اضظضوٌسی هبلی تَسقِ زّس. اضظش پی

ضَز.  ٍوبض ّستٌس. ایي ضاثغِ ویفی ثیي هتغیطّب هَخت سَززّی هی ی هسل وستخساًطسً

ضىبف ثیي تدطثِ هطتطی است.  پطوطزىاضظش پیطٌْبزی هطتجظ ثب تَاًبیی ضطوت ثطای 

 ,Weillضَز ) بذتِ هیّب زض ظًدیطُ اضظش ضطوت ثب استفبزُ اظ هٌبثـ استطاتژیه س لبثلیت

M)) i 999 g ’t eeoo i tt a ll i  y rrr mmm, 5555:4ٍوبض  (. زض اضتجبط ثب تٌبست هسل وست

ٍوبض ثبیس ثب استطاتژی تطویت ضسُ  زّس وِ هسل وست ٍ استطاتژی ًیع هطٍض ازثیبت ًطبى هی

 Ghezzi, Cortimiglia)ٍ ثب آى تٌبست زاضتِ ثبضس تب تملیس آى تَسظ ضلجب غیطهوىي گطزز 

& Frank, 2015:351هسیطاى غٌقت فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت ثبیس تَخِ زاضتِ (؛ لصا ،

 غَضت ثِّستٌس وِ ًجبیس  هطتجظ ّن ثِ هفبّیوی ٍوبض وست هسل ٍ استطاتژی ثبضٌس وِ

ٍضقیت ضلبثتی  ثط ضگطفی طاتیتأث ّب آى ثیي هدعا اظ یىسیگط تسٍیي ضًَس، ظیطا ّوسَیی

ٍوبض  فَاهل هؤثط ثط عطاحی هسل وست يییتجضٌبسبیی ٍ  .ضتذَاّس زا ٍوبضضبى وست

ٍوبضّب ضا  ّبی فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت هعیت ضلبثتی ایي وست هَفك زض حَظُ ضطوت

زّس ٍ ثِ تحمك اّساف ضطوت، اثطگصاضی ثط تػویوبت ذطیس هطتطیبى ٍ وست  افعایص هی

زض ایي حَظُ ثبیس توطوع ذَز ضا ثط  ّبی فقبل ، ضطوت؛ لصاوٌس هعیت ضلبثتی پبیساض ووه هی

فَاهل هؤثط زض  ثِ ثبتَخٍِوبضضبى هقغَف سبذتِ ٍ  فَاهل هقطفی ضسُ زض هسل وست

 ٍوبض هَخت پیطی گطفتي اظ ضلجب ٍ وست هعیت ضلبثتی پبیساض گطزًس. عطاحی هسل وست
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ّبی پژٍّصوست ٍ وبض، ّبی (. هسلسبظی فَاهل هَثط ثط پبیساضی هسل1399ولاثی، اهیطهحوس )
 . 111-134(، 47)13، هسیطیت فوَهی

(. ضٌبسبیی ٍ تجییي آهیرتِ ثبظعطاحی هسل ّبی 1399ولاثی، اهیطهحوس؛ وطیوی ضاز، سیویي )

فػلٌبهِ فلوی هغبلقبت وست ٍ وبض ثب ضٍیىطز وبضآفطیٌی سبظهبًی زض غٌقت گطزضگطی، 
 . 253-276(، 50)15، هسیطیت گطزضگطی
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