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Abstract 
Technology transfer abilities play an important role in the process of successful and 

effective technology transfer. Accordingly, this study sought to provide a practical 

model to identify the factors and indicators contributing to technology transfer 

abilities in downstream petrochemical industry. The present study is an applied and 

qualitative-quantitative research studies. The statistical population consisted of 

managers and experts in the relevant industry, and that the research questionnaire 

was designed according to the indicators identified from the literature and opinions 

of industry experts. Structural Equation Modeling running AMOS software was 

used to analyze the data and to examine the fit of the research theoretical model. 

The results show that a total of 82 indicators under the rubric of 8 factors contribute 

into the technology transfer abilities. Also, technology transfer abilities is in the 

first rank in the industry, and the technology adaptation abilities and development 

and improvement of technology abilities were ranked second and third in 

importance. This result suggests that senior managers and policy makers in the 

petrochemical industry should pay special attention to abilities of technology 

dissemination stage and strive to strengthen these factors. 

Introduction 
Despite various obstacles to the full transfer of a technology from an industrialized 

country to a developing one, this transfer will be facilitated if it is based on a 

comprehensive plan. If we consider the driving force of industrial development 

based on three characteristics of access to raw materials, access to the market and 

access to technology, then downstream petrochemical companies in the country 

should seek to create strong brands so that they can maintain their position in the 

market by creating a competitive advantage so as to compete with leading 
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international companies using technology transfer capacity and research and 

development networks, reducing the cost of the product, and increasing 

productivity. Unfortunately, the poor development of downstream petrochemicals 

industry has led to the failure of the industry due to various reasons such as lack of 

formulated strategies, technical inefficiencies, lack of aggregate and executive plans 

with a clear vision for development, liquidity problems and inappropriate financial 

support policies, lack of capacity for absorption, old technology and machinery, and 

managerial weaknesses. 

Such problems prompted lawmakers to pay special attention to the middle, 

complementary, and downstream industries, which are the movement for more 

added value in the development of the Sixth Development Plan. Accordingly, this 

study strived to identify important factors and indicators contributing into the 

technology transfer abilities in downstream petrochemical industries. 

Case study 

Companies active in the field of downstream petrochemical industries 

Theoretical framework 
Technology transfer includes the simultaneous acquisition of a set of abilities, so 

that after acquisition, it creates abilities in the organization. Characteristics of 

transferee and transferor and transferable items, as well as the transfer method are 

among the important factors in the effectiveness of technology transfer. Technology 

transfer requires the active participation of all partners and colleagues to increase 

their learning and capacity to enchant each other. Some of the most important 

solutions introduced by experts in order to choose the appropriate method of 

technology transfer are effective communication management with intermediary 

companies, using specialized managers in the field of technology management, and 

considering influential local factors in the relevant industry. 

The process of technology transfer includes three general stages: selection and 

acquisition, implementation of technology, and maintenance of technology, which 

encompasses six phases: identification and selection of technology, acquisition of 

technology, adaptation of technology, exploitation of technology, development and 

improvement of technology, and dissemination of technology. Some add learning 

and innovation phases to the above ones postulating that companies that transfer 

multiple technologies will learn and innovate over time as they replicate the process 

of technology transfer and hereby make future technology transfer more successful 

and effective. 

Materials and Methods  
This research is applied in terms of the objectives and descriptive-survey in terms 

of research methodology. It is worth noting that the study is of qualitative-

quantitative type. The statistical population of the study in the qualitative section 

consisted of 15 experts of downstream petrochemical industries who have actively 

participated in technology transfer projects. Furthermore, in the quantitative section, 

for factor analysis, the opinions of 388 managers and experts with the education 

level of higher than bachelor's degree were used to complete questionnaires. The 
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validity of the questionnaire was confirmed by university professors and industry 

experts. Moreover, its reliability was measured by Cronbach's alpha coefficient. 

Due to the normality of the data, structural equations and AMOS software were 

used to investigate the accuracy of the theoretical research model. 

Findings  

A total of 82 indicators under the rubric of 8 factors contribute to technology 

transfer abilities in downstream petrochemical industries. The impact of all 8 

factors is significant. The results of the ranking indicate that the abilities of 

technology dissemination, technology adaptation and development and 

improvement are in the first to third ranks of importance in this industry. 

This suggests that the dissemination of imported or developed technology is of 

great significance in these industries which can play an important role in the 

expansion of the capacity to attract companies operating in this industry, as well as 

in the commercialization of products and other technological achievements. 

Conclusion 
 In this article, general indicators of technology transfer capability were collected 

using existing literature and research studies; whereas specific indicators were 

collected by interviewing industry experts. Eventually, 91 indicators were identified 

and went under the rubric of 8 factors and the research questionnaire was 

accordingly formed. The validity of the questionnaire was scrutinized by industry 

and university experts and 6 indicators were eliminated at this stage. The final 

questionnaire was distributed among the statistical population and collected. To 

perform confirmatory factor analysis and evaluate the fit of the model, structural 

equation modeling was used running AMOS software and three more indicators 

were removed at this stage. It should be noted that the effect size of all 8 factors 

falls within the level of significance. 

Keywords: Technology transfer, Technology transfer abilities, Structural equation 

modeling, Downstream petrochemical industries 
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 چکیذٌ
 هی  . َ ذ  اس اوا اا ا  ذی  وما یم   فایاوتمال فىايری مًفك ي اثزتخؼ ا ىذیدر فزا یاوتمال فىايری ومؼ مُم یَا ییتًاوا

 غیاوتم ال فى ايری در ا ىا    یَ ا  ییم ثثز ت ز تًاو ا    یَا ػًامل ي ؽاخص ییؽىاعا یتزا یکارتزد یارائٍ مذلپضيَؼ 

ی ت ا  کم   -یف  یک یَ ا  پضيَؼ سمزٌ تًدٌ ي در یرتزدَذ  کا ثی. پضيَؼ حاضز اس حتاؽذ یم یمیپتزيؽ یدعت هییپا

ی دع ت  هییپ ا  غیوفز اس خثزگان ا ىا  51 در تخؼ کیفی پضيَؼ  یجامؼٍ آمار .گزدد یم یتىذ دعتٍ ريیکزد اکتؾافی

تٍ مىظًر طثمٍ تىذی ؽاخص َ ا  ع ىاؼ    گلًلٍ تزفی گیزیومًوٍ تا اعتفادٌ اس ريػ افزاد ی تًدٌ اوذ کٍ ایه میپتزيؽ

َا تا تکمیل پزعؾىامٍ ممایغات سيجی اوتخاب ؽذٌ اوذ. َمچى یه در تخ ؼ کم ی    تىذی تًاواییريایی محتًا  ايلًیت

ن ي کارؽىاع ان ا ىایغ پ اییه دع تی پتزيؽ یمی جُ ت تکمی ل        وفز اس مذیزا 833جُت تحلیل ػاملی  اس وظزات 

ع اسی   پضيَؼ  اس مذل یوظزتزاسػ مذل  یتزرع شیَا ي و دادٌ لیيتحلٍ یجُت تاشپزعؾىامٍ  تُزٌ گزفتٍ ؽذٌ اعت. 

ػام ل   3ؽاخص در لالة  38دَىذٌ آن اعت کٍ  وؾان جیؽذٌ اعت. وتا اعتفادٌ AMOSافشار  تا وزا یمؼادلات عاختار

دارا ت ًدن  تیؾ تزیه ض زیة    تؼلت اؽاػٍ فىايری  ییتًاوا هیاعت. َمچى زگذاریاوتمال فىايری تأث یَا ییتًاوا یيتز ر

  تًعؼٍ ي تُث ًد فى ايری   ییتًاوا شیفىايری ي و وطثاقا ییي تًاوا تاؽذ دارا میاىؼت  هیدر ارا  تیاَمتؼییه  تالاتزیه 

ٍ یوت هی  ا تاؽ ىذ. م ی  دارای تالاتزیه ضزیة تؼییه پظ اس اؽاػٍ فىايری ارؽ ذ ي   زانیدَ ذ ک ٍ م ذ    وؾ ان م ی   ا 

ٌ   تایغت تٍ تًاوایی می یمیگذاران اىؼت پتزيؽ عیاعت ي در جُ ت   ى ذ یای وما َای مزحلٍ اؽاػٍ فىايری تًج ٍ يی ض

 تکًؽىذ. ػًامل هیا تیتمً
 یدعت هییپا غیاىا  یعاسی مؼادلات عاختار مذل  اوتمال فىايری یَا ییتًاوا  فىايری اوتمال های کلیدی: واژه

 یمیپتزيؽ
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 ممذمٍ

اظ یكك کككَض نكٌعتی ثكِ یكك       1ٍجَز هَاًع ٍ هكکلاتی کِ زض اًتقبل کبهل یك فٌبٍضی ثب

تَؾعِ ٍجَز زاضز، چٌبًچِ ایكي اًتقكبل ثكط اؾكبؼ یكك ثطًبهكِ جكبهع تْیكِ ٍ          کكَض زضحبل

ِ  فٌكبٍضی  اًتقبل فطآیٌس طی ثب تَاًس‌هی 2تَؾعِ زضحبلثبقس، کكَض  قسُ نیتٌظ  فٌكبٍضی  آى ثك

فٌبٍضی ظهكبًی حبنكل    عیآه تیاّویت آى اؾت کِ اًتقبل کبهل ٍ هَفق عحبئ ًکتِ. یبثس زؾت

نكَضت کبهكل ٍ ثكب هَفقیكت طكی قكًَس.        ثِ 3کِ کلیِ فبظّبی فطآیٌس اًتقبل فٌبٍضی قَز یه

طیي ضٍـ اًتقبل فٌبٍضی کِ هٌطجق ثب قطایط کككَض  جبهع ثتَاى ثْت یّب یبثیّوچٌیي ثب اضظ

ّكبی کككَض گیطًكسُ     هٌجط ثِ اًتقبل زاًف ثِ ثٌگبُ کِ یًحَ  گیطًسُ ثبقس ضا اًتربة ًوَز ثِ

 یا سُیك چیپ تیهبّ یاًتقبل فٌبٍضی ٍ زاًف زاضا ٌسیفطا. (Khamseh & Azadi, 2011) گطزز

( زض پػٍّف 2014ٍ ّوکبضاى ) تیکق یٌیقطاض زاضز. حؿ یبضیاؾت ٍ تحت تأثیط عَاهل ثؿ

اکتؿكبة   ی، ثطاؿتیظ طیّب، ثبظاض ٍ ضقجب ٍ هحیتَاًوٌس بضیاؾبؼ ؾِ هع طذَز ًكبى زازًس ث

ٍ تَؾعِ، ؾكبذت ٍ   قیتحق یّب یذَزضٍ، ؾِ ضٍـ ّوکبض یؾبظزض نٌعت قطعِ یتکٌَلَغ

 .اٍل تب ؾَم ّؿتٌس تیزض اٍلَ سیذط

ثكِ هكَاز    یاؾكبؼ ؾكِ هكرهكِ زؾتطؾك     ثكط ی ّط کكَضی هَتَض هحطکِ تَؾعِ نٌعت 

هتأؾكابًِ  هكَضز ؾكٌجف قكطاض هكی گیكطز،       ثِ فٌبٍضی یٍ زؾتطؾ 5ثِ ثبظاض یزؾتطؾ ،4ِیاٍل

ّكبی   تَاًبیی تیٍ تقَ ییٌبؾبعسم ق لیثِ زل یویپتطٍق یزؾت يییتَؾعِ ًبهٌبؾت نٌعت پب

، 6هكسٍى  یّكب  یًساقكتي اؾكتطاتػ   طیك هرتلكف ًظ  لیك اًتقبل فٌبٍضی ثكِ ز   ٌسیفطا بظیهَضزً

 عیتَؾكعِ نكٌب   یضٍقي ثكطا  یثب زٍضًوب ییکلاى ٍ اجطا یّب فقساى ثطًبهِ ،یفٌ یّب ییًبتَاًب

جكصة،   تیك ًبهٌبؾت، کوجَز ظطف یهبل تیحوب یّب بؾتیٍ ؾ یٌگیهكکل ًقس ،یزؾت يییپب

                  ثبقككس نككٌعت هككی  يیككزض ا یتیطیضككعف هككس  عیككٍ ً یویقككس آ ت يیفٌككبٍضی ٍ هبقكك 

(Ako & Goorakani, 2016). 

                                                 
1-Technology 
2-Developing country 

3-Technology transfer process 
4-Raw material 

5-Market access 
6-Research and Development 
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 قیك تكَاى ثكِ تعض   ضا هكی  یویپتطٍقك  یثب زؾكت  عیّبی نكٌب  تطیي هكکلات ٍ ٍیػگی هْن 

ثكِ ٍاضزات   بظیآى، ً طیآة ٍ کبّف شذب یههطف ثب  ،1ییظا ثَزى اقتغبل يییپب بز،یظ ِیؾطهب

 یگصاضی اقبضُ ًوَز کِ ّوگك  افعٍزُ زض آى ؾطح ؾطهبیِ ثَزى اضظـ يییفٌبٍضی ٍ پب سیٍ ذط

ٍ  کطزیثطًبهِ قكن ثب ضٍ يیگصاضاى ضا ثط آى زاقت تب زض تسٍ هَاضز قبًَى يیا ثكِ   ػُیك ٍ تَجكِ 

 ـ   ی،زؾت يییٍ پب یلیتکو ،یبًیه عینٌب  ككتط یث 2افكعٍزُ  کِ ّوبًب حطکكت جْكت کؿكت اضظ

 ٍ اظجولكِ   یویپتطٍقك  یثب زؾكت  یقكطاض زّكس. تَؾكعِ ٍاحكسّب     ػُیك ّؿتٌس ضا هَضز تَجكِ 

ثِ ضقس  ستَاً زؾتی هی پبییي عینَضت تَؾعِ نٌب زضتٌبغ ثب  تٌْب  ثب 4ّب‌يالای یپل ،3ّب‌يیالا

ثكب  اظ   سیثب حجن تَل یثب زؾت عیکٌس چطاکِ نٌب یبًینٌعت کوك قب يیا ییضقس ٍ قکَفب

تَاًٌكس زض تحقكق    ّؿكتٌس کكِ هكی    یزؾكت  يییپب عینٌب يیثطذَضزاضًس. ا یٌییافعٍزُ پب اضظـ

ثب تَجِ ثِ  گطیاظ ططف ز ثبقٌس.زٌّسُ  کكَض قتبة اًساظ هبًٌس چكن یاّساف ٍ اؾٌبز ثب زؾت

اظ  فیثك  یویپتطٍقك  زؾت يییپب عیضطٍضت تَؾعِ نٌب جبزقسُیا یّب نیکكَض ٍ تحط طیقطا

اظ ذكطٍج اضظ،   یطیکككَض ٍ جلكَگ   یبظّبیهٌظَض تأهیي ً ثِ یگطیگصقتِ ٍ قجل اظ ّط ظهبى ز

 س.  ؾض یثِ ًظط ه یضطٍض

اًتقبل فٌكبٍضی   ٌسیّبی هَضزًیبظ فطا ثط ثط تَاًبییزض ذهَل قٌبؾبیی عَاهل هؤ یپػٍّك

اًجبم ًكسُ اؾكت. لكصا ثكب اؾكتابزُ اظ قٌبؾكبیی عَاهكل ٍ        یویزؾت پتطٍق نٌبیع پبییي زض

زؾكت پتطٍقكیوی، ًقككب      ّبی اًتقبل فٌبٍضی زض نكٌبیع پكبییي   ّبی هؤثط ثط تَاًبیی قبذم

ّكبی فعكبل زض ایكي     ٌعت ٍ قكطکت نك  يیهَضزًیبظ ا ّبی تیٍ قبثل ّكب ییقكَت ٍ ضعف، تَاًكب

 یاظ تَاًوٌكس ؾكبظّب   یثْجَز، ؾكطح هطلككَث  تقَیت هتٌبؾت ًقب  قبثل بقسُ ٍ ث حَظُ تعییي

. ثٌكبثطایي  قكَز  یزؾت پتطٍقكیوی فكطاّن هك    اًتقبل فٌبٍضی ٍ ثؿتطّبی تَؾعِ نٌبیع پبییي

ٍضی زض اًتقكبل فٌكب   يییپكب  یگطزز کِ زلیكل اثطثركك   آغبظیي هططح هی ؾَالپػٍّف ثب ایي 

ِ  یویزؾكت پتطٍقك   پبییي عیحَظُ نٌب تجكع آى عكسم افكعایف ظطفیكت تَؾكعِ ٍ تَلیكس        ٍ ثك

تكَاى ثكب    زؾكت پتطٍقكیوی چیؿكت  ٍ چگًَكِ هكی      ّبی نٌبیع پكبییي  هحهَ ت ٍ فطاٍضزُ

گصاضی ٍ اًتقبل فٌبٍضی هَفكق   ّبی هَجَز زضظهیٌِ ؾطهبیِ ّبی اًتقبل فٌبٍضی، چبلف تَاًبیی

                                                 
1-Employment 

2-Value Added 
3-Olefins 
4-Polyolefin 
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ًوَز کكِ هٌجكط ثكِ     ثطططفپتطٍقیوی ضا قٌبؾبیی ٍ ثِ ًحَ هطلَثی زؾتی  زض نٌبیع پبییي

پكػٍّف   يیك ا ي،یزؾتی گطزز. ثب تَجِ ثِ ؾؤال آغكبظ  تَؾعِ فٌبٍضی نٌبیع پتطٍقیوی پبییي

ّكبی   تَاًكبیی  یسیك ّكبی کل  ثبقس کِ عَاهل ٍ قكبذم  هی یؾؤال انل يیثِ زًجبل پبؾد ثِ ا

ثكِ   ضثكب  يیًرؿكت  یهقبلكِ ثكطا   يیکساهٌس  ا یویزؾت پتطٍق پبییي عیاًتقبل فٌبٍضی زض نٌب

ثكب   یویزؾكت پتطٍقك   پكبییي  عیّكبی اًتقكبل فٌكبٍضی نكٌب     عَاهل هؤثط ثط تَاًكبیی  ییقٌبؾب

هقبلِ  يیا گطیزی اؾت. ًَآٍض یًَآٍض یزاضا ثیح يیپطزاظز کِ اظ ا هی یکو-یایک یکطزیضٍ

تَاًكبیی فطآیٌكس   جْت قٌبؾكبیی عَاهكل هكؤثط ثكط     1یؾبظی هعبز ت ؾبذتبض اؾتابزُ اظ هسل

  هطبلعِ اؾت. يیزض ا AMOSهحَض  بًؽیافعاض کٍَاض ثب ًطماًتقبل 
 

 

 مثاوی وظزی ي پیؾیىٍ پضيَؼ

اًتقكبل   يی، ثٌكبثطا ثبقكس  یظهكبى هك   طكَض ّكن   ثِ ّب تیاظ قبثل یا کؿت هجوَعِ ،اًتقبل فٌبٍضی

ٌكبٍضی ًقكف   . اًتقبل فقَز یزض ؾبظهبى ه یّبی تَاًبیی جبزیهَجت ا یبثیفٌبٍضی پؽ اظ زؾت

اظ  یعٌهكط  طایك ّبی ؾبظهبًی ٍ ثْجَز عولکطز کؿت ٍ کبض ضا ثكِ عْكسُ زاضز، ظ   زٍگبًِ تَاًبیی

علاٍُ ثكط ایٌکكِ   زٌّسُ فٌبٍضی اؾت.  ٍ زض اًحهبض اًتقبل عیتقلیس زاضز کِ هتوب طقبثلیغزاًف 

 ؿكت، یً یّب کبف زاذلی ثٌگبُ یّب ییهست کؿت ٍ کبضّب، اضتقب تَاًب یطَ ً یساضیهٌظَض پب ثِ

َ  یؾكبظ  بزُیهكتطیبى ٍ پ یبظّبیثِ تغییطات ً ییگَ هٌظَض پبؾد ثلکِ ثِ کؿكت ٍ کكبض،    یالگك

 کٌٌكس  جكبز ییکپبضچكِ ضا ا  یّبی ؾكبظهبً  کبهل اظ تَاًبیی ؿتنیؾ كیّب  ضطٍضی اؾت قطکت

(Appiah-Adur, 2016) .‌‌

زؾكتی  توطکع ثط تَاًوٌسی ّبی تکٌَلَغیکی ثِ هٌظَض حضكَض قسضتوٌكس نكٌبیع پكبییي     

ثبقس. ثعجبضت زیگط زؾكتیبثی  پتطٍقیوی زض ثبظاض زاذلی ٍ جْبًی یك انل غیط قبثل اًکبض هی

ثبقكس. اظ طكطف زیگكط،    ّبی ضٍظ غیط هوکي هكی ثِ تَؾعِ پبیساض ثسٍى زؾتطؾی ثِ تکٌَلَغی

تَؾعِ نٌبیع پبییي زؾتی ًات ٍ گبظ زض کكَض ثب تَجِ ثِ تبکیكسات ؾیبؾكت ّكبی اقتهكبز     

ّبی هَجكَز، ضكطٍضت تَؾكعِ نكٌبیع پكبییي      لَگیطی اظ ذبم فطٍقی ٍ تحطینهقبٍهتی ثط ج

زؾتی پتطٍقیوی ثیف اظ گصقتِ ثِ هٌظَض تبهیي ًیبظّبی کكَض جْت هوبًعت اظ ذطٍج اضظ 

  (Sangbor, Safi, Azar, 2019). ضؾسضطٍضی ثِ ًظط هی

                                                 
1-Structural Equation Modeling 
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ٌكَاى یکكی اظ   ثكِ ع  هَفق زض نٌبیع پبییي زؾتی پتطٍقیویاًتقبل فٌبٍضی  ثِ طَض کلی، 

ثكطای   کَتكبُ تكطی  ضاُ قَز چكطا کكِ ایكي هَضكَ      قوطزُ هیّبی حاظ هعیت ضقبثتی ضٍـ

ثب تَجِ ثِ ًطخ ثكب ی   زًیب زض ایي نٌعت پیچیسُ ٍ هْن اؾت.  زؾتیبثی ثِ فٌبٍضی ّبی ضٍظ

َ   زض نٌبیع پبییي زؾتی پتطٍقكیوی،  فٌبٍضیّبی اًتقبل قکؿت پطٍغُ ًَآٍضاًكِ   یاضائكِ الگك

هی تَاًس ًقف ؾكبظًسُ ای زض هطاقجكت     طاىیا یویپتطٍق عیزض نٌب یاًتقبل فٌبٍض یّب ییتَاًب

 (Fayez, Faghihi, Shirkosh, 2020).  ٍ تَؾعِ ایي نٌعت پیكطاى زض کكَض زاقتِ ثبقس

 یاؾكتطاتػ  يیكی (، زض هطبلعِ ذكَز ثكِ تع  2015)ی ٍ طبلقبً یلیپَضاى هٌجزض ایي ضاؾتب، 

ِ  یًاتك  يیبزیك ًات زض ثرف تَؾعِ ه یزؾتاًتقبل فٌبٍضی زض نٌعت ثب  ّكب   اًكس. آى  پطزاذتك

هَضكَ  اًتقكبل،    قكبل، کِ عَاهل اًتقبل فٌبٍضی قبهل عبهل اًتقكبل، ضؾكبًِ اًت   کٌٌس یه بىیث

تأثیط  يیكتطیث یّب هَضَ  اًتقبل زاضا آى بىیکِ اظ ه ثبقس یفٌبٍضی ه طًسُیتقبضب ٍ گ طیهح

 اًتقبل فٌبٍضی اؾت. ٌسیزض فطآ

اًتقكبل فٌكبٍضی    ٌسیزاضًس کِ زض فطا هی بىیزض پػٍّف ذَز ث (2015) ٍ ّوکبضاى یهٌطق

اؾت. فطٌّكگ   1یهَاضز فطٌّگ ؾبظهبً يیاظ ا یکیاثطثركی آى هؤثطًس.  یضٍ یبضیعٌبنط ثؿ

 ٌسیفطا تیعسم هَفق بیٍ  تیهَفق ؾبظ ٌِیتَاًس ظه کكَضّب هی یثب تأثیط اظ فطٌّگ هل یؾبظهبً

اًتقكبل فٌكبٍضی ثكِ     يیضاثطِ ثك  یثِ ثطضؾ  (2015)ٍ ّوکبضاى  2َهيیً. گطززاًتقبل فٌبٍضی 

پطزاظز.  هی عثبىیکكَض ه یّبی زاذل ٍضی قطکت ٍ ثْطُ یذبضج نیگصاضی هؿتق ضٍـ ؾطهبیِ

ٍ  یّكبی زاذلك   ثٌگبُ يیث نیٍضی ثب اضتجب  هؿتق زٌّس کِ ؾَز حبنل اظ ثْطُ ًكبى هی جیًتب

( 2015ٍ ّوکكبضاى )  3کَهكبض  گكط یز یاظ ططفك  زاضز. ِثطك ضا ،تأهیي طُیزض اهتساز ظًج یذبضج

َ     عٌَاى هْكن  ضا ثِ "یّبی ًظبضت ًگطاًی" اًكس.   قكطاض زازُ  تیك تكطیي ثعكس اًتقكبل فٌكبٍضی زض اٍل

ِ  عیك ً "هحیطكی  ّبی ظیؿت ًگطاًی"ٍ  "یهقبهبت زٍلت"، "الوللی ثیي یًْبزّب" ّكبی   زض ضتجك

عَاهكل   لیٍ تحل ِیٍ تجع یبثیاضظ ،یظؾب جْت هطتت ییهطبلعِ، الگَ يیزض ا. ثبقٌس هی یسثع

 (، زض پكػٍّف 2015) ٍ ّوکكبضاى  اکجطی اؾت.  طفتِیهْن زض اًتقبل هؤثط فٌبٍضی نَضت پص

اّكساف نكٌعت،    ییقٌبؾكب  بظهٌكس یکِ اًتقبل هَفق فٌبٍضی ً بفتٌسیًکبت زؾت  يیذَز ثِ ا

ًحكَُ   يیآى ٍ ّوچٌّبی اًتقبل ٍ عَاهل هؤثط ثط  ضٍـ ك،هٌبثع فٌبٍضی ،هَضزًیبظ یّب فٌبٍضی

                                                 
1-Organizational Culture 
2-Newman 

3-Kumar 
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 هترههكبى هطثَطكِ اؾكت.    بظهٌكس یاظ هطاحل فَق ً كیزاضز ٍ اًجبم ّط  آىجصة ٍ تَؾعِ 

یکكی اظ   قكك  یگیطًس کِ ث ضا هی جِیًت يیذَز ا (، زض پػٍّف2016ظازُ ٍ ّوکبضاى )ینطاف

زؾتیبثی ثكِ اقتهكبز زاًكف ثٌیكبى ٍ ذلكق ثكطٍت، اًتقكبل فٌكبٍضی ثكِ ٍیكػُ            یّب یاؾتطاتػ

هْن ٍ اؾبؾی زض اضتقكبی ؾكطح فٌكبٍضی     یا پیكطفتِ اؾت. اًتقبل فٌبٍضی هقَلِ یبّ فٌبٍضی

یك کكَض ٍ زض ًْبیت حطکت ثِ ؾوت تَؾعِ پبیساض اؾكت. هطاحكل انكلی اًتقكبل فٌكبٍضی      

 ثبقس. کكف، اضظیبثی، اذص، ؾبظگبضی ٍ تَؾعِ فٌبٍضی هی

 تیك ثكِ ّوكطاُ قبثل   یؾكبظهبً  یکٌٌس کِ تَاًوٌكس  هی بىی(، ث2016)ی سیهرتبضظازُ ٍ ضق

 كفٌبٍضی یثِ ثْجَز تَاًوٌس ٌجطزازُ ٍ ه فیضا افعا ٌسیهحهَل ٍ فطا یجصة، ًَآٍض تیظطف

اًتقبل فٌبٍضی ضا قكبهل   ٌسیفطآ ،فٌبٍضی تیطیکتبة هس(، زض 2016) ضازفط ٍ ذوؿِ .گطزز یه

کكِ  زاًٌكس   فٌبٍضی هی یفٌبٍضی ٍ ًگْساض ٍ اکتؿبة، اؾتقطاض ٌفی: گعیهطاحل ؾِ هطحلِ کل

اًطجكبق   ،اکتؿكبة فٌكبٍضی   ،فٌكبٍضی  ٌفیٍ گكع  ییؾِ هطحلِ قبهل قكف فكبظ: قٌبؾكب    يیا

ٍ  1ثَ تكبى  ثبقكس.  تَؾعِ ٍ ثْجَز فٌبٍضی ٍ اقكبعِ فٌكبٍضی هكی    ،ثطزاضی فٌبٍضی ثْطُ ،فٌبٍضی

 تیطیزض هكس  یزاضًس عولکطز اًتقبل فٌبٍضی تكأثیط هبجكت ٍ جكس    هی ( اظْبض2016ّوکبضاى )

َ    تیایتَجْی زض عولکطز ک تأثیط قبثلکل زاضز، اهب  تیایک  يیثك  یًساضز. ضاثطكِ هبجكت ٍ قك

عولکكطز اًتقكبل فٌكبٍضی ٍ     يیقس. ضاثطِ ث يییتع 3تیایٍ عولکطز ک 2جبهع تیایک تیطیهس

ٍ ّوکكبضاى   یحبنكل  تَجِ اؾكت.  کل قبثل تیایک تیطیگط هس ثب ًقف ٍاؾطِ تیایکعولکطز 

قسُ تَؾكط   هعطفی یتطیي ضاّکبضّب اظ هْن یکٌٌس کِ ثطذ هی بىی( زض پػٍّف ذَز ث2017)

اضتجب  هؤثط  تیطیاًتربة ضٍـ هٌبؾت اًتقبل فٌبٍضی عجبضت اؾت اظ هس یذجطگبى زض ضاؾتب

فٌبٍضی ٍ زض ًظط گطفتي  تیطیهترهم حَظُ هس طاىیگیطی اظ هس ّبی ٍاؾطِ، ثْطُ ثب قطکت

(، 2017)ی ٍ زاٍٍز یثكبقط  گطیز یاظ ؾَ يیّوچٌ زض نٌعت هطثَطِ. طگصاضیتأث یثَه عَاهل

هحهكَ ت ٍ   یًكَآٍض  یتَاًس زض ضاؾتب ًوبیٌس کِ اًتقبل فٌبٍضی هی ذَز ازعب هی زض پػٍّف

 فیٍ افكعا  بظاضاظ ث كتطیؾْن ث ،ٍضی ٍ اثطثركی ثْطُ فیکبضّبی افعا ثْتط فطایٌسّب، ضاُ یاجطا

ساظُ ٍ اًك  لیك ّبی کَچك ٍ هتَؾكط ثكِ زل   قطکت یاهط ثطا يیؾَز ثِ ؾبظهبى کوك کٌس ٍ ا

                                                 
1-Bolatant 
2-Total Quality Management 
3-Quality performance 
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َ  ثبقكس.  هی سیّب ها هٌبثع آى تیهحسٍز (، زض پكػٍّف ذكَز   2017ٍ پَتطالؿكکب )  1عیهكبظٍضک

 ؿكتن یٍ هَاًكع ؾ  یاقتهكبز  -یهَاًع ؾبظهبً ،یهَاًع اًتقبل فٌبٍضی ضا قبهل هَاضز: هَاًع فٌ

 یزض طك  يیگیطی زض هَضز تَؾعِ فٌبٍضی ٍ ّوچٌك  قجل اظ تهوین سیهَاًع ضا ثب يیزاًٌس. ا هی

2ّكًَط  .زاز میاًتقبل فٌكبٍضی تككر   ٌسیفطآ
َ 2019) ٍ ّوکكبضاى   اثطثرككی اًتقكبل    ی(، الگك

ّكبی اًتقكبل    چكبضچَة ٍیػگكی   يیك ًوبیٌكس. زض ا  چبضچَة هٌؿجن اضائِ هی كیفٌبٍضی ضا زض 

هْكن زض   بضیضٍـ اًتقبل اظ عَاهكل ثؿك   يیزٌّسُ ٍ هَاضز قبثل اًتقبل ٍ ّوچٌ ٍ اًتقبل طًسُیگ

ِ   طیهح اظاًس. زض ذبضج  قسُ  طفیاثطثركی اًتقبل فٌبٍضی هع ّكبی   اًتقبل تأثیط ثكبظاض ٍ ؾكطهبی

 گكطزز.  هكی  یهْكن تلقك   بضیضٍـ اًتقبل فٌبٍضی ثؿك  كیزض اًتربة هٌبؾت ٍ اؾتطاتػ 3یاًؿبً

کٌٌكس کكِ اهكطٍظُ اًتقكبل فٌكبٍضی ثكِ        هكی  بىیك ( زض پػٍّف ذَز ث2019) ٍ ّوکبضاى 4يیه

قسُ اؾت. اًتقبل فٌبٍضی هؿتلعم هككبضکت   لیتجس یؾبظهبً يیث یثب تط اظ ّوکبض یعهیهکبً

 .ٌسیاعایجصة ذَز ث تیٍ ظطف یطیبزگیثِ  گطیثبقس تب ثب ّوس قطکب ٍ ّوکبضاى هی ِیفعبل کل

 یاًتقكبل فٌكبٍضی عكلاٍُ ثكط فبظّكب      ٌكس یفطآ تیطیهكس  (، زض کتكبة 2019) ذوؿِ ٍ ّوکبضاى

زاضًكس   هكی  بىیك یٌكس ٍ ث ًوب فكَق اضكبفِ هكی    یضا ثكِ فبظّكب   یٍ ًكَآٍض  یطیبزگیشکطقسُ، فبظ 

 ٌكس یهكطٍض ظهكبى ثكب تکكطاض فطآ     کٌٌس، ثِ هتعسز هی یّب کِ اقسام ثِ اًتقبل فٌبٍضی یّبی قطکت

ضا ثكب   یآتك  یّكب  کِ اًتقبل فٌكبٍضی  بثٌسی یزؾت ه ییّب یٍ ًَآٍض یطیبزگیثِ  ،اًتقبل فٌبٍضی

الگكَی   (2020ّوچٌكیي فكبیو ٍ ّوکكبضاى )    ًوبیٌكس.  ّوطاُ هی كتطیث یٍ اثطثرك تیهَفق

ثْیٌِ هكبضکت ثرف ذهَنی ٍ زٍلتی ضا زض نٌبیع پبییي زؾتی ًات ٍ گبظ ثكب اؾكتابزُ اظ   

 ضٍـ زلای اضائِ کطزًس.

 كیك زض ذهَل ٍجكَز   یقبتیقسُ، ذلأ تحق اًجبم یّب ٍ پػٍّف بتیهطٍض ازث  تَجِ ثِ ثب

ٍ  ییضا قٌبؾكب اًتقبل فٌبٍضی  ٌسیهَضزًیبظ زض فطآّبی هرتلف  کِ ثتَاًس تَاًبیی یجبهع یالگَ

تكبکٌَى  یكطا  ظقَز؛  احؿبؼ هی یثِ ذَث یویزؾتی پتطٍق پبییي عیزض نٌب س،یثٌسی ًوب ضتجِ

ّب زض حَظُ اًتقبل فٌبٍضی زض ؾطح نكٌعت، ثكط قٌبؾكبیی عَاهكل      هطبلعبت ٍ پػٍّف كتطیث

زض ذهكَل قٌبؾكبیی    یّبی اکتؿبة ٍ اًتقبل فٌبٍضی ثَزُ ٍ پػٍّك هَاًع ٍ ضٍـ ت،یهَفق

                                                 
1-Mazurkiewicz & Poteralska  
2-Horner  
3-Human capitals 

4- Min 
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هقبلِ ثب ّسف  يیا اًتقبل فٌبٍضی اًجبم ًكسُ اؾت ٌسیّبی هَضزًیبظ فطا ط ثط تَاًبییعَاهل هؤث

هعیبض انلی اظ ططیق هطبلعبت کتبثربًِ ٍ  8 گطفتِ اؾت. قکل یقبتیقکبف تحق يیپط کطزى ا

  ثٌسی قس.زؾتِ 1هیساًی ثب تبییس  ًظط ذجطگبى زض جسٍل 
 

 ری مؼیارَای االی در اوتمال فىاي :5 ؽمارٌ جذيل
 مىثغ  مؼیار )تًاوایی اوتمال تکىًلًصی(

 ((ISCؽىاعایی ي گشیىؼ فىايری 
 ٍ ّوکبضاى کَهبض (،2016) ضازفط ٍ ذوؿِ

 (2017ٍ ّوکبضاى ) یحبنل، (2015)

 ((ACCی فىايراکتغاب 
هحوس ٍ ّوکبضاى ، (2019) ٍ ّوکبضاى ًَّط(، 2016): ضازفط ٍ ذوؿِ

 (2016ظازُ ٍ ّوکبضاى ) ینطاف، (2012)

 (2015) ٍ ّوکبضاى کَهبض (،2016) ضازفط ٍ ذوؿِ ((ACاوطثاق فىايری 

 ((AACجذب ي تحلیل فىايری 
 ٍ ّوکبضاى کَهبض(، 2016) ضازفط ٍ ذوؿِ

 (2017)ی ٍ زاٍٍز یثبقط، (2015)

 ((ICتزداری فىايری  تُزٌ
 ٍ ّوکبضاى کَهبض(، 2016) ضازفط ٍ ذوؿِ

 (2011ٍ ّوکبضاى ) ججبض، (2017)ی ٍ زاٍٍز یثبقط، (2015)

 ((DICتُثًد فىايری  تًعؼٍ ي
ی ٍ زاٍٍز یثبقط، (2015) ٍ ّوکبضاى اکجطی(، 2016) ضازفط ٍ ذوؿِ

(2017) 

 ((DCاؽاػٍ فىايری 
ٍ  کَهبض، (2012هحوس ٍ ّوکبضاى )، (2017)ی ٍ زاٍٍز یثبقط

 (2016)ی سیهرتبضظازُ ٍ ضق، (2014ثلاهك )، (2015) ّوکبضاى

 ((LICی یادگیزی ي وًآير
، (2014ثلاهك )، (2012هحوس ٍ ّوکبضاى ) ،(2016) ضازفط ٍ ذوؿِ

 (2015) ٍ ّوکبضاى کَهبض

اٍلیكِ  ظیكط کكِ اظ ازثیكبت تحقیكق      ّب ثب ًظط ذجطگكبى اظ هكسل   ثٌسی قبذمثطای زؾتِ

اؾترطاج قسُ اؾت ثطای جْت زّی ثِ تحقیق ٍ ثعٌَاى یك ضاٌّوبی اٍلیِ زض پٌل ذجطگبى 

 (.1)قکل  طاض گطفتِ اؾتهَضز اؾتابزُ ق

 
 (11:8152 )رادفز ي خمغٍ  یاوتمال فىاير یمذل مفًُم:5 ؽمارٌ ؽکل
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قكبذم   91هعیبض انلی قٌبؾبیی قسُ ثب هطٍض ازثیبت پػٍّف ٍ ًظط ذجطگكبى،   8جْت 

 6ّبی قٌبؾبیی قكسُ زض پٌكل ذجطگكبى، تعكساز     اٍلیِ اؾترطاج قس. ثب ثطضؾی ًْبیی قبذم

قبذم ًْبیی ثطای اًجبم تحلیكل عبهكل تبییكسی ثكب اؾكتابزُ اظ       85قبذم حصف گطزیس ٍ 

 هَضز ثطضؾی قطاض گطفت.  2هعبز ت ؾبذتبضی هطبثق جسٍل 
 

 ؽىاعی پضيَؼريػ

اؾت ثِ زلیل ایٌکِ ًتكبیج آى هكی تَاًكس قبثكل ثْكطُ       یضثطزّسف کب ثیپػٍّف حبضط اظ ح

ظهككطُ زض  قیككقّككبی نككٌبیع پككبییي زؾككتی پتطٍقككیوی ثبقككس. ضٍـ تحثككطزاضی زض قككطکت

پكػٍّف    ی. جبهعكِ آهكبض  گطزز یه یثٌس زؾتِ یاکتكبف کطزیثب ضٍ یکو -یایک یّب پػٍّف

افكطاز ثكب     يیك اًس کِ اثَزُ یویپتطٍق یزؾت يییپب عیًاط اظ ذجطگبى نٌب 15 یایزض ثرف ک

 یكی ّكب، ؾكٌجف ضٍا  قكبذم  یثٌكس ثِ هٌظَض طجقِ یگلَلِ ثطف یطیگاؾتابزُ اظ ضٍـ ًوًَِ

 اًتربة قسُ اًس.  یظٍج ؿبتیپطؾكٌبهِ هقب لیّب ثب تکوییتَاًب یثٌستیاٍلَ تَا،هح

ای قبهل کتت، هقكب ت، پبیكبى ًبهكِ ّكب ٍ...     ّب، اظ هطبلعبت کتبثربًِثطای گطزآٍضی زازُ

ّبی ططاحی قسُ ٍ ههبحجِ ّكبی  اؾتابزُ قسُ اؾت. علاٍُ ثط ایي، ثب اؾتابزُ اظ پطؾف ًبهِ

جْكت   یزض ثرف کوك  يیّوچٌذجطگبى ثْطُ گطفتِ قسُ اؾت.  ًیوِ ؾبذتبضیبفتِ اظ ًظطات

 یویپتطٍقك  یزؾكت  يییپكب  عیٍ کبضقٌبؾبى نٌب طاىیًاط اظ هس 388اظ ًظطات  ،یعبهل لیتحل

 یثطضؾك  عیك ّكب ٍ ً  زازُ لیٍتحلِ یپطؾكٌبهِ  ثْطُ گطفتِ قسُ اؾت. جْت تجع لیجْت تکو

 AMOSافككعاض  ب ًككطمثكك یهعككبز ت ؾككبذتبض یؾككبظ پككػٍّف، اظ هككسل یهككسل ًظككط ـثككطاظ

 قسُ اؾت.  اؾتابزُ

 384 1هَضگكبى  جسٍل قیاظ طط یزض ثرف کو ی ظم ثِ شکط اؾت کِ حجن جبهعِ آهبض

 عیك ًاكط پطؾككٌبهِ تَظ   394ّب، ثِ  پطؾكٌبهِ عـیاظ ض یطیجلَگ یقس کِ ثطا ییًاط قٌبؾب

بهِ ثكب  پطؾككٌ  یی. ضٍاسیآٍضی گطز ٍ جوع لیتکو تیپطؾكٌبهِ زض ًْب 388کِ تعساز  سیگطز

 سُیؾٌج 2کطًٍجبخ یآلاب تیثب ضط عیآى ً ییبیٍ نٌعت تبئیس قسُ ٍ پب ًكگبًُظط ذجطگبى زا

 .  سیحبنل گطز 7/0 یعَاهل عسز ثب  ِیکل یقس کِ ثطا
 

 
                                                 

1-Morgan table 
2-Cronbach's alpha 
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 ی تحمیكَا افتٍی

هعیبض انلی قٌبؾبیی قسُ هطبثق  8ثط اؾبؼ ثطای تحلیل عبهلیقسُ  یپطؾكٌبهِ ططاح

ٍ  قكس   قكطاض زازُ  یویپتطٍقك  یزؾكت  يییپكب  عیذجطگكبى نكٌب   ًاكط اظ  15 بضیاذتزض  1جسٍل 

. آهكبزُ قكس   2ّبی جكسٍل   پػٍّف ثب قبذم ییٍ پطؾكٌبهِ ًْب قسًس یّب غطثبلگط قبذم

ضٍایی پطؾكٌبهِ ثب ًظطات ذجطگبى زاًكگبُ ٍ نٌعت ًْبیی قس ٍ پبیكبیی آى ًیكع ثكب ضكطیت     

حبنكل گطزیكس کكِ     0.7ثكب ی  ( ؾٌجیسُ قس کِ ثطای کلیِ عَاهل عسز 0.7آلابی کطًٍجبخ )

ی جبهعكِ آهكبض   يیث ییؾپؽ پطؾكٌبهِ ًْبزٌّسُ پبیبیی پطؾكٌبهِ اؾت. ایي هَضَ  ًكبى

اظ ططیكق پكطؼ آًلایكي     ًاط اظ هسیطاى ٍ کبضقٌبؾبى نٌبیع پبییي زؾتی پتطٍقكیوی(  388)

ِ  ثَزى،ًطهبل  لیّب ثِ زل زازُ .آٍضی قس جوعًتبیج ٍ  عیتَظ نكحت هكسل    یهٌظكَض ثطضؾك   ثك

 یذطٍجك  2. قكکل  سیك گطز لیك تحل AMOSافكعاض   ٍ ًطم یپػٍّف ثب هعبز ت ؾبذتبض یًظط

 زّس. هی فیضطایت اؾتبًساضز ًوب يیزض حبلت ترو ِیگیطی اٍل هسل اًساظُ یافعاض ضا ثطا ًطم

عبهكل ثكط    8زض قبلت قبذم اضائِ قسُ  85اظ قبذم 82زٌّسُ آى اؾت کِ  ًكبى جیًتب

 یاقكبعِ فٌكبٍض   ییتَاًب يی. ّوچٌ(2)جسٍل  اؾت طگصاضیتأث یضاًتقبل فٌبٍ یّب ییتَاًب یضٍ

ثبقكس  ٍ   ینٌعت زاضا هك  يیت ضا زض ایاّو يیثب تط ي،ییتع تیضط يیكتطیثعلت زاضا ثَزى  ث

 يیكی تع تیضكط  يیثكب تط  یزاضا ،یتَؾعِ ٍ ثْجَز فٌكبٍض  ییتَاًب عیٍ ً یاًطجبق فٌبٍض ییتَاًب

 گكصاضاى  بؾكت یاضقس ٍ ؾ طاىیکِ هس زّس یًكبى ه جِیًت يیا .ثبقٌسیه یپؽ اظ اقبعِ فٌبٍض

ٍ زض  ٌكس یًوب یا ػُیك تَجِ ٍ یهطحلِ اقبعِ فٌبٍض یّب ییثِ تَاًب ؿتیثب یه یوینٌعت پتطٍق

 عَاهل ثکَقٌس. يیا تیجْت تقَ
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‌
 ضزایة اعتاوذارد هیدر حالت تخم ٍیگیزی ايل مذل اوذاسٌ :8 ؽمارٌ ؽکل

 ،یتجطثك  ٌِیٍ پیكك  یًظكط  یبضّكب یثب هع قسُ يیسٍاًطجبق هسل ت عاىیه یهٌظَض ثطضؾ ثِ

هبًسى ّط ؾكؤال زض هكسل، ؾكؤا ت     ی. ثطاقَز هی 1ّب ثطاظـ قبذم عاىیه یاقسام ثِ ثطضؾ

 زٍ قط  ضا زاضا ثبقٌس: سیحتوبً ثب

 سیك ثبقس؛ ٍ قط  زٍم علاٍُ ثط قط  اٍل آًکِ ثب 5/0 یّب ثب  آى یعبهل یاٍل ثبضّب قط 

(. 2006، 2)ّكبیط  ثبقكس  96/1تط اظ قسض هطلق  ثعضگ T-Valueهقساض  یعٌیهعٌبزاض ّن ثبقٌس؛ 

ّب  قبذم ِیکل یّؿتٌس ٍ قط  زٍم ثطا 5/0 طیظ یثبض عبهل یقبذم زاضا 3پػٍّف  يیزض ا

تَاًبیی زؾتیبثی ، (ac4لصا ؾِ تَاًبیی ّوبٌّگی ثب ًظبم تحقیق ٍ تَؾعِ کكَض )ثطقطاض اؾت. 

  ُ ُ اًكس  ثِ هْبضت ٍ زاًف فٌكی زض جْكت ضا ّكبی تعضیكق ٍ اکؿكتطٍغى زض جْكت      اظی زؾكتگب

( ٍ تَاًبیی تأهیي هٌبثع هبلی جْكت تَلیكس   ic11زؾتی پتطٍقیوی ) تَلیسات هحهَ ت پبییي

 .سیافعاض اجطا گطز اظ هسل حصف قسُ ٍ هسل هجسز زض ًطم ( dic12هحهَ ت جسیس )

                                                 
1-Fitness of the Index 
2-Hair 
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 اوتمال فىايری ییَای تًاوا ؽاخص :8ؽمارٌ جذيل 

 ػاملی تار ؽاخص کذ تًاوایی

ی 
ير
ىا
ؼ ف

یى
گش
 ي 
ی
عای
ىا
ؽ

IS
C

)
)

 

isc1 757/0 زؾت تَاًبیی قٌبؾبیی ًیبظّبی فٌبٍضی نٌبیع پتطٍقیوی پبییي 

isc2 659/0 تَاًبیی ضنس فٌبٍضی 

isc3  ٍ 740/0 آى  طاتیتأثتَاًبیی اضظیبثی فٌبٍضی 

isc4 ُ713/0 طٍقیویزؾت پت ّبی نٌبیع پبییي تَاًبیی اضظیبثی تَاًوٌسی فٌبٍضی زض ثٌگب 

isc5 ِ643/0 گصاضی تَاًبیی تجعیِ ٍ تحلیل ٍ ثطضؾی اؾٌبز ثب زؾتی جْت تَؾعِ ٍ ؾطهبی 

isc6 515/0 زؾتی جْت تٌَ  هحهَ ت ّبی قبثل تَؾعِ زض نٌبیع پبییي تَاًبیی قٌبؾبیی فٌبٍضی 

isc7 625/0 ّبی هٌجط ثِ تٌَ  هحهَل تَاًبیی قٌبؾبیی فٌبٍضی 

isc8 647/0 زؾت پتطٍقیوی ی قٌبؾبیی ظًجیطُ اضظـ هحهَ ت پلیوطی زض نٌبیع پبییيتَاًبی 

isc9 651/0 ّبی هٌبؾت ثب تَجِ ثِ قَاًیي ٍ اؾٌبز ثب زؾتی تَاًبیی اًتربة فٌبٍضی 

isc10 809/0 افعٍزُ ثب  تَاًبیی قٌبؾبیی زاضًسگبى فٌبٍضی تَلیس هَاز قیویبیی ٍ پتطٍقیویبیی ثب اضظـ 

isc11 
آ ت تَلیسی هَاز پلیوطی، قیویبیی ٍ پلاؾتیکی ثب  تَاًبیی قٌبؾبیی ؾبظًسگبى هبقیي

 افعٍزُ ثب  اضظـ
782/0 

isc12 734/0 ٍ اًتربة هٌجع فٌبٍضیك هٌبؾت جْت اًتقبل فٌبٍضی تَاًبیی تجعیِ ٍ تحلیل 

isc13 ُ699/0 ّبی هٌبؾت ّبی نبحت فٌبٍضی جْت اًتربة فٌبٍضی تَاًبیی اًتربة کكَضّب ٍ ثٌگب 

ب 
غا
کت
ا

ير
ىاّ
ف

ی 
A

C
C

)
) 

acc1 734/0 تَاًبیی تكکیل تین اًتقبل فٌبٍضی 

acc2 835/0 ّب تَاًبیی تعییي ضٍـ اًتقبل فٌبٍضی ثب تَجِ ثِ هَاًع ٍ هحسٍزیت 

acc3  787/0 ی هَضزًیبظ تین اًتقبل فٌبٍضیّب آهَظـتَاًبیی اجطای 

acc4 ِ797/0 بل فٌبٍضی ٍ اؾترطاج ؾٌبضیَّبی هرتلفؾبظی جلؿبت اًتق تَاًبیی قجی 

acc5 740/0 ای کكَض ًَیؽ قطاضزاز ثط اؾبؼ ؾٌبضیَّب ٍ تطجیق آى ثب قَاًیي تَؾعِ تَاًبیی تْیِ پیف 

acc6 789/0 گصاضی فٌبٍضی اًتقبلی تَاًبیی اضظـ 

acc7 734/0 تَاًبیی اًجبم هصاکطُ اثطثرف ٍ عقس قطاضزاز 

acc8 
ّب ضا زض قطایط تحطین ٍ ؾرت ثیوِ  جبًسى هابزی زض قطاضزاز کِ ثتَاًس ثٌگبُتَاًبیی گٌ

 ًوبیس
584/0 

ی 
ير
ىا
ق ف
ثا
وط
ا

A
C

)
)

 

ac1 
هٌظَض  ضیعی آهَظقی ٍ اضتقب زاًف، آگبّی، هْبضت فٌی ٍ هسیطیتی ثِ تَاًبیی ثطًبهِ

 ؾبظی فٌبٍضی ٍاضزاتی ثَهی
818/0 

ac2 804/0 ٍ هساضک زضیبفتی اظ زٌّسُ فٌبٍضی تَاًبیی ثطضؾی ٍ تجعیِ ٍ تحلیل اؾٌبز 

ac3 877/0 تَاًبیی اًطجبق فٌبٍضی ٍاضزاتی ثب قَاًیي ٍ ؾٌس ثب زؾتی کكَض 

ac4 201/0 تَاًبیی ّوبٌّگی ثب ًظبم تحقیق ٍ تَؾعِ کكَض 

ac5 852/0 تَاًبیی تغییط ؾبذتبضّبی ؾبظهبًی ٍ فطآیٌسّبی هَضزًیبظ ثب تَجِ ثِ فٌبٍضی ٍاضزاتی 

ac6 ُ828/0 ؾبظی ّب جْت ثَهی تَاًبیی تحقیق ٍ تَؾعِ ثٌگب 

ac7 743/0 تَاًبیی تكریم هَاضز هَضزًیبظ جْت اًطجبق 



 
 
�
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ac8 808/0 کبضگیطی فٌبٍضی ؾبظی زاًف تَلیس ٍ ثِ تَاًبیی ثَهی 

ac9 852/0 تَاًبیی اًطجبق ثطًبهِ تَلیس ثب فٌبٍضی ٍاضزاتی 

ac10 ٌِ842/0 بی اًطجبقّ تَاًبیی کبّف ّعی 

ac11  ٍ 828/0 کطزى فٌبٍضی ٍاضزاتی کبضآهستَاًبیی افعایف اضظـ فٌبٍضی 

ac12 
کبضگیطی افطاز هترهم ٍ ثبظًكؿتِ ذبضجی ٍ زاذلی جْت ثطضؾی ٍ  تَاًبیی ثِ

 ٍ ظهبى اًطجبق ّب ٌِیّعؾبظی فٌبٍضی ثب تَجِ ثِ قطایط کكَض زض ضاؾتبی کبّف  ثَهی
767/0 

ac13 868/0 ی هطجعاؾتبًساضزّبی اًطجبق ثب تَاًبی 

ac14 
ی اؾتبًساضزّبزؾتی ثب  ٍ ذهَنیبت هحهَ ت تَلیسی پبییي ّب یػگیٍتَاًبیی اًطجبق 

 هطجع
786/0 

ac15 831/0 زؾتی کبضگیطی فٌبٍضی زض نٌبیع پبییي ؾبظی زاًف تَلیس ٍ ثِ تَاًبیی ثَهی 

ی 
ير
ىا
ق ف
ثا
وط
ا

A
C

)
)

 

ac16 
کبضگیطی  ی  ظم جْت ثِاؾتبًساضزّبهَاز اٍلیِ تَلیسی ثب تَجِ ثِ  تَاًبیی اضتقب کیایت

 فٌبٍضی زض تَلیس هحهَ ت
770/0 

ac17 
ّبی هحهَ ت تَلیسی  ّبی  ظم جْت ؾبظگبضی ٍ اًطجبق ٍیػگی افعٍزًی سیتَل ییتَاًب

 اؾتبًساضزّبثب 
741/0 

ac18 
زؾتی  ی  ظم زض نٌبیع پبییيّب یافعٍزًتَاًبیی زؾتیبثی ثِ فطهَ ؾیَى تَلیس 

 پتطٍقیوی
839/0 

ac19 872/0 ّبی ًطم هَضزًیبظ تَاًبیی تَؾعِ فٌبٍضی 

ی 
ير
ىا
ل ف
لی
ح
ي ت
ب 
جذ

A
A

C
)

)
 

aac1 782/0 تَاًبیی تجعیِ ٍ تحلیل فطایٌسی فٌبٍضی ٍاضزاتی 

aac2 783/0 تَاًبیی تجعیِ ٍ تحلیل عولکطزی فٌبٍضی ٍاضزاتی 

aac3  ٍ ِ794/0 تحلیل ؾیؿتوی ٍ یکپبضچِ فٌبٍضی ٍاضزاتیتَاًبیی تجعی 

aac4 
ّبی فٌی ٍ هسیطیتی ًؿجت ثِ  ضیعی آهَظقی ٍ اضتقب زاًف، آگبّی ٍ هْبضت تَاًبیی ثطًبهِ

 ؾبظی آى عولکطز فٌبٍضی ٍ ثَهی
719/0 

aac5 

ّبی هرتلف فٌبٍضی جْت  ّب ٍ فطایٌسّب زض ثرف تَاًبیی تجعیِ ٍ تحلیل ٍ ٍاکٌف

زؾت  ثْتطیي ضٍـ جْت تَلیس هحهَ ت قیویبیی زض نٌبیع پبییي زؾتیبثی ثِ

 پتطٍقیوی

774/0 

aac6 
هٌظَض زؾتیبثی ثِ فطهَ ؾیَى  تَاًبیی تجعیِ ٍ تحلیل هَاز اٍلیِ ٍ هحهَ ت تَلیسی ثِ

 زؾت پتطٍقیوی تَلیس زض نٌبیع پبییي
690/0 

زٌ
تُ

 
ی 
ير
ىا
ی ف
دار
تز

IC
)

) 

ic1 ُ768/0 ذط تَلیساًساظی ٍ تجْیع  تَاًبیی ضا 

ic2 ِ810/0 کٌٌسگبى ؾبظی تأهیي تَاًبیی هسیطیت ظًجیطُ تأهیي ٍ قجک 

ic3 827/0 تَاًبیی ثبظاضیبثی ٍ تَؾعِ ثبظاض 

ic4 
ّبی  کبضگیطی ًیطٍی اًؿبًی کبضا زض جْت اؾتابزُ ثْیٌِ اظ ظطفیت تَاًبیی جصة ٍ ثِ

 فٌبٍضی جسیس
704/0 

ic5 
ّبی تجْیعاتی ٍ هَاز اٍلیِ هحهَ ت ٍ  زاذل زض ّوِ ظهیٌِتَاًبیی افعایف ؾْن ؾبذت 

 ذسهبت
774/0 

ic6 ِ746/0 اًساظی ذطَ  ٍ فطایٌسّبی تَلیس قسُ جْت ضاُ ؾبظی زاًف فٌی کؿت تَاًبیی قجی 
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ic7 831/0 کٌٌسگبى تجْیعات ٍ قطعبت ٍ اجعا هحهَل قسُ ثِ تأهیي تَاًبیی اًتقبل زاًف فٌی کؿت 

ic8 820/0 ضیعی تَلیس طًبهِتَاًبیی ث 

زٌ
تُ

 
ی 
ير
ىا
ی ف
دار
تز

IC
)

)
 

ic9 795/0 تَاًبیی اؾتقطاض ؾیؿتن هسیطیت کیایت 

ic10 
زؾت پتطٍقیوی  گیطی ٍ کبلیجطاؾیَى زض نٌبیع پبییي ّبی اًساظُ تَاًبیی اؾتقطاض ؾیؿتن

 الوللی جْت تَلیس هحهَ ت هطبثق اؾتبًساضزّبی ثیي
821/0 

ic11 
ّبی تعضیق ٍ  اًساظی زؾتگبُ ثِ هْبضت ٍ زاًف فٌی زض جْت ضاُ تَاًبیی زؾتیبثی

 زؾتی پتطٍقیوی اکؿتطٍغى زض جْت تَلیسات هحهَ ت پبییي
290/0 

ic12 840/0 ّبی الکتطًٍیك جْت اتَهبؾیَى ذطَ  تَلیس تَاًبیی قٌبذت ٍ آگبّی اظ ؾیؿتن 

ic13 ّبی  تَاًبیی ًگْساضی ٍ تعویطات ؾیؿتنPLC  779/0 

ic14 
ّبی پلیوطی ٍ اًَا   تَاًبیی زؾتیبثی ثِ فطهَ ؾیَى هَاز اٍلیِ جْت تَلیس کبهپبًس

 زؾت پتطٍقیوی ههٌَعبت پلاؾتیکی زض نٌبیع پبییي
870/0 

ic15 
اًساظی ٍ  آ ت جْت ضاُ اًساظی هبقیي افعاضی تَلیس ٍ ضاُ تَاًبیی زؾتیبثی ثِ زاًف ًطم

 الوللی ّبی ثیيتَلیس ٍ عسم تَقف ثط اؾبؼ اؾتبًساضز
788/0 

ic16 819/0 کٌٌسگبى زاذلی جْت افعایف ؾْن ؾبذت زاذل تَاًبیی قٌبذت تأهیي 

ٍ ي
عؼ
تً

 
ی 
ير
ىا
د ف
ثً
تُ

D
IC

)
)

 

dic1 
ی  ظم ّب یافعٍزًهٌظَض قٌبؾبیی فطهَ ؾیَى  تَاًبیی ایجبز ٍاحسّبی تحقیق ٍ تَؾعِ ثِ

 سزؾت پتطٍقیوی جْت افعایف کیایت تَلی زض نٌبیع پبییي
796/0 

dic2 ِ895/0 تَاًبیی تحقیق ٍ تَؾعِ جْت ذلق فٌبٍضی ٍ هحهَ ت جسیس ٍ ثْجَزیبفت 

dic3 778/0 افعٍزُ ثب  ثب اضظـ ّبی پلیوطی ٍ قیویبیی جسیس ٍ تَاًبیی ضنس فٌبٍضی 

dic4 
زؾت پتطٍقیوی ثب تَجِ  تَاًبیی قٌبؾبیی ٍ تَلیس هحهَ ت جسیس زض نٌبیع پبییي

 آٍضی زض ایي نٌبیعؾطعت ًَ ثِ
853/0 

dic5 
تَلیس هحهَ ت ٍ هلعٍهبت اظ  ◌ٴ تَاًبیی اضتقب ٍ ثطٍظ ضؾبًی زاًف فٌی ؾبظهبى زضظهیٌِ

 ّبی پیكطٍ زض ایي نٌعت ططیق قطاضزازّبی هٌبؾت اًتقبل فٌبٍضی ثب نبحجبى فٌبٍضی
844/0 

dic6  767/0 فٌبٍضی ّبی هؤلاِتَاًبیی هٌْسؾی هعکَؼ جْت افعایف ظطفیت جصة 

dic7 
تَاًبیی زؾتیبثی ثِ زاًف ؾبذت ٍ تَلیس اًَا  هَاز کوکی ٍ افعٍزًی زض حجن اًجَُ ثطای 

 تَلیس هحهَ ت
816/0 

dic8 
هٌظَض جلَگیطی اظ تَقف ذطَ   ّبی ٍاضزاتی ثِ ّب ٍ افعٍزًی تَاًبیی تَلیس کبتبلیؿت

 زؾت پتطٍقیوی تَلیس زض نٌبیع پبییي
856/0 

dic9 
زؾتی  ّبی پبک جْت تَلیس هحهَ ت زض حَظُ پبییي ؾتیبثی ثِ فٌبٍضیتَاًبیی ز

 پتطٍقیوی
833/0 

ٍ ي
عؼ
تً

 
ی 
ير
ىا
د ف
ثً
تُ

D
IC

)
)

 

dic10 
زؾتی پتطٍقیوی اظ ططیق  تَاًبیی ثْجَز هؿتوط ٍ ثطٍظ ضؾبًی هحهَ ت زض حَظُ پبییي

 زاًكگبُ ٍ هؤؾؿبت پػٍّكی تعبهلات هیبى نٌعت ٍ
844/0 

dic11 
هٌظَض کبّف ههطف  زؾتی ثِ ّبی تَلیس زض نٌبیع پبییي فٌبٍضی تیبثی ثِتَاًبیی زؾ

 اًطغی، افعایف تَلیس ٍ کبّف ًیطٍی کبض
864/0 

dic12 323/0 تَاًبیی تأهیي هٌبثع هبلی جْت تَلیس هحهَ ت جسیس 
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ّكب زض   ثبقكس کكِ ّوكِ آى    هكی  یّبی ثكطاظـ هكسل انكلاح    ًكبًگط قبذم عیً 3جسٍل 

 ثبقٌس. هحسٍزُ هجبظ هی
 : ؽاخص َای تزاسػ مذل8جذيل ؽمارٌ 

 آمذٌ ٍ دعتتممذار  ممذار مااس َای تزاسػ ؽاخص

X2/df <3 ۳۸۲/۲ 

RMSEA <۸۸/۰ ۰۷۱۹/۰ 

PNFI >۰۵/۰ ۹۹۸/۰ 

GFI >۸/۰ ۵۲۵/۰ 

AGFI >۸/۰ ۸۹۷/۰ 

NFI >۹/۰ ۸۱۸/۰ 

TLI >۹/۰ ۵۸۵/۰ 

RFI >۹/۰ ۵۰۵/۰ 

CFI >۹/۰ ۶۹۶/۰ 

IFI >۹/۰ ۹۳۴/۰ 

 

 یّكب  قكبذم "کكِ   X2/df ٍRmsea ٍPnfiتبئیس ثطاظـ هكسل اظ ؾكِ قكبذم اٍل    یثطا

زض هحسٍزُ هقكساض هجكبظ قكطاض     سیآى حتوبً ثب یکِ زٍ تب نیا م زاضز، اؾتابزُ ًوَزًُب "هقتهس

هعكطٍف ّؿكتٌس    "ّبی هطلكق  قبذم"کِ ثِ  Gfi  ٍAgfiپٌجن  . زض قبذم چْبضم ٍطزیگ

ی 
ير
ىا
ٍ ف
اػ
اؽ

D
C

)
)

 

dc1 818/0 یبفتِ ّبی تَؾعِ ؾبظی فٌبٍضی تَاًبیی ایجبز اؾپیي آف جْت تجبضی 

dc2  841/0 ضؾبًی عوَهی زض ذهَل فٌبٍضی ٍاضزاتی ٍ ثْجَزیبفتِ زض جبهعِ تَاًبیی اقبعِ ٍ اطلا 

dc3 ُ847/0 ّبی هطتجط زض نٌبیع هرتلف تَاًبیی اقبعِ فٌبٍضی ٍاضزاتی زض کل ثٌگب 

dc4 
ؾبیط ّبی  ّبی هرتلف ثِ ثٌگبُ ؾبظی ثب اًتقبل فٌبٍضی ثْجَزیبفتِ ثب ضٍـ تَاًبیی تجبضی

 کكَضّب
792/0 

dc5  906/0 ّبی پتطٍقیوی زاذلی ؾبظی ثب اًتقبل فٌبٍضی ثِ ؾبیط ثٌگبُ تَاًبیی تجبضی 

dc6 877/0 یبفتِ ّبی تَؾعِ تَاًبیی حابظت اظ حقَق هبلکیت فکطی فٌبٍضی 

ی 
ير
ًآ
ي و
ی 
یز
دگ
یا

L
IC

)
)

 

lic1 
ّبی اًتقبل  ِ زض پطٍغُی حبنلّب یطیبزگتَاًبیی ایجبز ًَآٍضی زض ّط فبظ ثب تَجِ ثِ ی

 فٌبٍضی
714/0 

lic2  ِ699/0 ی زضٍؼ آهَذتِ زض ّطیك اظ فبظّبگصاض اقتطاکتَاًبیی ططح، ثجت ٍ ث 

lic3 673/0 ّبی ثبظذَضز ٍ یبزگیطی زض ّط فبظ اًتقبل فٌبٍضی تَاًبیی ایجبز هکبًیعم 

lic4 733/0 تَاًبیی هؿتٌسؾبظی ٍ هسیطیت زاًف زض ّط فبظ اًتقبل فٌبٍضی 

lic5  711/0 ی حبنلِّب یطیبزگّبی اًتقبل فٌبٍضی آتی ثب تَجِ ثِ ی ی پطٍغُّب نیتتَاًبیی تطثیت 
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 هبًكسُ  یّكبی ثكبق   قكبذم  ِیك ٍ زض ثق طزیك قكطاض گ  ظزض هحسٍزُ هقساض هجكب  سیثب یکیحساقل 

Nfi,Tli,Rfi,Cfi,Ifi  ِزض  سیك ّكب ثب  ًبم زاضًس، حكساقل زٍتكب اظ آى   "یا ؿِیهقب ّبی قبذم"ک

قكَز کكِ هكسل     هككبّسُ هكی   4جكسٍل   جی. ثب تَجكِ ثكِ ًتكب   طزیهحسٍزُ هقساض هجبظ قطاض گ

هطكبثق   افكعاض  ًكطم  یذطٍجك  يیّوچٌك ثطذَضزاض اؾت.  یگیطی پػٍّف اظ ثطاظـ هٌبؾج اًساظُ

 یهٌبؾكج  یجیتطک ییبیٍ پب ؾبظُ ییضٍا یزٌّسُ آى اؾت کِ هسل پػٍّف زاضا ًكبى 4جسٍل 

 اؾت. عیً

 یاوتمال تکىًلًص یَا ییتًاوا زَایمتغ ییایي پا ییتغت ريا: 0 ؽمارٌ جذيل

 CR AVE MSV ASV کذ (TTC)تًاوایی َای  اوتمال تکىًلًصی 

 I.S.C 923/0 582/0 036/0 021/0 ّبی قٌبؾبیی ٍ گعیٌف تکٌَلَغیتَاًبیی

 AC.C 912/0 568/0 544/0 532/0 تکٌَلَغی ّبی اکتؿبةتَاًبیی

 A.C 973/0 671/0 036/0 025/0 ّبی اًطجبق تکٌَلَغیتَاًبیی

 A.A.C 890/0 574/0 532/0 475/0 ّبی جصة ٍ تحلیل تکٌَلَغیتَاًبیی

 I.C 964/0 641/0 633/0 561/0 ّبی ثْطُ ثطزاضی)کبضثطز( تکٌَلَغیتَاًبیی

 D.I.C 961/0 693/0 650/0 548/0 ّبی تَؾعِ ٍ ثْجَز تکٌَلَغیتَاًبیی

 D.C 939/0 719/0 667/0 521/0 ّبی اقبعِ تکٌَلَغیتَاًبیی

 L.I.C 832/0 599/0 581/0 425/0 ّبی یبزگیطی ٍ ًَآٍضی اظ فطآیٌس اًتقبل تکٌَلَغیتَاًبیی
 

کكِ زض   نیپكطزاظ  یهك گیطی ثِ ثطضؾی هسل ؾكبذتبضی پكػٍّف    پؽ اظ ثطضؾی هسل اًساظُ

 طاؾكتبًساضز یغقکل هسل ؾبذتبضی زض زٍ حبلت ترویي ضطایت اؾكتبًساضز ٍ   زٍ 4ٍ  3قکل 

 قَز. هكبّسُ هی
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‌

 در حالت ضزایة اعتاوذارد یمذل عاختار :8 ؽمارٌ ؽکل

‌
 

 زاعتاوذاردیدر حالت ضزایة غ یمذل عاختار :0 ؽمارٌ ؽکل
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جكسٍل  ثق هطب tvalue هکٌَى اظ آظهَى یطّبیهتغ يیضٍاثط ث ساتییتب یثطا گطیز یاظ ؾَ

 اؾتابزُ قسُ اؾت. 5
 َای اوتمال فىايری تًاوایی یمؼىاداررياتط ي  ذاتییتا :1 ؽمارٌ جذيل

 
ضزیة 

 مغیز

ؽاخص عطح 

 مؼىاداری
 زاعتاوذاردیغ خطا مؼىاداری

Estimate P C.R. S.E. Non standard 

T.T.C 
 ییقٌبؾب یّب ییتَاًب

 یفٌبٍض ٌفیٍ گع
675/0 *** 342/11 089/0 020/1 

T.T.C 
اکتؿبة  یّب ییتَاًب

 یفٌبٍض
837/0 *** 496/12 096/0 203/1 

T.T.C 
اًطجبق  یّب ییتَاًب

 یفٌبٍض
870/0 *** 754/12 093/0 192/1 

T.T.C 
جصة ٍ  یّب ییتَاًب

 یفٌبٍض لیتحل
828/0 *** 269/12 099/0 221/1 

T.T.C 
 یّب ییتَاًب

 یفٌبٍض یثطزاض ثْطُ
687/0 *** 411/10 094/0 981/0 

T.T.C 
تَؾعِ ٍ  یّب ییتَاًب

 یثْجَز فٌبٍض
862/0 *** 674/12 104/0 315/1 

T.T.C 
اقبعِ  یّب ییتَاًب

 یفٌبٍض
892/0 *** 167/13 103/0 353/1 

T.T.C 

ٍ  یطیبزگی یّب ییتَاًب

 ٌسیاظ فطآ یًَآٍض

 یاًتقبل فٌبٍض

807/0 *** 966/11 093/0 111/1 

 

 ٌكبى یهکٌَى ثب ؾكطح اطو  یطّبیهتغ يیٍاثط ثقَز کِ ض هكبّسُ هی 5ثب تَجِ ثِ جسٍل

R) يیكی تع تی% هعٌبزاض ثَزُ اؾت. ثب تَجِ ثِ ضطا99
 6( ثكِ زؾكت آهكسُ هطكبثق جكسٍل      2

ّبی اًتقكبل   تَاًبیی 1هِ ًوَزاض اثبقس. زض از هی یضاثطِ زض ؾطح قَ يیقَز کِ ا هكبّسُ هی

   زّس. ًكبى هی يییتع تیفٌبٍضی ضا ثط اؾبؼ ضطا
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 یمذل عاختار هییتؼ ةیضزا :2 ؽمارٌ جذيل

R)ضزیة تؼییه  کذ (TTC)َای اوتمال فىايری  تًاوایی
2
) 

 I.S.C 456/0 فٌبٍضی ّبی قٌبؾبیی ٍ گعیٌف تَاًبیی

 AC.C 701/0 فٌبٍضی ّبی اکتؿبة تَاًبیی

 A.C 757/0 ّبی اًطجبق فٌبٍضی تَاًبیی

 A.A.C 685/0 فٌبٍضی ّبی جصة ٍ تحلیل تَاًبیی

 I.C 472/0 ثطزاضی فٌبٍضی ثْطُ ّبی تَاًبیی

 D.I.C 743/0 فٌبٍضی ّبی تَؾعِ ٍ ثْجَز تَاًبیی

 D.C 795/0 فٌبٍضی ّبی اقبعِ تَاًبیی

 L.I.C 651/0 اظ فطآیٌس اًتقبل فٌبٍضی ّبی یبزگیطی ٍ ًَآٍضی تَاًبیی

 

 

 
 هییتؼ ةیعاط ضزاَای اوتمال فىايری تز ا تًاوایی: 5ومًدار ؽمارٌ 

 

ّبی اًتقكبل  الگَی تَاًبیی ،Amosافعاضثب تَجِ ثِ ًتبیج هعبز ت ؾب ذتبضی ٍ ذطٍجی ًطم

 ثبقس.هی 5فٌبٍضی هطبثق قکل 
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 : الگًی تًاوایی َای اوتمال فىايری1ؽکل ؽمارٌ 

 گیزیتحث ي وتیاٍ

ی اًتقكبل  ّكب  عبهل ثكط تَاًكبیی   8قبذم زض  82اظ آى اؾت کِ  یپػٍّف حبک یّب بفتِی

عبهكل   8ّط  یطگصاضیتأث عاىیّؿتٌس ٍ ه طگصاضیتأث یویپتطٍق یزؾت يییپب عیفٌبٍضی زض نٌب

 ثبقس. هی ٍ هْوی هی ثبقس زاض زض ؾطح هعٌب

ّكبی اًتقكبل فٌكبٍضی زض     ثط تَاًبیی طگصاضیعَاهل تأث هقبزیط ضطایت تعییيحبنل اظ  جیًتب

زاضای ّكبی اقكبعِ فٌكبٍضی     کِ تَاًكبیی زٌّسُ آى اؾت  ، ًكبىیویپتطٍق یزؾت يییپب عینٌب

  ِ  يینكٌعت قكطاض زاضز. ّوچٌك    يیك زض ا تیك اٍل اّو ثب تطیي ضطیت تعییي ثكَزُ ٍ زض زضجك

زاضای ثكب تطیي ضكطایت تعیكیي    ّبی تَؾعِ ٍ ثْجَز  تَاًبیی عیّبی اًطجبق فٌبٍضی ٍ ً تَاًبیی

 بیك ٍ  یفٌبٍضی ٍاضزاتاظ آى اؾت کِ اقبعِ  یهطلت حبک يیاپؽ اظ اقبعِ فٌبٍضی هی ثبقٌس. 

جكصة   تیك ظطف فیتَاًكس زض افكعا   ثبقس ٍ هكی  هی عینٌب يیزض ا یهْو بضییبفتِ اهط ثؿ تَؾعِ

حبنل اظ  یزؾتبٍضزّب طیؾبظی هحهَ ت ٍ ؾب تجبضی عینٌعت ٍ ً يیّبی فعبل زض ا قطکت

ی ّكب  ثِ قكبذم  یا ػُیتَجِ ٍ طاىیٍ هس گصاضاى بؾتی. لصا ؾسیًوب ابیا ییًقف ثؿعا ،فٌبٍضی

 يیكی تع تیضكط  يیزض ازاهِ ثب تَجكِ ثكِ ثكب تط    يیزاقتِ ثبقٌس. ّوچٌ یؿتیاقبعِ ثب ییتَاًب

ٍ  گصاضاى بؾتیثِ ؾ یكٌْبزاتیپ ،ّبی اًتقبل فٌبٍضی اظ عَاهل هؤثط ثط تَاًبیی كیقبذم ّط 

زٌّكسُ ؾكْن قكبذم هطثَطكِ زض      ًكبى يییتع تی)ضط قسُ اؾت هططح عینٌب يیا طاىیهس

 هل ذَز اؾت(.عب بیهؤلاِ  يییتج

زاضًكسگبى فٌكبٍضی    ییقٌبؾب ییقبذم تَاًب ،فٌبٍضی ٌفیٍ گع ییّبی قٌبؾب تَاًبیی زض

 ـ ییبیویٍ پتطٍقك  ییبیویهَاز ق سیتَل  يیكی تع تیضكط  يیككتط یث یافكعٍزُ ثكب  زاضا   ثكب اضظ
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 عینكٌب  يیك گطزز ًظبم ضنس فٌكبٍضی زض ا  هی كٌْبزیقبذم پ يیا تیثبقس، زض جْت تقَ هی

 یّكب  یتكطیي ذطٍجك   اظ هْكن  یکك یٍ اجطا گكطزز.   یحاهَضزًیبظ طط یّب آهَظـٍ  یؾبظ بزُیپ

َ   زاضًسگبى فٌبٍضی هكی  ییقٌبؾب ،ضنس فٌبٍضی ٌسیفطآ ّكبی   زض تَاًكبیی  گكط یز یثبقكس. اظ ؾك

ضٍـ اًتقككبل فٌككبٍضی ثككب تَجككِ ثككِ هَاًككع ٍ   يیككیتع ییقككبذم تَاًككب ،اکتؿككبة فٌككبٍضی

 يیكی گكطزز زض تع  هكی  كٌْبزیضاؾتب پ يیزض ا ضا زاضاؾت. يییتع تیضط يیّب، ثب تط هحسٍزیت

 ،یآى هقطكع ظهكبً   طگكصاض یتأث یبضّكب یثب تَجِ ثِ هع یضٍـ اًتقبل فٌبٍضی زض ّط هقطع ظهبً

جكصة هَجكَز    تیك ٍ ظطف كفٌبٍضیك  یثب تَجكِ ثكب تَاًوٌكس    عیزاضًسگبى فٌبٍضی هطثَطِ ٍ ً

 یٍ اثطثركك  تیك ثكب هَفق  فٌكبٍضی اًتقبل  ٌسی ظم اتربش گطزز تب فطآ نیّبی کكَض، تهو ثٌگبُ

اًطجكبق   ییقكبذم تَاًكب   ،ّكبی اًطجكبق فٌكبٍضی    زض تَاًكبیی  يی. ّوچٌطزینَضت گ یثب تط

ضا ثِ ذَز اذتهبل  يییتع تیضط يیکكَض، ثب تط یٍ ؾٌس ثب زؾت يیثب قَاً یفٌبٍضی ٍاضزات

 ع،یّوكِ نكٌب   ضتَؾعِ هتَاظى کككَض ز  یًکتِ اؾت کِ ثطا يیا يیهطلت هج يیزازُ اؾت. ا

 ییثكب   تیك هطثَطكِ اظ اّو  يیکلاى کكَض ٍ هٌطجق ثط قكَاً  یّب بؾتیؾ یحطکت زض ضاؾتب

جْكت اًتقكبل    ییّكب  فٌكبٍضی  ٌف،یٍ گع ییگطزز زض فبظ قٌبؾب هی ِیثطذَضزاض اؾت. لصا تَن

زض  یضا زاقكتِ ثبقكس. اظ ططفك    يیٍ قكَاً  ّكب  بؾكت یؾ يیثب ا قیتطج تیاًتربة گطزًس کِ قبثل

 ِیك تجع ییهطثَ  ثِ قبذم تَاًب يییتع تیضط يیثب تط ،فٌبٍضی لیّبی جصة ٍ تحل تَاًبیی

 ككٌْبز یاهكط پ  يیك ا تیثبقس. زض جْت تقَ هی ،یفٌبٍضی ٍاضزات کپبضچِیٍ  یؿتویؾ لیٍ تحل

ّط جعء فٌكبٍضی   یّب یٍ ذطٍج یّن ٍضٍز ،یؿتویٍ ؾ یٌسیفطآ کطزیگطزز ثب اؾتقطاض ضٍ هی

تكب زض فكبظ    طزیك هسًظط قطاض گ عیثیط ّط جعء ثط کل ًقطاض زازُ ٍ ّن تأ لیٍ تحل ِیضا هَضز تجع

 .نیضٍثطٍ قَ یثطزاضی اظ فٌبٍضی ثب عسم اًطجبق کوتط ثْطُ

 ِیك هكَاز اٍل  َىیثِ فطهَ ؾ یبثیزؾت ییقبذم تَاًب ،ثطزاضی فٌبٍضی ّبی ثْطُ تَاًبیی زض

زؾكت   پكبییي  عیزض نكٌب  یکیٍ اًكَا  ههكٌَعبت پلاؾكت    یوكط یپل یکبهپبًكسّب  سیك جْت تَل

ٍ  قیك ّبی تحق ّب ٍ تَاًبیی گطزز پطٍغُ هی كٌْبزیثبقس. پ تأثیط هی يیثب تط یزاضا ،یویطٍقپت

گطزز تكب   یزّ جْت ساتیهَضزًیبظ جْت تَل یّب َىیثِ فطهَ ؾ یبثیزؾت یتبتَؾعِ زض ضاؾ

 ،ّكبی تَؾكعِ ٍ ثْجكَز فٌكبٍضی     زض تَاًكبیی  يیهحهَ ت افعٍزُ گطزز. ّوچٌ سیثِ تٌَ  تَل

 یزؾت يییپب عیزض نٌب سیتَل یّب ثِ فٌبٍضی یبثیزؾت ییط هطثَ  ثِ قبذم تَاًبتأثی يیثب تط

ثبقس. زض جْكت ثْجكَز    کبض هی یطٍیٍ کبّف ً سیتَل فیافعا ،یاًطغهٌظَض کبّف ههطف  ثِ
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 لیك اظ قج یثْجكَز هؿكبئل   یزض ضاؾكتب  یؿكت یٍ تَؾكعِ ثب  قیّبی تحق قبذم ؾجس پطٍغُ يیا

َ   فیك تعط ساض،یعِ پبضاًسهبى ٍ تَؾ فیافعا َى،یاتَهبؾ ّكبی   زض تَاًكبیی  گكط یز یگكطزز. اظ ؾك

ُ  طیاًتقبل فٌبٍضی ثِ ؾب بؾبظی ث تجبضی ییقبذم تَاًب ،اقبعِ فٌبٍضی  یویّكبی پتطٍقك   ثٌگكب

 ّكب  بؾتیگطزز تب ؾ هی كٌْبزیقبذم پ يیا تیتأثیط ضا زاضاؾت. جْت تقَ يیكتطیث ،یزاذل

قكسُ ذكَز ضا ثكب     یبفتِ ٍ تَؾعِ زازُ اًتقبل ّب فٌبٍضی زض نٌعت ٍضع گطزز تب ثٌگبُ یٌیٍ قَاً

اًتقبل زٌّس تب زض ثلٌسهكست   یزاذل یویپتطٍقّبی  ثٌگبُ طیثِ ؾب یثٌگبّ يیاًتقبل فٌبٍضی ث

ذبضج اظ کككَض ٍ ذكطٍج    یهَاظ یّب ٍ اظ اًتقبل فٌبٍضی بثسیجصة کل نٌعت اضتقبء  تیظطف

 يیثكب تط  ،یٍ ًكَآٍض  یطیبزگیك  ّكبی  زض تَاًكبیی  یگكطزز. اظ ططفك   یطیجلَگ عیاضظ اظ کكَض ً

زض ّكط فكبظ اظ اًتقكبل     اًكف ز تیطیٍ هكس  یهؿتٌسؾبظ ییهطثَ  ثِ قبذم تَاًب یطگصاضیتأث

 تیطیگكطزز ًظكبم هكس    هكی  ككٌْبز یقكبذم پ  يیا تیثبقس. زض جْت ثْجَز ٍ تقَ فٌبٍضی هی

 اًتقكبل  ٌكس یفطآ یزض طك  سقكسُ یتَل یّكب  زاًكف  ِیك ّب هؿتقط گطزز ٍ کل ثٌگبُ ِیزاًف زض کل

 سیك ستَؾعِ هحهَ ت ج ،ٍ زض تَؾعِ ٍ ثْجَز فٌبٍضی سُیگطز ییهرتلف قٌبؾب یّب فٌبٍضی

 .طزیهَضزاؾتابزُ قطاض گ ،یّبی آت اًتقبل فٌبٍضی پطٍغُ ٌسیزض فطآ عیٍ ً

ّكبی   ّبی تحقیق حبضط ثكب هطبلعكبت پیككیي قكبذم     زض ّوؿَیی ٍ غیطّوؿَیی یبفتِ

 زاضای ثیكتطیي ضطیت تعییي هكی ثبقكس،  بضط هطتجط ثب عبهل اقبعِ فٌبٍضی کِ زض تحقیق ح

اظ اّویت ثب تطی زض تَاًبیی اًتقبل فٌبٍضی ثطذَضزاض هی ثبقس. زض ًظط گكطفتي عبهكل اقكبعِ    

ِ    تطیي هَضز زض تَاًبیی اًتقبل هَفقیت فٌبٍضی ثِ عٌَاى هْن ّكبی   آهیع فٌكبٍضی، یکكی اظ یبفتك

 ثبقس. لی هیقسُ قج جسیس تحقیق حبضط ًؿجت ثِ ؾبیط هطبلعبت اًجبم

زٍهیي عبهكل هْكن زض    عٌَاىفٌبٍضی ثِ  اًطجبق ًیع اقبضُ قس عبهل تط پیفطَض کِ  ّوبى    

 یلك یپكَضاى هٌج تَاًبیی اًتقبل فٌبٍضی زض هقبلِ حبضط قٌبؾبیی قس. زض تحقیقبت پیكیي ًیع 

 ، ًیع ثكط اّویكت  (2016ٍ ّوکبضاى ) ثَ تبى، (2015ٍ ّوکبضاى ) َهيیً، (2015)ی ٍ طبلقبً

 ظیط هعیبضّبی عبهل اًطجبق فٌبٍضی اقبضُ ًوَزُ ثَزًس.

ظیط هعیبضّبی عبهل تَؾعِ ٍ ثْجَز فٌبٍضی کِ ثِ عٌَاى ؾَهیي عبهل اثطگصاض ثط تَاًكبیی      

هحوكس ٍ ّوکكبضاى   قكسُ تَؾكط    تكط زض هطبلعكبت اًجكبم    اًتقبل فٌبٍضی قٌبؾبیی قكس پكیف  

ًیع هَضز قٌبؾبیی ٍ اقبضُ  (،2015) ىٍ ّوکبضا اکجطی، (2015ٍ ّوکبضاى ) َهيیً، (2012)

قطاضگطفتِ ثَز. لیکي عبهل اکتؿبة فٌبٍضی کِ ثِ عٌَاى چْكبضهیي عبهكل هكؤثط ثكط تَاًكبیی      
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تكط زض   ثبقكس کكِ پكیف    ّبی جسیس هقبلِ حبضكط هكی   قٌبذتِ قس اظجولِ یبفتِ اًتقبل فٌبٍضی

 قسُ قٌبؾبیی ًكسُ ثَز. هطبلعبت اًجبم

ٌَاى پٌجویي عبهل هؤثط ثط تَاًكبیی اًتقكبل فٌكبٍضی یکكی اظ     جصة ٍ تحلیل فٌبٍضی ثِ ع    

الرهكَل زض قبلكت ظطفیكت جكصة زض ثؿكیبضی اظ       ثِ اقکبل گًَكبگَى ٍ علكی  عَاهلی اؾت 

هكَضز   (2016)ی سیهرتكبضظازُ ٍ ضقك  ، (2011ٍ ّوکكبضاى )  ججكبض تحقیقبت پیكیي اظجولِ 

ق حبضط، اّویت ایكي قكبذم   قسُ زض تحقی تأکیس قطاضگطفتِ ثَز کِ ثب تَجِ ثِ ًتبیج حبنل

 گطزز. ثط تَاًبیی اًتقبل فٌبٍضی ثیف اظ پیف هحطظ هی

ثطزاضی فٌبٍضی ٍ قٌبؾبیی ٍ گعیٌف فٌكبٍضی ًیكع    زض ثبة عَاهل یبزگیطی ٍ ًَآٍضی، ثْطُ    

کِ ثِ تطتیت ثِ عٌَاى عَاهل تأثیطگصاض قكن الی ّكتن زض هقبلكِ حبضكط قٌبؾكبیی قكسًس،     

ٍ   ؾكبز ّبی هصکَض ثب هطبلعكبت پیككیي اظجولكِ     بة اّویت قبذمًتبیج ثِ زؾت آهسُ زض ث

(، 2013، ذوؿِ ٍ ّوکكبضاى) (2014ثلاهك ) ،(2012هحوس ٍ ّوکبضاى )، (2002) ّوکبضاى

 ثبقس. ضاؾتب هی ّن  (2019) ٍ ّوکبضاى ًَّط

ّبی فعبل زض نٌعت پتطٍقیوی  گطزز قطکت پیكٌْبز هیثب تَجِ ثِ ًتبیج ثِ زؾت آهسُ 

آهیع فٌبٍضی، تأثیط فٌكبٍضی هكصکَض زض اضتقكب کیایكت      اضتقبی تَاًبیی اًتقبل هَفقیتهٌظَض  ثِ

گیكطی زض ذهكَل اًتقكبل     تَلیس ٍ زؾتیبثی ثِ اؾكتبًساضزّبی ضٍظ زًیكب ضا پكیف اظ تهكوین    

 فٌبٍضی، هَضز اضظیبثی قطاض زٌّس.

ّكبی فعكبل زض نكٌعت پتطٍقكیوی      ثِ عٌَاى پیكٌْبز زیگط  ظم ثكِ شکكط اؾكت قكطکت    

ثبیؿت تأثیط فٌبٍضی کِ قهس اًتقبل ٍ اکتؿبة آى ضا زاضًس زض ؾطتبؾكط ظًجیكطُ تكأهیي ٍ     هی

قطایط تَلیس هَضز تحلیل ٍ اضظیبثی قطاض زٌّس چطاکِ ثب تَجِ ثكِ ًتكبیج ثكِ زؾكت آهكسُ زض      

تحقیق حبضط ؾْن ظیط هعیبضّبی هطتجط ثب عبهل تَؾعِ ثْجَز فٌبٍضی کِ قكبهل اثطگكصاضی   

 ثبقس. تَجِ هی ثبقٌس قبثل ْجَز ظًجیطُ اضظـ ٍ تأهیي قطکت هیفٌبٍضی هصکَض ثط ث

ثب تَجكِ ثكِ ًقكف     گطزز یه كٌْبزیپػٍّف ثِ هحققبى پ يیا یاثطثرك لیزض جْت تکو

ثكِ   یآتك  یّكب  زض پكػٍّف  ،اًتقبل فٌكبٍضی  ٌسیزاًف زض فطآ تیطیٍ تَؾعِ ٍ هس قیهْن تحق

ّكبی   تَاًكبیی  یٍ ثطضؾك  ییٌبؾكب ق عیك ٍ تَؾكعِ ٍ ً  قیك ّكبی تحق  تَاًبیی یٍ ثطضؾ ییقٌبؾب

اًتقكبل فٌكبٍضی زض نكٌعت هَضزهطبلعكِ      ٌكس یفطآ تیك ّكب زض هَفق  زاًف ٍ ًقكف آى  تیطیهس

 ثپطزاظًس.
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