
 
Securities & Exchange Organization, Research, Development & Islamic Studies (RDIS) 

Journal of Securities and Exchange, Spring 2022, V. 15, No.57, pp. 1-20 

 

Acceptance of Crypto-Currencies as a New Payment 

Method or Investment Tool1 

Sajad Zoghi2, Ali Abdollahi3 

 

 

Abstract 

In recent years, cryptocurrencies have attracted much attention with 

rising prices leading to numerous articles on their technical and 

economic dimensions. Although Few Articles have Investigated 

acceptance of this Technology by People and other Stakeholders, In 

other words, the question is what causes people and other stakeholders 

(such as retailers) to use cryptocurrencies instead of the banking 

system. In this Study, we review articles on cryptocurrencies from 2008 

to 2019 to determine what factors affect the acceptance of 

cryptocurrencies by people - retailers - developers and governments. 

According to the results. Consumer demand and trading benefits for 

retailers. Perceived usefulness and trust from the public and the risk of 

business failure - The risk of software code error and legal risk from 

developers is one of the important reasons for affecting the acceptance 

of cryptocurrencies. Finally, by analyzing the results Gaps and 

opportunities for studying this topic in Iran are presented 
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 چکیده

نجر که این موضوع م اندکردهبا رشد قیمت توجه زیادی را به خود جلب  شدهیرمزنگارارزهای ی گذشته هاسالدر 

به این  مقالات کمی وجودنیباانوشته شود اما  هاآنبه این شد که مقالات متعددی درباره ابعاد فنی و یا اقتصادی 

ستفاده از رمزارزها ا فروشان(خردهمانند ) که مردم و بقیه ذینفعان شوندیمکه چه عواملی باعث  اندپرداختهموضوع 

در حوزه ارزهای  شدهانجام بر مقالاتبه نوین بودن این حوزه در ایران در این مقاله با مروری  با توجهکنند. 

است که چه عواملی باعث  شدهپرداختهبه این موضوع  8002تا  8002ی هاسالی موجود از هادادهو  شدهیرمزنگار

استفاده کنند و همچنین نوع واکنش  شدهیرمزنگاراز ارزهای  دهندگانتوسعهو  فروشانخردهدم، تا مر شودیم

رای و مزایای معاملاتی ب کنندگانمصرفبه نتایج تقاضای  با توجهبه این موضوع چگونه بوده است.  هادولت

، ریسک وجود خطا در وکارکسبو اعتماد از جانب مردم و ریسک شکست  شدهادراکسودمندی  فروشانخرده

 شدهیرمزنگاربر پذیرش ارزهای  مؤثرجزو دلایل مهم  دهندگانتوسعه از جانبی و ریسک قانونی افزارنرمکد 

 .تاس شدهارائهی مطالعاتی این موضوع در ایران هافرصتو  هاشکافاست همچنین در انتها با تحلیل نتایج 
 

 .یفنّاورن، گسترش بیت کوی ،بلاک چین، فین تک های کلیدی:واژه

 E4, O33 بندی موضوعی:طبقه
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 مقدمه

حوزه خدمات مالی در گذشته تحولات مثبت و مهمی را  یهاسالدر  0مالی یهایفناور

و با ارائه  8002که از سال  ندهست شدهیرمزنگارارزهای  ،هایفناور. یکی از این اندکردهایجاد 

و شی ناکاموتو معرفی شدند. ساتوشی ناکاموتیک مقاله توسط شخص یا اشخاصی به نام ساتو

به هیچ  هاتراکنش هیتصفدنیای خدمات مالی معرفی کرد که برای انتقال وجوه و به را  یادهیپد

دن مانند رمزنگاری، هش کر هایفناوراز  یامجموعهبانکی نیاز ندارد بلکه این کار را به کمک 

. استخراج گران وظیفه پردازش دهدیمنجام گر در شبکه ااطلاعات و البته اعضای استخراج

 برامنیت شبکه را  نیتأمی اطلاعات حساب کاربران و روزرسانبهی جدید، هاتراکنش

نیز ارزهای  نیازاشیپ تااگرچه  (.8002، 4؛ ناکماتو8002، 3؛ دمارتینو8002، 8)رابیندارندعهده

جدیدی از  دسته ،کاموتو معرفی شدی که توسط ساتوشی ناادهیپداما  اندداشتهدیجیتال وجود 

ی کشورها به ارزهای قانون لیتبدقابل کهآن ترمهمرا ارائه کرد که بدون نیاز به بانک بوده و  هاآن

 (.EBA ،8004 ،FATF ،8004، 8002 ،2راجکانویا ،5)چِین ( نیز هستندبرعکس و)

ود نشان از خ هاتوکن ، به دلیل رشد چشمگیر قیمت و سوددهی بالایی که ایناین علاوه بر

کسب سود  ی وگذارهیسرمای برای الهیوسبرای بسیاری از افراد در سراسر دنیا تبدیل به  اندداده

ی هاوشر فهرسترا در  هاآن ،نیز به دلیل رشد قیمت وکارهاکسباین بسیاری از  جزبه ،اندشده

خود زد دستم کهآن باهدفیز ن دهندگانتوسعهو حتی بسیاری از  قراردادند موردقبولپرداخت 

ارکت مش هاپروژه نیدر ا ،در قالب رمزارزهایی دریافت کنند که رشد قیمت چشمگیری دارد را

 ابزاری برای عنوانبه هاآنکاربرد این ارزها در حوزه پرداخت از  در کناربنابراین  .کنندیم

 (.8002؛ دمارتینو، 8002)رابین،  شودیمی نیز استفاده گذارهیسرما

به  2برخلاف مقالات متعددی که تاکنون درباره ابعاد اقتصادی رمزارزها مانند رمیتنس

هایی، کاربران ن -در این مقاله به عواملی که بر استفاده ذینفعان متعدد  ،است مدآدرنگارش 

                                                                                                                                   
1. Fintech 

2. Rubini 

3. Demartino 

4. Nakamoto 

5. Ciaian 

6. Rajcaniova 

7. Remittance 
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پرداخته  ،است رگذاریتأثاز این ارزها  - هادولتو  افزارنرم دهندگانتوسعه، فروشانخرده

 :است بازگفتقابل  از چند نظر مورداشاره . اهمیت موضوعد شدخواه
ی و حت اندشدهی جدید گذارهیسرماتبدیل به یک ابزار  هاتوکناین  کهییازآنجا .0

بر  رمؤثبررسی عوامل  ،کنندیمبرای جذب سرمایه استفاده  هاآننیز از  وکارهاکسب

وزه در این ح گذارانهیسرمام بر تصمی مؤثربه شناخت هرچه بهتر عوامل  هاآن رشیپذ

 خواهد شد.کشیده 

به  تواندیم ذینفعان پذیرش رمزارزها از سوییی مانند بانک، هاواسطهبه دلیل حذف  .8

 .وارد کند آسیبسیستم بانکی کشور 

 هستند هتوسعدرحال بلاک چینی مانند ققنوس یهاپروژهدر ایران نیز  کهنیابا توجه به  .3

 ؤثرمنیز باشیم( دانستن عوامل بانک مرکزی  تالیجیارز داهد شاید ش ندهیآ)و حتی در 

 برای اجرایی فنّاوراز  گونهنیازا فروشانخردهو  دهندگانتوسعهبر استفاده مردم و 

 .دارد یاژهیواهمیت  هاپروژهموفق این قبیل 

 ،ارزرمز  مانند ،بلاک چین برمبتنی  یهاپروژهمهم  یهامؤلفهیکی از  کهنیابه  با توجه .4

ن فراوا دهندگانتوسعه باوجودو در کشور ما نیز  ندهست افزارنرم دهندگانتوسعه

اشند بلاک چینی گرایش داشته ب یهاپروژهتعداد کسانی که به سمت توسعه  ،افزارنرم

از طرف  شدهیرمزنگاربر پذیرش ارزهای  اثرگذارلزوم دانستن عوامل  ،کم است

 است.بالا  دهندگانتوسعه

 یوکارهاکسبفضا برای  ،اقتصادی یهامیتحر از نظربه شرایط فعلی کشور  جهبا تو .5

ه سیستم پرداخت مکمل یا حتی جایگزین استفاد عنوانبهایرانی که بتوانند از این ارزها 

ز با یک نی فروشانخردهبنابراین از زاویه  .فراهم است ،کنند و تولید را رونق ببخشند

 .مهم روبرو هستیم مسئله

ی هاتیعالفبودن فضا برای  و بازبودن شبکه این ارزها  رمتمرکزیغدلیل گمنامی و به  .2

ل متعددی مسائ تواندیمیی از منظر قانونی نیز پذیرش ذینفعان این رمزارزها شوپولمانند 

 .را در پی داشته باشد

ران یو از طرف دیگر نوین بودن این حوزه از خدمات مالی در ا شدهگفتهبا توجه به موارد 

ی مقالات .ستافنی این سیستم مالی بالا  -ی نیاز به پرداختن به جنبه اجتماعیسازمفهوم و لزوم

هرکدام بر بخشی از ذینفعان تمرکز  اندکردهموضوع پذیرش رمزارزها را بررسی  ،که تاکنون
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داشته است و از طرف دیگر پژوهش مشابهی نیز در منابع فارسی یافت نشد که این موضوع را 

ی پژوهش با بررس نیدر ا ،را در ایران ارائه کند نی آمطالعاتی هافرصت بررسی کرده باشد و

 شدهیرمزنگاردر کنار ارائه وضعیت پذیرش ارزهای  مقالات رمزارزها نیمعتبرترو  نیدتریجد

 :پاسخ داده شود زیر هایپرسشتلاش شده تا به  هاداده نیآخر بر اساس

Q1؟ودشیم شدهیرمزنگاراز ارزهای  فروشانخردهیرش و استفاده : چه عواملی منجر به پذ 

Q2:  است؟ مؤثررمزارز  یهاپروژهدر  دهندگانتوسعهچه عواملی بر مشارکت 

Q3:  ست؟ا مؤثرچه عواملی بر کاربر نهایی و مردم  شدهیرمزنگارارزهای  رشیپذدر استفاده و 

Q4 : ؟به چه صورت بوده است هادولتانب بر پذیرش رمزارزها از ج مؤثررویکرد و عوامل 

است. بخش اول شامل مقدمه و بیان اهمیت  شدهلیتشکبخش  5ساختار مقاله حاضر از 

ی آن، بخش سوم هاگامپژوهش، بخش دوم نحوه انجام پژوهش و  هایپرسشموضوع و 

 هایمپوشانه بر ذینفعان، بخش چهارم تحلیل نتایج و بیان مؤثری و ارائه عوامل بنددستهشناسایی، 

 دهشارائهی مطالعاتی پیش رو هافرصتی، بندجمعنیز ضمن  آخرو در بخش  هادوگانگیو 

 است.

 

 روش پژوهش

ی و برا ستایی هاپرسشکه معطوف به پاسخ دادن به پرسش یا  است مندنظامفعالیتی  پژوهش

ی هاادهدی آورجمعبا روشی مشخص حرکت کرده تا ضمن  سازگار ،هاپرسشرسیدن به پاسخ این 

از  هاوهشپژبنابراین تمامی  .پژوهش بپردازند هایپرسشی به دهپاسخو  هاآن لیتحلبه  ازیموردن

در این پژوهش  فعلی پژوهشبه تفاوت ماهیت  با توجهاما  کنندیمروش پژوهش خاص خود پیروی 

ا در ابتدا ب .است شدهاستفاده شدهمطرحی هاپرسشی برای پاسخ دادن به امرحله 3از یک فرایند 

ی هاگاهیپااز  8002تا  8002ی هاسالمقاله از  230( 0جدول ) هاآنو ترکیبی از  هادواژهیکل یجستجو

 .اندشده یآورجمعو ...(  IEEEعلمی )مانند ساینس دایرکت و 

 
 جستجو شده یهادواژهیکل 1جدول 

 ی جستجو شدههادواژهیکل

 – CryptoCurrencies – Bitcoin – Ethereum – Blockchain – CryptoAsset رزرمز ا
Crypto Payment – Token – Crypto 

 Adoption – Penetration – Acceptance – Usage - intention یفنّاور
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 ،شکل موضوعی به آن از بعدکنار گذاشته شدند و  ،سپس در گام بعدی مقالاتی که نامعتبر بودند

نار ک مقالات بارویکرد فنی و اقتصادی دو مرحله در طولبه این صورت که  .قالات غربال شدندم

 .(0شکل و مناسب پژوهش به دست آیند ) مدنظرمقالات  تیدرنهاگذاشته شدند تا 

 

 

 مقالات غربال ندیفرا 1شکل 
 

، فروشانهخردبر پذیرش  مؤثر عوامل یبنددستهشناسایی و سپس در گام بعدی پژوهش به 

 .است شده پرداخته گذارانقانون، کاربران نهایی و همچنین افزارنرم دهندگانتوسعه

 

 رمزارزها از سوی ذینفعان رشیبر پذ مؤثرعوامل 
دید ی جهایفنّاوری همواره یکی از موانع پیش روی فنّاورپذیرش و گسترش استفاده از 

رای به حداقل تعداد کاربری ب ،ی نوینیفنّاورهر  چراکه ،وده استب هاآن تیموفقبرای نیل به 

 کهنیا. دیافزایببه تعداد کاربران خود  روزروزبهبقا نیازمند است و همچنین برای موفقیت نیز باید 

ی نّاورفو چه عواملی به عدم پذیرش  شوندیمکشیده ی فناّورجه عواملی به استقبال کاربران از 

 .همواره موضوع بحث و بررسی مقالات علمی بوده است ،شودیمکشیده  نفعانیذاز سوی 

یی مانند پرداخت همراه، هاحوزهمقالات متعددی در  نیازاشیپ ،مشاهده کرد توانیم کهچنان

 .اندپرداختهاینترنت بانک و ... نیز به این موضوع 

 

 فروشانخرده جانباز  شدهیرمزنگارپذیرش ارزهای 

ی پرداختی متنوع و راحت برای هانهیگزاسر دنیا همواره به دنبال ارائه سر فروشانخرده

 آساند را ی خریریگمیتصمی پرداخت متنوع فرایند هانهیگزهستند تا با ارائه  خودمشتریان 

تهیه مقالات اولیه
حذف مقالات 

نامعتبر
حذف مقالات با 
رویکرد فنی

حذف مقالات با 
رویکرد اقتصادی

بدست امدن مقالات 
مقالات ) اجتماعی 

(هدف 
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در سراسر دنیا به سمت پذیرش این فناوری  فروشانخرده شدهیرمزنگارارزهای  با ظهورکنند. 

 عنوانهب، بیشترین میزان پذیرش رمزارز اندداشته گرایشخت جایگزین یک شیوه پردا عنوانبه

-ایسآاما در نواحی  .در امریکای شمالی و اروپا است فروشانخردهدر بین  ،یک شیوه پرداخت

و  (و برزیل نیرژانتآبیشتر در )امریکای لاتین  ،(ژاپن و کره جنوبی ،بیشتر در استرالیا)اقیانوسیه 

ارزهای  ی هستند کهفروشانخردهنیز  (بیشتر در افریقای جنوبی و کنیا)نه افریقا و خاورمیا

  (.8002، 0)هیلمن و راچزکنندمییک سیستم پرداخت جایگزین قبول  عنوانبهرا  شدهیرمزنگار
 

 

 2میزان پذیرش خرده فروشان. 3شکل 

 

ها ه از رمزارزبه استفاد فروشانخرده گرایشاین است که چه عواملی به  ترمهماما نکته 

 افتهیاختصاص آنبسیار نادری به  یهاپژوهشکه  شودیمکشیده روش پرداخت مکمل  عنوانبه

 3یکپلُاس ین پژوهش مربوط بهنخست .است شدهارائهدر جدول زیر  هاآنخلاصه دستاوردهای  و

ه کشور مختلف انجام شد و دومی ک 35از  فروشخرده 002حدود  یبر روو همکاران بود که 

ارائه  8جدول  در آندر هلند انجام شد که نتایج  فروشخرده 232و بر روی  4جانکت توسط

 :شودیم

                                                                                                                                   
1. Hileman & Rauchs 

2. Coinmap.com 2019/7/7 

3. Polasik 

4. Jonker 
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 فروشانخردهبر پذیرش رمزارزها از سوی  مؤثرعوامل  .2جدول 

 منبع توضیح عامل

 یها)شرکتاستارتاپ ها 

 3در کمتر از  شدهسیتأس

 (سال گذشته

ی هاروشاز  یکیعنوآنبهبر پذیرش بیت کوین مثبت و زیادی  ریتأث هاشرکتنوپا بودن 

در کشورهای  هاشرکتاین  شدنواقعبودن و همچنین  نینوآفرپرداخت جایگزین دارد. 

 تواندیمی نیز اهیاشحو همچنین استفاده از بیت کوین برای تبلیغات و نفوذ به بازارهای  افتهیتوسعه

 از دلایل این موضوع باشد

Jonker, N. (2019) 

 انش مشتریاند
ی سهم این ارز از فروش بر رومثبت و زیادی  ریتأثمیزان دانش مشتریان از بیت کوین 

 دارد فروشخرده

ی پرداخت هاروش

کارت نقدی و )جایگزین 

 (اعتباری و پرداخت نقدی

است  رگذاریأثتی پرداخت دیگر مانند پی پال یا کارت نقدی بر انتخاب مشتریان هانهیگزوجود 

 باشد آنشاید جزو دلایل  هاآن کمترو ریسک  هاآن بودن شدهختهشناکه 

سرانه تولید ناخالص 

 0داخلی

 عنوانبهوین سهم بیشتری در استفاده از بیت ک ترنییپاکشورهایی با سرانه تولید ناخالص داخلی 

ا عدم ی سیستم پرداخت دارند. تمایل مردم به استفاده از پول نقد و محرومیت از خدمات بانکی و

 باشدیم توسعهدرحالیی با خدمات بانکی از دلایل عمده این پدیده در کشورهای آشنا

 8اقتصاد در سایه
 همآن لیدل کنندیماز پرداخت بیت کوینی بیشتر استفاده  تربزرگکشورهای با اقتصاد در سایه 

 در سایه باشدیی و فرار مالیاتی در اقتصاد شوپولیی مانند هاتیفعالوجود  تواندیم

پذیرش رمزارز از سوی 

 کنندهمصرف

قاضا میزان ت شودیم فروشخردهاز طرف  رمز ارزیکی از عواملی که منجر به پذیرش پرداخت 

 درصد تقاضای بالاتر در ارزیابی 0به ازای هر  کهیطوربهاست  کنندگانمصرفاز طرف 

تریان مش ی کهفروشانخرده. همچنین کندیمدرصد افزایش پیدا  0.8 فروشخردهاحتمال پذیرش 

 .هنددیمتمایل کمتری به پرداخت رمز ارزی نشان  دهندیمتشکیل  هاخانمرا بیشتر  هاآن

مزایای معاملاتی خالص 

 شدهادراک

به  فروشانخردهی پرداخت دیگر بر تمایل هاروشهزینه کارمزد تراکنش با رمزارز در مقایسه با 

 8.5واحدی مناسب بودن این هزینه به میزان  0است به شکلی که افزایش  ذاراثرگ هاآناستفاده از 

 بردیمرا به پذیرش بالا  هاآن لیتمادرصد 

ی در مقایسه با فروشخردهی رمزارز توسط کارکنان هاتراکنشلازم برای انجام  زمانمدت

ی که زمان انفروشخردهی دیگر پرداخت نیز یکی دیگر از این عوامل است به شکلی که هاوهیش

تمایل بیشتری نسبت به بقیه  کنندیمی رمز ارز صرف هاتراکنشکمتری برای انجام 

 دارند فروشانخرده

که  دکنیماز نوسانات نرخ آن رمزارز احساس  فروشخردهعامل دیگر میزان ریسکی است که 

این ارزها  به پذیرش منفی بر تمایل ریتأثو  نامندیممبادلات  شدهادراکرا ریسک  آن اصطلاحا  

 دارد

 شدهادراکدسترسی 

 به پذیرش این هاآن لیتمامثبتی بر  ریتأثرمزارزها  3یریپذانطباقاز میزان  فروشانخردهادراک 

درصد  4.4واحد در امتیاز این شاخص احتمال پذیرش  0ارزها دارد به شکلی که با افزایش 

 افزایش میابد

ی تسهیل هاواسطهوجود 

 گر

کردن  باکم تواندیم 4خدمات پرداخت دهندهارائهی هاشرکتی مالی مانند هاواسطهد وجو

 شانفروخردهی مربوطه از قبیل ریسک نوسانات قیمت پذیرش این ارزها را برای هاسکیر

 تسهیل کند

                                                                                                                                   
1. GDP per Capita 

2. Shadow Economies 

3. Compatibility 
4. Payment Service Providers 
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 دهندگانتوسعهاز جانب  شدهیرمزنگارپذیرش ارزهای 

 خلق و از پایه، هاآنزها هستند و بدون رمزار بومستیزجزو جدانشدنی  دهندگانتوسعه

اربر در مقایسه با ک هاآندانش فنی  سطح کهییازآنجااما  ،است رممکنیغرمز ارزها  یروزرسانبه

داگانه ج اهآن لیدلنگاه متفاوت وجود دارد که به همین  هیزاوبنابراین دو  ،نهایی متفاوت است

، سیستم رمز ارز را به دو شکل دهندهوسعهتاز طرف دیگر یک  ،اندقرارگرفته یموردبررس

پول و دیگری استفاده از  عنوانبهیکی استفاده از خود رمزارز  :کندیممتفاوت ارزیابی 

، 8، لِنون0)فالکینشتاین افزارنرمبستری برای توسعه  عنوانبهیعنی بلاک چین  نآ ساختیرز

 ) 3گیتاب توسط شدهارائه یهاداده نیآخرمطابق با  (.8002

رای بیت ب شدهیرمزنگارارزهای  در توسعه دهندگانتوسعهترین میزان مشارکت بیش( شکل

ی در رمزارزهای اصل از یکی ناعنوبههمچنین اتر نیز  است،بیت کوین کش  بعدازآنکوین و 

 .قرار دارد دهندگانتوسعهرتبه سوم مشارکت 

 

 

  (2112، 4)کویندسکزان مشارکت توسعه دهندگان در ارزهای رمزنگاری شدهمی .4شکل

 
 هاآن رشیبر پذ مؤثرعوامل  ،مهم است آنچهدر کنار میزان پذیرش هرکدام از رمزارزها 

پژوهش  ابمطابق  ،ندهست مؤثررمزارز  یهاپروژهدر  دهندگانتوسعهاست عواملی که بر مشارکت 

 :از اندرتعباکه  لنِون و فالکینشتاین

                                                                                                                                   
1. Folkinshteyn 

2. Lennon 

3. Github 
4. Coindesk 

بيت کوين بيت کوين کش اتريوم EOS ريپل
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  (.2116)فالکینشتاین، لنِون،  دهندگانتوسعهرمزارزها از جانب  رشیبر پذ مؤثرعوامل  .3جدول 

 توضیح عامل دسته

 شدهادراکریسک 

 وکارکسبریسک شکست 
 هدریی و شکست پروژه و کاربر نهااحتمال عدم پذیرش 

 منابع رفت

 %50ها مانند حمله ی مربوط به امنیت شبکه رمزارزهاسکیر ریسک امنیت

ریسک وجود خطا در کد و یا 

 رمزنگاری

ی هاییدارامخاطره ناشی از وجود خطا در کد محصولی که 

 کندیممالی افراد را نگهداری 

 ریسک قانونی
یا  و محدودکنندهو عدم قطعیت ناشی از وضع قوانین  ابهام

 ممنوعیت کلی

سادگی استفاده 

 شدهادراک

 بدون مجوز ینوآور
ی جدید نیازی به اخذ هاتوکنبرای توسعه  دهندگانوسعهت

 مجوز ندارند

 منبع باز بودن
ی هانتوکبرنامه و تسهیل صدور  کد منبعدر دسترس بودن 

 جدید

بودن رابط  در دسترس

 (APIکاربردی ) یسینوبرنامه
 

 یارافزنرمماهیت مبتنی بر کد 
ی هازبانبه دلیل وجود تجربه و مهارت پیشین در 

 یسینوبرنامه

 متداول یسینوبرنامهزبان 
در  ++Cی متداول مانند سینوبرنامهی هازباناستفاده از 

 ی بلاک چینیهاپروژه

سودمندی 

 شدهادراک

 به دلیل وجود کیف پول شخصی و کلید خصوصی پول خود یبر روکنترل 

 یافزاررمنبه دلیل حل مسئله اعتماد با استفاده از پروتکل  واسطه زدایی

 یی و تصفیه وجوهجاجابهی بالاسرعت سریع ییجاجابه

 کارمزد پایین شبکه ییجاجابههزینه پایین 

 فراهم بودن امکان توسعه سریع و آسان پروژه ینوآورسادگی 

 

 کاربران نهایی جانباز  شدهیرمزنگارپذیرش ارزهای 

عوامل موفقیت و بقای یک  نیترممهجزو  ،از سوی کاربر نهایی و مردم یفنّاورپذیرش 

بدون کاربر نهایی معنا نخواهد داشت.  یفنّاورهیچ  از ریشه چراکه ،رودیمبه شمار  یفنّاور
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رزشی ی نداشته باشند اکاربر هاآناگر  چراکهنیستند  جدا روندنیز از این  شدهیرمزنگارارزهای 

 یآگاهضمن افزایش  (5)شکل 0تیستااستا توسط شدهیآورجمع یهاداده. مطابق با نیز ندارند

رین بیشت .در کشورهای مختلف متفاوت بوده است هاآن رشیپذ زانیم ،مردم در سراسر دنیا

در  ...و نیآرژانتمردم برزیل، کلمبیا،  آن از بعدمیزان پذیرش توسط مردم ترکیه بوده و سپس 

 بعدی قرار دارند. یهارتبه

 

 

 (2112)استاتیستا،  شده در سراسر دنیا توسط مردمپذیرش ارزهای رمزنگاری  .5 شکل

 

 مبتنی بر پرسشنامه شدهاستخراجعوامل 

 بر پذیرش رمزارزها از جانب مردم بر اساس روش مؤثردر این قسمت عوامل اما 

و  یاپرسشنامه یهادادهعوامل از  ،دسته اول شوندیم نشان دادهدسته  در دو هاداده یآورجمع

حقیقی  یهادادهاز  رهایمتغ ،، اما دسته دوماندشده یآورجمعمردم  یاگرخود افشبر اساس 

ه ی حقیقی بهاداده کهییازآنجاو  شدهگرفتهی اجتماعی( هاشبکه)منابعی مانند گوگل و 

یز شاید این دسته اهمیت بیشتری ن ،هستند ترکینزدی واقعی کاربران هاخواستهو  هاگرایش

 .داشته باشند

                                                                                                                                   
1. Statista 
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 (مبتنی بر پرسشنامه)بر پذیرش رمزارز از جانب کاربران نهایی  مؤثر املعو .4جدول 

 منبع توضیح عامل

 اعتماد

، باشدیمرونیکی ی الکتهاتراکنشبر تمایل افراد به انجام  اثرگذارو همچنین  هاانسانرفتار  دهندهشکلاعتماد یکی از عوامل مهم 

بر  شدهینگاررمزی پرداخت الکترونیک با ارزهای هاسکیرراد به پذیرش یعنی اشتیاق اف شدهیرمزنگاراعتماد به ارزهای 

تماد بر استفاده از است که اع شدهاثباتدر این زمینه  نندیبیم شدهیرمزنگاریی که در ارزهای هاتیقابلانتظارات و یا  ،اساس باور

 مثبتی دارد ریتأث شدهیرمزنگارارزهای 

Shahzad et al,2018; 

Mendoza-Tello et al,2018; 

Zarifis et al,2014 Bucko et 

al,2015 

 ریسک

ریسکی است که  میزان گذاردیماثر زیادی  آنی جدید بر تصمیم افراد به استفاده از فناّوردر هنگام معرفی  یکی از عواملی که

ارزهای  بومستیزخطاهای شخص سوم در  ی امنیتی وهاسکیر ;کنندیمی احساس فناّور آناز استفاده از  هاآن

تفاده از ارزهای منفی بر تمایل به اس ریتأثکه ریسک  اندکردهاین موارد هستند. جونگ و همکاران اثبات  ازجمله شدهیرمزنگار

 ردرد کمنفی ریسک بر تمایل به استفاده را  ریتأثدارد اما مطالعه مندوزا که در اسپانیا انجام شد  شدهیرمزنگار

Jung et al,2018; 

Folkinshteyn, Lennon,2016 
Mendoza-Tello et al,2018 

Arias-Oliva et al, 2019 

سودمندی 

 شدهادراک

 بخشدیمی الکترونیکی عملکرد کارهایشان را بهبود هاپرداختدر  شدهیرمزنگارمیزانی که افراد باور دارند استفاده از ارزهای 

واسطه  ،ول خودکنترل کردن پ مثالعنوانبهاثر مثبتی دارد  شدهیرمزنگاری نام دارد که بر استفاده از ارزها شدهادراکسودمندی 

 قراردادند ریتغمو هزینه تراکنش کمتر همه در محدوده این ، عدم نیاز به بانک و کارت اعتباری سرعت تراکنش بیشتر ،زدایی

Shahzad et al,2018; 

Mendoza-Tello et al,2018; 

Pre۰۲۲sthus,’Malley,2017; 
Folkinshteyn, Lennon,2016 

Arias-Oliva et al, 2019 
Jung et al,2018 

Leung & Dickinger, 2017 

سادگی استفاده 

 شدهادراک

د. سادگی نام دار شدهادراکسادگی استفاده  دانندیمی را بدون زحمت اسامانهی یا فناّورافراد تا چه میزان استفاده از  کهنیا

ودن و رابط کاربری ب کاربرپسندبه  توانیماثر مثبتی دارد در این راستا  شدهیرمزنگارفاده از ارزهای بر است شدهادراکاستفاده 

 اشاره کرد هاآن بودنو در دسترس  معاملاتساده و پیچیدگی کم 

Shahzad et al,2018; 

Presthus,Malley;2017 Arias-

Oliva et al, 2019 
Jung et al,2018 

 ستفاده از تعاملاتا

 جتماعیا
ی اجتماعی هم به شکل مستقیم منجر به افزایش تمایل به استفاده از رمزارز هارسانهاستفاده از تعاملات اجتماعی میان افراد در 

 شودیمباعث بالا رفتن اعتماد  میرمستقیغو هم به شکل  شودیم
Mendoza-Tello et al,2018 

 آگاهی
 آنی و مزایای فناّوری باعث فهم ابعاد مختلف آگاهی است. فناّوراصلی در انتشار  از عوامل یکیآنی و مزایای فناّوری از آگاه

 آنتفاده از و مزایای اس شدهیرمزنگاری مردم از ارزهای آگاه. در این راستا شودیم آنو تصمیم مردم به پذیرش هرچه بیشتر با 

 ی داردفناّوراز این  هاآنمثبتی بر استفاده  ریتأث

Shahzad et 

al,2018;Demartino,2016 
Bucko et al,2015 

Henry et al 2019 

شرایط تسهیل 

 گر
 ریتأثهیل گر . شرایط تسرادارندی فناّوری فنی و فناورانه لازم برای استفاده از یک هارساختیزمیزانی که افراد باور دارند که 

 دارند شدهیرمزنگارمثبتی بر تمایل به استفاده از ارزهای 
Jung et al,2018 

Arias-Oliva et al, 2019 

هنجارهای 

 ذهنی

. افرادی که ودشیممیزان ادراکی که فرد از فشار اجتماعی برای مشارکت یا عدم مشارکت در رفتاری را دارد هنجار ذهنی نامیده 

ه اریاس اثبات نشد اما در عدر مطال ریتأثکه این  دارند شدهیرمزنگارهنجار ذهنی بیشتری دارند تمایل بیشتری به استفاده از ارزهای 

 مطالعه جونگ و همکاران و مطالعه شاپ این موضوع اثبات شد

Schaupp,Festa;2018 
Jung et al,2018 

Arias-Oliva et al, 2019 

 نگرش
به همین  کندیمی است که تمایل افراد را به پذیرش یا عدم پذیرش تبیین رفتارشناسنگرش یکی از عوامل مهم در مقالات 

 شودیمباشد تمایل به استفاده نیز بیشتر  ترمثبتت هر چه نگرش افراد به استفاده از رمزارزها صور
Schaupp,Festa;2018 

بیان  وینامنیت را جزو دلایل عدم استفاده خود از بیت ک پرستاز و مالی انجام شد کاربران ثبات قیمت و در پژوهشی که توسط ثبات قیمت

 اندکرده
Presthus,Malley;2017; Leung 

& Dickinger, 2017 امنیت 

قوانین و 

 مقررات

ویتنام و چین  –مطالعه تطبیقی بین کشورهای کره  صورتبهجونگ و همکاران در پژوهشی که  قوانین و مقررات ریتأث درباره

دارد اما در کشور  دهشیرمزنگارمنفی بر استفاده از ارزهای  ریتأثی گذارقانونانجام دادند نشان دادند که در کشورهایی مانند کره 

 ویتنام این امر اثبات نشده است
Jung et al,2018 

کنجکاوی نسبت 

 به فناوری
بیان  آنفاده از کنجکاوی نسبت به بیت کوین را دلیل است کردندیمکاربرانی که از بیت کوین استفاده  هاآنهمچنین در مطالعه 

 اندکرده
Presthus,Malley;2017 

 حریم خصوصی

نیز در استفاده از این  شدهیرمزنگارارزش کوین و یا حتی نام و لوگو ارزهای  ،شهرت ،گمنامی ،عواملی مانند حریم خصوصی

 است اثرگذارارزها 

Al Shehhi et al,2014 
Leung & Dickinger, 2017 

 گمنامی

 نام رمزارز

 لوگوی رمزارز

 ارزش کوین
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 حقیقی یهادادهمبتنی بر  شدهاستخراجعوامل 

 ی اجتماعیهاشبکهی مانند ادادهو منابع واقعی کاربران  یهادادهاما دسته دوم عوامل که از 

 :هستندشرح زیر  ، بهاندشدهاستخراجگوگل  و یا

 
 اجتماعی یهاشبکه یهادادهمردم بر اساس  رشیبر پذ مؤثرعوامل  .5جدول 

 نتایج

منبع 

ی آورعجم

 داده

 ارجاع توضیح

 توییتر کاربران بیت کوین کمتر اجتماعی هستند
نفر انجام شد نشان داده شد که احتمال  2000پیام و بیش از  5000ی بیش از بر رودر این مطالعه که 

ستان کرده و جنسیت و مذهب و دو دیتأککاربران بیت کوین بر روابط اجتماعی خود  کهآن

 کنند پایین بوده و همچنین در این شبکه ارتباطات اجتماعی کمتری دارند بیان آشکارا خود را

Hernandez et 

al, 2014 

بت را سوئد بیشترین و انگلیس کمترین احساس و نگرش مث

 نسبت به رمزارز و شبکه بلاکچین دارند

 توییتر

لایت  –اتریوم  – تویت مربوط به بیت کوین ونیلیمدر این مطالعه بیبی و همکاران با تحلیل چندین 

 ،کره جنوبی ،انگلیس ،سوئد ،رمزارز و بلاک چین که از کشورهای مختلفی مانند امریکا –کوین 

 ازنظرور فنلاند داشتند سوئد را بهترین کشور و کانادا را بدترین کش و کانادا ،دانمارک ،هلند ،استرالیا

ی کاربران اهینگراننین احساس و نگرش نسبت به رمزارز و بلاک چین معرفی کردند و همچ

 این کشورها را نیز استخراج کردند

Bibi et al, 

2019 

و  کانادا بیشترین و سوئد و استرالیا کمترین احساس

 نگرش منفی را نسبت به رمزارزها دارند

ی کاربران کشورهای مطالعه شده شامل قانونی هاینگران

ات ثب –نوسانات قیمتی  –نسبت سود  –بودن 

 دباشیمقوانین مجوز دهی  –امنیت  – اروککسب

 اجتناب از عدم قطعیت

 

کشور به تحلیل ابعاد  20از  هادادهی آورجمعاین مطالعه در دو بخش انجام شد که در بخش اول با 

فرهنگی هافستد و نفوذ بیت کوین در این جوامع پرداخت و نشان داد که برخلاف تصور در 

ایش قطعیت بیشتر است نفوذ بیت کوین بیشتر و همچنین گر کشورهایی که اجتناب از عدم

یی بیشتر است نفوذ فردگرابیشتر نفوذ بیت کوین کمتر است همچنین در جوامعی که  بلندمدت

 باشدیمکمتر  هاآن دربیت کوین 

Abraham et 

al 2019 

 ییفردگرا

 بلندمدتگرایش 

دانلود نسخه  سرانه تولید ناخالص داخلی

 نت بیتکلای

 –کوین 

روندهای 

 –گوگل 

 IP آدرس

گوگل  روندهای ،یی از تعداد دانلود نسخه کلاینت بیت کوینهادادهی آورجمعدر این مطالعه با 

نشان داده شد  هاآن لیتحلو  8002تا  8002ی هاسالکشور در طول  28کاربران از  IP آدرسو 

اشتند هم بیشتری در پذیرش بیت کوین دس افتهیتوسعهکشورهای  8005تا  8002ی هاسالکه در 

ربودند  هافتیتوسعهگوی سبقت را از کشورهای  توسعهدرحالکشورهای  8005اما از اوایل سال 

 بیضر ،نسانیشاخص توسعه ا ،همچنین همبستگی مثبت زیادی میان سرانه تولید ناخالص داخلی

ا میزان پذیرش ک منفی تورم بی اقتصادی و مالی و همچنین همبستگی کوچآزادنفوذ اینترنت و 

 بیت کوین از سوی کاربران کشورها نشان داده شد

Parino et al 

2018 

 شاخص توسعه انسانی

 ضریب نفوذ اینترنت

 ی تجارتآزاد

 تورم

مهندسین کامپیوتر و مجرمین تمایل و انگیزه 

 بیشتری به استفاده از بیت کوین دارند
 گوگل

 یآورجمعی امریکا را هاالتیای تمام هاداده 8003ی جولاتا  8000ز تاریخ ژوئن در این مطالعه ا

ی خواهان و آزاد ،احتکاری گذارهیسرما ،کردند تا مشخص کنند که از بین مهندسین کامپیوتر

ی بین مجرمین کدام دسته انگیزه و میل بیشتری به استفاده از بیت کوین دارند که با بررسی همبستگ

از گوگل نشان دادند که مهندسین کامپیوتر و مجرمین میل بیشتری به  شدهاستخراج یهاداده

 شدی خواهان چنین چیزی ثابت نآزاداستفاده از بیت کوین دارند و برای معاملات احتکاری و 

Yelowitz, & 

Wilson, 2015 

 

 هادولتاز جانب  شدهیرمزنگارپذیرش ارزهای 

نیز یکی از بازیگران مهم  هادولت ،افزارنرم دهندگانعهتوسو  فروشانخردهمردم،  جزبه

 ریأثت هاآن رشیپذهستند که پذیرش یا عدم پذیرش و نوع  شدهیرمزنگارارزهای  بومستیز
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رمزارز خواهد داشت از طرف دیگر ظهور یک  بومستیزبر پذیرش بقیه اعضای  یریگچشم

زایش مجرمانه را اف کارهایریسک  ،پدیده غیرمتمرکز که تحت کنترل بانک مرکزی نیست

سراسر دنیا با رویکردهای مختلفی  یهادولت ،به عوامل زیر با توجهبه همین دلیل و  ،دهدیم

 :اندکرده شدهیرمزنگاراقدام به پذیرش ارزهای 

 
 هادولتبر پذیرش رمزارزها از جانب  مؤثرعوامل  .6جدول 

 هادولتوسط ت شدهیرمزنگاربر پذیرش ارزهای  مؤثرعوامل 

 منبع توضیح عوامل

 هانآی به رمزارز و استفاده از گمنامی شبکه رقانونیغی هاپولتبدیل  ییشوپول

Bos,2018, Kadyrov, 

Prokhorov,2018,De

martino,2016;FATF 

2014,2018; 

Cohan,2018 

 مالی تروریسم نیتأم
ی ی تروریستی به مدد گمنامی شبکه ارزهاهاتیفعالمالی  نیتأم

 شدهیرمزنگار

 هشدیرمزنگاربه گم نامی شبکه ارزهای  با توجهعدم پرداخت مالیات  فرار مالیاتی

کالای  دوفروشیخر

 غیرقانونی
 مانند جاده ابریشم که با استفاده از بیت کوین مواد مخدر میفروخت

از دست دادن سرمایه 

 هایصرافدر  کاربران

اتفاق  8002در سال  Nicehash و 8004در سال  MtGoxدر  آنچهمانند 

میلیون دلار سرمایه  20و  820رفتن به ترتیب  از دستافتاد که منجر به 

 کاربران شد

 

مختلف بارویکردهای مختلفی به موضوع ارزهای  یهادولتدر بالا  شدهیادبا توجه به موارد 

 واکنش نشان دادند: شدهیرمزنگار

 
 1رویکرد ممنوعیت

 آنو یا مشارکت در شبکه  شدهیرمزنگاراستفاده از ارزهای  در این رویکرد برای

اول از پذیرش  روش در :شودیماعمال  شیوه. این رویکرد به دو شودیمیی اعمال هاتیمحدود

و  هابانکدولت  ،جایگزین روش درو  شودیمدر ابعاد ملی خودداری  شدهیرمزنگارارزهای 

منع  شدهیرمزنگارارزهای  هایت در تبادلاز پذیرش و یا مشارک دیگر اشخاص سوم را

 . (FATF ،8002، 8002، 8)بوسکندیم

                                                                                                                                   
1. Banning Cryptocurrencie 

2. Bos 
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 1رویکرد مشاهده و انتظار

 کهنیایا  ندیبینم شدهیرمزنگارپتانسیل رشدی در ارزهای  گذارقانون کهنیادر این رویکرد به دلیل 

ی گذارقانوندلیلی برای  ،قسمت کوچکی از بازار ارزهای سنتی است شدهیرمزنگارچون بازار ارزهای 

ور رخ ندهد یا کش شدهیرمزنگارکه تا زمانی که رشدی در ارزهای  کندیمانتخاب  آگاهانه .ندیبینم

 (.FATF ،8002، 8002، 8)بوس ی کند کاری انجام ندهدگذارقانوندیگری اقدام به 
 

 یگذارقانونرویکرد 

ت دیمی و یا وضع قوانین جدید اقدام به تحقوانین ق یریکارگبه یا با هادولتدر این رویکرد 

 .(FATF ،8002، 8002)بوس،  کنندیم آنو اجزای  بومستیز قرار دادن ریتأث
 

 
 (2112/11دسک،  )کوین در سراسر دنیا هادولتوضعیت پذیرش  نیآخر .6 شکل

 

 رد یرساناطلاع ینهادهاماهه کوین دسک که یکی از معتبرترین  3 یهاگزارشمطابق با 

در سراسر دنیا  رمز ارزهاپذیرش  درباره هادولتوضعیت  است، حوزه اقتصاد رمزارزها

که قوانین  هادولتبسیاری از  تاکنون 8002از سال  خوش تغییر و تحولات زیادی شده است.دست

                                                                                                                                   
1. Wait and See 
2. Bos 

 قانون گذاری نشده نامشخص غیرقانونی محدود شده قانونی
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اقدام به وضع قوانین کرده و همچنین بسیاری از  ،مشخصی در این حوزه وضع نکرده بودند

شان ن یهاداده نیآخر. مطابق انددادهرابطه با پذیرش رمزارزها تغییر  در خود رارویکرد  هادولت

بیشترین میزان پذیرش رمزارزها در اروپا و امریکای  (2شکل )توسط کوین دسک  شدهداده 

ت به ممنوعیت و یا اعمال محدودی گرایشبیشتر  انهیخاورمو  ییایآسشمالی بوده و کشورهای 

 (.8002)کوین دسک،  انداشتهداین ارزها  یبر رو

 

 نتایج

ی ررسموردبکمی و کیفی  دیدگاهدو نتایج را از  توانیم شدهییشناسابه عوامل  با توجه

 ،رمزارزها بومستیزذینفع موجود در  4بیان داشت که از بین  توانیمکمی  دیدگاه: از قرارداد

 خلأو هنوز  افتهیاختصاصنی قانو وگوهایگفتبه کاربران نهایی و  هاپژوهشبیشترین حجم 

یی که اقدام به استفاده از این ارزها هاسازمانو  دهندگانتوسعهرفتار  پژوهش دربارهزیادی 

ل زیر در قالب مد ،اندشدهییشناساکه  را عواملی توانیمکیفی نیز  نظر از .وجود دارد کنندیم

ود که از خ دهدیمآن عواملی را نشان که ناحیه اول  شدهلیتشک هیدو ناحارائه کرد: این مدل از 

مانند سرعت انجام تراکنش، کارمزد و... اما ناحیه دوم به  اندگرفتهتوکن و یا پروتکل آن نشأت 

ود در که خ رندیگیمنشأت  کندیمفعالیت  نآ درعواملی اشاره دارد که از محیطی که توکن 

ند اعتماد افراد در دسته عوامل فردی، مان ،شوندیمی بندمیتقسسطح فرد، سازمان و اجتماع  3

شرایط اجتماعی که توکن در آن قرار  طورنیهمعوامل سازمانی و  در دستهنوپا بودن سازمان 

عوامل  رودروی راتیتأثاثبات شدن تر مهممانند ضریب نفوذ اینترنت، تورم و ... . نکته  ،ردیگیم

نشان داده  بر افرادشرایط اجتماعی  ریثتأدر مورد  کهچنان، در سطوح مختلف بر یکدیگر است

. همین امر ندهست رگذاریتأثشد که عواملی مانند تورم و سرانه تولید ناخالص داخلی جزو عوامل 

 ترزرگبدر رابطه میان سطح سازمان و اجتماع نیز برقرار بود و کشورهای با اقتصاد در سایه 

د توکن و میان عوامل نشأت گرفته از خو ریتأث ترمهمبیشتری به پذیرش داشتند. نکته  گرایش

یل چراکه این قوانین به دل است،عوامل اجتماعی مانند وضع قوانین شناسایی مشتری  طورنیهم

 .اندقرارگرفته دیتأکگمنامی شبکه رمزارزها مورد 

 را شدهیرمزنگاری هاتوکنی و توسعه این سازادهیپیی که قصد هاپروژهبنابراین نتایج، 

ی مانند ارافزنرممربوط به پروتکل  هایدسته اول تصمیم بگیرند:دسته تصمیم  8باید  ،دارند

. ستاتجاری مانند نام و لوگوی انتخابی برای توکن های تصمیم نیو همچنالگوریتم اجماع و... 
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 کندیم تیفعالی بر محیطی است که توکن در آن رگذاریتأثمربوط به ها تصمیمدسته دوم 

ی هاروشاز  هاتوکنی افراد نسبت به نگهداری و نحوه استفاده از این آگاهافزایش  المث عنوانبه

به ایجاد  معطوفهای تصمیمگوناگون، حفظ سادگی در استفاده از کیف پول و ... دسته دیگر 

اد ایج مثالعنوانبه است. هاتوکنبه پذیرش این  هاسازمانی تجاری برای اقناع هامشارکت

 آخره . ناحیهاتوکنتجاری با پرداخت یارها در جهت کاهش ریسک استفاده از این ی هاائتلاف

ی آن وجود دارد و تغییرات زیادی را بر روی است که کمترین کنترل و قدرت تغییر اهیناح

 هایظهملاح عنوانبهرا  هاآنپروژه باید  دهندهتوسعه گروهی آن اعمال کرد و بر رو توانینم

ترنت در پروژه باید ضریب نفوذ این دهندهتوسعه گروه مثالعنوانبهظر داشته باشد بسیار مهم در ن

 .درستی از حجم جامعه هدف خود داشته باشد برآوردجامعه هدف خود را بداند تا بتواند 

 

 ی آیندههاپژوهشی هایریگجهتبحث و 

داخت روش پر عنوانبههم  شدهیرمزنگاراهمیت گسترش نفوذ و افزایش استفاده از ارزهای 

 ا طرحب پژوهش نیدر اراستا  نیدر هم ،ی بسیار بالا استگذارهیسرماابزاری برای  عنوانبهو هم 

دیده این پ رشیبر پذ مؤثرسعی شد تا عوامل  ،هادادهمقالات و  نیدتریجدو بررسی  پرسش 4

که  (Q1ول )ا پرسشبه  در پاسخ. ی شوندبنددستهشناسایی و  ،نوین در حوزه خدمات مالی

 ،د که دانش و تقاضای مشتریانشمشخص  ،بود فروشانخردهپذیرش این ارزها از سوی  متوجه

یرش در پذ مؤثرو ... جزو عوامل  آنمزایای معاملاتی و حجم اقتصاد در سایه  ،نوپا بودن شرکت

توکن

فرد

سازمان

کشور
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 ندمانبه عواملی  توانیم (Q2)دوم  پرسش به در پاسخاست.  فروشانخردهرمزارزها از سوی 

خلق  متداول برای یسینوبرنامهزبان  ،ریسک وجود خطا در کد وکار،کسبریسک شکست 

نیز ( Q3بر مردم ) مؤثرعوامل  انیدر مرمزارزها و همچنین ریسک موانع قانونی اشاره کرد. 

 ان نهاییکاربردر جذب  و... سادگی استفاده و گم نامی این شبکه ،که بیان شد اعتماد طورهمان

 کشورها و راهبرد  یکردهایرو (Q4چهارم ) پرسشده است و در انتها برای پاسخ به پررنگ بو

در  هایپژوهشبرای ادامه . شدنشان داده  هابر آن مؤثرو عوامل  هادولتاز جانب  شدهگرفته 

 توانندیمآینده های پژوهشی کلی و اساسی را در نظر داشت. ریگجهت 4 توانیماین حوزه 

ی بر رو توانندیم گریدعبارتبهی فعلی را پوشش دهند هاوهشپژی کمی خلأها

ی آمارو در جوامع  ترجامعهای پژوهش هاتوکنی پذیرنده این هاسازمانو  دهندگانتوسعه

 اندتویمی را گسترش دهند. رویکرد دیگر موردبررسی هانمونهدیگر انجام شود و یا حجم 

ه اجماع نظر ب هاآن ریتأث بر سری موردبررسمقالات  به بررسی عواملی باشد که تاکنون متمایل

ی ی افراد که مقالات با جامعه متفاوت نتایج متفاوتبر روریسک  ریتأثعواملی مانند  ،انددهینرس

ی جدید مانند مراکز مبادله و هاواسطهبررسی نقش  تواندیم. حوزه سوم نیز آوردند به دسترا 

چراکه امروزه خدمات جدیدی مانند  ،باشد هاتوکنین در گسترش پذیرش ا ارهایا پرداخت ی

نقش تسهیل گری در  تواندیمکارت اعتباری بیت کوین و ... در حال اراده شدن است که 

 پژوهش تواندیم ندهیآی هاپژوهشرویکرد چهارم برای  .داشته باشد هاتوکنپذیرش این 

اده از رشد استف با چراکه... باشد  ی هویت وهاتوکنیی مانند هاتوکن رشیبر پذ مؤثرعوامل 

یز ن هاپروژهی کاربران و ذینفعان دیگر این هادغدغه پژوهش،ی دیگر هاحوزهبلاک چین در 

 اهمیت بسیاری پیدا خواهد کرد.
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