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Abstract  

In recent years, social networking sites and software have emerged as one of the 

most influential phenomena among new technologies. The use of these 

networks also affects the education and teaching and learning process of 

learners. In the field of education, the focus of research has been on the role of 

social networks in the process of teaching and learning and formal and non-

formal learning. Learners interact informally on social media based on their 

inner and outer motivations, and this allows for a variety of academic 

opportunities, accreditation of creative activities, helping with school affairs, 

and supporting teachers to transfer life to schools. Creates. Activities in social 

networks through knowledge sharing lead to dynamic interaction of learners. 

Also, the use of social networks outside of school enables learners to describe 

and examine different dimensions of their identities and their Dominates 

learning skills in the 21st century. In addition, the use of social media has 

enhanced teachers' informal learning, had a positive effect on classroom 

actions, improved learner motivation, and boosted self-esteem and self-

efficacy. It enables learners to make the most of their knowledge, thereby 

contributing to the ongoing professional development of teachers. According 

to research, it is a fact that learners spend a lot of time on social networks. 

Today, learners' learning is not simply influenced by formal learning or formal 

curricula such as workshops, symposia, and courses, and whether or not they 
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benefit from non-formal learning through social media. Findings showed that 

the use of non-formal learning under the auspices of social networks is 

associated with opportunities, challenges and requirements;  Accordingly, the 

purpose of this study is to design a model for non-formal learning based on 

social networks. 

The method of the present research is of development-applied type and according 

to the approaches of qualitative method, it is of synthetic research type. 

Articles were searched using the keywords informal learning, informal online 

learning, formal learning, and a combination of formal and informal learning 

in relation to social networks. To search for Persian articles, the databases of 

Jihad Daneshgahi, the comprehensive database of humanities, the database of 

national journals and the database of Noor specialized journals have been used, 

and to search for English articles, the databases of Google Scholar, Proquist, 

Science Direct and Elsevier have been used. All searches in this study were 

conducted among articles published between 2005 and 2019. Inclusion criteria 

were considered as all quantitative and qualitative articles and articles 

published in English and Persian and exclusion criteria were considered as 

articles that overlap with other articles. 130 articles were found in the initial 

search. In order to evaluate the quality of the obtained studies, the titles and 

abstracts of the articles were studied separately by the members of the research 

group. According to the input criteria, at first 85 articles were selected and after 

carefully reviewing the content of 24 articles, they were entered due to criteria 

such as being related to informal learning in social networks and lack of 

overlap with other articles. In order to extract the data, a data extraction form 

was used which was designed based on the research purpose. This form 

included sections including authors, year of publication, purpose of study, type 

of research, sample size, and method of data collection and results. After 

completing this form, the results obtained from the review of analytical articles 

were summarized and finally reported. 
The analysis showed the characteristics, consequences, outcomes and 

implications of the combination of formal and non-formal learning as well as 

the characteristics of the model. Findings showed that non-formal learning in 

social networks is unstructured learning that allows information to be received 

voluntarily and learners in social networks can acquire knowledge based on 

their learning speed and style and thus facilitate their personalized learning. In 

addition, with the ability to respond quickly and in a timely manner to learners, 

they can contribute to collaborative learning. Findings also showed that the use 
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of non-formal learning leads to cooperation and knowledge sharing, gaining 

valuable teaching experiences, has a positive impact on the learning of teachers 

'professions and is generally a source for the development of teachers' 

professions. In addition, non-formal learning in social networks is a lifelong 

learning guide for learners and supports the building of knowledge, 

empowerment of learners, and their social and personalized learning. In 

addition, the findings showed that the relationship between formal learning and 

non-formal learning leads to strong, flexible and accessible educational 

attractions that support learners' self-regulated learning. The findings also 

showed that the relationship between formal and non-formal learning should 

use a collaborative learning model and formal learning and personal 

characteristics and characteristics of the work environment, personal views, 

behavior and environmental factors affect informal online learning. In 

addition, the love and interest in learning, job commitment and perception of 

the need for learning lead to informal learning in relation to non-formal 

learning. 

The elements of this pattern have special properties; For example, the findings 

showed that the learner is a self-leader, innovator, personal manager of 

knowledge for his / her informal learning in social networks and participates 

in individual and group tasks. In addition, regarding the characteristics of the 

learning environment, the findings showed that the informal learning 

environment is flexible, process-oriented and personalized, so that the learner 

can develop creativity and critical thinking at any time and any place. Informal 

learning activities in social networks, individual and group, are not based on 

real and predetermined interactions and provide the ground for self-sufficiency 

and motivation of learners. Communication in social networks is interest-

oriented, personalized and based on solving problems and motivations. Is. The 

findings also showed that evaluation in social networks is continuous, 

qualitative, facilitator of learning and based on self-evaluation and peer 

assessment methods. In general, in this model, the learner is the 

communication loop of other elements. Due to the characteristics of the model 

based on non-formal learning in social networks, it is recommended to 

curriculum planners to use the coordinates of these elements to design a 

curriculum based on social networks. 
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 چکيده

هاي اجتماعي هدف از انجام اين پژوهش، طراحي الگويي براي يادگيري غيررسمي مبتني بر شبکه

 يريدگاهاي يشد. جستجوي مقالات با استفاده از کليدواژه ي انجامسنتز پژوهاست. اين مطالعه با روش 

يادگيري رسمي، تلفيق يادگيري رسمي و غيررسمي در ارتباط  ،آنلاين يررسميغيررسمي، يادگيري غ

مقاله وارد مطالعه شد.  24انجام شد. بر اساس معيارهاي ورود و خروج تعداد  ياجتماع يهابا شبکه

، پيامدها، نتايج و استلزامات ترکيب يادگيري رسمي و غيررسمي و همچنين هايژگيو هاافتهتحليل ي

ود خرا نشان داد. استفاده از يادگيري غيررسمي منجر به حمايت از يادگيري هاي الگوي مذکور ويژگي

 ادراکي شود. ترکيب يادگيري رسمي و غيررسمي مستلزم علاقه به يادگيري، مالعمرمادامو  راهبر

هايي نياز به يادگيري و استفاده از مدل يادگيري مشارکتي است. عناصر الگوي مذکور دارنده ويژگي

و مدير دانش شخصي خود است. محيط يادگيري، منعطف،  خود راهبريادگيرنده  مثلاا  خاصي است؛

 ريپذدسترسي، اچندرسانهو مناسب رشد تفکر خلاق و نقاد است. محتواي يادگيري  شدهيسازيشخص

عاملات واقعي و مبتني بر ت بينيپيشغيرقابلي يادگيري هاتيفعالو متناسب با علايق يادگيرنده است. 

. ارزشيابي است مسائلي دروني و بيروني و مبتني بر حل هازهيانگي، مبتني بر اشبکهست. ارتباطات ا

 است.  وگوگفتکيفي، فرآيندي و مبتني بر بحث و 

 يسنتز پژوهي اجتماعي، هاشبکهيادگيري غيررسمي،  کليدواژه:
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 مقدمه

ها عنوان يکي از بانفوذترين پديدهبه 1هاي اجتماعيافزارهاي شبکهنرمها و در چند سال اخير سايت

که استفاده  2هاي جديد قرار گرفته است. بر اساس يک نظرسنجي مرکز تحقيقات پيودر بين فناوري

سالان از هاي اجتماعي را در ايالت متحده بررسي کرده، حدود دوسوم از بزرگهاي شبکهاز سايت

درصد از  60کنند و استفاده مي 6و لينکدين 5، ماي اسپيس4، توييتر3بوکهايي مانند فيسشبکه

 ,Smithهاي اجتماعي است )هاي هوشمند مربوط به استفاده از شبکههاي کاربردي گوشيبرنامه

 يزمينهاي که درگونهدهد. بهها تعليم و تربيت را نيز تحت تأثير قرار مياستفاده از اين شبکه .(2011

هاي اجتماعي در فرآيند ياددهي و يادگيري و نقش شبکهها بر بررسي آموزشي، تمرکز پژوهش

 ,Ellison, Steinfield & Lampe; Selwyn; Mazerهاي رسمي و غيررسمي بوده است و )يادگيري

Murphy & Simonds, cited in Ranieri, Manca & Fini, 2012.) 

با راهنماي از روشي معمول است که با اهداف روشن و در يک مکان مشخص و  7يادگيري رسمي

(؛ همچنين اين يادگيري تحت برنامه Greenhow & Lewin, 2016شود )مي شده انجامقبل تعيين

شده و در يک دوره مشخص و با رهبري مدرس اجرا هاي از قبل تعييندرسي مشخص، با سرفصل

ادگيري است که اين نوع ي 8(. در مقابل اين يادگيري، يادگيري غيررسميHansson, 2015شود )مي

 & Berghmansافتد )محور، با اهداف منعطف و در قالب دانش ضمني و شخصي اتفاق مييادگيرنده

Claes, 201570طور تقريبي حدود العمر است که به(. اين يادگيري بخشي از فرآيند يادگيري مادام 

همچنين اين دهد. هاي انسان را در طول عمرش به خود اختصاص ميدرصد از تمام يادگيري 90تا 

 .(Svensson, 2017)شود که تحت تأثير آموزش رسمي نباشد يادگيري هر نوع يادگيري را شامل مي

هاي ( در پژوهشي با هدف بررسي يادگيري در محيطBanks & et al, 2007بانکز و همکاران )

رسمي و غيررسمي به اين نتيجه رسيدند که يادگيري رسمي تنها بخش کوچکي از تجربه يادگيري 

درصد، در دوره  19دهد؛ نقش يادگيري رسمي در اول تا دوازدهم، حدود العمر انسان را نشان ميمادام

يابد؛ بنابراين با رشد شاگردان از درصد کاهش مي 5به التحصيلي درصد و در فارغ 8کارشناسي، 

                                                      
1. Social network 

2. Pew Research Center 
3. Facebook 

4. Twitter 

5. MySpace 
6. LinkedIn 

7. Formal Learning 

8. Informal learning 
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کند، ابتدايي تا دانشگاه و ورود به تحصيلات عالي، نقش يادگيري غيررسمي اهميت بيشتري پيدا مي

هاي اجتماعي اين امکان را به تواند در هرجايي اتفاق بيفتد. شبکهزيرا اين نوع يادگيري مي

ار دهي کهاي سازمانخود را با محتوا و مسائل مهم بالا ببرند و روشدهند که ارتباط يادگيرندگان مي

يادگيري فراگيرمحور، نظريه يادگيري اجتماعي،  نظريه هاي چونو نظريه ها را تغيير دهند.و ايده

، سواد ديجيتالي، يادگيري در دسترس، نظريه اعتمادقابلآموز، يادگيري گرايي، تعامل دانشساخت

کنند هاي اجتماعي حمايت ميهاي حسي همگي از کارکرد آموزشي شبکهو پيچيدگي غناي رسانه

(Jovanovic, Raymond & Weis, 2012.) صورت غيررسمي و بر هاي اجتماعي، بهفراگيران در شبکه

پردازند و اين امکان موجبات به وجود هاي دروني و بيروني خود به تعامل با يکديگر مياساس انگيزه

هاي خلاقانه، کمک (، اعتبارسنجي فعاليتCain & Policastri, 2011هاي علمي متعدد )صتآمدن فر

 به وجود( را Greenhow, 2011به امور مدرسه، حمايت از معلمان براي انتقال زندگي به مدارس )

ه، نهاي اجتماعي، امکان دريافت معلومات داوطلباها يادگيري غيررسمي در شبکهآورد. علاوه بر اينمي

(، توسعه دانش و مهارت معلمان و کمک به Maci & Garcia, 2016درگيري در يادگيري اشتراکي )

شده، سازي(، تسهيل يادگيري شخصيLisboa & Coutinho, 2013ها )العمر آنيادگيري مادام

ري ي( و تقويت انگيزه و تعلق يادگيري را براي تحکيم يادگHolland, 2019پشتيباني از ساخت دانش )

(Czerkawski, 2016فراهم مي ).آورد 

هاي اجتماعي لازم است که مواد و منابع براي اثربخشي استفاده از يادگيري غيررسمي در شبکه

هاي فراشناختي و حل آزاد و در دسترس، فناورانه، مشارکتي و فرآيندي باشد تا يادگيرندگان مهارت

چنين محتواي يادگيري غيررسمي بايد عملي، (. همSong & Bonk, 2016مسئله را تجربه کنند )

ها و کنش متقابل يادگيرندگان شده، هماهنگ با نيازهاي مخاطب و مبتني بر فعاليتسازيشخصي

ها، بايد همکاري و (. براي يادگيري مشارکتي غيررسمي در گروهBerghmans & Claes, 2015باشد )

قع باشد تا موجبات افزايش همکاري را فراهم آورد مومشارکت برابر و مبتني بر پاسخگويي سريع و به

(Lange, Costley & Han, 2016و ارزشيابي نيز لازم است مبتني بر بحث و گفت ) وگو و همراه با

هاي خودارزيابي و همسال سنجي صورت گيرد صورت مستمر و با روشتأمل درباره پاسخ باشد و به

(Czerkawski, 2016.)  غيررسمي فراگيران  يادگيريدهد که ها نشان ميپژوهشعلاوه بر اين مرور

مثال يادگيري غيررسمي فراگيران از طريق عنوانهاي اجتماعي فوايد زيادي دارد؛ بهدر شبکه

هاي نوين آموزشي منجر به تغييرات شناختي هاي جديد و آزمايش کردن شيوهکارگيري ايدهبه
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(، همچنين يادگيري Hoekstra, Brekelmans, Beijaard & Korthagen, 2009شود )فراگيران مي

توجهي براي کلاس و مدرسه به همراه دارد غيررسمي مربيان و متربيان تجارب ارزشمند و قابل

(Thacker, 2017که معلمان مي )ها حساب باز اي خود روي اين يادگيريتوانند جهت توسعه حرفه

صورت غيررسمي ياد . يادگيرندگان مطالبي که به( Rehm & Notten, 2016; Thacker, 2017کنند )

هاي طورکلي محيط(، بهThacker, 2017هاست )هايي براي بهبود آموزش رسمي آنگيرند راهمي

کند شده حمايت ميسازيهاي اجتماعي، غيررسمي و شخصييادگيري غيررسمي از يادگيري

(Welch, 2016.) 

هاي متعددي انجام اجتماعي در يادگيري غيررسمي پژوهش هايشبکهدر ارتباط با نقش مثبت 

گذاري دانش منجر به تعامل پوياي هاي اجتماعي از طريق به اشتراکشده است. فعاليت در شبکه

هاي اجتماعي در خارج (، همچنين استفاده از شبکهLisbôa & Coutinho, 2011شود )فراگيران مي

-ارتها را بر مهکند و آنوصيف و بررسي ابعاد مختلف هويتشان مياز مدرسه يادگيرندگان را قادر به ت

(، علاوه بر اين Greenhow & Robelia, 2009کند )و يک مسلط مي هاي يادگيري در قرن بيست

(، Rehm & Notten, 2016هاي اجتماعي منجر به تقويت يادگيري غيررسمي معلمان )استفاده از شبکه

ده و خودکارآمدي ش نفسعزتس درس، بهبود انگيزه فراگيران و تقويت تأثير مثبت بر اقدامات کلا

(Barrot, 2016و باعث مي )( شود که فراگيران از دانششان بهره بيشتري ببرندLi, Gray, Chang, 

Elliott & Barnett, 2014کند )اي مداوم معلمان کمک مي( و از اين طريق به توسعه حرفهRehm & 

Notten, 2016.) هاي اجتماعي براي يادگيري غيررسمي معلمان که شبکه زياديهاي رغم فرصتعلي

ها اين است که هايي روبرو است؛ از جمله اين چالشها با چالشکند، استفاده از اين شبکهايجاد مي

هاي آنلاين خودشان و يادگيري در کلاس درس ها ارتباط بين فعاليتمعلمان هنگام استفاده از شبکه

هاي اجتماعي (، همچنين مديران الکترونيکي شبکهGreenhow & Robelia, 2009کنند )نمي را درک

(. علاوه بر اين Lisbôa & Coutinho, 2011دهند )ها کمتر اهميت ميبه عملکردهاي آموزشي شبکه

دهد که يادگيري غيررسمي دانشجو معلمان ارتباط کمي با تغييرات رفتاري ها نشان ميمرور پژوهش

 (.Hoekstra, Brekelmans, Beijaard & Korthagen, 2009راگيران دارد )ف

اند؛ يادگيري غيررسمي غيررسمي را بررسي کرده يادگيريهاي متعددي عوامل مؤثر بر پژوهش

دهد معلمان از طريق تجربه کردن، بازخورد گرفتن و يادگيري از ديگران بدون تعامل و همکاري رخ مي

(Grosemans, Boon, Verclairen, Dochy & Kyndt, 2015همچنين ويژگي ،) هاي شخصي معلمان
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 ,Baser & Buntatل مؤثر در يادگيري غيررسمي است )و فرهنگ يادگيري سازماني ازجمله عوام

هاي شخصي بر دهد که يادگيري رسمي و ويژگيها نشان مي(، علاوه بر اين، مرور پژوهش2010

اسطه وطور غيرمستقيم و بهي دارد و خصوصيات محيط کاري نيز بهداريادگيري غيررسمي اثر معني

هاي محيط کار بر يادگيري رسمي بر يادگيري غيررسمي مؤثر است. خصوصيات شخصي و ويژگي

 (.Choi, 2009گذارد. )يادگيري رسمي نيز اثر مي

 هاير شبکهيک واقعيت است که فراگيران اوقات زيادي را دشده اينبا عنايت به مطالب مطرح

(. امروزه يادگيري فراگيران صرفاا تحت تأثير Haythornthwaite, 2009گذرانند )اجتماعي مي

-ها و گذراندن دورهانديشيها، همهاي رسمي و يا برنامه درسي رسمي مانند برگزاري کارگاهيادگيري

يرند. گميماعي بهره هاي اجتهاي غيررسمي تحت شبکههاي تحصيلي نيست و خواه ناخواه از يادگيري

هاي اجتماعي با هاي غيررسمي تحت حمايت شبکهگيري از يادگيريها نشان داد که بهرهيافته

ها و الزاماتي همراه است؛ لذا اين پژوهش به دنبال آن است که با سنتز پژوهي ها و چالشفرصت

 زير پاسخ دهد: هاي اجتماعي به سؤالاتهاي مرتبط با يادگيري غيررسمي در شبکهپژوهش

 هاي اجتماعي داراي چه ابعادي است؟يادگيري غيررسمي در شبکه .1

هايي برخوردار هاي اجتماعي از چه ويژگيالگوي مفهومي براي يادگيري غيررسمي در شبکه  .2

 است؟

 شناسيروش

کاربردي و با توجه با رويکردهاي روش کيفي، از نوع سنتزپژوهي  – ايتوسعهپژوهش حاضر از نوع 

ها گيرود در پي ترکيب ويژتحليل کيفي نيز به کار مي است. سنتزپژوهي که در برخي موارد معادل فرا

شده، تعارضات موجود هاي انجامو عوامل خاص ادبيات تحقيق است. سنتز پژوهي با تحليل پژوهش

اين کند؛ بنابرکند و موضوعات اصلي را براي تحقيقات آينده مشخص ميل ميدر ادبيات تحقيق را ح

 با الکترونيک جستجوي مطالعه، موضوع با مرتبط علمي شواهد و مستندات به دستيابي منظوربه

، تلفيق 3، يادگيري رسمي2، يادگيري غيررسمي آنلاين1يادگيري غيررسمي هايکليدواژهاز  استفاده

                                                      
1. Informal Learning 

2. Online Informal Learning 

3. Formal Learning 
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انجام شد. براي جستجوي مقالات  2هاي اجتماعيدر ارتباط با شبکه 1غيررسمييادگيري رسمي و 

 و براي جستجوي 6و الزيوير 5، ساينس دايرکت4، پروکويست3هاي گوگل اسکولارانگليسي از سايت

پايگاه اطلاعاتي جامع علوم  ،7دانشگاهي جهاد علمي پايگاه هايسايت از فارسي زبان به الکترونيک

 جستجوهاي کليه. شد استفاده 10و پايگاه مجلات تخصصي نور 9کشور نشريات اطلاعات ک، بان8انساني

 مقالات ورود معيارهاي. شد انجام 2019 تا 2005 هايسال در منتشرشده مقالات ميان در مطالعه اين

 خروج رهايمعيا و فارسي و انگليسي زبان به منتشرشده مقالات و کيفي و کمي مقالات کليه صورتبه

 .شد گرفته نظر در باشند، داشته ديگر مقالات با همپوشاني که مقالاتي صورتبه

 و عنوان آمدهدستبه مطالعات کيفيت ارزيابي جهت. شد يافت مقاله 130 اوليه جستجوي در

. رفتگ قرار موردبررسي و مطالعه دقتبه و جداگانه طوربه تحقيق اعضاي گروه توسط مقالات چکيده

 به مقاله 24 محتوي دقيق بررسي از پس و انتخاب مقاله 85 ابتدا در ورودي معيارهاي به توجه با

 هاي اجتماعي و عدممعيارهايي مانند مرتبط بودن با يادگيري غيررسمي در شبکه داشتن علت

 (1 شکل. )شدند وارد مقالات، ساير با همپوشاني

 بود، شدهطراحي پژوهشي هدف اساس بر که هاداده استخراج فرم از هاداده استخراج جهت

 ي،پژوهش نوع مطالعه، هدف انتشار، سال ازجمله نويسندگان، هاييبخش شامل فرم اين. شد استفاده

 از آمدهدستبه نتايج فرم اين تکميل از پس. بود نتايج و اطلاعات آوريجمع روش و نمونه اندازه

 .گرديد گزارش نهايتاا و بنديجمع وتحليلي،تجزيه مقالات بررسي

                                                      
1. Integration of formal and informal learning 

2. Social Network 

3. Google Scholar 

4. ProQuest 
5. Science Direct 

6. Elsevier 

7. SID 
8. Ensani 

9. Magiran 

10. Noormags 
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 . نتايج جستجو و فرآيند انتخاب مقالات۱نمودار 

 هايافته

 هاي اجتماعي داراي چه ابعادي است؟يادگيري غيررسمي در شبکه .1

هاي ي مربوط به پيشينه پژوهش نشان داد که ابعاد يادگيري غيررسمي در شبکههاافتهتحليل ي

هاي يادگيري غيررسمي، پيامدهاي يادگيري غيررسمي و در سه بخش؛ ويژگي توانيماجتماعي را 

امه به ي کرد که در ادبندطبقهپيامدها و استلزامات مربوط به پيوند بين يادگيري رسمي و غيررسمي 

 .شوديمپرداخته  هاآنتشريح 
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ي هاي اجتماعشبکهها نشان داد که يادگيري غيررسمي در يافته هاي يادگيري غيررسمي:ويژگي

 Maci( است که امکان دريافت داوطلبانه معلومات )Chen & Bryer, 2012يادگيري بدون ساختار )

& Garcia, 2016 توانند بر اساس سرعت و ي اجتماعي ميهادر شبکهو فراگيران  کنديم( را فراهم

 قيطرند و از اين ( به اکتساب دانش بپردازDabbagha & Kitsantas, 2012سبک يادگيري خود )

ها با امکان (. علاوه بر اينHolland, 2019) شوديمها تسهيل آن شدهيسازيشخصيادگيري 

 هاآن( 2016، هان و يکاستل لانگ،پاسخگويي سريع و به موقعي که براي يادگيرندگان فراهم است )

 (.Maci & Garcia, 2016در يادگيري اشتراکي سهيم شوند ) تواننديم

نشان داد که استفاده از يادگيري غيررسمي منجر به  هاافتهي پيامدهاي يادگيري غيررسمي:

(، کسب تجارب ارزشمند براي تدريس Lisbôa & Coutinho, 2011)و اشتراک دانش  يهمکار

(Thacker, 2017 ،)احرفهمثبت بر يادگيري  ريتأث( ي معلمانMarqua, 2010مي ) ي طورکلبهشود و

يادگيري  هانيا(. علاوه بر Maci & Garcia, 2016اي معلمان است )براي توسعه حرفهمنبعي 

 Lisbôaفراگيران را به همراه دارد ) العمرمادامو  خود راهبرهاي اجتماعي يادگيري غيررسمي در شبکه

& Coutinho, 2011 ،توانمندسازي( و از ساخت دانش ( فراگيرانHolland, 2019و يادگيري ) هاي

 . کنديم( پشتيباني Welch, 2016) هاآن شدهيسازيشخصاجتماعي و 

نشان داد که ارتباط بين  هاافته: يپيامدها و الزامات ارتباط يادگيري رسمي و غيررسمي

 رسدستقابلآموزشي قوي، منعطف و  هايجاذبهيادگيري رسمي و يادگيري غيررسمي منجر به ايجاد 

(Bertram, 2012 و )کنندهتيحما ( يادگيري خودتنظيم فراگيرانDabbagha & Kitsantas, 2012 )

نشان داد که براي ارتباط بين يادگيري رسمي و غيررسمي بايد از مدل  هاافته. همچنين يشوديم

هاي ( استفاده کرد و يادگيري رسمي و ويژگيLai, Khaddage & Knezek, 2013يادگيري مشارکتي )

هاي شخصي، رفتاري و عوامل محيطي بر ، ديدگاه(Choi, 2009کاري )شخصي و خصوصيات محيط 

ها عشق و علاقه به يادگيري، دارند. علاوه بر اين ريتأث( Kashou, 2016يادگيري غيررسمي آنلاين )

تعهد شغلي و ادراک نياز به يادگيري منجر به يادگيري غيررسمي در ارتباط با يادگيري غيررسمي 

ي پيشينه هاافته(. جدول زير خلاصه تحليل يJeong, Han, Lee, Sunalai & Yoon, 2018شود )مي

 (.1)جدول دهديمپژوهش را نشان 
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 ي پيشينه پژوهش مربوط به يادگيري غيررسميهاافتهي مربوط به تحليل يهاافته. ي۱جدول 

هاي يادگيري ويژگي

هاي غيررسمي در شبکه

 اجتماعي

پيامدهاي يادگيري 

 غيررسمي

 ارتباط بين يادگيري رسمي و غيررسمي

 استلزامات پيامدها

يادگيري بدون  •

 ,Chen & Bryerساختار )

2012) 

امکان دريافت  •

 & Maciداوطلبانه معلومات)

Garcia, 2016) 

يادگيري بر اساس  •

سرعت و سبک يادگيري خود 

(Dabbagha & 

Kitsantas, 2012) 

تسهيل يادگيري  •

 شدهيسازيشخص

(Holland, 2019) 

امکان پاسخگويي  •

 ,Lange) موقعبهسريع و 

Costley & Han, 2016) 

سهيم شدن در  •

 & Maciيادگيري اشتراکي )

Garcia, 2016) 

و  يهمکار •

اشتراک دانش 

(Lisbôa & 

Coutinho, 2011) 

کسب  •

تجارب ارزشمند براي 

 ,Thackerتدريس )

2017) 

مثبت  ريتأث •

ي احرفهبر يادگيري 

 ,Marquaمعلمان )

2010.) 

منبعي براي  •

اي معلمان توسعه حرفه

(Maci & Garcia, 

2016.) 

حمايت از  •

و  خود راهبريادگيري 

فراگيران  العمرمادام

(Lisbôa & 

Coutinho, 2011) 

پشتيباني از  •

ساخت دانش و 

توانمندسازي فراگيران 

(Holland, 2019) 

حمايت از  •

هاي اجتماعي و يادگيري

 شدهيسازيشخص

(Welch, 2016) 

-ايجاد جاذبه •
هاي آموزشي قوي، 

 دسترسقابلمنعطف و 

(Bertram, 2012.) 

 کنندهتيحما •

يادگيري خودتنظيم 

 Dabbaghaفراگيران )

& Kitsantas, 2012.) 

استفاده از  •

مدل يادگيري مشارکتي 

ن شکاف بي پر کردني برا

تجارب يادگيري رسمي 

 ,Laiو غيررسمي )

Khaddage & 

Knezek, 2013.) 

 ريتأث •

يادگيري رسمي و 

هاي شخصي و ويژگي

خصوصيات محيط کاري 

 بر يادگيري غيررسمي

(Choi, 2009). 

 ريتأث •

هاي شخصي، ديدگاه

رفتاري و عوامل محيطي 

بر يادگيري غيررسمي 

 ,Kashouآنلاين )

2016) 

عشق و  •

علاقه به يادگيري، تعهد 

شغلي و ادراک نياز به 

 ,Jeongيادگيري )

Han, Lee, Sunalai 

& Yoon, 2018.) 
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 هايي برخوردار است؟هاي اجتماعي از چه ويژگيالگوي مفهومي براي يادگيري غيررسمي در شبکه. 2

 هاي اجتماعيها نشان داد که عناصر طراحي آموزشي براي يادگيري غيررسمي در شبکهيافته

 ارزشيابي است کهاي و هاي يادگيري، ارتباطات شبکهشامل محيط، محتوا، مواد و منابع، فعاليت

 شود:ها پرداخته ميهاي آندر ادامه به تبيين ويژگي

 يادگيرنده

راهبر بوده و خودش به انتخاب  هاي اجتماعي، ذاتاا خودها نشان داد که يادگيرنده در شبکهيافته

اش را بر عهده دارد. يادگيري پردازد و خودش مديريت دانش شخصيهاي اجتماعي ميابزارها و رسانه

در  شود که يادگيرندهعمل شاگرد بوده و باعث مي هاي اجتماعي مبتني بر ابتکارغيررسمي در شبکه

وظايف فردي و گروهي خودش مشارکت کند، بنابراين براي  طراحي آموزشي مبتني بر يادگيري 

 هاي اجتماعي بايد بر منافع شخصي شاگرد تمرکز کرد.غيررسمي در شبکه

 محيط

اطي هاي ارتبغيررسمي منعطف بوده و امکان ارتباط با گره يادگيريد که محيط ها نشان دايافته 

شده، فرآيند محور و يادگيري محور سازيکند. اين محيط شخصيرا در هر زمان و هر مکان فراهم مي

کند و موجبات رشد قواي ذهني فراگير، تفکر دهي محتوا را فراهم مياست که امکان انتخاب و سازمان

 آورد.دي و خلاقيت را به وجود ميانتقا

 محتوا 

هاي اجتماعي، ها نشان داد که مواد و منابع يادگيري براي يادگيري غيررسمي در شبکهيافته

ها و ... است. اين محتواي يادگيري بروز بوده و ها، کانالاي بوده و شامل عکس، فيلم، گروهچندرسانه

درک يادگيرندگان، به فرآيند ايجاد دانش توجه دارند. اين علاوه بر توجه به علايق، نيازها و سطح 

پذير و آزاد بوده و با ارائه مطالب زياد در زمان کوتاه از يادگيري محتوا، مشارکتي، اجتماعي، دسترس

 کنند.غيررسمي يادگيرندگان حمايت مي

 هاي يادگيريفعاليت

جتماعي براي يادگيري غيررسمي فردي هاي اهاي يادگيري در شبکهها نشان داد که فعاليتيافته

هاي محيط و نيازهاي و گروهي است و مبتني بر تعاملات واقعي يادگيرندگان و متناسب با ويژگي

موجب  باشد و شدهنييتعتواند از پيش هاي يادگيري نميها فعاليتيادگيرندگان است. علاوه بر اين
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ن را ساز خودکفايي يادگيرندگاطورکلي زمينههشود، بتقويت انگيزه و رشد سطوح بالاي شناختي مي

 کند.فراهم مي

 ايارتباطات شبکه

هاي اجتماعي براي يادگيري غيررسمي بر اساس ها نشان داد که برقراري ارتباط در شبکهيافته

هاي اجتماعي آيد. يادگيرندگان در شبکههاي دروني و بيروني براي حل مسائل به وجود ميانگيزه

فراد ها و اهاي فردي خود مانند سن، جنس، شخصيت و ... گروهتوانند بر اساس علايق و ويژگيمي

اي و ملاقات با ها بپردازند. تحقق ارتباطات شبکهخود را انتخاب کنند و به تعامل با آن موردعلاقه

 کند.ها را فراهم ميمتخصصان داخلي و خارجي موجبات اشتراک دانش در بين آن

 ارزشيابي

 صيشخت هاي اجتماعي،ارزشيابي براي يادگيري غيررسمي در شبکه هدفها نشان داد  که يافته

هاي خودارزيابي و همسال سنجي صورت که با روش است رانيفراگ يريادگي صينقا و مشکلات

صورت مستمر و فرآيندي در طول فرآيند يادگيري انجام گيرد. اين نوع ارزشيابي کيفي بوده و بهمي

 وگو بوده و هدف آن تسهيل يادگيريشود، همچنين اين نوع ارزشيابي مبتني بر بحث و گفتمي

 دهد.، ارتباط عناصر مذکور را نشان مي1طورکلي شکل شماره فراگيران است. به
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 هاي اجتماعي. الگوي مفهومي طراحي آموزشي مبتني بر يادگيري غيررسمي در شبکه۱شکل 

دهد، تمامي عناصر اعم از يادگيرنده، محتوا، محيط و ، نشان مي1طور که شکل شماره همان

هاي کنند. در يادگيري غيررسمي مبتني بر شبکهاي هويت پيدا ميارتباطات شبکهارزشيابي در قالب 

مختلف است و در بين عناصر مختلف، براي  ي ارتباطي عناصراجتماعي، يادگيرنده محور اصلي و حلقه

 يادگيري غيررسمي بيشترين اهميت را دارا است.
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 گيريبحث و نتيجه

 ،خود راهبري اجتماعي، هادر شبکهها نشان داد که يادگيرنده براي يادگيري غيررسمي خود يافته

مبتکر، مدير شخصي دانش است و در وظايف فردي و گروهي مشارکت دارد. اين يافته در راستاي 

-Cruz-Benito, Borrás؛ García-Peñalvo, González-González & Murray, 2012هاي )پژوهش

Gené, García-Peñalvo, Blanco & Therón, 2015 .گنزالس  -گارسيا، گنزالس مثالعنوانبه( است

ي اجتماعي براي يادگيري زبان بر اساس هاشبکهي دريافتند که يادگيرندگان در در پژوهشو موري 

 ي فرديهايتفعالپردازند و در يمي اجتماعي هاشبکهبه استفاده از  خود راهبر صورتبهنيازهاي خود 

ها نشان داد که هاي محيط يادگيري، يافتهيژگيوعلاوه بر اين در خصوص  کنند.يمو گروهي شرکت 

شده است که يادگيرنده در هرزمان سازي يشخصمحيط يادگيري غيررسمي، منعطف، ، فرآيندمحور و 

، راستاي الماموناين يافته در  تواند به رشد خلاقيت و رشد تفکر انتقادي بپردازد.يمو هر مکاني 

(، کبيلن، احمد و Xenos, 2017(، زنوس )Al Mamun, Lawrie & Wright, 2020لاوري و رايت )

 Jenny, Lin, Wei-Chieh(، جني، لين، ويچيه و اميلي )Kabilan, Ahmad & Abidin, 2010عابدين )

& Emily, 2013( فينکلستين ،)Finkelstein, 2006( و کين و پليکاستري )Policastri,  Cain &

هاي مجازي با ( نيز در پژوهشي دريافت که کلاسXenos, 2017مثال زنوس )عنوان( است. به2011

صورت ناشناس، امکان مديريت بحث گيري بههاي گپ، تخته سفيد مشترک، امکان رأيدارا بودن، اتاق

سيل خوبي را براي تحقق ها، متناسب با نيازهاي يادگيرندگان بوده و  پتانگذاري برنامهو اشتراک

هاي ها نشان داد که فعاليتهمچنين يافته اند.يادگيري غيررسمي و ارتباطات تعاملي فراهم آورده

هاي اجتماعي، فردي و گروهي، مبتني بر تعاملات واقعي و از پيش يادگيري غيررسمي در شبکه

در راستاي  کنند. اين يافتهراهم ميشده نيست و زمينه خودکفايي و رشد انگيزه يادگيرندگان را فتعيين

 ,Zulkifli & Halim( زولکيفلي و هليم )Holmes & Gardner, 2006هاي هلمس و گاردنر )پژوهش

(، کاستا، ويانا، ترز، کانکالو، کروز و Mota, Reis & de Carvalho, 2014) (، متا، ريز و ديکاروالهو2016

(، ياويچ و Leite, 2018) (، ليتz & Pereira, 2019Costa, Viana, Tréz, Gonçalves, Cru) پريا

( نيز در اين راستا Czerkawski, 2016( و کزرکوسکي )Yavich & Starichenko, 2017استريکنکو )

( در پژوهشي با هدف بررسي يادگيري رسمي و Czerkawski, 2016مثال کزرکوسکي )عنواناست. به

هاي يادگيري آنلاين به اين نتيجه رسيد که يادگيرنده براي حل مسائل علمي غيررسمي در شبکه

 هايصورت خود راهبر فعاليتپردازد و بهخود به برقراري ارتباط با مدرسان و کارشناسان خارجي مي
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ها علاوه بر اين يافتهکند. ي يادگيري آنلاين ترکيب ميهاهاي خود از شبکهکلاس درس را با آموخته

شده و مبتني بر حل مسائل سازيهاي اجتماعي، علاقه محور، شخصينشان داد که ارتباطات در شبکه

 Lisbôa & Coutinho, 2011هاي )هاي دروني و بيروني است. اين يافته در راستاي پژوهشو انگيزه

Ala-Mutka, 2010;عنوان( است. به( مثال الموتکاAla-Mutka, 2010 در پژوهشي دريافتند که )

هاي دروني و بيروني و براي تأمين نيازهاي خود هاي اجتماعي بر اساس انگيزهيادگيرندگان در شبکه

 پردازند.هاي اجتماعي ميو بر اساس اهداف مشترک به تبادل اطلاعات و اشتراک دانش در شبکه

هاي اجتماعي مستمر، کيفي، تسهيل گر يادگيري و مبتني ارزشيابي در شبکهها نشان داد که يافته

 ,Pezzinoهاي پزينو )هاي خودارزيابي و همسال سنجي است. اين يافته در راستاي پژوهشبر روش

 ,Robles & Braathen(، روبلس و برايتن )Gaytan & McEwen, 2007(، گايتان و مک اون )2018

(، Lin & Lai, 2013(، لين و لي )Gikandi, Morrow & Davis, 2011) و ديويس (، گيکاندو، مارو2002

مثال عنوان( است. بهCzerkawski, 2016( و کزرکوسکي )Chen & Bryer, 2012چن و براير )

( در پژوهشي با هدف ترکيب يادگيري رسمي و غيررسمي در Czerkawski, 2016کزرکوسکي )

ين به اين نتيجه رسيد که ارزشيابي از يادگيري غيررسمي آنلاين هاي يادگيري غيررسمي آنلاشبکه

گيرد. مي صورت تکويني صورتمبتني بر بحث و گفتگو و تأمل درباره پاسخ است و اين نوع ارزشيابي به

ريزان هاي اجتماعي، به برنامههاي الگوي مبتني بر يادگيري غيررسمي در شبکهبا توجه به ويژگي

هاي اجتماعي از مختصات اين شود که براي طراحي برنامه درسي مبتني بر شبکهمي درسي پيشنهاد

هاي هاي اين پژوهش، کمبود پژوهشعناصر استفاده کنند. لازم به ذکر است که ازجمله محدوديت

 هاي اجتماعي بود.مرتبط با يادگيري غيررسمي در شبکه

 حامي مالي

 هاي پژوهش حاضر توسط نويسندگان مقاله تأمين شده است.کليه هزينه

 تعارض منافع

اظهار نويسندگان، مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است. اين مقاله قبلاا در هيچ بنابر 

ي پژوهجهت بررسي و چاپ به فصلنامه درس صرفاا اي اعم از داخلي يا خارجي چاپ نشده است و نشريه

در جريان اجراي اين پژوهش و تهيه مقاله کليه قوانين کشوري و اصول اخلاق  ارسال شده است.

 اي مرتبط با پژوهش رعايت شده است.حرفه
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