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Abstract 

Introduction: According to previous research, the teacher’s work 
engagement is one of the most important point in the educational 

system. On the other hand, teacher's emotional intelligence has a 

significant impact on teacher interaction with students and the 

effectiveness of teaching. For this reason, this study was conducted to 

investigate the relationship model between emotional intelligence and 

work engagement and the mediating role of positive and negative 

perfectionism among high school teachers in Shiraz. 

Materials and Method: This research is correlational studies and 

using structural equation modeling for testing the hypothesis. In this 

study, the statistical population is considered to be High School 

Techers in four districts of Shiraz in 2019. The sample size is 231 

teachers composed of 128 females and 103 males, that were selected 

by two -stage cluster sampling. The instruments for measuring the 

variables, were Schutte's Emotional Intelligence(1998), Schaufeli's 

work Engagement(2002) and Terry-Short 's perfectionism(1995). The 

results were obtained using descriptive statistic and inferential 

statistic. In order to test the proposed model, the structural equation 

method was used. 

Results: The results showed that both Positive Perfections and 

Negative Perfections have a significant mediating role between 

Emotional Intelligence and Work Engagement. Increasing positive 

perfectionism and decreasing negative perfectionism indirectly 

increase the effect of emotional intelligence on job motivation. 

Conclusion: According to the model mentioned in the research, by 

developing programs to increase teachers 'Emotional Intelligence 

skills, increase positive perfectionism and reduce negative 

perfectionism, work engagement can be increased and since students' 

academic achievement with Teachers' work engagement has a 

significant direct relationship, so the developed program makes the 

teacher more effective in the classroom. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Education is very important and 

researchers are always looking to improve 

its quality. Since having motivated and 

effective teachers is one of the factors in 

improving the educational system, 

therefore, it is necessary to invest in 

training engaged and motivated teachers. In 

most studies, organizational commitment 

and work engagement of employees of 

various commercial, service and 

administrative companies have been 

expressed. But in previous research, 

teachers' work engagement  and its 

relationship with perfectionism and 

Emotional intelligence have been examined 

to a very small extent.(5) describe Work 

Engagement as a positive work-related state 

of mind, conceptualizing this through three 

constructs: vigor, dedication and 

absorption. Vigor, the energetic component 

of work engagement, refers to the level of 

energy and resilience of workers (7). 

Dedication describes experiencing a sense 

of significance, enthusiasm, inspiration, 

pride and challenge while working. 

Absorption refers to being fully 

concentrated and intensely fascinated with 

one’s work, being deeply engrossed and not 
easily (5). in a study conducted on 

managers of a commercial organization 

(20) and another study on 230 nurses in the 

emergency department of Tehran hospitals 

(21), there was a significant positive 

correlation between emotional intelligence 

and work engagement. (25) in a study 

showed that emotional intelligence has a 

significant positive relationship with 

positive perfectionism and a significant 

negative relationship with negative 

perfectionism. According to the above, it is 

necessary to improve the teacher’s work 
engagement in order to improve the 

educational system. 
 

Materials and Methods 
This research is correlational studies and 

using structural equation modeling for testing 

the hypothesis. In this study, the statistical 

population is considered to be High School 

Techers in four districts of Shiraz in 2019. 

Using Cochran's formula and with an error 

of 5%, the approximate volume of the 

required sample was determined .The 

sample size is 231 teachers composed of 

128 females and 103 males, that were 

selected by two -stage cluster sampling. 

The instruments for measuring the 

variables, were Schutte's Emotional 

Intelligence (1998), Schaufeli's work-

engagement (2002) and Terry-Short's 

Perfectionism (1995).  

The results were obtained using 

descriptive statistic and inferential statistic. 

In order to test the proposed model, the 

structural equation method was used. 

SPSS and AMOS software were used to 

investigate the relationships between 

Pearson correlation coefficient variables 

and structural equation model. 
 

Findings 

In the present research model, work 

engagement compatibility was considered 

as an exogenous variable, positive and 

negative perfectionism variables were 

considered as mediating variables, and 

emotional intelligence was considered as an 

endogenous variable. The two-hypothesis 

model was tested by RMSEA, GFI, CFI, RFI 
and had the desired level of fit and two 

models were approved. 
Using Bootstrap method, the indirect 

effect of emotional intelligence on job 

motivation was mediated by positive and 

negative perfectionism and the hypotheses 

were confirmed. According to the 

mentioned cases, it was found that both 

positive and negative perfectionism have a 

significant mediating role between 

emotional intelligence and work 

engagement. 
 

Discussion 

The purpose of this study was to model 

the relationship between work engagement 

and emotional intelligence with mediation 

of positive and negative perfectionism. By 

analyzing the data and statistical results of 
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this study, it was found that positive and 

negative perfectionism have a significant 

mediating role between emotional 

intelligence and work engagement. 

Aaccording to research, teachers who have 

higher emotional intelligence scores, in 

different cases have better scores in 

regulation, expression and utilization of 

emotion, therefore they can better control 

their emotions in different situations. In 

addition, they understand the feelings of 

others. Increasing the amount of emotional 

intelligence has an effect on positive 

perfectionism and increases it. This is also 

approved by researchers .According to 

research, people with high emotional 

intelligence are positive perfectionists (23) 

because positive perfectionists try to have 

the best performance and are interested in 

their work, Therefore, they have a high 

level of work engagement. Similarly, due to 

the inverse relationship between emotional 

intelligence and negative perfectionism, 

with the increase of emotional intelligence, 

negative perfectionism decreases and 

increases work engagement. The present 

study was consistent with the research of 

(42), (27), (45)  

 
Conclusion 

According to the definition of emotional 

intelligence, people who have more 

emotional intelligence interact with others 

better, in different situations can more 

easily make decisions and solve existing 

problems, so these people usually have a 

greater sense of responsibility and Other 

people have more commitment to the tasks 

assigned to them, and in a way, they are 

engaged in their works. Also Positive 

perfectionists, focus more on expectations 

of progress, competition, ability, 

experience excitement, and satisfaction, all 

of which focus on components. Job passion 

is effective (47). 

According to research results, academic 

achievement of students has a significant 

positive relationship with teacher’s 

emotional intelligence (32) and their work 

engagement (31). Therefore, according to 

the model approved in this study, with 

short-term and long-term planning, a 

training-skill course should be held to 

increase teachers' emotional intelligence 

and reduce negative perfectionism, which 

will increase job motivation and, 

consequently, academic achievement. 

Students have a positive effect. 
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 پژوهشیمقاله 

گری کمال گرایی مدل ارتباطی هوش هیجانی و اشتیاق شغلی با نقش واسطه

 های شهر شیرازمثبت و منفی در بین معلمان دبیرستان
 0سیامک سامانی ، 3فتیگنادره سهرابی ش ، 1محمد خیر، *0بهنوش قدرقدر جهرمی

 .مرودشت، دانشگاه آزاد اسلامی، مرودشت، ایران، واحد شناسیروانتربیتی، گروه  شناسیرواندانشجوی دکتری  -1
 .، واحد مرودشت، دانشگاه آزاد اسلامی، مرودشت، ایرانشناسیرواناستاد، گروه  - 2
 .، واحد مرودشت، دانشگاه آزاد اسلامی، مرودشت، ایران.ایرانشناسیرواناستادیار، گروه - 3
 .آزاد اسلامی، شیراز، ایران، واحد شیراز، دانشگاه شناسیرواندانشیار، گروه - 4

 11/16/0333تاریخ دریافت: 

 31/16/0011 تاریخ داوری: 

 10/00/0011تاریخ پذیرش: 

 چکیده

اشتیاق شغلی معلمان یکی از موارد با اهمیت در  کهگذشته، با وجود این هایپژوهش بر اساس مقدمه:

ر، هوش دیگ سویبه این موضوع پرداخته شده است. از  ترکمباشد، ولی در ایران نظام تعلیم و تربیت می
هیجانی معلم، تأثیر بسزایی در تعامل معلم با دانش آموزان و اثربخشی آموزش دارد. به همین دلیل، این 

یی مثبت گراای کمالشغلی و نقش واسطههیجانی و اشتیاقپژوهش با هدف بررسی مدل ارتباطی بین هوش
 توسطه دوم شیراز انجام شد.و منفی در بین معلمان م

خاص از نوع  گونهاین پژوهش، یک پژوهش کاربردی به روش پژوهش همبستگی است و به  روش:

های متوسطه دوم ، جامعه آماری، معلمان دبیرستانپژوهشدر این  .اشدبمییابی معادلات ساختاری مدل
 اینمونه گیری خوشه ای دو مرحلهروش از طریق  است که 1391-99چهار ناحیه شیراز در سال تحصیلی 

نفر زن  121و  شددرصد حجم تقریبی نمونه مورد نیاز مشخص  5و با استفاده از فرمول کوکران و خطای 
های نامهپرسش، انتخاب شدند. برای سنجش متغیرهای پژوهش، از پژوهشنفر مرد به عنوان نمونه  103و 

( استفاده و 1995گرایی تری شورت )ل( و کما2002)شغلی شاوفلی (، اشتیاق1991هوش هیجانی شات )
از روش معادلات ساختاری نرم  های مفروضنیز بررسی شد. به منظور ارزیابی مدل هاآنروایی و پایایی 

 استفاده گردید. AMOSوSPSSافزار  
داری معناای گرایی مثبت و منفی، هر دو نقش واسطهکمالدهد که های پژوهش نشان مییافته ها:یافته

ه طور گرایی منفی، بگرایی مثبت  و کاهش کمالمیان هوش هیجانی و اشتیاق شغلی دارند. افزایش کمال
 شود. شغلی میغیر مستقیم، باعث افزایش اثر هوش هیجانی بر اشتیاق

-هایی به منظور افزایش مهارت هوشمدل ذکر شده در پژوهش، با تدوین برنامه بر اساس گیری:نتیجه
زایش داد شغلی را افوان اشتیاقتمیگرایی منفی گرایی مثبت و کاهش کمال، افزایش کمالانی معلمانهیج
 ،آموزان با اشتیاق شغلی معلمان رابطه مستقیم معنادار دارد، بنابراینپیشرفت تحصیلی دانش از آنجا کهو 

 گردد. معلم در کلاس درس می تربیشموجب اثربخشی  برنامه تدوین شده،
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 مقدمه
آموزش و پرورش در تمام دوران به صورت موردی و سازمان 
یافته، از اهمیت زیادی برخوردار بوده است و در عصر کنونی نیز 

باشععد. از آنجا که رکن اسععاسععی سعععی بر افزایش کیفیت آن می
ترین عامل پیشرفت نظام تعلیم و تربیت آموزش و پرورش و مهم

یعک جامعه، وجود معلمان با انگیزه و اثر بخش اسعععت، ولی در  
عمعل بعا توجه به مشعععکلات متعدد در نظام آموزش و پرورش   

 ترکمکنونی کشعععور، روی تربیعت معلمان مشعععتاق و با انگیزه  
 شود. گذاری میسرمایه

لمعان در  بعا توجعه بعه مسعععایعل موجود، انگیزه برخی از مع    
های اخیر کاهش یافته و موجب فرسععودگی شععغلی و عدم سععال

. از (1)نسعبت به انجام وییفه شغلی گردیده است  هاآناشعتیاق  
آنجا که اسععتفاده مرثر از سععرمایه انسععانی کارکنان و مشععارکت  

 (2)از عوامل موفقیت یک سازمان است هاآن شناختی و عاطفی
ک وان یتمید که چگونه وشمیاین سرال مطرح به همین دلیل، 

مان آموزش و پرورش، معلم را به عنوان سععرمایه انسععانی سععاز 
د نسبت به کار نمود؟ چه عواملی به طور مستقیم  مشعتاق و متعه 

یا غیر مسعتقیم بر اشعتیاق یک معلم نسععبت به تدریش و شغل   
 أثیرگذار است؟تمیمعل

 1بر اسعاس مطالعات انجام شعده در دسترس، اشتیاق شغلی  
گرایی و هوش هیجانی در حد بسیار معلمان و رابطه آن با کمال

، های مدیریتیاندکی مورد بررسععی قرار گرفته و در اکثر پژوهش
و اشعتیاق شعغلی کارکنان شرکت های   2سعازمانی  تعهدموضعوع  
تجاری، خدماتی و اداری بیان گردیده است.  در تعدادی  گوناگون

کننده  بینیآن، به عنوان پیشها، اشتیاق شغلی و ابعاد از پژوهش
ی شامل: سازمان تعهدسازمانی و تأثیر اشتیاق شغلی بر ابعاد  تعهد
عاطفی، هنجاری و مسعتمر بررسعی شععده است، که نشان    تعهد
 عهدتبینی کننده مناسعععب برای هد، اشعععتیاق شعععغلی پیشدمی

ی بینی کننده مناسبباشعد، ولی پیش هنجاری می تعهدعاطفی و 
دیگری نیز نشان داده  پژوهش. در (3)سعتمر نیست م تعهدبرای 

ری و گهای مربیشعده اسعت که اشعتیاق شغلی، بین شایستگی   
های خصععوصععی، نقش سععازمانی کارکنان تعدادی از بانک تعهد

 (. 4)میانجی دارد
که اشتیاق شغلی، با مفاهیم دیگر حوزه مدیریت اینبا وجود 

ایی هش شغلی تفاوتو انگیز تعهدمنابع انسعانی مانند مشارکت،  
بر اما  ،(5)باشدین حال، شعامل هم  این مفاهیم نیز می با ادارد، 

توان بررسعععی هعای انجعام شعععده، به طور کلی، نمی   اسعععاس
علمان م شغلی را با اشتیاق د سازمانیتعه هایی با موضوعپژوهش
 در نظر گرفت. یکسان 

 
1- Work Engagement 
2- Organizational Commitment 

رگیر و د تعهددر برخی متون فارسعی، کلمه اشتیاق شغلی را  
شعععدن معنا کرده اند. بررسعععی دقیق مفاهیم مرتبی به این وا ه 

نسبت به ویایف، همراه  تعهدهد، که نوعی احساس دمینشعان  
در این وا ه اسععت.  هاآنبا احسععاس رضععایت و شععادی از انجام 

را دارد، برای انجععام ویعایفش و حتی   تعهعد فردی کعه این نوع  
خت سازمان یا محیی کارش دخیل فراتر از آن، خود را در برد و با

ت دیگر، یک حال بیانمشتاقانه دارد. به  تعهداند و به نوعی دمی
اسععت که در نقطه مقابل فرسععودگی شععغلی قرار   شععناختیروان
نیز اشععتیاق شععغلی را، یک وضعععیت مثبت   3تسععی (.6)گیردمی

رضایت بخش، انگیزشی و رفاهی مرتبی با کار در میان کارکنان 
 1990های انجام شعده، در سال  بررسعی  بر اسعاس . (0) داندمی

 هایبار ، کان مفهوم اشععتیاق شععغلی در محیی  نخسععتینبرای 
. اشعععتیاق شعععغلی با سعععه مرلفه، ارزیابی (1کاری را بیان کرد )

های آن اسعت که از لحا  مفهومی  ود. توان یکی از مرلفهشع می
، توان، ردیگ بیانباشععد. به شععبیه به مفهوم انگیزش درونی  می

پعذیری ذهنی هنگعام کعار و مقاومت در مقابل    انر ی و انعطعاف 
فردی که اشععتیاق زیادی به  ،مشععکلات کاری اسععت. بنابراین 

ل باشد و به احتماکارش دارد، نسبت به شغلش دارای انگیزه می
های کار مقاومت نشان تری هنگام مواجه شعدن با سعختی  بیش
اشتیاق شغلی، به درگیر  . وقف کار شعدن مرلفه دیگر (1)هددمی

شععدن کامل در کار و تجربه یک احسععاس مهم بودن، احسععاس 
،که از نظر مفهومی (9)غرور و افتخعار به انجام کار اشعععاره دارد 

مجذوبیت ،  (.10)شغلی است تعهدشعبیه به دلبسعتگی شعغلی و    
مرلفه سعوم اشعتیاق شعغلی، با تمرکز کامل و احساس خوشایند    

که در هنگام  ایگونهود. به شمیغرق شعدن در کار، مشعخص   
ذرد و برای وی مشکل گمیکار کردن، زمان برای فرد به سرعت 

اسععت که از کارش جدا شععود. توان و وقف کار شععدن به ترتیب 
های مقابل خسعتگی و بدگمانی به عنوان دو نشععانه اصلی  قطب

 .(11)باشندفرسودگی شغلی می
معلمان شعععهر اردبیل،  در مورد پژوهشبعا انجام   چنین،هم

کل اشتیاق  که بین توان، وقف کارشعدن و نمره  شعد مشعخص  
 .(12)شغلی با فرسودگی شغلی رابطه منفی معناداری وجود دارد 

د، برناما برخلاف کسععانی که از فرسععودگی شععغلی رن  می 
افراد دارای اشعتیاق شغلی، احساس قدرتمند بودن و ارتبا  مرثر  

های شغلی، ان را برای انجام مسئولیتبا کارشعان دارند و خودش 
بینند. این احساس رضایت، رابطه مثبت و معناداری با توانمند می

مدل جامع  1990بار در سعال  نخسعتین  (.13)وش هیجانی دارده
هوش  هاآنهوش هیجانی توسعی مایر و سعالووی، معرفی شد.   

کردن، فهمیدن و مدیریت کردن، تلفیقهیجعانی را توانایی در  

3- Tesi  
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تعریف  بر اسعععاس. (14)دانهیجعان خود و دیگران تعریف کرده 
و همکارانش، هوش هیجانی به مفهوم توانایی نظارت  1الوتعاییی 

بر احساسات و عواطف خود و دیگران و استفاده از این اطلاعات 
 (.15)اشدبمیاعمال فرد  در مورد احساسات برای هدایت تفکر و

که احساس هیجانی، ضمن آندر حقیقت افراد برخوردار از هوش 
شععمارند، در کنترل و راهبری های دیگران را محترم میو ارزش

، یکی از 2تنظیم هیجان . (16)هیجانات خود نیز، توانا و مقتدرند 
سعه مرلفه هوش هیجانی، شعامل هیجانات مثبت و منفی است   

وانعد بعه صعععورت خودکار یا کنترل شعععده، آگاهانه یا   تمیکعه  
،یک مرلفه دیگر هوش  3ارزیابی و ابراز هیجان د.ناخودآگاه باشعع

هیجانی، به مفهوم توانایی شعناسایی هیجانات خود و دیگران از  
زبان، یاهر، صعععدا و رفتار، توانایی بیان دقیق هیجان، تمایز  راه

برداری بهره .(10)باشدبین هیجانات صعادقانه و غیر صادقانه می 
شامل توانایی استفاده از هیجانی، ، مرلفه سعوم هوش 4از هیجان

 .(14)گشایی استاطلاعات هیجانی در تفکر، عمل و مسئله

هیجعانی پعایین منجر به عدم تعادل    ، هوش5از نظر  گلمن
عتقد شود. او مو نیذیرفتن مسعئولیت می  تعهداجتماعی، نداشعتن  

هعای تجاری، حتی پرهزینه ترین  از شعععرکعت  برخیاسعععت در 
ود، زیرا در میان شعععمیند منجر نای سعععودمها به نتیجهآموزش

ند، کمیمجموع عواملی کعه افراد و سعععازمان ها را رقابت پذیر  
ی که با پژوهشدر  .(11)باشدهوش هیجانی، عنصعری مفقود می 

رابطه مثبت اندیشعی و هوش فرهنگی با اشتیاق شغلی   "عنوان 
نفر از اسععاتید  105  در مورد "اسععاتید دانشععگاه پیام نور زنجان

دانشعگاه پیام نور زنجان انجام گرفت، مشععخص شد که افراد با  
طرز تفکر مثبت گرا و هوش فرهنگی بالا، دارای اشععتیاق شغلی 

 تربیشبالایی هسععتند. اشععتیاق شععغلی بالا و رضععایت شععغلی   
کارکنان نیز ارتبا  مسعتقیم معنادار با عدم تمایل به تر  شعغل   

  .(19)دارد
مععدیران یععک  در موردانجععام شعععده  پژوهشدر  چنین،هم

نفر از  230 در مورددیگری  پژوهشو  (20)سعععازمعان تجععاری 
، وجود (21)های شهر تهرانپرستاران بخش اور انش بیمارستان

 هیجانی ورابطعه همبسعععتگی مثبت معنادار بین دو متغیر هوش 
  .شدشغلی مشخص اشتیاق
بررسی ها نشان داده شده است،  بر اسعاس  ،دیگر سعوی از 
که هوش هیجانی بالایی دارند به دلیل داشتن توانایی در کسانی

هععای خود و دیگران، شعععنعاخععت، فهم، بیعان و کنترل هیجعان   
 .(22)دارند و مثبت گرایی بهنجارکمال

 
1 -Alotaibi 
2 -Regulation of Emotion 
3 -Appraisal and Expression of Emotion 

نوع ویژگی  یک گراییشناسان، کمالبر اساس تعاریف روان
های مثبت و منفی اسععت که دارای جنبه یشععخصععیت چند بعدی

 ویب عگرایی، با تلاش فرد برای بیباشعد. خصوصیات کمال می
نقص بودن و تنظیم استانداردهایی برای بالاترین سطح عملکرد 

ارزیابی انتقادی، و نگرانی در مورد شعععود و با، خودتوصعععیف می
د اسععت که معتق 6. میلتن برگر(23)ارزیابی دیگران همراه اسععت

گرای منفی، به شدت از شکست اجتناب می نمایند و افراد کمال
شاخص  دیگر، تفاوت بیانپذیرند. به در برابر انتقاد دیگران آسیب

گرای منفی در زمینعه موفققیت  گرای مثبعت و کمعال  افراد کمعال 
گرایی و ابعاد آن با بررسعععی ارتبا  کمال. در (24)فردی اسعععت

هیجععانی دختران کععه هوش شعععدهیجععانی، مشعععخص هوش
زمان نقش هم گونه هعای شعععهرسعععتعان بعانه به   دبیرسعععتعان 

دارد،  گرایی مثبت و منفیکننعدگی بر هر دو بعد کمال بینیپیش
گرایی مثبعت، مثبت و با  بعه صعععورتی کعه رابطعه آن بعا کمعال     

. در بررسی (25)گرایی منفی، همبسعتگی منفی معنادار دارد کمال
مرد در خرم آباد نیز رابطه مثبت هوش هیجعانی ورزشعععکعاران   
 . (22)گرایی مشخص شدمعنادار هوش هیجانی با کمال

در بین  دانشجویان چینی و نایران  گوناگوندر دو پژوهش 
گرایی منفی با و مدیران هتل نشععان داده شععده اسععت که کمال 

منفی معنادار و با فرسعودگی شغلی رابطه    اشعتیاق شعغلی رابطه  
گرایی مثبت با اشعتیاق شغلی  کمال چنین،هم. مثبت معنادار دارد

غلی شدارای رابطه مثبت معنادار اسعت و بین فرسودگی و اشتیاق 
  .(20)و(26).باشدرابطه منفی معنادار می

 در بررسعععی دیگری روی کارکنان بانک کشعععاورزی، بین

معنادار و  وجود رابطه مثبت مثبت، گراییوکمال اشععتیاق شععغلی
معنادار  منفی رابطه منفی، گراییکمال اشععتیاق شععغلی و  بین

و نشعععان داده شعععد که تلاش و نگرانی  (21)شعععدمشعععخص 
ی در ارتبا  شغلین سطح اشتیاقترکمین و تربیشگرایانه با کمال

گرایی دیگر محور و جامعه محور به عنوان وکمال( 29) اسعععت
کاری تواننعد فرد را مسعععتعد اهمال گرایی میابععاد منفی کمعال  

از آنجعا کعه پیشعععرفت تحصعععیلی دانش آموزان، با   ( 30)کننعد 
دارای  ،(32)هیجانی معلمانهوشو  (31)شععغلی معلماناشععتیاق

رابطه مثبت معنادار است، بنابراین ارتقا هوش هیجانی و اشتیاق 
موارد ذکر  بر اسععاسشععغلی معلمان و ارا ه یک مدل مورد تأیید 

 باشد. شده ضروری می

 

 فرضیه های پژوهش

4- Utilization of Emotion 
5 -Goleman 
6 -Miltenberger 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87_%D9%88%DB%8C%DA%98%DA%AF%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B4%D8%AE%D8%B5%DB%8C%D8%AA%DB%8C&action=edit&redlink=1
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 گری معناداریگرایی مثبت، نقش واسطهاول: کمال فرضعیه 
 1میان هوش هیجانی و اشعتیاق شععغلی دارد. در شععکل شععماره  

 مدل ارتباطی فرضیه اول نشان داده شده است.

 
 مدل ارتباطی اشتیاق شغلی و هوش هیجانی با واسطه گری کمال گرایی مثبت -0شکل 

 
 

 
 مدل ارتباطی اشتیاق شغلی و هوش هیجانی با واسطه گری کمال گرایی منفی -1شکل 

 

 و ابزار پژوهش روش

های در این پژوهش جعامععه آمعاری، معلمعان دبیرسعععتعان     
و  1391-99متوسعطه دوم چهار ناحیه شعیراز در سال تحصیلی   

نفر مرد از معلمان 103نفر زن و 121شامل  نفر 231حجم نمونه 
ای دو گیری خوشعععهدبیرسعععتان عادی دولتی به روش نمونه 12

گیری ابتدا از بین چهار ناحیه بعاشعععد. برای نمونه ای میمرحلعه 
آموزش و پرورش شعیراز، دو ناحیه به طور تصادفی انتخاب شد.  

ر د تعداد کل دبیران متوسععطه دوم در دو ناحیه انتخاب شععده که
نفر بود، با استفاده  510تدریش داشتند  1391-99سال تحصیلی 

درصععد حجم تقریبی نمونه مورد  5از فرمول کوکران و با خطای 
از عدد داده  تربیشدرصد  20. سعیش حدود  شعد نیاز مشعخص  

تهیه شد و با توجه به متوسی تعداد دبیران در  نامهپرسعش شعده  
دبیرستان  3ی دولتی شامل عاد دبیرستان 6مدارس، از هر ناحیه 

دبیرستان دخترانه به طور تصادفی انتخاب گردید. در  3پسرانه و 
متغیر مورد  3گیری های مربو  به اندازهنامهپرسععشهر مدرسعه  

بحث در پژوهش، به تمام دبیران هر مدرسعععه که توافق خود را 
شععد. مقیاس ها به برای شععرکت در طرح اعلام کرده بودند داده 

رخشععی در اختیار دبیران قرارگرفت تا متغیرها بر یکدیگر چ گونه
 

1- Schaufeli 
2- Schutte 

ها  نامهپرسعععشعدد از  40اثری نداشعععته باشعععند. در این بین
مخدوش و متاسعفانه به درستی پاس  داده نشده بود که از نمونه  

به عنوان نمونه  نامهپرسش 231گیری خارج گردید و در مجموع 
هش از در نظر گرفتععه شععععد. برای سعععنجش متغیرهععای پژو

( با سععه 2002و همکاران) 1شععغلی شععاوفلیاشععتیاق نامهپرسععش
هوش  نامهپرسعععشمرلفه توان، وقف کار شعععدن و مجذوبیت، 

( با سععه مرلفه تنظیم هیجان، ارزیابی و 1991) 2هیجانی شععات
 نععامععهپرسعععشبیععان هیجععان و بهره برداری از هیجععان و 

گرایی مرلفه کمال( 33)و همکعاران  3تری شعععورتگراییکمعال 
گرایی منفی استفاده شده و ارزیابی مدل پیشنهادی مثبت و کمال

به روش معادلات سععاختاری انجام گرفته اسععت. روایی و پایایی 
 نامهپرسش ها نیز مورد بررسعی قرار گرفت.پایایی  نامهپرسعش 

زیرمقیاس  برای کرونباخ آلفای روش اشعتیاق شعغلی شاوفلی به  
و برای زیر  91/0کار شعععدن  ، برای زیر مقیاس وقف10/0توان

 بررسععی برای چنین،هم آمد. به دسعت  05/0مقیاس مجذوبیت 

 همبستگی و شد اسعتفاده  همزمان روایی از نامهپرسعش  روایی

 دست به  -41/0شعغلی   فرسعودگی  آزمون با نامهپرسعش این 

. در پژوهش دیگری، (5)است آن مناسب روایی نشعانگر  که آمد

3 -Terry-Short  
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، از روش روایی محتوا و برای تعیین نعامعه  پرسعععشبرای روایی 
پایایی از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار آن برای کل 

گرایی، کمال نامهپرسشدر  .(34)به دست آمد 09/0 نامهپرسش
گرایی مثبت ، پایایی سعععرالات کمال10/0پایایی کلی این آزمون

گزارش  11/0و پععایععایی سعععرالات کمععال گرایی منفی  13/0
نفر  90. در پژوهشی، ضریب همبستگی بین نمره های (35)شعد 

گزارش  16/0هعا در دو نوبعت برای کعل آزمودنی ها    از آزمودنی
کرونباخ   به همبن ترتیب، ضعععریب آلفای (.36)شعععده اسعععت

نفری از  212ها در یک نمونه های هر یک از زیر مقیاسپرسش
ها زمودنیو برای کل آ 10/0و  90/0دانشجویان ایرانی به ترتیب 

  (.30)گزارش شده است 11/0و  91/0
بر اسعععاس الگوی  1991مقیاس هوش هیجانی در سعععال 

توسی شات و همکاران  1990هوش هیجانی مایر و سالوی سال 
با سه مرلفه تنظیم هیجان، ارزیابی و بیان هیجان و بهره برداری 

  (.31)از هیجان مشخص شد
اده با استف ناگونگوهای شات در پژوهش نامهپرسشپایایی 

، تنظیم 11/0هیجانی کرونباخ در نمره کل هوشاز ضریب آلفای
برداری از و بهره60/0، ارزیععابی و ابراز هیجععان 01/0هیجععان 
. در پژوهشعععی دیگر، مقععدار (39) اشععععدبععمی50/0هیجععان

و پععایععایی  خرده  04/0، پععایععایی  (40) 14/0کرونبععاخ، آلفععای
برداری از ی هیجان و بهرههعای تنظیم هیجعان، ارزیعاب   مقیعاس 

 .(41)بدست آمد51/0و  56/0، 02/0هیجان نیز به ترتیب 
 

 های پژوهشیافته
ین، میععانگین و  انحراف معیععار تربیشین و ترکمابتععدا 

های آزمودنی ها روی متغیرهای پژوهش بررسی شد که به نمره
 است: زیرشرح 

ین ترکمها ، به ترتیب  نامهپرسشبا توجه به پاس  افراد در 
،  101و  21ین مقدار روی متغیرهای اشععتیاق شععغلی  تربیشو 

و هوش  15و 31، کمال گرایی منفی 90و45کمال گرایی مثبت 
 بدست آمد. میانگین و انحراف معیار نمرات 160و  19هیجانی 

و  51/05، کمال گرایی مثبت : 11/16و   05/02اشتیاق شغلی: 
و هوش هیجانی:  06/10و  06/50گرایی منفی ¬، کمال 41/10
 محاسبه شد.  09/13و  41/123

پیش از انجعام تحلیل های اصعععلی، پیش فرض های مهم  
انجعام آزمون هعای آمعاری مورد ارزیعابی قرار گرفت. در جدول     

های مربو  به نرمال بودن توزیع پراکندگی ، یعافتعه  1شعععمعاره  
 نمایش داده شده است.

 
 یافته های توصیفی مربوط به نرمال بودن توزیع متغیرها -0جدول 

 
هد، دمینشان  1گونه که مندرجات جدول شماره همان

ند. کیموضعیت توزیع پراکندگی متغیر ها، از الگوی نرمال پیروی 
معنادارنبوده اند.  05/0و  01/0یعنی آماره ها در سطوح معناداری 
ند. کمیاین متغیرها صدق  موردبنابراین، فرض نرمال بودن در 

کفایت حجم نمونه گیری و داده ها برای انجام تحلیل آماری نیز 
 (2بررسی شد )جدول 

 متغیرها
 ویلکز-شاپیرو اسمیرینوف-کولموگروف

 سطح معناداری آماره درجه آزادی سطح معناداری آماره درجه آزادی

 90/0 90/0 231 20/0 00/0 231 اشتیاق شغلی

 95/0 91/0 231 20/0 00/0 231 گرایی مثبتکمال

 19/0 99/0 231 20/0 04/0 231 گرایی منفیکمال

 94/0 91/0 231 20/0 06/0 231 هوش هیجانی
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 ایت حجم نمونه گیری و داده هایافته های توصیفی مربوط به کف -1جدول
 آماره بارتلت اولکین-مایر-آماره کایزر متغیرها

 01/0 90/0 اشتیاق شغلی
 01/0 13/0 هوش هیجانی

 01/0 19/0 کمال گرایی مثبت
 01/0 10/0 کمال گرایی منفی

 
هد، فرض دمینشعععان  2گونعه کعه مندرجات جدول   همعان 

ها، برای انجام تحلیل آماری مناسعععب حجم نمونه و دادهیت اکف
اولکین در سععطح مطلوب -مایر-های کایزراشععد. یعنی، آمارهبمی

های بارتلت در سععطوح ( گزارش شععد و آماره90/0تا  10/0)بین 
معنععادار بوده انععد. مععاتریش همبسعععتگی  01/0معنععاداری زیر 

مندرجات اند. نشعان داده شده  3متغیرهای الگو در جدول شعماره  
هد که فرض وجود روابی بین متغیرها به دمینشعععان  3جعدول  

 یعنی ،اشعععدبمیمیزان زیادی منطبق با مسعععیرهای مورد انتظار 
 معنادار بوده اند. 01/0روابی در سطح زیر 

 

 

 رابطه همبستگی بین متغیرها-3جدول

 4 3 2 1 متغیرها

    1 0اشتیاق شغلی

   1 52/0** 1هوش هیجانی

  1 62/0** 46/0** 3کمال گرایی مثبت

 1 16/0** -94/0** -11/0** 0کمال گرایی منفی

 یافته های اصلی

تحلیل مدل های عاملی و مفهومی این پژوهش با استفاده از 
با روش حداکثر درست نمایی  24ویراست  AMOSنرم افزار 

مورد آزمون قرار گرفتند و برای برازش مدل، شاخص های مورد 

اسکو ر،مجذورکای نیاز از جمله
χ2

𝑑𝑓
  :,RMSEA NFI,  

CFI,GFI, TLI, RFI  بررسی شدکه اعداد بدست آمده
یافته های حاصل تحلیل مسیر با نشانگر برازش خوب مدل است. 

استفاده از روش حداکثر درست نمایی در آزمون الگویابی معادلات 
 ارا ه شده است. پژوهشساختاری، برای آزمون فرضیه های این 

 

: کمال گرایی مثبت نقش واسطه گری 0فرضیه 

 .معناداری میان هوش هیجانی و اشتیاق شغلی دارد
در حالت ضرایب استاندارد  پژوهش 1مدل تحلیل شده فرضیه 

.نمایش داده شده است 3در شکل شماره 

 در حالت ضرایب استاندارد پژوهش 0مدل تحلیل شده فرضیه  - 3شکل
 

در  پژوهش 1های برازش مدل مفهومی فرضیه شاخص
مشاهده  4گونه که در جدول شماره همان .ارا ه شده اند 4جدول 

ود، با توجه به شاخص های برازش گزارش شده، مدل شمی

اشد. بمیمفهومی این پژوهش دارای سطح برازش مطلوبی 
فت که وان گتمیگیرد و بنابراین، فرضیه اول مورد تأیید قرار می

الگوی پیشنهادی از برازندگی مناسب برخوردار است.
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 0شاخص های برازش مدل مفهومی فرضیه  -0جدول 
 /DF شاخص های برازش
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0 

99/
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99/
0 

90/
0 
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05/0> 

 9/0> 

 

محاسبه  نیز  میزان اثر مستقیم متغیرها بر یکدیگر
 (5جدول )دش

 

 

 

، اثر   Amosبا استفاده از روش بوت استراپ در نرم افزار
غیر مستقیم متغیر مستقل هوش هیجانی بر متغیر وابسته اشتیاق 

نتای  این  .شدگرایی مثبت نیز بررسی شغلی با واسطه گری کمال
گزارش شده است. 6تحلیل در جدول 

 

 6و  5شععماره و جداول  3همان گونه که در شععکل شععماره 
غلی، شگرایی مثبت بر اشتیاقنشان داده شده است، اندازه اثر کمال

باشعععد. به این معنا که یک واحد افزایش انحراف معیار می 10/0
درصد انحراف معیار  10گرایی مثبت، موجب افزایش متغیر کمال
بر  هیجانیاندازه اثر هوش ،چنینهمود. شمیشغلی متغیر اشتیاق

دیگر، یک واحد  بیاناشعععد. به بع می 01/0گرایی مثبعت،  کمعال 
 01هیجعانی، موجب افزایش  افزایش انحراف معیعار متغیر هوش 
ود. از طرف شععمیگرایی مثبت درصععد انحراف معیار متغیر کمال

درصعععد انحراف معیار  00/0دیگر هوش هیجانی موجب افزایش 
ای واسطه راشتیاق شغلی به طور غیر مستقیم و با اثر گذاری متغی

ردد. در نتیجه فرضیه اول مورد تأیید قرار گمیکمال گرایی مثبت 
وان گفت که کمال گرایی مثبت نقش واسطه گری تمیگرفته و 

 معناداری میان هوش هیجانی و اشتیاق شغلی دارد.
 

گری گرایی منفی نقش واسییطهکمال -1فرضیییه 

 .شغلی داردهیجانی و اشتیاقمعناداری میان هوش
در حالت ضعععرایب  پژوهش 2مدل تحلیل شعععده فرضعععیه 

 نمایش داده شده است. 4استاندارد در شکل شماره 

 اثرات مستقیم متغیرهای موجود در مدل -0جدول

 روابی متغیرها در مدل 
مقدار 

 برآورد
 مقدار استاندارد شده 

خطای 
 استاندارد

 سطح معناداری 

 001/0 15/0 01/0 10/1 هیجانی بر کمال گرایی مثبتهوش 

 001/0 05/0 10/0 41/0 گرایی مثبت بر اشتیاق شغلیکمال

 اثر غیر مستقیم هوش هیجانی بر اشتیاق شغلی با واسطه گری کمال گرایی مثبت -6جدول 
 سطح معناداری  حد بالا  حد پایین   مقدار برآورد مسیر غیر مستقیم  

 001/0 92/0 61/0 00/0 هوش هیجانی بر اشتیاق شغلی
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 در حالت ضرایب استاندارد پژوهش 1مدل تحلیل شده فرضیه  -0شکل 

 

در  پژوهش 2شععاخص های برازش مدل مفهومی فرضععیه  
گونه که در این جدول همان اند.ارا عه شعععده  0جعدول شعععمعاره  

های برازش گزارش شععده، مشععخص اسععت، با توجه به شععاخص

 اشد.بمیمدل مفهومی این پژوهش دارای سطح برازش مطلوبی 
فت که وان گتمییرد و گمیبنابراین، فرضیه  دوم مورد تأیید قرار 

 دار است.الگوی پیشنهادی از برازندگی مناسب برخور
 

 1شاخص های برازش مدل مفهومی فرضیه  -7جدول 
شاخص های 

 برازش
DF/ 
Chi-

Square 

RMSEA Pclose NFI TLI GFI CFI RFI 

مدل مفهومی 
  پژوهش

03/1 01/0 03/0 99/0 99/0 99/0 1 90/0 

 < 9/0   < 05/0 >05/0 >3 وضعیت مطلوب
 

 2میزان اثر مسععتقیم متغیرهای مدل بر یکدیگر در فرضععیه 
(. با استفاده از روش بوت استراپ در 1)جدول  شعد نیز محاسعبه  

، اثر غیر مستقیم متغیر مستقل هوش هیجانی   Amosنرم افزار

بر متغیر وابسعته اشتیاق شغلی با واسطه گری کمال گرایی منفی   
گزارش شده است. 9. نتای  این تحلیل در جدول شدبررسی نیز 

 

 

میزان ضعععریب اثر غیرمسعععتقیم  9و  1و جداول  4شعععکل 
اسعععتعانعدارد متغیر هوش هیجانی بر اشعععتیاق شعععغلی با نقش    

گونه که دهد. همانگرایی منفی را نشععان میگری کمالواسععطه
نشععان داده شععده اسععت، اندازه اثر کمال گرایی منفی بر اشععتیاق 

اشد. به این معنا که یک واحد افزایش انحراف بمی -14/0شغلی، 
درصد انحراف  14معیار متغیر کمال گرایی منفی، موجب کاهش 

اندازه اثر هوش  ،چنینهمود. شععمیمعیار متغیر اشععتیاق شععغلی  
اشععد. به این معنا که بمی -04/0ی، هیجانی بر کمال گرایی منف

 اثرات مستقیم متغیرهای موجود در مدل -8جدول

 روابی منغیرها  در مدل 
مقدار 
 برآورد

مقدار استاندارد 
 شده 

خطای 
 استاندارد

 سطح معناداری 

 05/0 19/0 -04/0 -11/0 بر کمال گرایی منفیهوش هیجانی 

 05/0 03/0 -14/0 -00/0 کمال گرایی منفی بر اشتیاق شغلی
 001/0 09/0 62/0 02/0 هوش هیجانی بر اشتیاق شغلی 

 اثر غیر مستقیم هوش هیجانی بر اشتیاق شغلی با واسطه گری کمال گرایی منفی -3جدول 
 سطح معناداری  حد بالا  حد پایین   مقدار برآورد مسیر غیر مستقیم  

 05/0 00/0 -003/0 02/0 هوش هیجانی بر اشتیاق شغلی
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یعک واحعد افزایش انحراف معیعار متغیر هوش هیجانی، موجب    
ود. شمیدرصعد انحراف معیار متغیر کمال گرایی منفی   4کاهش 

درصعععد انحراف  2از طرف دیگر هوش هیجانی موجب افزایش 
ر غیر مسععتقیم و با اثر گذاری متغی گونهمعیار اشععتیاق شععغلی به 

ردد. در نتیجه فرضععیه دوم  گمیواسععطه ای کمال گرایی منفی 
وان گفت که کمال گرایی منفی تمییرد و گمیمورد تعأییعد قرار   

نقش واسطه گری معناداری میان هوش هیجانی و اشتیاق شغلی 
 دارد.

 

 گیریبحث و نتیجه
ه بین اشعععتیاق هعدف از انجعام این پژوهش مدل یابی رابط  

شععغلی و هوش هیجانی  با واسععطه گرایی کمال گرایی مثبت و  
ها و نتای  آماری این پژوهش، منفی بود. بعا تجزیه و تحلیل داده 

ای گرایی مثبت و منفی نقش واسععطهکه کمال شععدمشععخص 
شعععغلی دارند. با توجه به هیجانی و اشعععتیاقمعناداری بین هوش

 هاآنهیجانی که نمره هوش های انجام شعععده، معلمانیپژوهش
نمره بهتری در تنظیم هیجان،  گوناگوناسعععت، در موارد  تربیش

ارزیعابی هیجان و بهره برداری از هیجان کسعععب کرده اند و در  
واننعد در موقعیت های متفاوت هیجانات خود را  تمینتیجعه بهتر  

کنترل نمایند، ابراز احسععاسععات نموده و علاوه بر بیان احسععاس  
. افزایش هوش هیجعانی، موجب  کننعد خود، دیگران را نیز در  

ادی افر هایپژوهش بر اساسود. شمیگرایی مثبت افزایش کمال
و ( 23)گرای مثبت هسععتندکه هوش هیجانی بالایی دارند، کمال

گرای مثبت به دنبال بهترین اسعععتاندارد در از آنجا که افراد کمال
نند سععطح عملکرد بالایی داشته کمیکارشعان هسعتند و تلاش   
ین ند. به همکمینیز افزایش پیدا  هاآنباشععند، اشععتیاق شععغلی  

رایی گترتیب به دلیل معکوس بودن رابطه هوش هیجانی و کمال
ی، کمال گرایی منفی کاهش پیدا منفی، بعا افزایش هوش هیجان 

ود. با افزایش شعععمیکرده و موجعب افزایش اشعععتیاق شعععغلی  
گرایی منفی نیز، اثر هوش گرایی مثبععت و کععاهش کمععالکمعال 

هیجانی بر اشعتیاق شعغلی به طور غیر مستقیم افزایش می یابد   
های اساسی به معلمان که حصعول این نتیجه در آموزش مهارت 

 کاربرد ویژه دارد. 
 پژوهشعععگراننتای  این پژوهش با نتای  پژوهش تعدادی از 

 باشد.همسو می
و همکارانش در بررسی انجام شده روی معلمان 1لستاری

ای در شهر سمارانگ کشور اندونزی نشان دادند که بین مدرسه 
هوش هیجانی و اشتیاق شغلی معلمان رابطه مثبت معنادار در 

د دارد و مشخص شد وجو 10/0با ضریب همبستگی  01/0سطح 
ی بیناز واریانش اشتیاق شغلی را پیش 01/0که هوش هیجانی 

 
1 -Lestari  

در نیز در پژوهشی که  2کانتن و یسیلتاس چنین،هم (.42)ندکمی
ستاره در شهری از  5و  4های مدیران و سرپرستان هتل مورد

ت بر گرایی مثبکشور ترکیه انجام دادند، مشخص کردند که کمال
هتل  سرپرستان و مدیران شناختیرواناشتیاق شغلی و بهزیستی 

 هاآن تیشناخروانگرایی منفی بر بهزیستی تأثیر مثبت و کمال
ر بیمگرایی منفی تأثیر مستقیگذارد، اما کمالتأثیر منفی می

ادبی نیز نشان داد که هوش هیجانی . (20)اشتیاق شغلی ندارد
ابطه گرایی دارد و رکنندگی بر هر دو بعد کمالنقش پیش بینی 

گرایی مثبت، به صورت مثبت )به غیر از مرلفه تنظیم آن با کمال
در . (25)باشدگرایی منفی به صورت منفی میهیجان( و با کمال

 یدگزن تیفیر کب ی،انجیه وشپژوهشی نیز مشخص شد که ه
 میقتسر مآزاد، اث اهگشدان اننکاری کلغش اقیتو اشاری ک

  . (43)دارد
مربیان مدارس  در موردحسن نژاد و میرانی نیز در پژوهشی 

ننده بینی کفوتبال نشان دادند که هوش هیجانی مربیان، پیش
و  دروبشمار میگرایی ایشان مناسبی برای خودکارآمدی و کمال

، از خودکارآمدی هیجانی بالاتری دارندمربیانی که هوش
 چنین،هم. (44)ی برخوردارندتربیشگرایی گری و کمالمربی

ه بررسی رابط "عابدینی و همکارانش در پژوهش خود که با عنوان 
 "بین هوش هیجانی با عملکرد شغلی کارکنان دانشگاه مازندران

نفر از کارکنان دانشگاه مازندران در سال تحصیلی  210روی 
انجام گرفت، پی بردند که بین هوش هیجانی و  1391_99

بطه مثبت و معنادار های آن با عملکرد شغلی کارکنان رامرلفه
ان وتمیبا تقویت هوش هیجانی کارکنان  ،وجود دارد. بنابراین

در پژوهشی که با عنوان  .(45)عملکرد شغلی آنان را بهبود بخشید
 گراییهمدلی و هوش هیجانی از نظر اندیشه های خودکار کمال "
 691انجام گرفت، بین سطوح کمال گرایی و هوش هیجانی  "

اسیانیا تفاوت معناداری وجودداشت. پش از دانشجوی کشور 
ی گرای ضعیف، متوسی و قوتقسیم بندی افراد به سه گروه کمال

گرای قوی)مثبت بالا( از سطح مشخص شد که افراد کمال
 یگر،بیان دی از متغیر هوش هیجانی برخوردار هستند. به تربیش

ار معنادگرایی این افراد رابطه مثبت هیجانی و کمالبین هوش
. با توجه به تعریف هوش هیجانی، تعامل افرادی (46)وجود دارد

ی دارند، با دیگران بهتر است، در تربیشکه هوش هیجانی 
توانند تصمیم گیری کنند و تر میراحت گوناگونهای موقعیت

مسا ل موجود را حل نمایند، لذا این افراد معمولاً حش مسئولیت 
ت به افراد دیگر در انجام کارهای ی داشته و نسبتربیشپذیری 

ست. ا تربیشدرشغلشان  هاآنبه نوعی اشتیاق  تعهدمحول شده، 
و  بر انتظارات مرب تربیشگرای مثبت، افراد کمال ،دیگر سویاز 

به پیشرفت، رقابت، توانایی، هیجان مربو  به تجربه یک کار و 

2 -kanten & yesiltas 
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های که همه موارد روی مرلفه (40)مندی متمرکز هستندرضایت
 اشتیاق شغلی تاثیر گذار است. 

 
 کاربردی هایپیشنهاد

های انجام شععده، مشععخص شععده بر اسععاس نتای  پژوهش-
ا آموزان رابطه مثبت معناداری باست که پیشرفت تحصیلی دانش

 (31)دارد هاآنو اشعععتیاق شعععغلی ( 32)هیجعانی معلمان  هوش
اشد. بمیاهمیتی  دارایبنابراین ارتقا هوش هیجانی معلمان نکته 

ود کارگاه هایی برای آگاهی معلمان از مقوله شعععمیپیشعععنهعاد  
بر  افزونتا  شعععودهای افزایش آن برگزار هیجانی و روشهوش

 هانآتعامل بهتر معلمان با دانش آموزان، در پیشععرفت تحصیلی 
 نیز مرثر باشد.

دانشعععگاه فرهنگیان  راهجعا که تعدادی از معلمان از  از آن-
وند بهتر اسععت در طول شععمیبینند و به کار مشععغول می آموزش

دوره تحصعععیعل مباحث ذکر شعععده در این مقاله به عنوان واحد  
 درسی عملی در نظر گرفته شود.

نمونه آماری این مقاله دبیران متوسععطه دوم هسععتند که با -
توجعه بعه تفعاوت سعععاعات حلعععور معلمان در کلاس درس و    

 آموزان دانش

این رده سعنی، بهتر است برای معلمان دوره متوسطه اول و  
 . شودابتدایی نیز این مدل بررسی 

 

 ملاحظات اخلاقی و پیروی از اصول اخلاق پژوهش
ها را نامهپرسشمطالعه همه آزمودنی ها با رضایت کامل  این در
 .کردندتکمیل 

 

 حامی مالی
 تامین شد.مطالعه توسی نویسندگان مقاله این های هزینه
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