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 چکیده
 شده شناخته انسانی منابع ةتوسع و یادگیری برای ارزشمند و بارور یانهیزم عنوانبه کار محیط اخیر یهاسال در

از  نشان و شوندینم تلقیدور از ذهن  مفاهیمی عنوانبه دیگر «کار محل درسی برنامه» و «کار محل در یادگیری» است.

شناسایی  هدف باپژوهش حاضر ؛ بوده است مختلف یهاسازمان در یادگیری مورد در هاپژوهش در یاگسترده علایق

 روشبه  وکیفی  رویکرد دارایهدف کاربردی،  نظر ازپژوهش برنامه درسی محیط کار انجام شد.  کنندهلیتسهعوامل 

در  هاوکتابها نامهقالات، پایانعلمی در قالب م اسناد وها پژوهش ةیاز کلپژوهش متشکل  . جامعهانجام شد پژوهی سنتز

  شد ونمونه انتخاب  عنوانبه نامهانیپا وسند علمی شامل مقاله، کتاب  45. دبو 1390-1399 و 2000-2020زمانی  بازه

متخصص برنامه درسی  3توسط  . روایی پژوهشگرفتقرار  لیوتحلهیتجزمورد  تحلیل مضموناساس کدگذاری  بر

برنامه درسی محیط کار صورت  متخصصان وبرنامه درسی  گران حوزهبا کمک تحلیلایی پژوهش پای و دیأیتمحیط کار 

، سازمانی )شغلیعوامل مشتمل بر کننده برنامه درسی محیط کار عوامل تسهیل گرنتایج نشان ها ویافته است.گرفته 

از  ارزشیابی نحوه وبرنامه درسی  یاجرانحوه هدف، محتوا، )کارکردی (، عوامل آموزش سازمانی گاهیجا و ساختاری

  .ه استبود( یالمللنیب وملی ) یسازمانفرا عوامل و( ریفراگ ومدرس )فردی (، عوامل اجراشدهبرنامه درسی 

 .برنامه درسی محیط ،کنندهلیتسهمحیط کار، عوامل  ،برنامه درسیکلیدی:  هایواژه
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 مقدمه
 ارتباطات، تیمی، کار مانند نرم یهامهارت هب نیاز کار، محیط روزافزون پیچیدگیامروزه، 

استخدام  هنگام کارفرمایان. است کرده برجسته دیگری زمان هر از بیش را مشکلات حل و رهبری

 به یاندهیفزا طوربه که هستند انسانی منابع چراکه .کنندیم توجه هامهارتبه این  نیروی انسانی

 انسان و ماشین دیدگاه .)Ritter,small & Mortimer،۲۰۱۸( دهندیم رقابتی مزیت یک هاسازمان

. کندیم تغییر همچنان و کرده تغییر کردندیم کار کلاسیک در دوره که کسانی برای مدرن دوره در

 را هاسازمان در کارکنان اندازچشم آلاتنیماش از متفاوت و انسان یک عنوانبه کارمندان تصور

 تنهانهکارکنان  یرفتارها و افکار احساسات، که است گر اینآغاز بحث این. است داده تغییر بسیار

 در مثبت احساسات ایجاد که شودیم تصور. شوند مدیریت توانندیم بلکه هستند درک قابل

کند یم خود کمک مؤثرتر اهداف به سازمان دستیابی به عملکرد و کندیم کمک عملکرد به کارکنان

(Acaray،2019). کارکنان. است نآنا تقویت کارکنان زهیانگ و عملکرد افزایش یهاراه از یکی 

 شوند تقویت باید خود یریپذانعطاف و نوآوری ظرفیت خلاقیت، افزایش برای

(Cobanoglu،2021 .)یوربهره موفقیت، بر مثبت طوربه که است اساسی ویژگی یک یتوانمندساز 

 نظرات یوربهره بر مؤثر عوامل تعیین در .(Tindowen،2019گذارد )یم تأثیر سازمان در رشد و

 مشخص مؤثر عامل عنوانبه را عواملی نظرانصاحب و دانشمندان از یک هر و دارد وجود متفاوتی

 انگیزش یارتقا کارکنان، و مدیران مستمر شغلی آموزش چون عواملی اجمال طوربه و اندکرده

 کارکنان، و مدیران خلاقیت و یابتکار مناسب یهانهیزم ایجاد بیشتر، و بهتر کار برای کارکنان میان

 و کاری وجدان تشویق، و تنبیه نظام برقراری و عملکرد بر مبتنی پرداخت مناسب نظام برقراری

 و حاکمیت تقویت دارند، کلیدی و حساس نقش که هاروش و سیستم در تحول ،اجتماعی انضباط

شناخته  مؤثر یوربهره در ملی ةوظیف عنوانبه ییجوصرفه امور، بر سازمان یهااستیس تسلط

مدیریت منابع  توانمندی کارکنان و و کارایی افزایش جهت مسیر ترینعیسر ،در این راستا .شدند

 رسمی و شده یزیربرنامه هایتلاش آموزش .(Adedoyin Olawale،2018 ( استانسانی آموزش 

 عملکرد بهبود برای نیاز های موردوتوانایی هامهارت دانش، تا کندمی کمک فراگیران به که است

برخی از پژوهشگران (. Saks,Haccoun & Belcourt،2013آورند ) دستبه را خود کنونی شغل در

(Slavkovi & Slavkovi،2018) (2018) 1قانون کار 49کنند که کارفرمایان مطابق ماده مطرح می 

آنچه در طی . دهند قرار کارمندان اختیار در را آموزش و کار نیاز، صورت هستند تا در مکلف

 سازمانی تغییرات با متناسب بتوانند افراد اهم آوردن بستری است تارافتد فاتفاق می آموزش یاجرا

 .بیفزایندمان و ساز خود اثربخشی کارایی و و به داده ادامه را هایشانمؤثر فعالیت طوربه محیط، و
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 بلکه است مطلوب تنهانهکارکنان  آموزش است، گونیدگر حال در سرعتبه که ایجامعه در

وتجهیزات،  امکانات اهداف کاربردی،) یمنابع آن برای باید سازمانی هر که است فعالیتی

 انسانی منابع همواره گذاری کند تادر آن سرمایه بگیرد و نظر در را مناسب، منابع مالی( یزیربرنامه

 هایآموزش در گذاریسرمایه. (Gupta & Sahoo ،2017) دباش داشته اختیار در مطلعی و کارآمد

 ارتقا و آوردن اهمرف با که است انسانی نیروی در گذاریبعد سرمایه ترینمهم دارهدف و مناسب

 شکبی .کندمی کمک اقتصادی توسعه به افراد، نیاز های موردنگرش و مهارت دانش، بخشیدن

 قرار خود هایبرنامه رأس در خاص طوربه را رکنانکا آموزش که ترندموفق کاری هایمحیط

 تنها که دهدمی نشان مطالعات البته .دارند ایویژه نگاه خود انسانی نیروی به و دهندمی

 نتیجه یک به دستیابی برای سازمان یا شرکت یک توسط آموزشی سیستم در گذاریسرمایه

 هایکانال و کنند اهمرف را جامع آموزشی سیستم یک باید کارفرمایان. نیست کافی آمیزموفقیت

 آورند فراهم کار و آموزش بین تعادل حفظ منظوربه یادگیری نتایج ارزیابی برای بازخوردی

(Tikhonov 2020.) 

 وریبهره و بلندمدت رشد و کارمند هر هایصلاحیت بین ،شدهانجام یهاپژوهش بر اساس

 کندگذاری میخود سرمایه کارمندان توسعه ی که درسازمان و دارد وجود مثبت رابطه هاسازمان

 کار در را هاآن بخشد،می بهبود را خود ، حرفه(Foster ،2019) است قائل ارزش خود افراد برای

 قانونی، تر هنجارهایاز همه مهم شود ومی سازمان سودآوری باعث ،همچنین و کندمی ترموفق

 تنظیم دارند سروکار موضوع این با که را کارفرما تعهدات همچنین و کارمندان ایحرفه رشد

 راهی آموزش که را موضوع اینبرخی از صاحبنظران . (Slavkovi & Slavkovi ،2019) کندمی

 بهتر، گیریتصمیم جهت در هاآن وخلاقیت تفکر پرورش کارمندان، هایتوانایی توسعه برای

 مهمرا  شودمی شغل در بهتر عملکرد و نانکارک خودکارآمدی توسعه مشتریان، با صحیح برخورد

 ،انگیزه افزایش کارکنان، شغلی روحیه و رضایت افزایش ،موارد این (.Keren)،2019  دنشمارمی

 به را کارمندان مالی گردش نتیجه در و جدید هایآوریفن و هاایده اتخاذ مالی، سود نتیجه در

 تقاضا، جمعیت، رشد فناوری، بازار، محیط در مختلف تغییرات با توانندنمی هاسازمان. دارد دنبال

 .بدانند مهم را آموزش اینکه مگر شوند روبرو مشتریان مد و سلیقه
 طریق از فعالیت، از خاصی محدوده در کارکنان که است این کار محیط در آموزش کلی هدف

 به شود،می انجام مؤسسات یا هاشرکت داخل متخصص مربیان توسط که عملی و نظری آموزش

 هایشرکت و هاسازمان از بسیاری. برسند خود شغلی شرایط با متناسب عملکردی استانداردهای

دهند  ارتقا را نوآوری و کار روند تا کنندمی پشتیبانی کار محیط در العمرمادام یادگیری از مدرن

(Clow ،2013) .برخی توسعه و تمرین گیری،شکل کار، محیط در آموزش اهداف از دیگر یکی 

. است زیاد تنوع و پیچیدگی درجه با وظایف کارآمد انجام برای لازم هایتوانایی و هامهارت
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 ایحرفه هایمهارت ایجاد و کارمندان رفتار تغییر هدف با همچنین کار محیط در ایحرفه آموزش

ه عقیده ب .(Sergeevna & Efimovna2020,شود )می انجام جدید عملکردی هایمهارت و جدید

 از هدف ،( Ghanbari) ،Shams Moorkani ، Arefi & Zandi ،1396برخی پژوهشگران نیز

 بهبود و انسانی سرمایه توسعه و کارکنان هایمهارت افزایش و ایجاد سازمانی هایآموزش

 .است اجتماعی و کاری هایظرفیت

 10 تنها شود،می هداد اختصاص سازمانی هایآموزش به که ایسرمایه درصد 90 تا 80 از

 قلمداد بربادرفته ةسرمای باید را هاهزینه مابقی و شده منجر کارکنان عملکرد بهبود به آن از درصد

 سازمان متغیر هایویژگی بانیز  کارکنان سازمانی هایآموزش از درصد Weldy) ،2009) .47  کرد

 سازمانی آموزش هایدوره هایآموخته از درصد 9 تنها و هستند نامأنوس افراد شخصی ابعاد و

 ,Mehmandoost Ghamsari, Fathi Vajargah از نقل به؛Hughes & Grant،2007) دارند کاربرد

Khorasani, Safai Movahed ،1397 .)آموزش نظام ناکارآمدی انسانی، هایسرمایه اتلاف این 

 کار محیط درسی برنامه به توجهیبی سبب به کاری، هایمحیط وریبهره اُفت نتیجه در و سازمانی

از حضور در  را خود به سبب اینکه کارکنان، بخش اعظمی از دانش .است آن بر تأثیرگذار عوامل و

 ای وحرفه بعد پرورش و اولیه یادگیری در های کارید، نقش محیطنآوردست میبهکار محیط 

ی داشتن مشروعیت لازم محیط کار برا ،ازپیش پررنگ شده است. از طرفیکارکنان بیش اجتماعی

 برنامه پیامد یک عنوانبه ایحرفه توسعه چراکه .در یادگیری، نیازمند یک برنامه درسی است

 در یادگیری به آموزش و مدیران که ی استتوجه حاصل و شده شناختهکار  محیط در درسی

 .(Motamedi & Moosavi ،1398دارند )خود  سازمان فضای

ریزی صحیح، شناسایی کلیه عوامل کارکنان، متعاقب با برنامه سعهتو ورشد  ،دیگر طرف از

 درسی محیط کار برنامه ،واقع درگیرد. های کاری صورت میمسئولان در محیط تفکر وآموزشی 

های لازم جهت نیل به مشخص کردن فعالیت کلیه عملکردها و یارتقا در پیمودن مسیر پیشرفت و

؛ نقش بارزی داردکاری  هایمحیط در نظر مورد هایشایستگی پیشبرد و تحققسازمانی و اهداف 

کارآمدی  و شده شناختهاین برنامه درسی محیط کار  یهاکنندهلیتسه عنوانبهکه چه عواملی این اما

 نظر پژوهشگر است. بیشتر آن را به همراه دارند سؤال مورد

های زمینه یت موجود، در همهوضع ها، تغییرات وتوجه به ظرفیت مطالعات حاکی از آن است،

این حوزه  کند وپذیر میهای مختلف جامعه امکانبرنامه درسی را به بخش کاری، شناساندن حوزه

در خصوص برنامه درسی  شده انجامهای پژوهش کلی بودن مسائل و ای ورمقی، کلیشهرا از بی

یط کار در طی چند دهه گذشته علیرغم اینکه یادگیری مح»(. Khandaghi،1389)بخشد رهایی می

ای چون برنامه واژه امااست  قرارگرفتهمتخصصان دانشگاهی  بسیاری از پژوهشگران و توجه مورد

 هرگونه هدف. (Safai Movahed،1397)  «شودای بسیار غریب محسوب میدرسی محیط کار واژه
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 بتوانند هاآن تا کنان است کار دانش و مهارت نگرش، بهبود کارکنان، سازیآماده سازمانی آموزش

 اهمیت از نشان این بگیرند؛ دست در را شغلی موانع و مشکلات کنترل و وظایف بهینه ایگونهبه

 دارد محیط کار درسی برنامه اهمیت آن تبعبه و کاری هایمحیط در آموزش والای جایگاه و

(Spanch & Miruka ،2013؛ Shi & Liu،2015). 

نشان  «هنرهای آزاد تجارت و (یکپارچه) یقیتلف قدرت برنامه درسی» در پژوهشی با عنوان

ی دارند و در یهای سطح ابتداتمایل کمتری برای آموزش برای موقعیت کارفرمایان داده شد که

های کلامی های تفکر انتقادی و مهارتهای آموزشی، رشد مهارتها نوآوری در مدلسازمان

 گردد. خلاقیت،م برای حل یک مسئله ابتکاری مهم تلقی میهای لازمهارت نیو همچننوشتاری 

های حلراه توسعه وهای مختلف ها از رشتهتوانایی در ترکیب دیدگاه جادیا وهمکاری  کنجکاوی،

و  وپرورشآموزشاداره » ای با عنواندر مقاله .(Machtley)،2018  نوآورانه نیز حائز اهمیت است

: 2030 توسعه و اقتصادی همکاری سازمان آموزشی یهامهارت یگذاراستیسکمیته 

 برنامه اجرای مانع و کنندهتسهیل عوامل: تغییر مدیریت نویسپیش :درسی برنامه وتحلیلتجزیه

های های آموزشی، دستورالعملتوانند از طریق سیاستگذاران می، سیاستشودبیان می «درسی

های پاسخگویی و بودجه و کمک مالی، سیستم لهجم ازگذاری، سیاست یو ابزارهابرنامه درسی 

ای، یک پیام منسجم را تنظیم کنند که مستقیماً با نتایج مطلوب برنامه های یادگیری حرفهفرصت

اجتماعی کارکنان  -عاطفی های شناختی وباید به مهارت .(OECD 1 ،2019 (درسی همخوانی دارد

 اطلاعات و نکات با مکتوب پشتیبانی ، یکرنددا وظیفهبرنامه  طراحان ،جهینت در توجه شود.

 تسهیل برای را کارکنان آموزشی محتوای دانش زمینه در یکاربرد و مرتبط یرهنمودها ومناسب 

 (.Bopardikar et al،2020 ) کنند ایجاد فراگیران درک

مذکور دچار  با شنیدن واژه برنامه درسی پژوهشگران وبسیاری از کنشگران  ،در حقیقت

دانند. علیرغم اینکه می هادانشگاه وای مرتبط با مدارس درسی را پدیده برنامه ورگمی شده سرد

، پژوهش موردتواند در قلمرو برنامه درسی مشروع می یک حوزه عنوانبهبرنامه درسی محیط کار 

فته بر اساس آنچه گ قرار گیرد اما تاکنون توجه چندانی بدان صورت نگرفته است. توسعه وکنکاش 

های های متعدد در محیطآثار نظری کافی، شکست کمبود وکه این عدم توجه ان معتقدند شد پژوهشگر

، نیازمند وجهانیاجتماعی، اقتصادی  چرخه کار درآموزش محیط  روزروزبهاهمیت  وکاری مختلف 

ملی که عوا ییاگر شناساپژوهشگر معتقد است  ،بررسی عمیق برنامه درسی محیط کار است. همچنین

توان به اثربخشی نظام قرار نگیرند، نمی توجه موردکننده هستند برای برنامه درسی محیط کار تسهیل

 که است این شودمی مطرح که سؤالی ذکرشده، مباحث به توجه . باآموزشی محیط کار امیدوار بود
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 اند؟کدام کار محیط درسی برنامه کنندهتسهیل عوامل

 

 روش پژوهش
 انجامتجمعی  سنتز پژوهی به روش ورویکرد کیفی  ،کاربردی، نظر هدف ازپژوهش حاضر 

 .است ( بودهنامهپایان 3 کتاب و 9، مقاله 33) یعلمسند  45جامعه پژوهش شامل است.  شده

ها، با توجه به آن هایی را از پیش مشخص کرده که قبل از تحلیل دادهشاخص انپژوهشگر

. ویژگی دیگر پژوهش اندکردهها یک کل استخراج آن از ووده ها روی اشتراکات تمرکز نمشاخص

 بااطلاعات با توجه به مطالعات اولیه انجام  لیتحل وثانویه بودن آن است؛ یعنی ترکیب  ،حاضر

در  شده مطرحدوباره اطلاعات موجود برای پاسخ به سؤالات جدید  لیتحل وبررسی مجدد  هدف

علت انتخاب روش سنتز پژوهی در این کار، تجمیع منابع ترین مهم. است شده انجامپژوهش 

کننده برنامه درسی محیط ناقص در خصوص پاسخ به این سؤال است که عوامل تسهیل پراکنده و

 اند؟کار کدام

 شرح انجام شد: بدینمراحل  پژوهش سؤالبرای پاسخ به 

 نییتع، یبررس موردهای های پژوهشویژگی در این مرحلهمرحله اول؛ تعیین معیارهای ورود: 

)محدودیت  when(، مطالعه مورد)جامعه  who)چه چیزی(،  whatدر آن به سؤالاتی چون  و شده

، مطالعات یمرور وهای نظری کلیه پژوهش .است شده داده پاسخ)چگونگی روش(  Howزمانی(، 

در این ستجو: ج مرحله دوم؛ قرار گرفت. یبررس موردپژوهشی  تنها مقالات علمی و وتجربی 

 برنامه کنندهلیتسه کار، محیط یادگیری کار، محیط درسی برنامه»فارسی  هایمرحله کلیدواژه

 کنندهتسهیل و درسی برنامه کنندهتسهیل عوامل درسی، برنامه کنندهلیتسه کار، محیط درسی

 علمی اطلاعات رکزم گاهیپا ،رانیمگ انسانی، علوم جامع پورتال» یهاگاهیپا در« کار محیط یادگیری

 مجلات پایگاهو  (ایرانداک) ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه ،(Sid) دانشگاهی جهاد

 Workplace«انگلیسی  یهادواژهیکلو  1399تا  1390 یهاسالبین  «نور تخصصی

curriculum,Workplace learning,Workplace curriculum facilitator, Curriculum 

facilitate,Factors facilitating the workplace curriculum,workplace learning facilitator, «  
 ,Taylor & Francis,Springer, ScienceDirect, Wiley, PubMed « خارجی هایپایگاهدر 

ProQuest, Eric, Emerald Insight, Google & Google Schola«  تا  2000در محدوده زمانی

اینترنتی  صورتبهجستجو  است، ذکرانیشاکار رفت. هبمقالات کاربردی  ویجستج جهت؛ 2020

در این مرحله با توجه به معیارهای از پیش  :1مرحله سوم؛ غربالگری شد.گزارش مطالعه  6166 انجام و

جستجو، در دو مرحله غربالگری شده  های پژوهش، دستاوردهای حاصل از مرحلهسؤال و شده نییتع
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از تنها تعدادی  حذف شدند وها تعدادی از پژوهشنهایت چکیده  با بررسی عنوان وام اول، است. در گ

ها، کل تر پژوهشتر و عمیقجهت بررسی دقیق به مرحله دوم غربالگری وارد شدند. در گام دوم، هاآن

اتمام مرحله  هایی که فاقد اعتبار و مشخصات لازم بودند کنار گذاشته شدند. پس ازمتن خوانده شد و آن

 ،در این مرحله: 1مرحله چهارم؛ کدگذاری مطالعه برای ورود به مرحله بعد باقی ماند. 45غربالگری 

نمونه  متغیرهای وابسته، روش، جامعه و کیفی(، سؤالات و کمی،) رویکرد نظر ازها پژوهش

ر این مرحله بندی اطلاعات د. طبقهاطلاعات لازم در اختیار پژوهشگر قرار گرفت و بررسی شد

گذاری در طی کد دهد.سنتز را تحت تأثیر خود قرار می مرحله ارزیابی و چراکهحائز اهمیت است 

مراحل  های تازه، دوباره به یکدیگر متصل شدند.سپس با روش پردازی شده ومفهوم ها خرد وداده

 2ین مرحله کیفیتدر ا مرحله پنجم؛ ارزیابی: انجام شد.تحلیل مضمون ها از طریق تحلیل داده

 دراهداف ارتباط روشنی دارند.  ها با سؤالات وبررسی شد که آیا داده شدهیآورجمعهای داده

پایایی است مدنظر قرار گرفت. این مرحله یک نوع  عنوانبهها که دقت داده اعتبار و ، روایی وواقع

 در اینجا نیز ادامه داشته و پایایی سنتز پژوهی است که ممکن است غربالگری اطمینان از روایی و

 یسنتز پژوهرویکرد بر اساس این پژوهش، مرحله ششم؛ سنتز:  مقالات حذف شوند.از تعدادی 

 نظر ازهایی که مطالعات، آن یبررسی محتوا یعنی بعد از غربالگری، تجمیع و؛ تجمیعی است

هم  لعات همگن بامطا بندی شدند وجمع محتوایی پاسخگوی سؤالات پژوهشگر بودند انتخاب و

 ترکیب شد.

برای بررسی  .شد انجام تحلیل مضمون فرایند کدگذاری مبتنی بر بر اساس ،هاتحلیل داده

با توجه  و شدهیبررسیک بهیادگیری در محیط کار، هر یک از مضامین پایه یک کنندهلیتسهعوامل 

در مطالعه حاضر، برای شد. ها انتخاب آنبندی کلی مضمون مرتبط برای دسته سهبه مفهوم کدها 

برنامه درسی  در نظر گرفتن ملاک شمول سعی شده است تا کلیه منابع الکترونیکی معتبر در حوزه

دوپهلو بودن اصطلاحات از  قرار گیرد. برای از بین بردن هرگونه ابهام و مطالعه موردمحیط کار 

اصطلاحات کلیدی  کلمات ویابی همچنین مترجمین در معادل متخصصین حوزه برنامه درسی و

 متخصصان حوزه نظر ازرسیدن به توافق جمعی نیز  است. برای شده گرفتهمشورت  کمک و

 قرارمشاور  استاد راهنما و دأییتکلیه مراحل مورد  و شده استفادهریزی درسی محیط کار برنامه

جامع، دقت در  هایی چون انتخاب نمونه مناسب ودر این پژوهش، پژوهشگر روش است. گرفته

های انتخاب مقالات متعدد، حذف مقالات غیر مرتبط در مرحله غربالگری، نگاه انتقادی به داده

های سعی در استفاده از کانال ها ودقت در فرایند ترکیب داده ها واصلاح داده و شده یآورجمع

ها با کمک ترکیب داده جستجوگر معتبر را در نظر گرفته است. برای پایایی پژوهش نیز انتخاب و
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 شده انجامدر فرایند کدگذاری نهایت دقت  برنامه درسی صورت گرفته است و گران حوزهتحلیل

 است.

 

 هاافتهی
 و کارکردی عوامل سازمانی، عوامل؛ در سه دسته با کار مرتبط یادگیری در مؤثر کلیه عوامل

حاضر عوامل فراسازمانی نیز به  در پژوهش که( Sambrook)،2006  گیردیمفردی قرار  عوامل

 کد  4حول  پایه یکدهامستخرج از  یهامؤلفه ،اضرحدر پژوهش  اضافه گردید. هامقوله

، سازمانیاند از: عوامل عبارتدهنده مضمون سازمان 4این  نهایی شدند. ترکیب و دهندهسازمان

شد  استخراج باز کد 128 ،مطالعه مورد اسناد تحلیل بر اساس .فراسازمانی و فردیکارکردی، 

 (.1 جدول)
 کننده برنامه درسی محیط کاراز کدگذاری عوامل تسهیل مستخرج مضامین -1 جدول

 فراگیرمضامین 
 مضامین 

 دهندهسازمان
 پایه مضامین

 سازمانی عوامل

 عوامل شغلی

 (Mulder et al ، 2018کار )مدیریت مناسب آموزش محیط 

 (Ridoutt et al)، 2002 دیجد تأثیر توسعه محصول یا خدمات

 (Rosenbaum،2017 ؛Igbal & Alsheikh ،2018) یسازمانهای حمایت

 & Rintala ؛Cleaver et al ،2020  طراحان( معلمان، فراگیران،) آموزشی هایها و تیمحمایت از برنامه

Noklanen ،2019) 

 (Aydin et al،2017 ؛Paek ،2018) یمالهای حمایت

 (Chin et al ،2007کار )اجرای برنامه درسی محیط  در فویض اختیارت

 (et al) Mehmandoost Ghamsari ،1399سازمانی -فرهنگ شغلی

 (Safai Movahed ،1397 ؛Rosenbaum،2017 )و سازمان( مربیبازخورد )

 (Goller, Steffen and Harteis ،2019کار )محیط  سویی علایق کارکنان وهم

 ساختاری عوامل

 (Ajam et al ،1396 ؛Willmen ،2008) زاتیتجه امکانات و

 (Ajam et al،1396 ؛OECD،2019آموزش )زمان مناسب برای 

 (Yadegarzade،1395 ؛Mohd Yunus ،2016) محیط کار(آموزش  مکان

 (Aydin et al،2017) ییپاسخگو

 (Olson & Ruppar ،2017) ریفراگتعامل مدرس و 

 (Goller, Steffen and Harteis ،2019مداوم )آموزش 

 (Billet،2006باتجربه )راهنمایی همکاران 

 (Strand et al ،2014کار )درک جامعه محیط 

 (Fung،2020سسه )ؤم با محققانارتباط فراگیران 

 سازمانی جایگاه

 محیط کار آموزش

 (Cleaver et al،2020کار )محیط  هایریزان با محدودیتهماهنگ شدن برنامه

 (Goller, Steffen and Harteis،2019) یدرسریز برنامهمثبت به و نگرش مناسب ادراک 

 (Mulder et al ،2018) زیرهای شخصیتی و رفتاری برنامهویژگی
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 فراگیرمضامین 
 مضامین 

 دهندهسازمان
 پایه مضامین

 (Filltaz & Billet،2015باتجربه )کار و توجه به نیازهای آموزشی کارکنان تازه

 (Strand et al،2014) یستمیستن تفکر داش

 (Doosti et al،2019کار )آشنایی با عناصر مهم برنامه درسی محیط 

 (Cleaver،2020) یزیرروز برنامههای بهاستفاده از روش

 (Mehmandoost Ghamsari ،1399) یدرستفکر پژوهش در ارتباط با برنامه 

 عوامل کارکردی

هدف در برنامه 

 محیط کار درسی

 (Chin et al ،2007) یدرسدیدگاه کارآفرینانه در تدوین برنامه 

 (Adams ،2007کار )درگیر کردن معلمان و فراگیران در تدوین برنامه درسی محیط 

 (Igbal & ,Alsheikh 2018) افتهیساختار شفاف و-عملی-بینانه واقع-های دقیقتدوین برنامه

 (Strand et al،2015 ؛Berngen ،2020) یریادگیتعیین اهداف 

 (Cleaver et al،2020اهداف )پذیری در انعطاف

 (Doosti et al،2019کار )شناسایی عناصر مهم برنامه درسی محیط 

 (et al)  Bopardikar ،2020یازسنجین

 (Scholtz ،2020آموزش )عملی کردن نظریه و 

محتوا در برنامه 

 درسی محیط کار

 (et al) Bopardikar ،2020محتوات زیاد در انتخاب دق

 (Doosti et al،2019سازمان ) وکارکسبسازی برنامه درسی با متناسب

 (Doosti et al،2019کار )کارگیری از دانش کاربردی در برنامه درسی محیط به

 (Filltaz & Billet،2015کارکنان )با نیاز  تنظیم و تدوین محتوای برنامه درسی متناسب

 (Fung،2020کار )استفاده از زبان دوم در برنامه درسی محیط 

 (Ridoutt et al ،2002کار )تغییر برنامه درسی با تغییر ماهیت محیط 

نحوه اجرای برنامه 

 درسی

 (Doosti et al،2019سازمان )های های یادگیری با استراتژیهمسویی بین برنامه

 (Filltaz & Billet ،2015ها )ها و رویهعملتوجه به دستورال

 (Ritter et al،2018 )معکوس() اجرای روند طراحی وارونه

 (Scholtz ،2020) یاای و چند رشتهرشتهداشتن رویکرد میان

 (Billet،2006 ؛Tynjala ،2008) یسازمدل آموزشی شبیه

نحوه ارزشیابی از 

برنامه درسی اجرا 

 شده

 (Fung،2020 ؛Robinson ،2012) ینیتکوی ارزشیاب

 (Mulder et al ،2018کار )های ارزشیابی جدید در محیط استفاده از مدل

 (Hallissy et al ،2020آموزش )اطمینان از کیفیت بالای 

 مدرس عوامل فردی

 (Rodrigues & Damlamian ،2013 ؛Rosenbaum،2017مدرس ) ایآمادگی حرفه

 (Adams ،2007 ؛Chan ،2014رس )مداعتبار 

 (Strand et al،2014 ؛Hiss،2014مدرس )سازی آماده

 (OECD،2019؛Igbal & Alsheikh ،2018کار )و محیط همترازی اهداف مدرسین 

 (Adams ،2007مدرس )در نظر گرفتن ضرورت داشتن تفکرات حل مسئله از طرف 

 (Filltaz & Billet،2015مدرس )مان عملکرد متناسب باز بروز بودن مدرس و
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 فراگیرمضامین 
 مضامین 

 دهندهسازمان
 پایه مضامین

 (et al Stok-Koch ،2007؛Scholtz ،2020مدرس )بودن  گرافرایند

 (Rosenbaum ،2017) دیمفتدوین محتوای 

 (Machtley ،2018 ؛Fung،2020) دیجدهای آموزشی مدل آشنایی با

 (Rosenbaum ،2017) یدرسدرگیر شدن مدرسان در سرتاسر تدوین برنامه 

 (Safai Movahed ،1397 ؛Karami & sillane،1394) ییگرادارا بودن دیدگاه سازنده

 فراگیر

 (Ritter et al،2018 ؛Doosti et al،2019برنامه )در مشارکت فراگیران 

 (Tynjala ،2008 ؛Mulder et al ،2018) یمشارکتو یادگیری گروهی و تیمی 

 (Doosti et al،2019گرا )یادگیری فرایند 

 (Karami & sillane ،1394) ریفراگدانش پیشین 

 (Sambrook ،2005) رانیفراگعلاقه و انگیزه 

 (Damlamian & Rodrigues ،2013سازمان )مشکلات  درک ماهیت

 (Paek ،2018کار )تقویت احساس تعلق به محل 

 (Machtley ،2018 ؛Chan ،2014کار )مهارت زبان نوشتاری و گفتاری در محیط 

 (Chin et al،2007 ؛Chan ،2014) یارتباطهای مهارت

 (Fung،2020) تیخلاق

 (Billet،2006تفکر )مهارت در انواع 

 (Berngen ،2020) یریپذمسئولیت

 (Berngen ،2020) یتیریمدخود 

 (Doosti et al،2019مناسب )انداز و هدف داشتن چشم

 (Adams ،2007) ریفراگخورد از طرف ارائه باز

 (OECD،2019فراشناخت )مهارت 

 (Yadegarzade)،1395روزانه های لازم برای کار در نظر گرفتن مهارت

 فراسازمانی

 سطح ملی

 (Fung،2020کار ) محیط و های دانشگاهآموزه ارتباط

 (Hallissy et al،2020جامعه )تعامل محیط کار با 

 ؛Bopardikar 2020 (et al) یدرس برنامه تدوین اجتماعی در اقتصادی، مسائل به توجه

Rutkiene & Ponomarenko ،2020) 

 Damlamian & Rodrigues) یدرسموضوعی در تدوین برنامه  استفاده از متخصصان

،2013) 

 Damlamian & Rodriguesکار )محیط  در گرفتهشکل علمی عقلانیت گرفتن در نظر

،2013) 

 یالمللنیبسطح 

 (Damlamian & Rodrigues ،2013) یتکنولوژسریع  پیشرفت

 

 (Hallissy et al ،2020) یجهانهمگام شدن با تغییرات 

 Rutkiene & Ponomarenko) یدرسای در تدوین برنامه توجه به مسائل سیاسی و منطقه

،2020) 
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 های مرحله قبلضمن در نظر گرفتن مؤلفه و هقرارگرفتمورد بازبینی مجدد  مضامینهریک از 

 عوامل ،شده استخراج نتایج اساس برزیر مؤلفه انتخاب شد.  معنی هستند یکبرای کدهایی که هم

 تینها در و مؤلفه زیر 2با  فردی عوامل و مؤلفه زیر 4با  کارکردی عوامل ،مؤلفهزیر  3 با سازمانی

 .شد یمعرفزیر مؤلفه  2فراسازمانی با  عوامل

 

 یریگجهینتبحث و 
 مضمون با شغلی عوامل بخش؛ سه در سازمانی عوامل ،پژوهش حاضر هاییافته اساس بر

 یسازمان هایتیحما جدید، خدمات یا محصول توسعه کار، محیط آموزش مناسب مدیریت»

 ،(طراحان معلمان، فراگیران،) آموزشی هایتیم و هابرنامه از حمایت ،(سازمانی یارتقا)

 سازمانی، -شغلی فرهنگ کار، محیط درسی برنامه اجرای در اختیار ضیتفو مالی، هایتیحما

 انتخاب دلیل. است شدهمطرح «کار محیط و کارکنان علایق سوییهم و( سازمان و مربی) بازخورد

 با ارتباط در و دارند حضور شغل و کار محیط بطن در که است عواملی کلیه وجود شغلی، مضمون

 عوامل. هستند سازمانی هایحمایت و کارکنان آموزش کارکنان، قبال در کار محیط یفوظا

 ،(کار محیط) آموزش مکان آموزش، برای مناسب زمان تجهیزات، و امکانات» مضامین با ساختاری

 محیط جامعه درک باتجربه، همکاران ییراهنما مداوم، آموزش فراگیر، و مدرس تعامل پاسخگویی،

 مضامین با کار محیط آموزش سازمانی جایگاه و «سسهؤم محققان با فراگیران طارتبا و کار

 به مثبت نگرش و مناسب ادراک کار، محیط هایمحدودیت با ریزانبرنامه شدن هماهنگ»

 کارکنان آموزشی نیازهای به توجه ریز،برنامه رفتاری و شخصیتی هایویژگی درسی، ریزبرنامه

 از استفاده کار، محیط درسی برنامه مهم عناصر با آشنایی سیستمی، تفکر تنداش باتجربه، و کارتازه

 در کارآفرینانه دیدگاه درسی، برنامه با ارتباط در پژوهش تفکر و ریزیبرنامه روزبه هایروش

 تدوین و کار محیط درسی برنامه تدوین در فراگیران و مدرسان کردن درگیر درسی، برنامه تدوین

 ملی مؤلفه؛ دو در فراسازمانی عوامل و «ساختاریافته و شفاف-عملی- بینانه واقع-یقدق هایبرنامه

 مسائل به توجه جامعه، با کار محیط تعامل کار، محیط و دانشگاه هایآموزه ارتباط» مضمون با

 برنامه تدوین در موضوعی متخصصان از استفاده درسی، برنامه تدوین در اجتماعی و اقتصادی

 مضامین با یالمللنیب و «کار محیط در گرفته شکل علمی عقلانیت ظر گرفتنن در و درسی

 در ایمنطقه و سیاسی مسائل به توجه و جهانی تغییرات با شدن همگام تکنولوژی، سریع پیشرفت»

 .شدند شناخته کار محیط درسی برنامه هایکنندهتسهیل عنوانبه «درسی برنامه تدوین

 یهاافتهیبا  در خصوص همسویی عوامل سازمانی ییهاپژوهشاینکه، بر این اساس با توجه به 

 کار محیط آموزش مناسب مدیریتبه  یهایپژوهشگفت  توانیم، شده انجام یهاپژوهشسایر 

Mulder et al) ،2018)،  یدجد خدمات یا محصول توسعه تأثیربه (Ridout et al،2002 ) ، به
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 و هابرنامه از حمایتبه  ،(Rosenbaum ،2017؛ Igbal & Alsheikh)2018  سازمانی هایحمایت

 Rintala & Noklanen؛ Cleaver et al)،2020(طراحان معلمان، فراگیران،) آموزشی هایتیم

 تفویضبه برخی دانشمندان  ،(Aydin et al ،2017؛ Peak)،2018 مالی هایحمایتبه  ،(2019،

 سازمانی -شغلی فرهنگبه برخی  (Chin & et al)،2007  کار محیط درسی برنامه اجرای در اختیار

(Mehmandoost Ghamsari،1399)،  (سازمان و مربی) بازخوردبه برخی Rosenbaum) 2017 ؛

Safai Movahed ،2018 )،  کار محیط و کارکنان علایق سوییمبه هتعدادی از پژوهشگران  

Goller, Steffen and Harteis) ،2019 )،  تجهیزات و مکاناتابه برخی (Willman،2008 ؛Ajam 

et al ،2017 )، آموزش برای مناسب زمان  OECD)،2019؛ Ajam et al 2017 )، آموزش مکان 

 et al Aydin) پاسخگویی، ( Mohd Younes et al ،2016؛  Yadegarzade،1396) کار محیط

 & Goller, Steffen )مداوم آموزش ،(Olson and Ruppar،2017 ) فراگیر و مدرس تعامل ،(2017،

Harteis ،2019 ، )باتجربه همکاران راهنمایی ( Billett،2006) ،کار محیط جامعه درک (Strand et 

al ،2014،)  سسهؤم محققان با فراگیرانارتباط ( Fung ،2020)، عوامل داخلی سازمانی (Moore 

سازمانی و سازمانی، درونعوامل  ،(Alavi،1387 ) سازمانیسازمانی و برون، عوامل درون( 2004،

 عنوانبهعوامل سازمانی نیز به و  (Mehmandoost Ghamsari et al1397،1399 ) سازمانیبرون

 اند.نموده اشاره ( Sambrook) ،2002 عوامل تأثیرگذار بر یادگیری و برنامه درسی محیط کار

یک محیط کار در  عنوانبهعوامل ساختاری جزء ملزومات اولیه محیط کار هستند که سازمان  

 -تجهیزات، فرهنگ شغلی های امکانات وها نیاز دارد. در عوامل ساختاری، مقولهدرجه اول به آن

ساختار اصلی یک محیط  عنوانبهگویی آورده شده است. این عوامل سازمانی، زمان، مکان وپاسخ

 ای چون زمان وومات اولیهشوند. اگر ملزکننده برنامه درسی محیط کار معرفی میتسهیل کاری و

شود. نبود این مکان برای آموزش فراهم باشد برنامه درسی به بهترین شکل به مخاطبین منتقل می

سایر  یهاافتهیسویی این عوامل ساختاری با در خصوص هم موارد خود نقش بازدارندگی دارد.

 یسازمان فرهنگجو و  ویادگیری محیط کار تحت تأثیر زمان کرد که مطرح  توانیم هاپژوهش

 عنوانبه سازمانی یادگیری فرهنگها یکی از پژوهش در(Reese & Sidani, 2020 ). گیرد قرار می

مطرح شده که با پژوهش حاضر  ،دارد کار محیط در کارکنان یادگیری بر را تأثیر بیشترین که عاملی

 . )Nazari)،1394  سویی داردهم

زیر مؤلفه،  پنجکار با  محیط درسی برنامه در عی شامل: هدفبعد فر پنجاز عوامل کارکردی 

 و زیر مؤلفه پنجدرسی با  برنامه اجرای زیر مؤلفه، نحوه ششمحتوا در برنامه درسی محیط کار با 

 است. شده لیتشکزیر مؤلفه،  سهنحوه ارزشیابی از برنامه درسی محیط کار با 

نامه درسی محیط زیر مؤلفه مهم در تسهیل بر نعنوابه کارکردی را های پژوهش، عواملیافته

گذاری در طراحی الگوی برنامه هدف نیازسنجی وها نیز کند. در برخی پژوهشکار معرفی می
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در خصوص  .(Farzadniya،1395 ) شمرده شده استدرسی محیط کار با رویکرد شایستگی مهم 

سازمانی درسی را جزء عوامل درونریز نیز برنامه برخی هاسویی این پژوهش با دیگر پژوهشهم

 .(Mehmandoost Ghamsari ،1399 ) دندانمؤثر برنامه درسی محیط کار می

 ها اشاره کردتوان به برخی پژوهشسویی مقوله هدف در پژوهش حاضر میدر خصوص هم

Rintala & Nokelainen) ،2020و ؛ Cleaver،2020). پذیری در اهداف یادگیری انعطاف در برخی

رسیدن  راه را برای و شودکه منجر به برنامه درسی می شناخته شده استهسته اصلی روند طراحی 

یادگیری در محیط کار از طریق  در برخی دیگر نیز( .Cleaver)،2020  کندها هموار میبه ارزش

. (Rintala & Nokelainen،2020 ) شده استنقش فراگیر  یتعیین اهداف آموزشی سبب ارتقا

است. دقت زیاد  شده مشخصبعدی محتواست که پلی است برای رسیدن به آنچه در هدف  عنصر

که در کدهای باز تحت  کارگیری دانش کاربردی در برنامه درسی محیط کاردر انتخاب محتوا، به

آمار در برنامه درسی محیط کار آمده است همگی در این مقوله قرار  عنوان استفاده از ریاضیات و

 گیرند.می

 است. شده انجام هاپژوهشسویی یافته پژوهش حاضر با سایر هم در خصوص ییهاپژوهش

 است ساخته قادر ایرلند در را گذاراناستیس یونسکو چارچوب چگونه که دهدیم نشان اتمطالع

 طیف در را آموزشی یهایاستراتژ که کنند اتخاذ هااستیس تدوین برای را سیستمی رویکرد تا

 اهداف و سود تحکیم ،یگذارهیسرما هماهنگی قوت، نقاط از استفاده برای ناصرع از وسیعی

 .(Hallissy et al ،2020 ) ببرد پیش ملی توسعه اندازچشم

  شیوه تغییر برای روشی عنوانبه درسی برنامه تغییر جهان، سرتاسر در تاریخی، نظر از

 تغییر حال در همیشه دنیای نیازهای تأمین برای آموزاندانش یادگیری بر تأثیرگذاری وداری کلاس

 آموزشی اصلاحات تغییر عامل درسی برنامه ،واقع در است. قرارگرفته استفاده مورد و شده دهید

 بهبود برای هاتلاش اصلی مسئله همچنان ،مدرسه ریاضیات درسی برنامه و است شده نامیده

سو با هم ،همچنین .(traßerS Damlamian, Rodriguse & ،2013( است آموزاندانش یادگیری

تدوین محتوای برنامه درسی متناسب با نیاز  تنظیم وکه اند برخی متذکر شدهوهش ژنتایج پ

با عنوان زبان انگلیسی در  مضامین پایهکارکنان، استفاده از زبان دوم در برنامه درسی محیط کار در 

 .(Fung،2020است ) شده مطرحبرنامه درسی محیط کار  یمحتوا

کار گرفته ههای باستراتژی است از طریق اجرا و شده نیتدوهر محتوایی که در برنامه درسی 

مثل ) های جدید آموزشیتواند با انواع مدلشود. این اجرا میدر تدریس به فراگیر منتقل می

اجرا ای یا روند طراحی معکوس باشد. عنصر چند رشته ای ورشتهسازی(، رویکردهای میانشبیه

های سازمان را مطرح های یادگیری با استراتژیسویی بین برنامهدر زیر مؤلفه برنامه درسی، هم

توسعه در محل کار  چالش اصلی متخصصان یادگیری و عنوانبه هاپژوهشبعضی کند که در می
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 .)Doosti et al ،۲۰۱۹ ( است شده یمعرف

های ارزشیابی های ارزشیابی تکوینی، استفاده از مدلهای پژوهش، ارزشیابی، با مقولهدر یافته

تدوین تا  ها از مرحلهاست. تمامی برنامه شده مطرحکیفیت بالای آموزش،  جدید در محیط کار و

نها از ت کمبودهای موجود پیش رفته و اجرا اگر مورد ارزشیابی قرار نگیرند با نواقص و مرحله

 یسازمان توسعهدارند. ارزشیابی یکی از عوامل اصلی  زمان را در پی سرمایه و دست دادن هزینه و

. یکی از عوامل موفقیت هر رویداد آموزشی ارزشیابی درست و استدر جهت کار فراگیران 

 .(Safai Movahed) ،1397  کارگیری نتایج برای بهبود فرایند یادگیری استبه

 دو از متشکل نیز فردی عواملدر این پژوهش، عوامل فردی است.  توجه مورد ومهم  مؤلفه

عنصر مهمی که شالوده برنامه  بود. مؤلفه زیر هفده با فراگیر و مؤلفه زیر یازده با مدرس بعد،

اگر فراگیر از محیط کار خود درک  رسدیمگیرد. به نظر شکل می هاآننیاز  درسی طبق نظر و

 ارتباط با همکاران باتجربه و تعامل با مدرس و های مداوم،د، طی آموزشدرستی داشته باش

 تواند یادگیری را تسهیل کند.سسه، میؤمحققان م

. مدرس یکی از داندیمترین نیروهای انسانی محیط کار فراگیر را اصلی پژوهش، مدرس و

کلیه عواملی که به  کنندگی قوی دارد. در مؤلفه مدرسمنابع انسانی مهمی است که نقش تسهیل

محیط کار  . چه عواملی که در ارتباط با مدرس واندقرارگرفتهکند مدرس محیط کار اشاره می

چه عواملی که در  است، مثل درگیر شدن مدرسان در سراسر تدوین برنامه درسی محیط کار و

وی  ةبه تجرب فراگیر هستند. اگر مدرس در تدوین برنامه درسی سهیم شود بنا ارتباط با مدرس و

 و شده منتقلتدوین برنامه درسی  راحتی به متخصصان در طراحی وسلایق فراگیران به نیازها و

های آموزشی جدید، آشنایی با مدل ای وروز بودن مدرس، آمادگی حرفهکننده خواهد بود. بهکمک

ت داشتن تفکرات محیط کار، ضرور ن واترازی اهداف مدرسگرایی، همدارا بودن دیدگاه سازنده

گرا بودن فرایند و زمان باعملکرد متناسب  روز بودن مدرس وحل مسئله از طرف مدرس، به

های آموزشی جدید، درگیر شدن مدرسان در سرتاسر تدوین محتوای مفید، آشنایی با مدل مدرس،

 .گیردتدوین برنامه درسی در مقوله مدرس جای می

 تا و شود آغاز درسی برنامه اوایل از باید نامدرس تمشارک که شودمی عنوان خصوص این در

نقش  . به(Rosenbaum،2017 ) باشد داشته تداوم مدرسین مداوم آموزش و درسی برنامه تدوین

 (Greiner  شده است اشاره درسی برنامههای کنندهتسهیل عنوانبهنیز  تاداناس و تخصصی مربی

،2015). 

کنندگی قوی در برنامه درسی این پژوهش که نقش تسهیلدومین منبع انسانی یافت شده در 

اثربخشی  و ییکاراها، گذاریاست. عنصری که درصد مهمی از سرمایه فراگیرمحیط کار دارد، 

 مستقیم و طوربهشده  تصمیمات اخذ های محیط کار وعدم موفقیت ها وسازمان، موفقیت
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های مختلفی یر در پژوهش حاضر با پژوهشگردد. زیر مؤلفه فراگمی غیرمستقیم به سمت او بر

 هایویژگی سازمان و داخلی در کنار محیطفردی فراگیران  هایویژگیدر برخی سویی دارد: هم

 درسی یک برنامه گیریشکل عامل سبب سه این بین تعامل و گیردسازمان قرار می خارجی محیط

 . (Moor ،2004 ) کنندمی تجربه ربرنامه درسی محیط کا عنوانبهرا  آن کارکنان که شودمی

 شودشمرده میحیاتی  ریزی مهم ونقش فراگیران در تمام مراحل برنامهاز طرفی 

Farzadnia)،1395). شودمیسازنده تعامل با دیگران تأکید  مثبت و بر نقش همچنین Safai 

Movahed)،1397) . ناخت(، ش) بصیرت برخی پژوهشگران معتقدند کهدر خصوص نقش فراگیران

 Lofti Jalal Abadi et ) دوراندیشی کارکنان بر یادگیری آنان در محیط کار تأثیرگذار است بینش و

al،۱۳۹۸). که کل برنامه درسی باید بر توسعه تفکر انتقادی  شودها مطرح میدر خصوص مهارت

به نقش  هادر برخی پژوهش. (Machtley،2018 ) نوشتاری متمرکز باشد های کلامی ومهارت و

  شده استکنندگی برنامه درسی محیط کار اشاره ها در تسهیلمهارت

( OECD ،2019). سطح  زیر مؤلفه و 5، عوامل فراسازمانی نیز، در دو سطح ملی با تینها در

 .زیر مؤلفه معرفی شد سهبا  یالمللنیب

؛ درسی است برنامه همیار یتکنولوژتوان گفت، می المللی نیزمؤلفه بین در خصوص اهمیت

گیری بهره ،سازد. برای مثالگذاری تا ارزشیابی، مسیر را هموار میدر تمام مراحل از هدف چراکه،

گونه که هدف را آن نماید ورا تسهیل می شده نیتدوآموزش، فهم برنامه درسی  از آن در اجرا و

دائماً  21ی کاری قرن هامعتقدند محیط ایعده کند.نظر متخصصان است به فراگیران تفهیم می مد

خوبی کشورهای زیادی برای اینکه با تقاضاهای این تغییرات سریع به در حال تغییر هستند و

  های آموزشی خود هستندبرنامه ها وسیستم ةمواجه شوند در حال طراحی دوبار

( et al Hallissy ،2020). 

ارتباط با جهانی فراتر از ایجاد  پژوهش حاضر، مستخرج ازملی  یهامقولهدر خصوص اهمیت 

ها ضروری یادگیری در محیط کار برای طراحی برنامه ارتباط بین یادگیری آکادمیک و دانشگاه و

 جمله ازکند، عواملی که پژوهشگر در چهارچوب ملی مطرح می .(Cleaver et al)،2020 است

دهد تا سی این امکان را میمحیط کار، به برنامه در ارتباطات با جامعه، دانشگاه و رشد تعاملات و

تر کارکنان در دانشگاه با آن روبرو در جهت تکمیل یا برطرف کردن خلأهای آموزشی آنچه پیش

اقدام نماید یا در خلال این تعاملات نیازهای جامعه و محیط بیرونی کار را شناسایی کرده  اندبوده

 مندی را تدوین کند.درسی قدرت محیط کاری، برنامه یو برای قوت بخشیدن و ارتقا

ریزان به برنامهوهش را ژاستفاده از نتایج پ توانیمژوهش حاضر پ یهاافتهیبر اساس  ،اینبنابر

 کنندگیتسهیل نقش پیروداد  آموزش سازمانی پیشنهاد اندرکاراندست مدیران منابع انسانی و و

 آموزشی و مالی دیریتی،م هایحمایت شودمی پیشنهاد کار، محیط درسی برنامه در شغلی عوامل
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 برنامه در ساختاری عوامل کنندگیتسهیل نقش به توجه با .باشد برقرار کار محیط در همواره

 مکان، زمان، چون اولیه ملزومات آموزشی اقدام هر از قبل شودمی پیشنهاد کار، محیط درسی

 نقش به هتوج با .گیرد قرار کار محیط آموزشی سیستم اختیار در تجهیزات و امکانات

 به سازمان شودمی پیشنهاد کار، محیط درسی برنامه در ریزبرنامه و فراگیر مدرس، کنندگیتسهیل

 تعامل و مشارکت اساس بر را کار محیط درسی برنامه تدوین و داشته ویژه توجه انسانی منابع این

 فاکتورها انسانی عمنب سه هر گزینش و انتخاب در و دهد انجام درسی ریزبرنامه و فراگیر مدرس،

کنندگی عوامل ها، نقش تسهیلو با توجه به اینکه یافته باشد داشته نظر در را تریدقیق معیارهای و

شود تدوین برنامه درسی با توجه به ملی را در برنامه درسی محیط کار نشان داد، پیشنهاد می

شرایط اقتصادی و اجتماعی تعاملات و ارتباطات محیط کار با جامعه و دانشگاه و با توجه به 

المللی در برنامه درسی محیط کار، کنندگی عوامل بینجامعه صورت گیرد. با توجه به نقش تسهیل

ن برنامه اسیاسی مدنظر متخصص ای وتوجه به عوامل منطقه شود استفاده از تکنولوژی وپیشنهاد می

 به کار، بر مبتنی علمی درسی برنامه یک مکرر اصلاح و ارزیابی همچنین در درسی قرار گیرد.

 جدا مطالعه این در شده ارائه کار نمونه از که زیر حوزه چهار بر که شودیم توصیه طراحان

 ارتباط آموزشی، یهاتیحما کفایت ،(اصلاحات با سوهم) مطالب پوشش: کنند تمرکز ،اندشده

 مشترک خوب درسی نامهبر طراحی در اول حوزه دو که یحال در کار. محل اهمیت و علم بین

 کار بر مبتنی علمی درسی برنامه در کار محل ارتباطات تقویت مخصوص اخیر حوزه دو است،

برنامه  درسی اجرا شده و برنامه قصد شده، درسی برنامه) درسی برنامه مظاهر به هم با هاآن. است

 .پردازندیم کار محیط در علم یسازنهیزم و (شده کسبدرسی 

ذاتی در هر پژوهشی وجود دارد. پژوهش حاضر نیز از  به طور هاتیمحدوداست،  ذکر انیشا

 در شده انتخاب هایواژه و وهش حاضر منابعژاصلی پ یهاتیمحدوداز  این قاعده مستثنا نیست.

 بود؛ زمان اجرای پژوهش در دسترس در هایپایگاه از استفاده و خاص زمانی محدوده در پژوهش

 با آتی هایپژوهش در گرددیمپیشنهاد  ،نیبنابرا ؛است نسبی شده ارائه ساختار و منابع ،رونیازا

 هایپایگاه از استفاده اتخاذ و ترمناسب هایکلیدواژه تولید با حوزه نامتخصص نظرات از استفاده

 طراحی برای رهنمودهایی مقاله این گردد. اقدام جدید عوامل شناسایی ةزمین در ترمناسب و بیشتر

 و باشد طراحان سایر خدمت در تواندیم که کار بر مبتنی علمی درسی یهابرنامه و محصولات

 .دهدیم ارائه گذاراناستیس و طراحان خدمت در پژوهش برای ییهاهیتوص ،همچنین
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The workplace curriculum has been developed as one of the subfields of education in the 

workplace education and for benefitting from the findings of the curriculum field of study. Lack 

of attention to such an important notion, insufficient theoretical works related to the workplace 

curriculum, multiple failurs in different workplaces and the growing significance of workplace 

education in the social, economic and global contexts require an in-depth investigation of the 

workplace curriculum. Thus, the main objective of this study was to identify factors that facilitate 

the effective implementation of the workplace curriculum. In line with this objective, a qualitative 

approach to research and a cumulative synthesis method were used for conducting this study. The 

materials used in this study consisted of 45 scientific documents (33 articles, 9 textbooks, and 3 

dissertations). Document analysis was done based on the six stages of synthesis research. In the 

first stage, determining the inclusion criteria, the characteristics of the required documents were 

specified. In the second step, Persian keywords were searched in the SID, Civilica, Irandoc, 

noormags data bases and scientific works which were published over the years 2011-2020 and 

were related to either the workplace curriculum, workplace learning, workplace curriculum 

facilitator or helper, curriculum facilitator, or facilitator or helper of learning environment were 

included. In addition, English keywords such as the workplace curriculum, workplace learning, 

workplace curriculum facilitator /coordinator/organizer/promoter/helper, curriculum facilitator, 

factors facilitating effective implementation of the workplace curriculum, and workplace learning 

facilitator/coordinator/organizer/promoter/helper were searched in the Taylor and Francis, 

Springer, Science Direct, Wiley, PubMed, ProQuest, Eric, Emerald Insight, Google and Google 

Scholar databases and the relavant scientific works which were published over the years 2000-
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2020 were identified. At this stage, 6166 documents were identified. In the third stage, i.e. 

screening, the pre-determined criteria and the study research questions were considered and a 

number of previously identified documents were deleted. The remaining reports were also 

reviewed and the invalid documents were excluded. Finally, 45 studies remained. In the fourth 

step, coding, the data were split and conceptualized. Subsequently, they were synthesized through 

the use of new methods and data analysis was carried out using content analysis. In the fifth stage, 

evaluation, the quality of the collected data was evaluated. Finally, in the sixth stage, synthesis, 

the documents that could answer this study's research questions were selected and summarized 

and, finally, homogeneous studies were merged. To ensure data validity, it was tried to select 

appropriate and comprehensive samples, exercise care in selection of various articles, exclude 

irrelevant articles in the screening stage, look critically at the collected data, modify the data when 

necessary, and exercise caution in the process of combining data and valid search channels. To 

ensure reliability, data were selected and combined through consulting curriculum analysts and the 

coding process was conducted with great care. Bsed on the findings, organizational factors were 

of three types: occupational factors with the themes of proper management of workplace 

education, development of new products or services, organizational support, financial support and 

supporting educational programs and teams, delegation in the implementation of the workplace 

curriculum, job-organizational culture, feedback, and alignment of employees' and workplace 

interest. It is worth mentioning here that the reason for selecting the job theme was the existence 

of all factors presented in the workplace and concerned with the duties of the work environment 

towards employees, staff training and organizational support. Structural factors consisted of the 

themes of facilities and equipment, appropriate time for training, place of training, accountability, 

teacher-learner interaction, continuous training, guidance of experienced colleagues, 

understanding of the workplace community and learners' relationship with the researchers. And, 

finally, organizational status of workplace education included the themes of planners’ alignment 

with the constraints in the workplace, appropriate perception and positive attitudes towards the 

curriculum planners, personality and behavioral characteristics of the planners, attention to the 

training needs of new and experienced staff, having system thinking, familiarity with important 

elements of the curriculum, use of up-to-date methods of curriculum planning and research 

thinking in relation to the curriculum, entrepreneurial perspective in curriculum development, 

making teachers and learners involved in curriculum development and development of accurate-

realistic-practical-transparent and structured curriculums. Extra-organizational factors had two 

national components with the themes of "the relationship between university and workplace 

teachings, the interaction between the workplace and the society, consideration of economic and 

social issues in curriculum development, consultation with subject matter specialists in curriculum 

development, and consideration of scientific rationality formed in the workplace, and the 

international component with the themes of rapid technological advancement, keeping pace with 

global change, and consideration of political and regional issues in curriculum development This 

study's findings can be of significance for planners and managers of human resources and those 

involved in education as this study can help them pay special attention to the facilitating role of 



national factors in the effective implementation of workplace curriculum. The findings of this 

study can further make it clear that the interactions between the workplace, society and the 

university and also the economic and social conditions of the individuals need to be taken into 

account when developing an effective workplace curriculum. Finally, with regard to the facilitating 

role of international factors in the effective implementation of the workplace curriculum, 

curriculum experts are recommended to use technology and pay enough attention to the regional 

and political factors in developing curriculums. 
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