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 چکیده

 در طی چند وپرورشآموزشهای وزارت کارگیری راهبران آموزشی و تربیتی از سیاستتعریف پست سازمانی و به

کیفیت آموزش و  جزء لاینفک فرایند بهبود و ارتقاهای آموزشی رغم اینکه ارزیابی سیاستسال گذشته بوده است. علی

واکاوی نظرات  ةرود، هنوز پژوهشی در ارتباط با ارزیابی سیاست راهبران آموزشی و تربیتی از دریچتربیت به شمار می

صورت نگرفته است. بدین منظور هدف پژوهش حاضر واکاوی نفعان آن یعنی معلمان و رضایت جامعه هدف و ذی

های پژوهش سیاست راهبران آموزشی و تربیتی است. رویکرد پژوهش کیفی است. داده زمینة درتجارب زیسته معلمان 

ورت نفر از معلمان استان آذربایجان شرقی ص 13گیری هدفمند و با استفاده از مصاحبه نیمه ساختارمند با با روش نمونه

به  اعتبار و روایی از پژوهش هاییافته برخورداری گرفته و با روش تحلیل مضمون مورد تحلیل قرار گرفتند. جهت

 مراحل تمامی در دقت مداوم، بررسی و درگیری مطلوب، و مناسب زمان اختصاص مداوم، هایمصاحبه مواردی نظیر

توجه شده است. تحلیل  بندی مضامینارتباط با دستهپژوهش و توافق پژوهشگران در  روش بودن پژوهش، روشن

 شناختیروان مضمون فرعی شد. مضامین اصلی شامل مسائل 19مضمون اصلی و  4بندی های پژوهش منجر به دستهداده

 مناسب آشنایی آموزشی )فقدان راهبران ضعف راهبر و ...(، نقاط با شدن مواجهه از آموزشی )ترس راهبران با مرتبط

 ایحرفه شایستگی یارتقا به آموزشی )کمک راهبران مثبت نقاط عشایری و ...(، و روستایی مناطق هایویژگی با رانراهب

 سایر با راهبر کارکردی وظایف التقاط آموزشی )عدم راهبران اخلاقی و ایحرفه هایبایسته و تجربه و ...(کم معلمان

دهد عواملی چون وجود ابهام در چرایی و چگونگی نقش راهبران های پژوهش نشان میمدرسه و ...( است. یافته عوامل

های پژوهش هایی را در سیاست آموزشی مذکور به همراه داشته است. متناظر با یافتههای بروز کاستیآموزشی زمینه

راهبران آموزشی و تربیتی، انتخاب افراد مناسب و  سیاستشود که مسئولین با برطرف سازی نقاط ضعف پیشنهاد می

 های مستمر بر کیفیت این سیاست آموزشی بیفزایند.رسانیاطلاع

  تجارب زیسته، سیاست، راهبران آموزشی و تربیتی، معلمان. :کلیدی هایهواژ
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 مقدمه
ترین یکی از پیچیده مثابةبهاست که امروزه از آن  قدریبهتربیت واهمیت روزافزون تعلیم

شود. همین اهمیت موجبات ارائه تعاریف زیادی در طول تاریخ را های کنونی جهان یاد میعالیتف

رغم تعدد تعاریف ارائه شده، توافقی ضمنی در بین متخصصان مبنی بر . البته علیفراهم آورده است

های مختلف برای به فعلیت درآوردن استعدادهای ای از تدابیر و روشمجموعه عنوانبهاینکه تربیت 

(. ShoariNezhad, 1977; Shariatmadary, 2007انسان در ابعاد گوناگون است، وجود دارد )

(Kadyvar, 2013 (وپرورش شکوفا کردن کامل ترین هدف آموزشکند که مهمنیز عنوان می

حال جایگاه و نقش  های متعالی در آنان است. در عینپرورش ارزشعبارتی شخصیت فراگیران و به

وپرورش به حدی رسیده است که برخی از متخصصان بقای جامعه را در گرو بدیل آموزشبی

های دانند و بر این باورند که نظامویژه آموزش رسمی و عمومی میهای آموزشی بهعملکرد نظام

ها دارد حکومت اهداف و فلسفه متناظر باپرورش افراد سزایی در تربیت و تربیتی نقش به

(Mohammadipouya, Goodarzi, Rahmati Najkarla'i & Sanaie Nasab,2017: 462) . حتی عنوان

یافته، حاصل نظام آموزشی ها و دستاوردهای کشورهای توسعهای از توانمندیشود که بخش عمدهمی

 (.Askari, Elahimanesh & Parizad, 2019: 114) اثربخش است

های ارتقای کیفیت نظام آموزشی، زمینهای صورت گرفته در راستای بهبود و هتلاش

از  Ball (2006گذاری آموزشی را طی قرون گذشته سهولت بخشیده است که افرادی چون )سیاست

 Haddad, Demsky (1995گذاری دولت در حوزه آموزش یاد کرده و )اصول سیاست عنوانبهآن 

 Malekipour, Javadi) دانندریزی آموزشی مییک عنصر مهم برنامه مثابةبهنیز این سازوکار را 

Arjmand, Bashroyehnejad Karimi & Zibakalam, 2018) گر آمال و آرزوهای تواند جلوهکه می

 تربیت وگذاری مطلوب در حوزه تعلیممشیخط دیگر عبارتبهجوامع باشد. 

 چراکهرود. شمار میهای تربیتی، امری ضروری و حیاتی بهمنظور تحقق اهداف و آرمانبه

نظام  گذاران آموزشی نسبت بهکننده تفکر و اعتقاد مسئولان و سیاستهای آموزشی تداعیسیاست

 شیآموز هایسیاست داد مورد انتظار آن است. به اعتقاد برخی از افراد مطالعهتربیت و برونوتعلیم

 از آموزشی، هایسیاست با مرتبط هایپیچیدگی از تریجامع درک پویا، چارچوب یک طریق از

که نشان از اهمیت  )Diem, Young and Sampson, 2019) کندمی فراهم را ارزیابی و اجرا تا ایجاد

 های آموزشی وضع شده از سوی مسئولان دارد.و جایگاه پیگیری سیاست

های سیاست آموزشی های آموزشی و یا بستهکه هرگونه طراحی برنامهنبایستی فراموش کرد 

توان دنبال خواهد داشت. در واقع میکه در راستای یک مسئله شکل گرفته است، اقدام سیاستی نیز به

مشی جهت دستیابی به که البته ناظر بر مطالعات تدوین خط -مشی اذعان داشت تهیه و تدوین خط

ربط چنانچه از طرف مراجع ذی -کنند در آن کار می گیرانتصمیمکه  هایی استدرک زمینه
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مشی صورت قانون، طرح یا برنامه درآید، به مرحله ابلاغ و اجرای خطمشروعیت پیدا کند و یا به

 ,Abasi) رسدمشی میرسد. بعد از اتمام مرحله ابلاغ و اجرا، نوبت به مرحله ارزیابی خطمی

Motazadiyan, & Mirzayi, 2016: Mohammadi Fateh, Danaee Fard, Rahnavard, 

Foroozandeh, 2016تواند به فاصله زمانی از قبل تعیین شده توسط مشی میهای ارزیابی خط(. زمینه

گذار یا حتی در برخی از موارد با ورود متخصصان و فعالان حوزه فراهم شود. در عین حال سیاست

مشی مشی و ابزار خطدازه که اهمیت مرحله طرح مسئله، تهیه و تدوین خطباید پذیرفت به همان ان

مشی نیز از اهمیتی در قامت مراحل قبل برخوردار است. زیرا در این ، مرحله ارزیابی خطبودهمهم 

مشی اظهارنظر توانند در رابطه با مطلوبیت و اجرای درست و کارآمدی خطگذاران میمرحله سیاست

مشی ناقص بدون در نظر گرفتن مرحله ارزیابی، چرخه خط دیگر عبارتبهکنند و گیری و تصمیم

 ;Alvani and Sharifzadeh, 2011) مشی مشخص نخواهد شدماند و نتایج حاصل از اجرای خطمی

Quoted by Abasi, Motazadiyan & Mirzayi, 2016) . 

های روز و متناسب با از مدل مشیخطارزیابی  منظوربهبرخی از متخصصان بر این باورند 

اهداف مشخص بهره برده شود. آنان ابزارهای مفهومی را از آن جهت که به درک و فهم ارزیابی 

توان رو می(. از اینFranco, Hirama & Carvalho, 2018شمرند )کند، مهم بر میها کمک میسیاست

ابزارهای مرتبط و دقیق وا داشته  متخصصان را به احصاء مشیخطاذعان داشت که اهمیت ارزیابی 

کاری و یا رویکرد جناحی دلیل سیاسیاست. اما متأسفانه در برخی از موارد ممکن است مسئولان به

مشی خودداری کرده یا حتی نتایج بازخوردهای خود را اعلام از دریافت بازخورد یا ارزیابی خط

مشی مفید و کارآمد باشد نتایج بازخورد خطبینانه و مناسب ممکن است نکنند. البته با نگاه خوش

بنابراین تداوم برنامه یا سیاست اتخاذ شده امری بسیار پسندیده است. ناگفته نماند حتی چنانچه 

 مرحله این ضرورت از تنهاعمل آمده حاصل شود، نههای بهمطلوبیت سیاست از طریق ارزیابی

گذاران متوجه انتخاب درست خواهد شد و سیاستبلکه بر اهمیت آن نیز افزوده  کاست نخواهد

های آموزشی و بهبود کیفیت و عملکرد مطلوب نظام شد. در واقع از آنجایی که ارتقا خویش خواهند

ها نیز جزء لاینفک روز است، ارزیابی سیاستزمان و به های متناسب با اقتضایخاذ سیاستدر گرو ات

های نظام آموزشی موضوعی رسد توجه به سیاستینظر مسنجش مطلوبیت سیاست است. پس به

 ویژه سیاست پژوهان مورد توجه قرار گیرد.بایست از سوی پژوهشگران بهقابل تأمل است که می

های تعریف پست سازمانی و اجرای اهداف راهبری آموزشی و تربیتی یکی از مصادیق سیاست

را سپری کرده است. این برنامه با توجه  های گذشته مراحل ابلاغ و اجراآموزشی است که در سال

های اخیر نظارت و راهنمایی آموزشی در ادبیات آموزش جهان، در سال به جایگاه و اهمیت مؤلفه

وپرورش ایران دنبال شده است. مطابق از سوی نظام آموزش و تربیتی در قالب طرح راهبران آموزشی

 که است وپرورشآموزش رسمی و پیمانی یروین»تربیتی  و آموزشی دستورالعمل اجرایی، راهبر

 و راهبری هدایت، روزآمد، مهارتی و دانشی هایصلاحیت و هاشایستگی از برخورداری ضمن
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 با مناسب هایروش و هاشیوه از گیریبهره طریق از را پرورشی و آموزشی یندهایافر بر نظارت

 مدیریت تعالی به یابیدست جهت در کارکنان معلمان و سایر مدیران، مدارس، فعالیت بر تمرکز

 پرورشی و آموزشی اهداف تحقق تسهیل راستای در کارکنان ایحرفه بالندگی و رشد و آموزشگاهی

کنند که هرگونه فعالیتی که عمدتاً در جهت عنوان می (Marks & Stopes, 1971«. )دارد عهده بر

توان در حوزه نظارت و راهنمایی آموزشی جای اصلاح آموزش در کلاس درس صورت گیرد را می

نیز بر این باور است که نظارت و  (Izan., Ghaderi & Shirbagi, 2019( .)Henderson, 1994داد )

ک ابزار کارآمد و اثربخش در راستای ایفای نقش مؤثر راهنمایی آموزشی در حال تبدیل شدن به ی

( که البته این نظارت Azizi, 2007; 74) و با کیفیت معلمان و دستیابی به نتایج مطلوب آموزشی است

 ,Oliva & Pawlasمثال )عنوان ای است. بهالگوها و ابعاد گوناگون و گسترده رندهیدربرگو راهنمایی 

اند بندی کردهای را دستهگانه 10بر اساس الگوی مفهومی نظارت و راهنمایی آموزشی، ابعاد  )2004

صورت انفرادی، های ضمن خدمت، کمک به معلمان بهکه شامل کمک به معلمان از طریق برنامه

در معلمان، یاری رساندن به  یابیخودارزتوانمندسازی معلمان جهت کارهای گروهی، کمک به 

در اجرای برنامه آموزش، کمک به ارزیابی برنامه درسی از سوی معلمان، کمک به آنان در معلمان 

طراحی آموزشی، کمک به معلمان در ارائه تدریس و مدیریت کلاس و کمک به آنان در ارزشیابی 

 (.Sadeghi, Salehi kashkoli, Razavi & Aflaki Fard, 2015) آموزشی است

نظارت و راهنمایی آموزشی است که سیاست راهبران آموزشی و متناظر با ضرورت و لزوم 

نامه این وپرورش قرار گرفته است و در شیوههای گذشته مورد توجه نظام آموزشتربیتی در سال

 آموزشی هایفعالیت بر راهنمایی و نظارت امر تسهیل و مدیریت بهبود منظوربه»برنامه آمده است که 

 چندپایه، هایکلاس دارای مرزی و عشایری و روستایی مدارس مالی منابع و اداری پرورشی، و

 مدارس تربیتی و آموزشی هایفعالیت راهنمای) تربیتی و آموزشی راهبر عنوانبه توانمند افرادی

 و روستایی پرورشی و آموزشی هایمجتمع فاقد  که مناطقی در( چندپایه هایکلاس و روستایی

 و نظارت هدایت، را مدارس یادگیری و آموزش یندافر تا یابدمی باشند، تخصیصمی عشایری

 انتخاب کشور معلمان بندیطبقه طرح مشمولین بین از شرایط، به توجه با افراد نمایند. این راهبری

وپرورش مبنی بر های کلی ایجاد تحول در نظام آموزشسیاست 9که این موضوع با بند « شوندمی

 1«مناطق این آموزاندانش و معلمان توانمندسازی بر تأکید با مرزی مناطق وپرورشآموزش تقویت»

های کلی بر دلایل ارزیابی با سیاست و تربیتی ارتباط نزدیکی دارد. پس قرابت طرح راهبران آموزشی

های علمی، بازخورد چندانی حال در پژوهش افزاید. اما با اینحسن اجرا و مطلوبیت این موضوع می

تربیتی، دریافت  ونفعان اجرای سیاست راهبران آموزشی ترین ذیعنوان یکی از اصلیبه –ن از معلما

های صورت گرفته در این زمینه عنوان کرد. در اندک پژوهشتوان ه است. دلیل این مدعا را مینشد

                                                           
 .05/02/1392(. ابلاغی مقام معظم رهبری، مورخ 1392وپرورش )های کلی ایجاد تحول در نظام آموزش. سیاست 1
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 نظارت که دهدمی نشان) Ranjbar Hoojqan, Gharamani, Safari, 2015(طور مثال نتایج پژوهش به

 میزان تدریس، هایروش بهبود هایدرزمینهراهنمایی  مدارس معلمان عملکرد بهبود بر آموزشی

 و ارزیابی هایروش تقویت و اصلاح انسانی، روابط تقویت خدمت، ضمن هایدوره در شرکت

 ,Soufi & Bologhzehiآموزشی مؤثر است. همچنین ) کمک وسایل از و ترغیب استفاده تشویق

 ایشان شغلی رغبت آموزشی راهبر نقش شایسته ایفای در مهم عوامل از دریافتند که یکی( 2018

 اجتماعی پایگاه که آنان از است این آموزشی راهبران شغلی افزایش رغبت در مهم عوامل از است و

 باشند. بالایی برخوردار

(Hamodi, 2019در پژوهش خود مؤلفه )و  بودن، اعتماد داریهای شایستگی، مؤثر بودن، معن

طوری که احساس مؤثر بودن و شایستگی میزان کارایی و بهتفویض اختیار را شناسایی کرد. 

نفس کند. راهبران آموزشی در اعتمادبهتوانمندسازی معلمان را افزایش داده و عملکرد آنان را بهتر می

ین رگذاری دارند. در ببودن معلمان دوره ابتدایی استان خوزستان نقش تأثیدار معنیو تقویت 

 ,Izan, Ghaderi & Shirbagiترین عامل تأثیرگذار است. )نفس مهمبههای مختلف متغیر اعتمادمؤلفه

مدار و  ( گزارش کردند که تجربه راهبران آموزشی را در چهار مقوله محیط نظارتی رابطه2019

کاراندیشی و نظارت مبتنی بر خودتأملی مدار، نظارت مبتنی بر بهبود تدریس، نظارت مبتنی بر اعتماد 

افق دید متفاوت معلمان و راهبران،  ةهای تجربه راهبران در پنج مقولدهند. همچنین چالشجای می

شناسی محیط نظارت، قضاوت و ارزیابی چندجانبه و ضعف دانش و مهارت تدریس معلمان، جامعه

شود. لازم به ذکر است که آنان در واکاوی بندی میریزی درسی دستهفقدان دانش و مهارت برنامه

تجربه راهبران آموزشی از اجرای الگوی نظارت و راهنمایی کلاس درس محور دریافتند که در این 

تنها از ارتباط با معلمان تأثیر پذیرفته بلکه قادرند تأثیرات مختلفی بر معلمان الگو، راهبران آموزشی نه

 داشته باشند.

دهد که متأسفانه پژوهشی در راستای سنجش و ارزیابی سیاست نشان می پژوهش ةبررسی پیشین

نفعان این سیاست ترین ذیز کلیدییکی ا عنوانبهمعلمان از دیدگاه و تربیتی راهبران آموزشی 

های گذشته به نظرات راهبران و تأثیرات آنان در نپرداخته است. این در حالی است که در پژوهش

در عین حال عدم توجه به  کهکمک به معلمان مورد اشاره قرار گرفته است فرایندهای تربیتی و 

مشی گذاری آموزشی در عصر با پیچیدگی روزافزون خط چراکهنظرات معلمان نیز جای تأمل دارد. 

های خود را در قالب امور سیاست پژوهانه، سیاست/ کنونی، افرادی در سطح جهان فعالیت

کنند و ناظر بر رویکردهای تحلیلگر سیاست آموزشی دنبال میپژوهی یا تحت عنوان مشیخط

 ,Bell, Stevenson رویکرد ارائه شده از سوی گوردون و همکاران ) مانندبه -پژوهشی موجود 

تحلیل برای سیاست در  و اینکهکه متوجه تحلیل برای سیاست و تحلیل سیاست است  -(2006

برگیرنده حمایت سیاست، اطلاعات برای سیاست و نظارت و ارزیابی سیاست بوده و تحلیل از 
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 Quoted byشود )وتحلیل تعیین سیاست، تحلیل محتوای سیاست میسیاست نیز شامل تجزیه

Abbaspou, Moradi, 2017.) 

مندی از خلاصه سیاستی، نامه فعالیت دارند با بهره پژوهی سیاست ةپژوهشگرانی که در حیط

گذاران نوعی سیاستارائه داده و به گیرانتصمیمشناسی خود را به متولیان و سیاستی و... نظرات کار

 نوعیبهکنند. پس پژوهش حاضر از این جهت های وضع شده مطلع میرا از عواقب و آینده سیاست

گیرد. همچنین متناظر با اهداف سیاست راهبران انه قرار میپژوه های سیاستدر زمره فعالیت

 عشایری و روستایی راهنمایی مدارس و نظارت امر تسهیل آموزشی و تربیتی مبنی بر بهبود مدیریت و

 9توان اذعان داشت که برنامه مذکور در راستای تحقق بند چندپایه، می هایدارای کلاس مرزی و

رسد سنجش و ارزیابی نظر میبهپس است.  وپرورشآموزشهای کلی ایجاد تحول در نظام سیاست

های وضع شده از سوی وزارت متبوع در تحقق در جهت ارزیابی سیاست نوعیبهدیدگاه معلمان 

حائز اهمیت خواهد بود. از سوی  وپرورشآموزش تحول در نظام ایجاد های کلیبندهای سیاست

های زیادی با رویکرد دهد تاکنون پژوهشدیگر با توجه به بررسی پیشینه پژوهش که نشان می

بررسی و واکاوی دیدگاه معلمان در ارتباط با راهبران آموزشی انجام نشده است؛ پژوهش حاضر 

مشی بررسی نقاط قوت و منظور از ارزیابی خط –مشی باشد تواند عامل مهمی در ارزیابی خطمی

 عه هدف یعنی معلمان است؛ضعف سیاست آموزشی راهبران آموزشی از عینک یکی از اعضای جام

های یاستهای بهبود سزمینه ،گذارطوری که با شناسایی دیدگاه معلمان و آگاهی مسئولان سیاستبه

پاسخگویی به این  حاضر درصددجهت دستیابی به این مهم، پژوهش وضع شده فراهم خواهد شد. 

های آنان به ویژگی تربیتی و پرسش است که تجربیات زیسته معلمان از حضور راهبران آموزشی و

معلمان مندی از نظرات و تجربیات طور قطع پاسخگویی به این سؤال با بهرهچه شکلی است؟ به

اجرایی این سیاست آموزشی  عناصرترین ترین و مهمیکی از اصلی کیفیت تواند در سنجش و ارتقامی

 یعنی راهبران مؤثر واقع شود.

 

 پژوهش روش
. روش مورد استفاده پدیدارشناسی استحاضر در چارچوب رویکرد کیفی انجام شده  پژوهش

معلمان  بیناز  از نوع ملاک محور هدفمندگیری ی پژوهش با روش نمونههارساناطلاعاست. 

به پژوهش ورود  عیارم. انتخاب شدندشهرستان تبریز پایه دوره ابتدایی روستایی، عشایری و چند

ی مندعلاقههای چند پایه و برای معلمان حداقل تجربه دو سال تدریس در مناطق روستایی و کلاس

یند پژوهش معیار خروج از پژوهش نیز عدم تمایل به شرکت در فرا به همکاری با پژوهشگر بود.

 هارساناطلاعی که قبل از شروع یا حتی در فرایند پژوهش طوربهای از مصاحبه بود. در هر مرحله

اختیاری خارج شوند و از همکاری و یا ادامه مصاحبه  صورتبهاین امکان را داشتند که از مطالعه 
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با استفاده از  و ساختاریافتههای عمیق نیمه مصاحبههای پژوهش با کنند. دستیابی به داده خودداری

داده شد که اطلاعات اطمینان  کنندگانشرکتلازم به ذکر است که به  د.حاصل شصوت ضبطدستگاه 

 .های پژوهش اسامی آنان عنوان نخواهد شدمحرمانه خواهد ماند و در اشاعه یافته همصاحبحاصل از 

متغیر بود و  های پژوهشرسانطلاعابر اساس تمایل و دقیقه  75تا  50مصاحبه بین  زمان مدت

ها با سؤالات بر اساس تحلیل داده یجتدرابتدا با سؤالات کلی آغاز و به فردبرای هر  مصاحبههر 

فراهم شد. لازم به ذکر است که  13با اطمینان بالا در نفر  هااشباع داده اکتشافی ادامه یافت.

شود اما جهت دریافتند که اطلاعات جدیدی حاصل نمی 11پژوهشگران در فرایند مصاحبه با نفر 

 5آموزگار مرد و  8اطمینان بیشتر مصاحبه با دو نفر دیگر ادامه یافت. افراد مصاحبه شونده شامل 

 ارائه شده است. 1کنندگان پژوهش در جدول رکتمشخصات شآموزگار خانم است. 

 
 کنندگان در پژوهشاطلاعات جمعیت شاختی شرکت -1 جدول

 مدرک تحصیلی سابقه خدمت )سال( جنسیت جایگاه شغلی کنندهشماره شرکت

 کارشناسی ارشد 9 آقا معلم 1

 کارشناسی 22 آقا معلم 2

 کارشناسی 19 آقا معلم 3

 کارشناسی 17 خانم معلم 4

 دانشجوی دکتری 6 آقا معلم 5

 کارشناسی ارشد 10 خانم معلم 6

 کارشناسی 18 خانم معلم 7

 کارشناسی ارشد 14 آقا معلم 8

 کارشناسی ارشد 15 خانم معلم 9

 کارشناسی 8 آقا معلم 10

 کارشناسی 22 خانم معلم 11

 کارشناسی ارشد 13 آقا معلم 12

 کارشناسی ارشد 11 آقا معلم 13

 
 

شده از روش تحلیل مضمون بهره گرفته شده است. جهت آوری های جمعجهت تحلیل داده

منظور افزایش های احصائی از معیارهای روایی و اعتبار استفاده شده است. بهبندیارزیابی دسته

مطلوب، ارتباط یا  های مداوم، اختصاص زمان مناسب ومانند بررسی مصاحبههایی روایی از روش

ها از سوی پژوهشگر انجام شد و در هر مرحله متن طوری که تمام مصاحبهمدت )بهدرگیری طولانی

شد(، بازنگری ناظر و استفاده شد و مصاحبه بعدی با آمادگی بیشتر حاصل میسازی میمصاحبه پیاده

ر با مقوله اعتبار و عینیت از نظرهای تکمیلی همکاران پژوهشی استفاده شده است. همچنین متناظ

(Salsabili (2003 رود. شمار میهای پژوهشی بهداده یهاکند اعتبار و عینیت از ویژگیعنوان می
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ها دست ها و گزارشنوشتهطور تقریبی به نتایج مشابهی از دستبهبدین معنی که چند پژوهشگر 

دقت در تمامی مراحل پژوهش و روشن یابند. به باور وی ارتباط مناسب، درگیری و بررسی مداوم، 

که در پژوهش ( 2013d, Attaran, Safaei Movahheبخشد )ها را عینیت میبودن روش پژوهش، داده

در مراحل پژوهش و داشتن طوری که دقت حاضر این موارد با دقت مد نظر قرار گرفته است. به

طور جداگانه دست روشن بودن روش پژوهش رعایت شده است. همچنین دو نفر از پژوهشگران به

کردند و در ادامه با یکدیگر به تبادل نظر پرداخته و در موارد اختلافی توافق میها را تحلیل نوشته

مفاهیم استخراج شده به سازی شده به همراه های پیادهمورد از مصاحبه 4شد. همچنین حاصل می

های پژوهش بازگردانده شد و اطمینان حاصل شد که پژوهشگر مفهوم و منظور آنان را رساناطلاع

 خوبی دریافت کرده است و متن مورد تأیید آنان قرار گرفت.به
 

 هاهیافت
مضمون فرعی  19مضمون اصلی و  4های پژوهش در رسانهای حاصل از مصاحبه با اطلاعیافته

پژوهش قابل ملاحظه است. همچنین در ادامه هر یک از  2اند که در قالب جدول بندی شدهدسته

 طور مفصل بیان خواهند شد.مضامین اصلی و فرعی احصائی به
 

 مضامین اصلی و فرعی حاصل از پژوهش -2جدول 

 مضامین فرعی مضامین اصلی ردیف

1 
سیاست  مرتبط با شناختیروان مسائل

 و تربیتی آموزشیراهبری 

 راهبر با شدن مواجهه از ترس

 راهبران وظایف چگونگی و چرایی در ابهام

 راهبر گزارش از بعد مدیر با مواجهه استرس

 راهبر با مواجهه در کافی انگیزه فقدان

 آموزشی راهبران ضعف نقاط 2

 جوییعیب و گیریمچ روحیه بودن حاکم

 درسی ریزیبرنامه و آموزشی دانش و مهارت ضعف

 عشایری و روستایی های مناطقویژگی با راهبران مناسب آشنایی فقدان

 معلمان آموزشی هاینوآوری به توجهیبی

 انگیزشی و تشویقی مسائل به توجهیبی

 و ساختاری کارکردی وظایف به توجهیکم

 آموزشی راهبران مثبت نقاط 3

 انفرادی صورتبه منفی بازخوردهای ارائه

 تجربهکم معلمان ایحرفه شایستگی ارتقا به کمک

 معلم نفساعتمادبه افزایش

4 
 ای و اخلاقی راهبرانهای حرفهبایسته

 و تربیتی آموزشی

 جامع و چندجانبه ارزیابی و قضاوت

 مدرسه عوامل سایر با راهبر کارکردی وظایف التقاط عدم

 بخشی انگیزه و مشاوره مثبت، ارتباط قدرت از برخورداری

 ها و نیازهاشایستگی انعکاس آموزشی ناظر بر ادارات و معلمان بین مطلوب نقش ایفای

 داری کلاس و تدریس علمی نظریات ةدرزمین تخصصی دانش از برخورداری

 معلمان به تحکمی نگاه عدم
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 آموزشیسیاست راهبری  مرتبط با شناختیروان مسائل -1

شناختی مرتبط با سیاست بندی مضامین، اولین مضمون اصلی به مسائل روانبر اساس دسته

آن دسته از مسائلی است  ةاختصاص یافت. این مضمون اصلی دربرگیرند و تربیتی راهبری آموزشی

سبت شناختی معلمان نهای روانشناختی دارند و بیشتر معطوف به جنبهکه بیشتر جنبه عاطفی و روان

است. چهار مضمون فرعی در مضمون اصلی مسائل  و تربیتی به سیاست راهبری آموزشی

 چرایی در راهبر، ابهام با شدن مواجهه از اند از: ترسشناختی مرتبط با راهبری آموزشی عبارتروان

 در کافی انگیزه راهبر و فقدان گزارش از مدیر پس با مواجهه راهبران، استرس وظایف چگونگی و

 خواهد شد.تشریح هر یک از مضامین فرعی راهبر. در ادامه  با مواجهه

 راهبر با شدن مواجهه از ترس -1-1

شناختی ترس معلمان از مواجهه با راهبران آموزشی روان اولین مضمون فرعی از دسته مسائل

از آموزگاران در مواجهه با  تعدادیهای پژوهش حاکی از آن است که رساناست. مصاحبه با اطلاع

اند و همین موضوع در برخی از موارد تأثیر زیادی بر روند راهبر آموزشی دچار نوعی ترس بوده

اند و به لحاظ خوبی با موضوع و هدف آشنایی نداشتهآنان به چراکهارتباط آنان داشته است. 

 اند.شده و اضطراب شناختی دچار نوعی ترسروان

 که بود جهت این از بیشتر من نگرانی و بودم نگران خودم کلاس در هاآن حضور از ابتدا در"

 (.1رسان )اطلاع "بگیرند ضعف نکته و سوتی من کلاس از که باشند این دنبال به هاآن شاید

 ذهنم در آموزشی راهبر از که تصوری و داشتم ترس خیلی آموزشی راهبران از اول همان از من"

رسان )اطلاع "کردمی پیدا حضور ما معلمان هایکلاس در ما زمان در که بود بازرسی و ناظر همان بود

9.) 

بندی کردم در رتبهراستش من در ابتدا از مواجهه با راهبر آموزشی ترس داشتم چون فکر می "

 (.10رسان )اطلاع "من تأثیر دارد و اگه نقطه ضعفی از من متوجه بشه حقوقم کم میشه

اساس تصورات شکل گرفته از  های اول تدریس برز راهبران آموزشی در ماهتجربه من ا "

عملی و واقعی من همراه با استرس  ةعنوان بازرس بود، و بر این اساس تجرببازدیدهای کلاسی به

 (.13رسان )اطلاع "دهی به پوشه کارها، اسناد و اوراق موجود در کلاس بودو وسواس در نظم

 راهبران وظایف چگونگی و چرایی در ابهام -1-2

های پژوهش مؤید آن است که آموزگاران در ابتدای حضور در رسانتجربیات برخی از اطلاع

مدارس روستایی، عشایری و چندپایه نسبت به فلسفه وجودی و چگونگی وظایف راهبران آموزشی 

ی پژوهش در این زمینه هارساناطلاع اتاند. موارد زیر گویای نظراطلاعات و آگاهی مناسبی نداشته

 است.
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در ابتدای تدریس و معلمی، من چندان شناختی با چگونگی حضور راهبران آموزشی نداشتم  "

دانستم چرا راهبر به هایشان را کوتاه کنند و اصلأ نمیکردم که ناخن دستها عنوان میو به بچه

 (.4رسان )اطلاع "آیدکلاس من می

دونستم چرا راهبر آموزشی باید در کلاس من حضور پیدا کنه نمی اوایل به این خاطر که اصلاً "

بگم و  ها روده کنم و مشکل یادگیری بچهبرام مهم نبود که سؤالی در موضوع تربیت و تدریس آما

احساسم این بود که وظیفه راهبر بازدید هست. سؤالاتم رو هم در شبکه مجازی از سایر همکاران 

 (.6رسان )اطلاع "می پرسیدم

باره در دانشگاه هم کسی به ما چیزی نگفت. اداره بایستی اینهیچ اطلاعی از راهبر نداشتم و در"

 "معلمان مشخص کند ازکارگاه آموزشی برگزار کند و وظایف و حدود و اختیارات و انتظار راهبر 

 (.12رسان )اطلاع

 راهبر گزارش از بعد مدیر با مواجهه استرس -1-3

طوری شود. بهاسترس مواجهه با مدیر بر اساس نتیجه گزارش راهبر به مدیریت مدرسه حاصل می

ها را در اختیار مدیر مدرسه نتیجه بازدید از کلاس آنو تربیتی که معلمان از اینکه راهبران آموزشی 

 گیرد.شناختی قرار میقرار دهند استرس دارند و این موضوع در زمره مسائل روان

 اذیت جهت حربه عنوانبه اندشده متذکر سایر همکاران به راهبران که را مواردی غالباً  یرانمد "

از آن  اولیاء شودمی که باعث کنندمی منتقل نیز اولیاء به را موارد این گاهی و کنندمی کردن استفاده

رفتار مدیر استرس کنند که من از این موضوع و  یاد تدریس لحاظ از ضعیف معلم عنوان یکفرد به

 (.1رسان )اطلاع "داشتم

و مدیر به چشم یک معلم  کنندمی ارسال مدیر به را من کلاس گزارش راهبرها که زمانی "

 "شودداند استرسم زیاد میکند و من را نسبت به سایر معلمان ناتوان میضعیف به من نگاه می

 (.5رسان )اطلاع

 راهبر با مواجهه در کافی انگیزه فقدان -1-4

های پژوهش بر عدم انگیزه لازم معلمان رسانموضوعات حاصل از مصاحبه با برخی از اطلاع

کنند که این فقدان انگیزه در اشاره دارد. معلمان عنوان میو تربیتی در مواجهه با راهبران آموزشی 

 شان شکل گرفته است.قالب تجربیات ناخوشایند گذشته خود و یا همکاران

از همکاران حتی در مناطق دیگر حرفشان این است که هر کاری هم انجام شود در خیلی  "

اند، پس نداشته سهمی چندان زمینه این در معلمان گویند که راهبر انجام داده است ونهایت می

ای برای کارهای خلاقانه ندارم یعنی چرا من کار کنم و تشویق نشوم و نتیجه کارم برای کسی انگیزه

 (.2رسان )اطلاع "شددیگر با
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ای به پدر یا آموزان نامهگفت که من یک کاری انجام دادم و گفتم دانشمییکی از همکاران  "

هایشان را توی نامه بزنند، مدیر از این کار من خوشش آمد و مادرشون بنویسند و خواسته و حرف

ی فلانی این کار را یاد داده! در حضور چند تا از معلمان گفته بود راهبر کارشو بلد هست و به آقا

 "ماندای برای من باقی نمیخورد، انگیزهدانستم هر کاری کنم به نام یکی دیگر میخوب من که می

 (.3رسان )اطلاع

 شودمی پای مهارت و توانایی راهبر نوشتهبه  معلم خلاقانه و بکر کارهای کلیه اینکه خاطر به "

دهند و دقیقاً این موضوعی است از دست می خود کیفیت سطح ارتقا انگیزه خود برای معلمان کمکم

 "امشدهوبیش دچار این موضوع های همکاران دیگر به آن رسیدم و خودم هم کمکه از دل حرف

 (.10رسان )اطلاع

 آموزشی راهبران ضعف نقاط -2

های پژوهش به نقاط ضعف راهبران رساندومین مضمون اصلی حاصل از تحلیل مصاحبه با اطلاع

های رسانشش مضمون فرعی است. اطلاع ةاختصاص دارد که خود در برگیرندو تربیتی آموزشی 

پژوهش بر این باورند که راهبران آموزشی در انجام وظایف خود دچار نقاط ضعفی هستند که از آن 

 و دانش جویی، ضعفعیب و گیریتوان به مضامین فرعی نظیر: حاکم بودن روحیه مچیجمله م

عشایری،  و روستایی مناطق با راهبران مناسب آشنایی ریزی درسی، فقدانبرنامه و آموزشی مهارت

 توجهیده و کمدهنهانگیز و تشویقی مسائل به توجهیمعلمان، بی آموزشی هاینوآوری به توجهیبی

 و ساختاری اشاره کرد. کارکردی وظایف به

 جوییعیب و گیریمچ روحیه بودن حاکم -2-1

های رساناطلاع جویی از جمله مواردی است که در مصاحبهگیری و عیبحاکم بودن روحیه مچ

تواند حاصل رفتارهای خشک و فقدان صمیمیت پژوهش بدان اشاره شده است. البته این موضوع می

کند. جویی از سوی راهبر را به وی منتقل میدر بین معلمان و راهبر آموزشی باشد که احساس عیب

 ,Karimi, Moradmandوجود روابط سرد و نامناسب در بین همکاران از ابعاد استرس شغلی ) راکهچ

تواند حتی احساس بدبینی را به معلمان و همکاران منتقل کند. در این رود که میشمار می( به2011

 نیمه دارند سعی بیشتر آموزشی راهبران نظرم به " اند کهها عنوان کردهرساناطلاعزمینه برخی از 

یا . "کنندمی توجه معلمان فردبهمنحصر هایخلاقیت و مثبت موارد به کمتر و ببینند را لیوان خالی

 ما بالادست را خود راهبران از برخی" کند:اینکه یکی دیگر از معلمان نظر خویش را چنین بیان می

 بگیرند معلم داری منکلاسروش تدریس و  از ضعفی که است این هدفشان همه و کنندمی قلمداد

 (.4رسان )اطلاع "باشند داشته موارد از بسیاری دستمایه عنوانبه را آن و

گیری دارن و حتی در ها، انگار قصد مچند کلاسآیام اغلب راهبران آموزشی که میدهمن دی "

معلم است  بحث نمره ارزیابی بیشتر مخفیانه نمره میدن! در حالی که اگر هدف راهبر کمک به من
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رسان )اطلاع "حل و روش درست اونو توضیح بدهدار و راهباید نقاط ضعف منو بگه و موارد مشکل

2.) 

 اشاره من کار مثبت نکات به کمتر و بگیرد کرد عیبی سعی من، کلاس آمد هر وقت من راهبر "

 (.8رسان )اطلاع "شود انجام راهبران کار بر اداره طرف از بیشتری نظارت بایستی نظرم به. کنهمی

 درسی ریزیبرنامه و آموزشی دانش و مهارت ضعف -2-2

 ,Karimiای از ابعاد استرس شغلی )دهد فقدان رشد حرفهها نشان مینتایج برخی پژوهش

Moradmand, 2011هایی از پیشرفت و رشد که معلمان نشانهشود و در صورتی ( محسوب می

ای معلمان را دارد آموزشی که وظیفه بهبود و ارتقای عملکرد و رشد حرفهای را از سوی راهبر حرفه

دریافت نکنند ممکن است که نسبت به دانش و مهارت راهبر آموزشی دچار تردید شوند و حتی 

های رسانهای اطلاعتوان از صحبتنسبت به عدم کارایی آنان باور پیدا کنند. همین موضوع را می

آموزان علمان نیازمند سبک آموزشی ویژه مدارس خود و متناسب با دانشپژوهش دریافت کرد. م

طور مثال یکی از راهبران کنند. بهخود هستند که به گفته خودشان این موضوعات را کمتر دریافت می

اومد یک سؤال پرسیدم از راهبرانی که به کلاس من می یباور کنید یک "کند: آموزشی چنین بیان می

 "برمریزی درسی و تدریس نبود و من از اون موقع خودم کارامو جلو میی برنامهاصلأ تو فضا

 (.4رسان )اطلاع

نظرم برخی از راهبران آموزشی دانش  ریزی درسی هستم بهکرده رشته برنامهمن خودم تحصیل "

رسان اطلاع) "اند، اما دانش خاصی ندارندکافی ندارند با اینکه چند تاشونم در این رشته تحصیل کرده

9.) 

 هایروش و نماید تسهیل را آموزش روند که است این رودمی انتظار آموزشی راهبر از آنچه "

و  دهد آموزش جدیدالورود و التدریسحق معلمان خصوصاً معلمان به را تدریس و آموزش نوین

 و تدریس هایروش به نیز خودشان شاید که است این امر این افتد دلیلاین موضوع اتفاق نمی

 (.11رسان )اطلاع "ندارند تسلط آموزشی ریز مسائل

های چندپایه آشنایی و تسلط بر چگونگی عنوان مثال عرض کنم یکی از نیازهای ما در کلاسبه "

شود و آموزش تلفیقی است که متأسفانه از سوی برخی از راهبران آموزشی این موضوع دنبال نمی

 (.13رسان )اطلاع "آموزشی است این کار راهبرمن خودم رفتم مطالعه کردم، خب 

 عشایری و روستایی های مناطقویژگی با  راهبران مناسب آشنایی فقدان -2-3

وستایی و عشایری به دلیل شرایط ویژه جوامع رهای جوامع مختلف بهبررسی و شناخت ویژگی

( Seidaiy, Rasti & Azar,2016اقتصادی ) –اکولوژیک و اجتماعی -های خاص محیطیویژگیو 

های آموزشی و تربیتی است. در این شرایط برنامه بالأخصالزامات اساسی هر نوع فعالیت یکی از 

برخی از معلمان نسبت به عدم آشنایی مناسب راهبران آموزشی با مناطق آموزشی خود گله کرده و 
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ببینید  "علمان عنوان کرده است که: طور نمونه یکی از مکنند. بهراهبر یاد می ضعفنقطهمثابه از آن به

فرهنگی و اجتماعی مناطق روستایی و  -برخی از راهبران آموزشی متأسفانه با شرایط اقتصادی

 (.2رسان )اطلاع "توانند جو کلاس را درک کنندنمی درواقععشایری آشنایی چندانی ندارند و 

د ولی اراهبر آموزشی سر کلاس ما میبرای من و خیلی از همکاران این اتفاق افتاده است که  "

 (.6رسان )اطلاع "آموزان ندارههای دانشدرکی از شرایط مدرسه ما و ویژگی

یه موضوع اینه که راهبری که نمیدونه وضعیت روستایی که من معلمش هستم چه طوری  "

ما به لحاظ  مثلاًخواد به من راهکار بده و آموزش و تدریس منو تقویت کنه؟! هست چه طور می

فرهنگی هزار تا مسئله پیچیده داریم. شرایط اینجا با مناطق شهری که راهبران آموزشی باهاش درگیر 

 (.10رسان )اطلاع "بودن متفاوته

 معلمان آموزشی هاینوآوری به توجهیبی -2-4

نسبت به و تربیتی های پژوهش بر این باورند که برخی از راهبران آموزشی رساناطلاع

کننده برای معلمان به ای ناراحتتوجه هستند و این موضوع مسئلههای آموزشی آنان بینوآوری

عنوان یکی از نقاط ضعف راهبران توجهی به نوآوری آموزشی را بهرود تا جایی که بیشمار می

 کنند.محسوب می و تربیتی آموزشی

کنند که انگار خودشان انمود میراهبران آموزشی در انعکاس نوآوری آموزشی معلمان طوری و "

 (.3رسان )اطلاع "اند و این نوآوری حاصل کار راهبر آموزشی بوده استنوآوری داشته

خواهند کنم برخی از راهبران نمینه اینکه بگم با قصد قبلی اما در برخی از موارد احساس می "

دانند و اگر اید خودشان را برتر میدانم! اما شهای معلمان را منعکس کنند، چرایی آن را نمینوآوری

 (.12رسان )اطلاع "کندتر جلوه میها قویموارد را انعکاس بدهند معلم از آن

 انگیزشی و تشویقی مسائل به توجهیبی -2-5

دریافت موارد تشویقی در مقابل عملکرد مطلوب نیروی انسانی در هر شغلی امری مهم است که 

های پیشین، شود. علاوه بر این بر اساس پژوهشبهبود کیفیت عملکرد میباعث افزایش انگیزه برای 

 Khorasani andکند )شناختی را تبیین میاز واریانس توانمندسازی روان 122/0انگیزش شغلی 

2017Zamanimanesh,  ( که این امر لزوم اهمیت توجه به مسائل انگیزشی معلمان توسط راهبران

راهبران  توجهیبخشد. این در حالی است که معلمان نسبت به بیضرورت میرا و تربیتی آموزشی 

معترض بوده و آن را از جمله نقاط ضعف راهبران آموزشی  دهندههانگیز و تشویقی مسائل آموزشی به

 دانند.می

 معلمان کمکم شودمی نوشته او وظیفه پایبه  معلم خلاقانه و بکر کارهای کلیه اینکه خاطر به "

که راهبر باید به معلمان انگیزه بدهد که واقعاً ندارند درصورتی خود کیفیت سطح تقاار برای ایانگیزه

 (.1رسان )اطلاع "طور نیستاین
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دهد حالا چرا؟ نمی دونم! این است که به من انگیزه یکی از کارهایی که راهبر انجام نمی "

 "فتم اما انگار دوست داره قابلیت منو نبینهوم راه میمن ،ام کم است اگه انگیزه بدهدهد، من سابقهنمی

 (.10رسان )اطلاع

 و ساختاری کارکردی وظایف به توجهیکم -2-6

های مطرح و تخصصی توجه به وظایف کارکردی و ساختاری امروزه در تمام مشاغل و پست

های شغلی شایستگیعنصری مهم است که حتی فرایند گزینش و جذب افراد متناسب با ویژگی و 

های جذب تواند زمینههای شغلی میطوری که افراد همخوان با رستهدهد. بهرا تحت تأثیر قرار می

توجهی افراد نسبت به ترین افراد را فراهم آورد. این در حالی است که در برخی از موارد کمشایسته

 ظایف شغلی اوست.وظایف خودشان حاکی از عدم آشنایی و در نهایت عدم پیوند با و

کنند و عنوان بازرس عمل میبعضاً برخی از راهبران آموزشی با مراجعه به کلاس درس به "

که وظایف و کارکرد دانند، درصورتیبرگه گزارش رو که پر کردند رسالت خودشون را تمام شده می

 (.5رسان )اطلاع "آنان بیشتر از یک بازرس است

بخشی به آموزش را دارد، کم و کاستی نحوه تدریس، کیفیت ةوظیفراهبر آموزشی در وهله اول  "

داری من معلم، بهبود فرایندهای یادگیری، امور اداری آموزشی و تربیتی مدرسه و سنجش کلاس

 بخشی قرار دارد و برخی از راهبران آموزشی اصلاًآموزان در قالب کیفیتمیزان یادگیری دانش

 (.8رسان )اطلاع "کنندعلیک بسنده میخیال این وظایف هستند و تنها به بازدید و سلامبی

 آموزشی راهبران مثبت نقاط -3

های پژوهش به موضوع نقاط مثبت رسانمضمون اصلی سوم پژوهش برآمده از مصاحبه با اطلاع

اشاره دارد. این مضمون اصلی از سه مضمون فرعی تشکیل شده است و  و تربیتی راهبران آموزشی

 شایستگی ارتقای به انفرادی، کمک صورتبه منفی بازخوردهای موضوعاتی چون ارائه ةدربرگیرند

معلم است. در ادامه به هر یک از مضامین فرعی  نفساعتمادبه تجربه و افزایشکم معلمان ایحرفه

 شود.طور مبسوط اشاره میبه

 انفرادی صورتبه منفی بازخوردهای ارائه -3-1

انجام  و تربیتی برخی از معلمان بر این باورند که یکی از کارهای مثبتی که راهبران آموزشی

دهند و در زمره نقاط مثبت آنان است، بازخورد دادن انفرادی است. معلمان اذعان داشتند که می

صورت انفرادی برای آنان بیان کرده و با این کلاس آنان را بهنقاط ضعف  برخی از راهبران آموزشی

شوند و این احساس در معلمان به وجود آموزان نیز متوجه نقاط ضعف معلم خود نمیکار دانش

 خواهد آمد که راهبر آموزشی با هدف ارتقای عملکرد آنان به ارائه نقاط ضعف وی پرداخته است.

 طوربه سپس و کردند مشاهده را من تدریس ابتدا شدند حاضر من کلاس در هاآن وقتی "

 (.9رسان )اطلاع "کردند گوشزد من به تدریس کردن بهتر جهت را مواردی خصوصی
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رو  حال کرد این بود که نکات مد نظرشیکی از کارهای راهبر آموزشی که من را خیلی خوش "

خواد تخریبم صورت انفرادی فقط به خودم گفت و من هم پذیرفتم که او قصد همکاری داره و نمیبه

 (.10رسان )اطلاع "کنه

 تجربهکم معلمان ایحرفه شایستگی یارتقا به کمک -3-2

توان آن را نیز در زمره موارد مطلوب سیاست که میو تربیتی یکی از نقاط مثبت راهبران آموزشی 

کار است. برخی از تجربه یا تازهای معلمان کمراهبری آموزشی قلمداد کرد، ارتقای شایستگی حرفه

تواند به ویژه در مدارس روستایی و عشایری میمعلمان بر این باورند که حضور راهبران آموزشی به

در پژوهش  چراکهکار و نومعلمان یاری رساند. مان تازههای معلای و شایستگیرشد حرفه

(Torkzaadeh, Saadeghiaan Sooraki, Marzooghi, & Jahaani, 2019 از جمله عوامل )

هایی است که در آن مشغول به کار هستند بومآفرین برای نومعلمان، عدم آشنایی آنان با زیستمشکل

 ن در مسیر کاستن از مشکلات ابتدایی بسیار مؤثر است.که حضور و ارتباط راهبران آموزشی با آنا

 "گرفتم یاد هاآن از زیادی چیزهای تدریس است، در کم بسیار من سابقه اینکه به توجه با "

 (.11رسان )اطلاع

 بر اما نداشتم هاآن به زیادی اعتقاد من که گفتندمی من به را مواردی گاهی که است درست "

 کلاس در را هاآن شده خواسته موارد و داده گوش هاآن حرف به دارند هاآن که زیادی تجربه اساس

رسان )اطلاع "تجربه من کم است چراکهتواند به من کمک زیادی کند کنم و این مورد میمی اجرا

13.) 

 معلم نفساعتمادبه افزایش -3-3

عملکرد مطلوب و ایفای  موجباتنفس در هر شغلی شکی نیست که برخورداری از اعتمادبه

در  .کندفرد را به لحاظ روانی مهیای انجام تکالیف می ،نفسهبآورد. اعتمادرا فراهم میمؤثر نقش 

تواند در کارآمدی معلم نفس میبهاعتمادیادگیری نیز داشتن  -یند یاددهیاو فر وپرورشآموزشنظام 

کنند که راهبران وهش حاضر عنوان میهای پژرساننقش مؤثری ایفا کند. در همین راستا اطلاع

 دانند. نفس معلمان اثرگذارند و این مؤلفه را از نقاط مثبت راهبران میبه آموزشی در افزایش اعتماد

های او در بهبود کیفیت تدریس و قبول کنید که تشویق معلمان و آشکار نساختن ضعف "

زانم یکی از اونا منو تشویق کرد این احساس آموآموزش و ... تأثیر خوبی دارد. وقتی در حضور دانش

بخش بود. در ها هستم و برای خودم هم رضایتآموزان منتقل شد که معلم خوبی برای آنبه دانش

 (.1رسان )اطلاع "نفس خوبی دادکل اینکه به من اعتمادبه

کارم را هم توانم کنه من احساس مثبتی به او دارم و میوقتی راهبر آموزشی منو تشویق می "

 (.4رسان )اطلاع "شودنفس من برای ادامه آموزش بیشتر میبهتر انجام بدهم و اعتمادبه
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کنند و  انگیزه ایجاد معلمان در زبانی و کتبی هایتشویق حداقل با توانندمی آموزشی راهبران "

رسان )اطلاع "دهندمینفس آنان را بالا ببرند که برخی از آنان خوشبختانه این کار رو انجام اعتمادبه

9.) 

 آموزشی ای و اخلاقی راهبرانهای حرفهبایسته -4

ای و اخلاقی راهبران آموزشی اختصاص دارد. های حرفهمضمون اصلی چهارم پژوهش به بایسته

اند کسانی که صرفاً بر اساس تجربه و های پژوهش بر اساس تجربیات خود عنوان کردهرساناطلاع

توانند چندان نمی ،شوندمسئولین اداره منطقه یا ناحیه به پست راهبر آموزشی منصوب مییا آشنایی با 

ای های اخلاقی و حرفهمؤثر باشند بلکه راهبران آموزشی در راستای عملکرد اثربخش باید از ویژگی

 و شامل قضاوت ،دهنده مضمون اصلی چهارملیشکتخاصی برخوردار باشند. شش مضامین فرعی 

 قدرت از مدرسه، برخورداری عوامل سایر با راهبر کارکردی وظایف التقاط چندجانبه، عدم یارزیاب

 آموزشی مبنی بر هایهادار و معلمان بین رابط نقش بخشی، ایفای انگیزه و مشاوره مثبت، ارتباط

داری کلاس و تدریس علمی نظریات ةدرزمین تخصصی دانش از ها، برخورداریشایستگی انعکاس

 معلمان است. به تحکمی نگاه و عدم

 جامع و چندجانبه ارزیابی و قضاوت -4-1

موضوعی و  ةُهای پژوهش که در دسترساناز مصاحبه با اطلاع مضامین فرعی مستخرجیکی از 

لزوم قضاوت و ارزیابی چندجانبه  ،آموزشی قرار دارد ای و اخلاقی راهبرانهای حرفهاصلی بایسته

اند که راهبران آموزشی بایستی در ارزیابی عملکرد در راهبران آموزشی است. معلمان عنوان کرده

ها و نقاط ضعف معلمان را در یک پیوستار قرار داده آنان تنها به یک مورد بسنده نکرده و توانمندی

و ارزیابی از آنان قضاوت به  تدریس و آموزشو در نهایت با نگاهی جامع به شرایط، وضعیت 

 .بپردازند

ای از من داشته یکی از موضوعات بسیار مهم به نظرم این است که راهبر قضاوت چندجانبه "

موقع خوب هستم، در باشد، من ممکن است در فن بیان خوب نباشم اما در تعهد و حضور به

ای تدریس خوب است، پس بهتر است همه مدیریت کلاس خوب نیستم ولی اندوخته علمی من بر

 (.5رسان )اطلاع "موارد را با هم در نظر بگیرد و فرم ارزیابی را تکمیل کند

راهبر آموزشی در نگاه اول با توجه به ظاهر من و یا وضعیت فیزیکی کلاس نباید قضاوت  "

رسان )اطلاع "د را لحاظ کندهای متفاوتی من را مورد ارزیابی قرار دهد و تمام موارکند، باید از جنبه

12.) 

 مدرسه عوامل سایر با راهبر کارکردی وظایف التقاط عدم -4-2

های پژوهش رسانکه از مصاحبه با اطلاعو تربیتی های راهبران آموزشی از مضامین فرعی بایسته

 شد، جلوگیری از التقاط وظایف کارکردی راهبر با سایر عوامل مدرسه است. معلمان  حاصل
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خود عنوان کردند فردی که متقاضی تصدی پست راهبری آموزشی است  ةبر اساس تجارب زیست

بایستی توجه داشته باشد در راستای ایفای نقش مطلوب از التقاط وظایف کارکردی خود با سایر 

عوامل مدرسه جلوگیری کند تا هم به لحاظ اداری و هم به لحاظ اخلاقی مورد شماتت معلمان قرار 

 نگیرد.

بار دفتر نمره من را برداشت و حضور و غیاب کرد، شاید چون یکی از راهبرهای آموزشی یک "

سنش از من خیلی بیشتر بود و تجربه من کم بود این کار را کرد و از نظر من نباید در کار من دخالت 

 (.2رسان )اطلاع "کرد هر کسی باید کار خودش رو انجام بدهدمی

کاری کرده بود اون رو از کلاس بیرون کردم رفت تو آموزانم شلوغدانشبار یکی از من یک "

ش آورده دآموز رو با خوحیاط مدرسه، همون روز هم راهبر اومده بود به مدرسه ما، دیدم که دانش

 (.7رسان )اطلاع "کلاس! این یعنی چی؟ چرا باید در کار من دخالت کند و به من نگوید!

 هایروش و نماید تسهیل را آموزش روند که است این رودمی انتظار آموزشی راهبر از آنچه "

 اما دهد آموزش جدیدالورود و التدریسحق معلمان خصوصاً  معلمان به را تدریس و آموزش نوین

دارند که  تأکید کلاس جانبی امور و کلاسی دفاتر مدیریت روی بیشتر افتدمی اتفاق عمل در آنچه

 (.13رسان )اطلاع "کار درستی نیست

 بخشی انگیزه و مشاوره مثبت، ارتباط قدرت از برخورداری -4-3

تواند در در عصر حاضر توان برقراری ارتباط مناسب و مطلوب بین ارکان یک نظام آموزشی می

ها را تسهیل نماید. از مصاحبه با معلمان چنین ها مؤثر بوده و فرایند انجام کار برنامهپیشبرد فعالیت

تواند پذیرش راهبر آموزشی از سوی آنان را هموار برداشت شد که ارتباط مثبت اولیه و تداوم آن می

گیری راهبر آموزشی سازد. یعنی در نگاه اول چنانچه حس مثبت و همکاری حاصل از قدرت ارتباط

معلمان با های آموزشی و حضور راهبر در کلاس تداوم یابد، به معلمان منتقل شود و در طول برنامه

گیرد. به همین خاطر معلمان نوعی وفاق در بین آنان شکل میدرت بیشتری با وی همکاری کرده و ق

های پست راهبر آموزشی مشاوره و انگیزه بخشی را از بایستهقدرت توانمندی ارتباط مثبت، 

 برشمردند.

 ی توانمندی و اولین نکته در ارتباط با شایستگی لازم برای حضور در پست راهبر آموزش "

 "تواند ارتباط مثبتی برقرار کندفن بیان است، اگه راهبر آموزشی این خصوصیت را داشته باشد می

 (.3رسان )اطلاع

توانند ارتباط مثبت برقرار کنند و های خوبی هستند اما نمیبرخی از راهبران آموزشی آدم "

تواند نیمی از راری ارتباط مثبت و مؤثر میکنند، به نظرم در وهله اول برقمعلمان باهاشون حال نمی

 (.5رسان )اطلاع "فعالیت راهبری بین راهبر و معلم را هموار و مناسب کند
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ها و شایستگی انعکاس آموزشی ناظر بر ادارات و معلمان بین مطلوب نقش ایفای -4-4

 نیازها

راهبران های آموزشی، فرهنگی و ... معلمان، دغدغه سازی نیازها وطبیعی است که برای برطرف

های معلمان مناطق خود را به بایستی نیازها و شایستگیای دارند و در این زمینه آموزشی نقش ویژه

و بهبود عملکرد معلمان  تواند مزایای متفاوتی برای ارتقااین موضوع میادارات آموزشی منتقل کنند. 

سو منجر به ایجاد های معلمان و تقدیر ادارات از آنان، از یکانعکاس شایستگی چراکهداشته باشد 

ای معلمان، نیازسنجی یا افزایش انگیزه آنان شده و از سوی دیگر با انعکاس نیازهای آموزشی و حرفه

 یابد. های آموزشی ضمن خدمت معلمان تسهیل میکارگاهجهت تدارک ریزی و برنامه

اید شایستگی معلمان را به ادارات و مناطق منعکس کند تا شاید از طرف اونا راهبر آموزشی ب "

ها و شایستگی معلمان به موفقیت رسد انگار اصلاًیرند که به نظر میمورد تشویق قرار بگ

 (.5رسان )اطلاع "رسدوپرورش منطقه نمیآموزش

ها منعکس های ما به آنقابلیتشود یعنی اینکه وقتی از طرف اداره به ما بازخوردی داده نمی "

موقع نشده است، پس یکی از کارهایی که راهبران باید انجام بدهند همین انعکاس دقیق و به

 (.8رسان )اطلاع "های ما معلمان به اداره استقابلیت

انتظار دارم راهبران بین منی که کلی برای تدریس وقت میذارم و گاهاً از جیب خودم هزینه  "

ا معلمی که صرفاً حضور فیزیکی در کلاس دارد فرق بذاره مثلاً دادن یه تقدیرنامه از طرف کنم بمی

 (.10رسان )اطلاع "اداره باعث دلگرمی من میشه اما هرگز این اتفاق نیفتاده

 داریکلاس و تدریس علمی نظریات ۀدرزمین تخصصی دانش از برخورداری -4-5

به  و تربیتی آموزشی ای و اخلاقی راهبرانهای حرفهبایستهیکی از مضامین فرعی دسته کلی 

داری است. لزوم برخورداری راهبران از دانش تخصصی در حوزه نظریات علمی تدریس و کلاس

تواند به بهبود عملکرد راهبران آموزشی منجر شود برخورداری از دانش تخصصی علاوه بر اینکه می

رگذار است. یعنی زمانی که معلمان دریابند که راهبران آموزشی از در مقبولیت آنان نزد معلمان نیز اث

های آنان مبادرت سواد تخصصی بالایی برخوردارند با انگیزه و رغبت بیشتری به اجرای برنامه

 های پژوهش مشهود است.رساناطلاع ةورزند که این موضوع در مصاحبمی

. باشد ایرشته اطلاعات و سواد اساس بر اول درجه در باید آموزشی راهبر انتصاب و انتخاب "

 مورد باید که است اساسی امری علمی دانش و سواد اما است مهم بسیار تجربه که است درست

 (.1رسان )اطلاع "گیرد قرار توجه

د به اشد من به شخصه هر مطلبی را بگویاگر راهبر آموزشی سواد و توانمندی بالایی داشته ب "

 "ای او به من استلازمه به کار گرفتن ثابت شدن سواد و اطلاعات تخصصی و حرفهگیرم اما کار می

 (.6رسان )اطلاع
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 وتربیتتعلیم ةدرزمین زیادی مطالعه و اطلاعات و سواد دارای باید تجربه کنار در آموزشی راهبر "

 (.7رسان )اطلاع "باشد تأثیرگذار معلم من بتواند روی تا باشد

تری از معلمان هستند. درسته که داشتن مدرک دارای مدرک تحصیلی پایینبرخی از راهبران "

م بهتره راهبران از کسانی انتخاب بشن که مدرک رسواد و مهارت بیشتر نیست اما به نظ ةمنزلبالاتر به 

 (.10رسان، )اطلاع "تا مورد پذیرش معلمان باشند دارندبالاتری 

 معلمان به تحکمی نگاه عدم -4-6

مراتب نیازهای هرم سلسله»پردازانی است که نظریه وی تحت عنوان آبراهام مازلو از جمله نظریه

سالیان متمادی طرفدارانی داشته است که در طبقه چهارم این هرم، نیاز به احترام قرار دارد. « مازلو

 گیرد. قرار میشوند در طبقه احترام احترام به خود و قدر و منزلتی که دیگران برای وی قائل می

تواند با توجه به اینکه عدم برخورداری از منزلت اجتماعی و یا مورد احترام واقع نشدن فرد می

( را فراهم آورده و فرد را دچار نوعی Karimi and Moradmand, 2011های استرس شغلی )زمینه

اری راهبران با تواند عاملی بسیار مخرب در کیفیت ارتباط کپاچگی کند، نگاه تحکمی میدست

و معلمان عدم نگاه تحکمی ررا تحت تأثیر قرار دهد. ازاین آموزشی راهبران معلمان بوده و عملکرد

دانند. در ادامه میآنان ای و اخلاقی های حرفهرا در زمره بایسته خودبه آموزشی و تربیتی  راهبران

 های پژوهش آمده است.رساناطلاع هایی از مصاحبهنمونه

های موفقیت راهبران در پست خود، نداشتن روحیه و نگاه تحکمی است. ترین مؤلفهاساسی از .

کنند و من ممکن است شوند با تحکم برخورد میبرخی از راهبران بعضاً در کلاس من ظاهر می

 (.4رسان )اطلاع "کنمبرای نمره منفی ندادن آن چیزی نگویم، اما صددرصد نکاتش رو پیاده نمی

 ةکنم و رشتام در روستا تدریس میید بنده به این خاطر که سرباز معلم هستم آمدهببین "

گوید انگار ام علوم تربیتی است اما راهبر آموزشی با یک تحکم خاصی مطالب رو به من میتخصصی

 (.9رسان )اطلاع "من از او باید اطاعت کنم

 "آوردمی حساببه زیردست مرا اندسابقه با هاآن و امآمده دانشگاه از تازه من کنندمی فکر چون "

 (.11رسان )اطلاع

 

 گیرینتیجه و بحث
مشی یا ها، بررسی و واکاوی اثرات آن خطمشیترین موضوعات در ارزیابی خطیکی از اساسی

« مشیآزمایشگاه خط»سیاست بر روی جامعه هدف است. در جوامع پیشرفته این موضوع تحت لوای 

مشی )های( خود را قبل از مرحله ابلاغ و اجرا به ترازوی نقد بدین معنی که خط شود.دنبال می

دهند تا چنانچه آن بینی و واکاوی قرار میکشانند و اثرات آن را بر روی جامعه هدف مورد پیشمی

عمل آورده و بتوانند از مشی اثرات منفی زیادی داشته باشد از ابلاغ و اجرای آن ممانعت بهخط
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دف را های همراهی و همکاری جامعه هت مخرب آن جلوگیری کنند و از سوی دیگر زمینهاثرا

 حکمرانی، ارکان ارزشیابی فضایی است برای»مشی واقع آزمایشگاه خطتحقق بخشند. در 

. با این حال شکی 1«اجرا و کاربست از پیش گوناگون هایمشیخط سنجی اطمینان و اعتبارسنجی

نفعان و برطرف برداری از نظرات ذیمشی/ سیاست در گرو بهرهبخشی و بهبود خط نیست که غنا

شرایط  ةدرزمینواکاوی تجربیات معلمان »رو پژوهش حاضر درصدد سازی نیازهای آنان است. ازاین

نفعان این ترین ذیمعلمان یکی از اصلی چراکهاست. « حاکم بر سیاست راهبران آموزشی و تربیتی

تواند در راستای بهبود کیفیت و ارتقای عملکرد روند و بازبینی تجربیات آنان میر میشما طرح به

گیری و های پژوهش منجر به شکلرسانبا اطلاع کند. مصاحبه سزایی ایفاراهبران آموزشی نقش به

 ضعف سیاست راهبری آموزشی، نقاط مرتبط با شناختیروان مضمون اصلی مسائل 4بندی دسته

آموزشی شد.  ای و اخلاقی راهبرانهای حرفهآموزشی و بایسته راهبران مثبت آموزشی، نقاط راهبران

 بندی اصلی پرداخته خواهد شد.این دسته از در ادامه به مضامین فرعی هر یک

سیاست راهبری آموزشی اختصاص  مرتبط با شناختیروان مضمون اصلی اول پژوهش به مسائل

 چگونگی و چرایی در راهبر، ابهام با شدن مواجهه از ترس ه اصلی شاملطبق دارد. مضامین فرعی این

 با مواجهه در کافی انگیزه راهبر و فقدان گزارش از بعد مدیر با مواجهه راهبران، استرس وظایف

های پژوهش در ابتدای کار ابهاماتی نسبت به چرایی و رسانراهبر است. مطابق گزارش اطلاع

شناختی با مشکلاتی چگونگی وظایف راهبران آموزشی وجود داشته است که آنان را به لحاظ روان

در آنان  چراکهتوان در بین برخی از نومعلمان نیز مشاهده کرد. همراه کرده است. این موضوع را می

و تربیتی تحصیلی خود اطلاعات مناسبی از چگونگی و چیستی وظایف راهبران آموزشی  هدور

گیری ترس، استرس و البته فقدان های شکلتواند زمینهاند. به همین خاطر این ابهام میدریافت نکرده

ی است که انگیزه را به دنبال داشته باشد. ابهام در چرایی و چگونگی وظایف راهبران آموزشی مورد

( تحت عنوان روشن نبودن جایگاه ناظران و راهنمایان آموزشی مورد اشاره Azizi, 2007در پژوهش)

آموختگان دانشگاه فرهنگیان ( نیز دانشTorkzaadeh et al , 2019قرار گرفته است. البته در پژوهش )

های عدم اشراف و توجیه ابهام در چگونگی و وظایف کارکردی راهبران آموزشی به چالش ةدرزمین

های سنتی کنترل و ارزیابی عملکرد فلسفه فعالیت و تأکید بر روش ةدرزمینمناسب راهبران آموزشی 

 اشاره شده است.

ین آموزشی دربرگیرنده مضام راهبران ضعف مضمون اصلی دوم این پژوهش تحت عنوان نقاط

 ریزیبرنامه و آموزشی دانش و مهارت جویی، ضعفعیب و گیریمچ روحیه بودن فرعی حاکم

                                                           
نوعی از اولین افراد آغازگر در تبیین چیستی و چگونگی ( است. ایشان به1398اصغر پورعزت )این تعریف برگرفته از مباحث نظری دکتر علی . 1

گذاری در کشور، تأسیس چنین آزمایشگاهی روند که البته برخی از افراد با توجه به سطح بلوغ حکمرانی و سیاستمشی به شمار میآزمایشگاه خط

مشی برداری از آزمایشگاه خطهای بیشتری در مباحث نظری بایستی صورت پذیرد تا بتوان به مرحله بهرهدانند و بر این باورند که تلاشا مناسب نمیر

 رسید. 
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 هاینوآوری به توجهیروستایی و عشایری، بی مناطق با راهبران مناسب آشنایی درسی، فقدان

و  کارکردی وظایف به توجهیو کمشی انگیز و تشویقی مسائل به توجهیمعلمان، بی آموزشی

 مقتضیات مناطق با راهبران توان عنوان کرد که فقدان آشنایی مناسباست. در این زمینه میساختاری 

یکی از نقاط ضعف راهبران آموزشی ذکر شده است،  مثابهروستایی و عشایری که از نظر معلمان به 

ساماندهی و »وپرورش مبنی بر سند تحول بنیادین آموزش -5-8توجهی به راهکار حاصل بی

است. از سوی دیگر « رگیری بهینه و اثربخش منابع انسانی و توزیع عادلانه آن در سراسر کشورکابه

هایی بومعدم آشنایی نومعلمان با زیست»( مبنی بر اینکه Torkzaadeh et al, 2019نتایج پژوهش )

را « ساز بروز مشکلاتی گسترده شده استشوند زمینهها مشغول تدریس و آموزش میکه در آن

توان نتیجه فقدان آشنایی نومعلمان با مناطق روستایی و عشایری دانست. البته موضوع آشنایی می

شان در راستای توجه به اصل ارتباط با راهبران آموزشی با مناطق روستایی و عشایری تحت راهبری

این اصل به  چراکهاست؛  Bagheri (2008)گرایانه مد نظر گرایی سازهنیازها و مسائل از اصول واقع

 Sajjadiyeh and) آموز استمعنای توجه به نیازهای درونی و مسائل پیرامونی معلم و دانش

Mohammadi Pouya, 2018 )توان که در صورت آشنایی راهبران آموزشی با مناطق روستایی می

 انتظار تحقق مطلوب آن را داشت.

دهد که توجه راهبران به شان میهای پژوهش نرسانبا اطلاع های حاصل از مصاحبهیافته

سزایی آموزشی و تربیتی معلمان تأثیر ب هایتواند در توسعه فعالیتمسائل انگیزشی و تشویقی می

توان اظهار داشت که مضامین فرعی ارائه شده در ذیل مضمون اصلی داشته باشد. از سوی دیگر می

ده است و اهتمام به انجام وظایف نقاط ضعف راهبران آموزشی در زمره شرح وظایف آنان قید ش

عنوان نمونه در تواند تا حدود بسیاری مشکلات و نقاط ضعف آنان را برطرف سازد. بهیاد شده می

های آموزشی معلمان تحت نیازسنجی و تعیین اولویت»شرح وظایف راهبران آموزشی به موضوعات 

های نوین آموزشی با استفاده از روش ةیندرزمهدایت معلمان »، «ها به اداره متبوعپوشش و اعلام آن

پیشنهاد سازوکارهای مناسب ترغیب و تشویق »، «های چندپایههای تلفیقی در کلاستأکید بر روش

 .( ,2018Rousta) و ... اشاره شده است« معلمان و کارکنان مدارس تحت پوشش به اداره متبوع

اختصاص دارد که شامل مضامین  آموزشی راهبران مثبت مضمون اصلی سوم پژوهش به نقاط

 معلمان ایحرفه شایستگی ارتقای به انفرادی، کمک صورتبه منفی بازخوردهای فرعی ارائه

های این قسمت از پژوهش ناظر بر مضمون فرعی معلم است. یافته نفساعتمادبه تجربه و افزایشکم

وی در  چراکهخوانی دارد. ( همHamodi, 2019نفس معلمان با نتایج پژوهش )افزایش اعتمادبه

دار معنینفس و تقویت در اعتمادبه و تربیتی پژوهش خود گزارش کرده است که راهبران آموزشی

بودن معلمان دوره ابتدایی نقش تأثیرگذاری دارند. همچنین از سوی دیگر با توجه به اینکه 

های چندپایه از شرایط عمومی احراز ویژه تدریس در کلاسبرخورداری از سابقه بالای تدریس به
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های انتقال تجارب آموزشی به معلمان خوبی زمینهتصدی پست راهبران آموزشی و تربیتی است، به

کار را فراهم ای معلمان جوان و تازهگیرد و موجبات ارتقای شایستگی حرفهتجربه شکل میمک

مؤید این ) Ranjbar Hoojqan, Gharamani, Safari, 2015(خواهد آورد. کما اینکه نتایج پژوهش 

راهنمایی  مدارس معلمان عملکرد بهبود به آموزشی موضوع است. آنان عنوان کردند که نظارت

 روابط تقویت خدمت، ضمن هایدوره در شرکت میزان تدریس، هایمختلف )روش هایدرزمینه

آموزشی(  کمک وسایل از و ترغیب استفاده تشویق و ارزیابی هایروش تقویت و اصلاح انسانی،

 رساند.یاری می

و  آموزشی ای و اخلاقی راهبرانهای حرفهدر نهایت مضمون اصلی چهارم تحت عنوان بایسته

 وظایف التقاط چندجانبه و جامع، عدم ارزیابی و بندی شد که از مضامین فرعی قضاوتدسته تربیتی

بخشی،  انگیزه و مشاوره مثبت، ارتباط قدرت از مدرسه، برخورداری عوامل سایر با راهبر کارکردی

 نیازها، برخورداریها و شایستگی انعکاس آموزشی ناظر بر ادارات و معلمان بین مطلوب نقش ایفای

معلمان  به تحکمی نگاه داری و عدمکلاس و تدریس علمی نظریات ةدرزمین تخصصی دانش از

های آموزشی تفکر انتقادی برای راهبران توان بر لزوم تدارک کارگاهتشکیل شده است. در اینجا می

سار تفکر انتقادی قضاوت و ارزیابی جامع و چندجانبه در سایه چراکهاشاره کرد.  و تربیتی آموزشی

جهت حضور فعال و منطقی  جهان امروزترین نیازهای پذیرد و البته تفکر انتقادی از مهمصورت می

 & Bijnavand, Sobhaninejad, Nikazinرود )های مختلف جامعه به شمار میدر عرصه

Mohammadi Pouya, 2015های توان عنوان کرد که بر اساس مقوله اصلی بایستهنه می(. در همین زمی

مدار راهبران تأکید کرده و راهبران ای راهبران آموزشی باید بر عدم انتخاب رابطهاخلاقی و حرفه

مداری انتخاب شوند. با این های متقاضیان و بر اساس ضابطهگیآموزشی با در نظر گرفتن شایست

نفری معلمان  366شود که از جامعه ( مشخص میAzizi, 2007هش )حال با نگاهی به نتیجه پژو

نفر در حد زیاد و خیلی زیاد راهنمایان آموزشی را از نظر شخصیتی مقبول و  180تعداد کمتر از 

مداری مورد توجه قرار گیرد این انتظار وجود خواهد داشت که اند. چنانچه ضابطهموجه دانسته

 معلمان قرار گیرند.راهبران آموزشی مورد پذیرش 

رسد که یکی از موضوعات مغفول در سیاست راهبران آموزشی و تربیتی که از طرفی به نظر می

ها در این حوزه است. این در خانواده شود، نقش والدین وهای معلمان نیز دیده نمیدر مصاحبه

صورت ای جه ویژهگیری والدین در امور مدرسه تودر دنیای امروز به نقش تصمیمحالی است که 

جلب مشارکت والدین و چگونگی این اقدام از سوی  ةدرزمینتوانند د. راهبران آموزشی میگیرمی

توانند با در اختیار قرار والدین می چراکههای مستمر را ارائه دهند. معلمان اطلاعات کافی و آموزش

. همکاری (Epstein et al., 2009: 125) تر کنندنزدیک اهدافشاندادن تجربیات خود، مدارس را به 

توانند راهبران آموزشی و تربیتی را در جهت های اجتماعی از دیگر موضوعاتی است که میبا سازمان
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طور معمول های اجتماعی بههمکاری با سازمانعملکرد مطلوب وظایف یاری رساند. از آنجایی که 

مدارس، همچنین  هایبرنامه تقویت سمت به عهجام از خدمات و منابع ادغام و منظور شناساییبه

 Costa) گیردآموزان مورد اشاره قرار میدانش یادگیری توسعه و خانواده برای تدارکاتی هایبرنامه

& Faria, 2017)آموزان مناطق محروم تواند عاملی مهم در راستای توانمندی معلمان و دانش، می

 دانشگاهی و حتی دیدارهای هفتگی، ماهانه التحصیلانفارغ از توان به دعوتباشد و در این زمینه می

 & Wohlstetter, Malloy, Chau)فرهنگی – علمی هایجشنواره از آموزاندانش سالانه یا و

Polhemus, 2003)  های بروز و ظهور استعدادهای چنینی زمینهشت و با اقدامات ایناهتمام دا 

 را مهیا ساخت.آموزان و افزایش انگیزه آنان دانش

های سیاست 9با بند  و تربیتی توان عنوان کرد که سیاست و برنامه راهبری آموزشیدر پایان می

 با مرزی مناطق وپرورشآموزش تقویت»وپرورش کشور مبنی بر کلی ایجاد تحول در نظام آموزش

یکی دارد. از این همخوانی و قرابت نزد« مناطق این آموزاندانش و معلمان توانمندسازی بر تأکید

این بند اهتمام توان عنوان داشت که مسئولان نظام آموزشی در راستای اجرایی شدن جهت می

نیز در و تربیتی هایی از لزوم پیگیری و توجه به سیاست راهبری آموزشی نشانه اند. البتهداشته

 شهرها، حاشیه روستاها، مناطق محروم، در ساکن آموزاندانش توانمندسازی» -5-3راهکارهای 

 های آموزشیفرصت ایجاد بر تأکید با ویژه، نیازهای با دوزبانه همچنین مناطق و نشینکوچ عشایر

به تأمین و تخصیص منابع، تربیت نیروی انسانی  بخشیاولویت» -5-4راهکار و « کیفیت با و متنوع

ادامه تحصیل و حمایت مادی و  ،آموزیمهارتکارآمد، تدوین برنامه برای رشد، توانمندسازی و 

از نقاط  اما متأسفانه هنوز مواردیشود. مشاهده می« آموزان مناطق محروم و مرزیمعنوی دانش

 هایی از عدم اجرای مطلوب این سیاست که نشانهضعف در راهبران آموزشی قابل ملاحظه است 

ل و تحقق مطلوب سیاست شود که جهت اجرای کامرود. در این زمینه پیشنهاد میبه شمار می

راهبری آموزشی، افراد متناسب با اهداف این سیاست انتخاب شوند و از رابطه و یا برخورداری از 

ای آنان مورد توجه قرار های حرفهو زمینهمندی افراد علاقهمزایای احتمالی در آینده پرهیز شود و 

گزینش بهترین های مطلوب به شاخص با ارائهتواند وپرورش میگیرد. در این مسیر وزارت آموزش

و در اجرای  –ترین افراد بپردازد و البته با در نظر گرفتن امتیازهای تشویقی در مناطق و مناسب

را مورد حمایت قرار  –بندی معلمان، سابقه و فعالیت مطلوب راهبران آموزشی احتمالی طرح رتبه

 آورد. داده و موجبات ایجاد انگیزه در بین آنان را فراهم

های لازم از معلمان در خصوص سیاست مذکور اقدام آوری دادهطور مستمر به جمعهمچنین به

های آموزشی ضمن خدمت و انتقال تجربه معلمان و راهبران آموزشی به شود و با تدارک کارگاه

موضوع در افزایی آنان بپردازد و نسبت به حل مشکلات ناشی از این سیاست اهتمام ورزند. این هم

توسعه زمینه پژوهشگری و افزایش »وپرورش مبنی بر سند تحول بنیادین آموزش -11-7راهکار 
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ای به شکل فردی و گروهی میان معلمان و تبادل تجارب و دستاوردها در سطح های حرفهتوانمندی

 مستمر علمی و تحقیقاتی و مطالعاتی و برگزاری بازآموزی هایفرصتملی و ایجاد  محلی و

« پژوهشی معلمان هایفعالیتهای الگوی تدریس برتر و اختصاص اعتبارات خاص برای جشنواره

سیاست راهبران  ةدرزمینشود جهت بروز نتایج اثربخش اشاره شده است. در این زمینه پیشنهاد می

درجه از عملکرد راهبران آموزشی اهتمام جدی صورت گیرد. در  360آموزشی نسبت به ارزیابی 

آموزان و عوامل اجرایی مدرسه را نسبت به توان نظرات همکاران، معلمان، دانشارزشیابی میاین 

های چالشبندی آنان لحاظ کرد. در نهایت متناظر با عملکرد راهبران مورد سنجش قرار داد و در رتبه

است که  معلمان به دلیل عدم آشنایی و ابهام در چگونگی وظایف راهبران آموزشی، لازمبرخی از نو

های مختلف های کارورزی دانشگاه فرهنگیان به این موضوع توجه شود و حتی پردیسدر دوره

تدارک ببینند و « آموزشی و تربیتی انتقال تجارب راهبری»هایی را با عنوان کشور جلسات و کارگاه

ی را برای های آشنایی اهداف و شرایط اجرایی سیاست راهبران آموزشاز این مسیر بتوانند زمینه

 معلمان تسهیل نمایند. دانشجو
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Educational supervision and guidance include various patterns and dimensions and are viewed 

as efficient and effective tools which can help teachers play an effective role in achieve their 

desired educational results. Following the discourse of the necessity of educational supervision 

and guidance, Iranian education system has paid attention to the policies made by Iranian 

educational leaders during the recent years, for instance, through focusing on educational, 

administrative and financial resources of rural, nomadic and border schools with multi-grade 

classes and through training educational leaders who can guide and supervise the process of 

teaching and learning in deprived schools. The similarities between educational leaders' plans and 

general education policies increase the possibility for the implementation and evaluation of the 

plans. However, a review of the relevant studies can indicate that little feedback has been received 

from teachers, who are deeply involved in the implementation of educational leaders' policies. 

Indeed, a review of the previous literature can reveal that no research has been conducted to 

investigate teachers' viewpoints about the educational leaders' policies. Some previous studies 

have only sought educational leader' opinions about their impacts on educational processes and 

teacher performance. Most of these studies, however, neglect teachers and their roles in the 

teaching process.  The present study, therefore, is an attempt to cover this issue through examining 

the strengths and weaknesses of educational leaders' policies from the perspective of teachers, who 

can help educational leaders improve their policies. A qualitative approach to research and a 

phenomenological method were used in order to cconduct this study.  The study participants were 

selected from among rural, nomadic and multi-grade primary school teachers in the East 
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Azerbaijan Province, Iran, and by using purposive sampling. Accordingly, 13 teachers, eight males 

and five females, with at least two years of working experience in rural areas and multi-grade 

classes, who were interested in taking part in the present study, were included in the study. The 

participanmts were then semistructurally interviewed and the data was recorded. The present 

researchers continued interviewing the participants until data saturation was achieved. Based on 

the analysis results, 4 main themes and 19 sub-themes were identified in this study. The main 

themes were concerned with psychological issues related to educational leaders, educational 

leaders' weaknesses, educational leaders' strengths, and educational leaders' professional and 

moral requirements. The first main theme, i.e. psychological issues related to educational leaders' 

policies, included the following subthemes: fear of encountering the leader and lack of sufficient 

motivation to face the leader. The second main theme, i.e. educational leaders' weaknesses, 

included the sub-themes of lack of knowledge and educational skills and leaders' unfamiliarity 

with rural and nomadic areas. The third main theme, i.e. educational leaders' strengths, consisted 

of the sub-themes of helping inexperienced teachers improve their professional competencies and 

increase their self-confidence. Finally, the fourth main theme, i.e. educational leaders' professional 

and moral requirements included lack of alignment between leaders' functional roles and other 

school authorities' roles. In general, it can be stated that the educational policy and the Educational 

Guidance Program were in line with the Article 9 of the general educational policies on 

transforming the country's education system for extending education and empowering teachers and 

students in border areas. Considering this, it can be observed that education authorities have taken 

some measures for implementation of this article. Of course, there is a need to follow and pay 

attention to educational leadership and policy through empowering and students who are living in 

deprived areas, villages, suburbs, and nomadic tribes and creating diverse educational 

opportunities. Despite these, there are still weaknesses in educational leaders' policies. This can 

signify poor implementation of educational policies. Therefore, strong educational leaders need to 

be elected for the effective implementation of the desired educational policies. Furthermore, data 

concerning the efficacy of the implemented educational policicies must be continuously collected 

from teachers and used to solve the probable problems arising from poor implementation of them. 

This issue is addressed by the Document of Fundamental Transformation of Education with an 

emphasis on the development of the field of research and increasing teahers' professional 

competencies through providing them with opportunities for sharing their experiences with their 

coleagues and allocating special funds for stimulating teachers' research activities. 
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